Wprowadzenie

W przebiegu zycia cztowiek wielokrotnie staje przed licznymi problema-
mi, dylematami, waznymi decyzjami podejmowanymi w sytuacji niepewno-
Sci i ryzyka, zmaga sie z wyzwaniami, sytuacjami stresujgcymi, trudnymi,
zdarzeniami krytycznymi, doswiadcza sytuacji kryzysowych. Ma to miejsce
we wszystkich wymiarach jego biografii - w sferze funkcjonowania rodzin-
nego, edukacyjnego, zawodowego, w ramach réznych grup odniesienia,
w perspektywie calozyciowej. W wielu z tych sytuacji potrzebuje wsparcia
zewnetrznego, by méc przezwyciezac trudnosci i radzi¢ sobie z wyzwaniami,
osiggac dobrostan.

Najszersza definicja wsparcia spolecznego, majaca zakorzenienie w prak-
tyce spotecznej, wskazuje, ze jest nim pomoc dostepna jednostce w sytuacjach
trudnych. Mozna skupiac sie na analizie jego charakteru strukturalnego?, gdy
odnosi sie je do obiektywnie istniejacych sieci spotecznych, w ramach ktérych
jednostka funkcjonuje. S3 wéroéd nich naturalne grupy odniesienia - w tym
rodzina, grupy réwiesnicze, grupy zawodowe czy instytucje o ré6znym cha-
rakterze - w tym instytucje edukacyjne, organizacje rynku pracy, poradnie
réznego typu, instytucje pomocowe, opiekuncze.

Czesciej jednak definiowanie wsparcia spolecznego obejmuje jego aspekt
funkcjonalny i odnosi sie do specyfiki interakcji spolecznej, ktéra podejmo-
wana jest w sytuacjach trudnych? W jej ramach dochodzi do wymiany, prze-
kazywania emocji, informacji, instrumentéw dziatania czy okreslonych débr
materialnych®, a jej celem jest ,ogélne podtrzymanie, zmniejszenie stresu,
opanowanie kryzysu przez towarzyszenie, tworzenie poczucia przynalezno-
Sci, bezpieczenstwa i nadziei oraz zblizenie do rozwigzania problemu i prze-
zwyciezenia trudnosci”*. Dzieki wsparciu spolecznemu (zaliczanemu takze

1 H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne - sposoby definiowania, rodzaj i Zrédta wsparcia, wybrane
koncepcje teoretyczne, (w:) Wsparcie spoteczne, stres i zdrowie, red. H. Sek, R. Cieslak, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2006.

2 Tamze.

% Klasyczna typologia wsparcia spotecznego obejmuje wlasnie wsparcie emocjonalne,
informacyjne, instrumentalne i rzeczowe.

* H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne..., s. 18.
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do zasobéw jednostki) moze ona odkrywac i (re)definiowac swoje kolejne
zasoby, ktéorymi dysponuje i/lub o nie zabiega¢, moze efektywniej aktywnie
zmagac sie z sytuacja trudna.

Wymaga to jednak dostrzezenia i zaakceptowania potrzeby pomocy
(przyznanie przed samym soba, ze sie takiej pomocy potrzebuje), gotowo-
ci do aktywnego poszukiwania takiego wsparcia (dostrzeganie potencjatu
pomocowego innych podmiotéw), umiejetnosci jej przyjecia. Wymaga po-
nadto zmierzenia sie z napieciem wynikajacym czesto z dysonansu miedzy
wsparciem spostrzeganym (przeswiadczeniem jednostki o jego dostepnosci
i przekonaniem o tym kto, gdzie i jak moze go udzieli¢ - swiadomos¢ moz-
liwosci polegania na innych, liczenia na innych) a rzeczywiscie otrzymywa-
nym w aspekcie poziomu jego adekwatnosci i trafnosci tego wsparcia (otrzy-
mywanie tego co sie rzeczywiscie potrzebuje, co oceniamy jako autentycznie
pomocne).

Wsparcie spoteczne w sytuacji stresu doswiadczanego w réznych wymia-
rach zycia buforuje zagrozenie patologia, przyczynia si¢ do obnizenia napie-
cia, utatwia przezwyciezanie trudnosci, ostabia negatywne skutki stresu’.

Kazdy z nas potencjalnie moze wystapi¢ w podwojnych rolach - zaré6wno
jako osoba pomocy potrzebujaca, poszukujaca, jak i aktywnie jej udzielajaca,
czy to w ramach pelnionej roli zawodowej w kontekscie instytucjonalnym,
czy to w naturalnej grupie odniesienia. Staje si¢ zatem w biegu swojego zycia
wielokrotnie osoba wspomagang i pomagajaca. Trajektoria zycia rodzinne-
go, edukacyjnego, zawodowego jednostki i konstruujace ja doswiadczenia
wplywaja na specyfike - jakos¢ i intensywnos¢ sytuacji, w ktorych potencjal-
nie jednostka potrzebuje (cho¢ niekoniecznie poszukuje) wsparcia i pomocy,
wyznaczaja tez zakres sytuacji, w ktérych wystepuje w roli osoby pomocy
udzielajacej.

Nadrzednym celem wszelkich dzialan o charakterze pomocowym jest
osiggniecie samodzielnoéci wspomaganego, ktérego aktywnos¢ i zaanga-
Zowanie w samopomoc s3 istotnym warunkiem skutecznego zmagania sie
z trudnosciami. Skutecznos$¢ wsparcia spotecznego oferowanego jednostkom
i grupom jest uzalezniona od jego dostosowania do potrzeb wspomaganych,
jego trafnosci w kontekscie jakosciowym (zgodnos¢ z oczekiwanym rodzajem
pomocy) i iloéciowym (zgodnosé z oczekiwanym natezeniem aktywnosci po-
mocowej). Ocena owej skutecznosci warunkowana jest cechami spotecznych

® Por.: H. Sek, Rola wsparcia spotecznego w sytuacji kryzysowej, (w:) Oblicza kryzysu psycholo-
gicznego i pracy interwencyjnej, red. D. Kubacka-Jasiecka, A. Lipowska-Teutsch, Wydawnictwo
ALL, Krakéw 1997; E. Smoktunowicz, R. Cieslak, K. Zukowska, Posredniczqca rola wsparcia
spolecznego w kontekscie stresu organizacyjnego oraz zaangaZowania w prace, ,Studia Psycholo-
giczne” 51, 2013, z. 4.
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sieci udzielajacych wsparcia, cechami podmiotéw wchodzacych w interakcje
pomocowe, zalezy takze od zlozonosci proceséw poszukiwania vs unikania
wsparcia, subiektywnego spostrzegania jego dostepnosci, od obiektywnych
wskaznikéw wartosci otrzymywanego wsparcia i subiektywnej oceny tego
komponentu, a takze jego rzeczywistego wykorzystywania w radzeniu sobie
ze stresem. Przyjelo sie pozytywnie wartosciowaé wsparcie spoleczne, jest
ono w wielu sytuacjach potrzebne, pozadane. Moze jednak takze prowadzi¢
do uzaleznienia od pomocy, wzmagac¢ niesamodzielnos¢ osoby poszukujacej
wsparcia czy obniza¢ poczucie wlasnej wartosci jako osoby nieradzacej sobie
z problemami®.

Sytuacje obiektywnie nowe, ktore staja sie udziatem wielu ludzi w rze-
czywistosci naznaczonej powszechna zmiang, poteguja zapotrzebowanie na
formalng i niesformalizowana pomoc, wsparcie, poradnictwo. Uswiadamia-
my to sobie zwlaszcza w sytuacjach nieprzewidywalnych, do ktérych nie
mozemy sie przygotowac, ktore zaskakuja nas skalg i natezeniem przezywa-
nego stresu. Ale poszukiwanie wsparcia i pomocy jest tez niezwykle wazne
w sytuacjach stresu codziennego, w sytuacjach funkcjonowania w licznych,
czesto nakladajacych sig, konfliktowych rolach spotecznych czy zmagania sie
z wyzwaniami rzeczywistosci spotecznej na réznych etapach biograficznych
i w ramach zréznicowanych kregéw podejmowanej aktywnosci.

Jak zatem pomaga¢, aby czynic¢ to skutecznie? Jak te efektywnos¢ definio-
wac i mierzyc¢? Kto, jak i w jakich warunkach winien dziatania pomocowe po-
dejmowac vs z nich rezygnowac (lub sie wycofywac) w celu optymalizowania
ich skutkéw z jednostkowego i spolecznego punktu widzenia?

Te pytania zadaja sobie teoretycy - zwlaszcza przedstawiciele nauk
spotecznych, humanistycznych, medycznych, ekonomicznych, ale i prakty-
cy, ktérym w konkretnych realiach przychodzi pomoc $wiadczy¢, udziela¢
wsparcia nieformalnego czy w ramach sformalizowanych rél zawodowych
owo wsparcie planowad, organizowaé warunki dla jego zaistnienia. Czesto
analizy z tego zakresu majq charakter interdyscyplinarny (zdecydowanie rza-
dziej transdyscyplinarny). Sg one takze (a moze przede wszystkim) przed-
miotem troski praktykéw zajmujacych sie swiadczeniem pomocy, wsparcia
w réznych kontekstach zycia spotecznego.

Niniejsza publikacja jest proba poszukiwania odpowiedzi na postawio-
ne powyzej pytania, dodajmy jednak na wstepie préba podejmowang przez
autoréw, ktérzy nie roszcza sobie pretensji ani do kompletnosci podejmo-
wanych analiz, ani ich kompleksowego charakteru, gdyz to zadanie niemal

¢ H. Sek, R. Cieslak, Wsparcie spoteczne...; B. Hajduk, E. Hajduk, O pomocy skutecznej i niesku-
tecznej, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogoérskiego, Zielona Géra 2008.
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niewykonalne, a juz z pewnoscia przekraczajace ramy tego opracowania.
Teoretycy i praktycy zajmujacy sie ré6znorodnymi dzialaniami o charakterze
pomocowym spogladaja na zagadnienie z perspektywy wiasnych szczego-
towych zainteresowan teoretycznych, realizowanych badarn funkcjonowania
jednostek i grup spotecznych na plaszczyznie rodzinnej, edukacyjnej, zawo-
dowej. Czynia to takze na podstawie swojego doswiadczenia w pracy pomo-
cowej na réznych poziomach spolecznego funkcjonowania.

Teksty zawarte w niniejszej monografii odwoluja sie do proceséw po-
szukiwania, do$wiadczania, planowania, organizowania, optymalizowania
wsparcia adresowanego do jednostek i grup w réznych wymiarach zycia
spotecznego, w wielu perspektywach temporalnych w przebiegu ludzkiej
biografii. Maja zréznicowany charakter, ich autorzy skupiaja sie na anali-
zach teoretycznych, prezentuja wybiérczo wyniki badan, odwoluja sie do
przykladow ze spolecznej praktyki, prezentujac modele pomocy i wsparcia
spotecznego w relacjach nieformalnych i instytucjonalnych na poziomie ma-
krospotecznym.

Prezentowanym tekstom nadano nastepujaca strukture.

W pierwszym bloku tematycznym zaprezentowano teksty odwotujace sie
do waznych kategorii teoretycznych analiz proceséw pomagania i wsparcia
spolecznego. Sa wéréd nich: kategoria ,, przedporozumienia” zastosowana do
instytucjonalizujacego sie obszaru scalania subdyscyplin spotecznych o cha-
rakterze kompensacyjno-profilaktycznym, ktére mogtyby stac sie (obok pra-
cy socjalnej) odrebnym filarem ksztalcenia akademickiego (tekst A. Radzie-
wicza-Winnickiego), kategoria zasobéw i ich roli w osigganiu dobrostanu
jednostki i udzielaniu wsparcia (tekst A. Cudowskiej), kategoria ekstrawersji
jako cechy podmiotéw interakcji pomocowych (tekst E. Zierkiewicz), katego-
ria szczescia i jego roli w zrownowazonym rozwoju jednostki zmagajacej sie
z wyzwaniami ponowoczesnosci (tekst R. Tomaszewskiej).

W drugim bloku tematycznym autorzy koncentruja sie na problemach
rodzin, ktére z jednej strony wsparcia potrzebuja, z drugiej zas - moga go
udziela¢. Wskazano tu na wspieranie przez rodzine integralnego rozwoju
dziecka (tekst B. Matyjas), formy wspierania mezczyzn realizujacych sie w ro-
lach ojcow (tekst A. Dudak), mediacje rodzinne jako forme pomocy tej grupy
pierwotnej (tekst ]. Rajewskiej de Mezer), ,rodzine wspierajaca” jako instru-
ment zaproponowany w polskich rozwigzaniach prawnych w celu $wiadcze-
nia pomocy innej rodzinie (tekst A. Siemaszko).

Kolejny obszar dociekan teoretyczno-badawczych i praktycznych obej-
muje problematyke wspierania jednostek i grup spotecznych w procesach
edukacyjnych. Przy czym skoncentrowano sie tu na wspieraniu nauczy-
ciela i jego roli w relacjach pomocowych (teksty: J. Madalinskiej-Michalak,
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R. Wawrzyniak-Beszterdy, A. Kulpy-Puczyniskiej) oraz uczniu/studencie
potrzebujacym i poszukujacym wsparcia, pomocy i poradnictwa w zréznico-
wanych sytuacjach trudnych (teksty: E. Syrek, K. Klimkowskiej, ]. Kozielskiej,
A. Oleszczyk, A.S. Baranowskiej, M. Ku$pit).

W czwartym z wyszczegdlnionych pol tematycznych znalazly sie rozwa-
zania dotyczgce wspierania realizowanego w aspekcie zawodowym (profe-
sjonalisci jako osoby wspierajace, przedstawiciele r6znych grup zawodowych
jako osoby wsparcia potrzebujace). Tu skoncentrowano teksty nastepujacych
autoréw: E. Sarzyniska-Mazurek i W. Wosik-Kawala, R. Bera, K. Nowosad,
M. Grochowalska, Z. Garbacik).

Ostatni blok zagadnien poruszanych w monografii dotyczy szeroko po-
jetego przeciwdziatania spolecznemu wykluczeniu i dziataniom pomoco-
wym planowanym i podejmowanym w réznej skali, adresowanym do spo-
tecznosci lokalnych (tekst B. Kromolickiej), seniorow (tekst M. Grzywacz),
grup rowiesniczych (tekst A. Matysiak-Blaszczyk i B. Jankowiak), osob
bezdomnych opuszczajacych jednostki penitencjarne (tekst K. Gucwy-
-Porebskiej).

Niniejsza monografia stanowi tematyczng kontynuacje cyklu prac zaini-
cjowanych w srodowisku Zakladu Poradnictwa Spotecznego Wydziatu Stu-
diéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu, skoncentrowanych wokét probleméw
pomagania, wsparcia spolecznego, poradnictwa, na ktérych swoje refleksje,
badania i doswiadczenia skupia szerokie grono teoretykow i praktykéw z ca-
tego kraju. Znajduja sie¢ wérod nich nastepujace publikacje:

- M. Piorunek (red.), Pomoc — Wsparcie spoteczne — Poradnictwo. Od teorii do

praktyki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010,

- M. Piorunek (red.), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2011,

M. Piorunek, J. Kozielska, A. Skowronska-Pucka (red.), Rodzina. Mto-

dziez. Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjal-

nej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2013,

M. Piorunek (red.), Dymensje poradnictwa i wsparcia spotecznego w perspek-

tywie interdyscyplinarnej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2015,

J. Kozielska, A. Skowronska-Pucka (red.), W kregu dziatari pomocowych

i poradniczych, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016,

M. Piorunek (red.), Spoteczne i jednostkowe konteksty pomocy, wsparcia spo-

tecznego i poradnictwa. Koncepcje - Dyskursy - Inspiracje (tom 1), Wydaw-

nictwo Naukowe UAM, Poznan 2018,

- J. Kozielska, A. Skowronska-Pucka (red.), Spofeczne i jednostkowe kon-
teksty pomocy, wsparcia spotecznego i poradnictwa. Przyczynki empiryczne -
Praktyka spoteczna (tom 2), Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2018.
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Mamy nadzieje, ze niniejsza praca z tego cyklu oddawana w rece czytelni-
ka stanowi¢ bedzie inspiracje do dalszych dociekan teoretycznych, podejmo-
wania intersujacych poznawczo, inter- i transdyscyplinarnych badan, stuza-
cych deskrypcji i wyjasnianiu proceséw pomocowych. Pokazujac przyklady
dobrych praktyk w zakresie Swiadczenia wsparcia spotecznego, stanowic be-
dzie takze zaczyn szeregu dalszych aktywnosci w tym obszarze.

Magdalena Piorunek, Joanna Nawoj-Potoczarnska, Agnieszka Skowroriska-Pucka



