Wstep

We wspoélczesnym swiecie komputery i internet sg regularnie wykorzystywane
w edukacji, takze w kluczowym dla naszych rozwazan ksztalceniu akademickim.
O ile ustugi pomocne w organizowaniu pracy indywidualnej oséb uczacych sie
i nauczajacych, takie jak korzystanie z edytoréw tekstu, komunikacja przy uzyciu
poczty elektronicznej, praca na dokumentach wspdétdzielonych czy tez korzystanie
z platform do ksztalcenia na odleglos¢, trwale juz zmienily formy nauczania oraz
uczenia sig, o tyle mieszane formy ksztalcenia i proponowanie grupowych zadan
online opartych na komunikacji zdalnej nie goszczg jeszcze na stale w ksztalceniu
akademickim. Podkresli¢ wszakze nalezy, ze projekty tego typu, zwlaszcza te oparte
na wspolpracy miedzy rozméwcami pochodzacymi z réznych osrodkéw uniwer-
syteckich, podejmowane w tandemach oraz w wigkszych grupach, coraz czgéciej
leza u podstaw badan nad uczeniem sie online (m.in. Walckiers i de Praetere 2004;
O’Dowd i Waire 2009; Furstenberg i Levet 2010; Kurek 2015; O’'Dowd 2016; Lewis
i O’'Dowd 2016; Turula 2016; 2018; Kurek i Miiller-Hartmann 2017; Dubois, John-
sen i Kamber 2018) i w znaczny sposob przyczyniajg sie do poglebiania wiedzy na
temat procesdw uczenia si¢ zaréwno w wymiarze indywidualnym, jak i grupowym.

Nasza refleksja sytuuje sie w szerokim obszarze badawczym, jakim jest naucza-
nie / uczenie si¢ wspomagane przez komputer (ang. CALL) - w pracy omawiamy
potencjal interakcji pisemnych i asynchronicznych online oraz odnosimy nasze
rozwazania do zadania dyskusji online jako sytuacji uczenia sig, w ktérej rozméwcy,
korzystajac z narzedzia forum, podejmuja dzialania negocjowania znaczen. Forum
to jedna z najczesciej wykorzystywanych przestrzeni do komunikacji asynchro-
nicznej online, w ktérej proponowane sg zadania i projekty dydaktyczne oparte na
interakcji grupowej. W literaturze francuskiego obszaru jezykowego forum okresla
sie jako uklad spoteczno-komunikacyjny (fr. dispositif socio-communicatif), czyli
jednocze$nie jako przestrzen do interakcji oraz sytuacje komunikacyjng budowang
przez okreslone dziatania rozméwcow.

Zadania grupowe oparte na interakcjach online przedstawiane sg niekiedy jako
rozwigzanie regulujace wiele trudnosci zwigzanych z wprowadzaniem dialogowych
modeli ksztalcenia, ktére wpisuja si¢ w zalozenia konstruktywizmu jako teorii
wiedzy i uczenia sie. Uwazna lektura sprawozdan z badan pokazuje jednak, ze
w przestrzeni online, podobnie jak w przypadku interakeji prowadzonych w kla-
sie, to koncepcja zadania, a takze proponowane formy wsparcia dla aktywnosci



indywidualnej i wspolnej decyduja o jakosci dzialan podejmowanych przez osoby
uczace si¢ (zob. m.in. Weasenforth, Biesenbach-Lucas i Meloni 2002; Walkiers
i de Praetere 2004; Hanna i de Nooy 2003; 2009; Deschryver 2009; Turula 2018).
Co wigcej, dzialania nauczyciela podejmowane w przestrzeni wirtualnej — zwlaszcza
te o charakterze mediacyjnym - rdéznig si¢ znacznie od formy, jaka przyjmuja jego
interwencje w komunikacji bezposredniej.

Przyjmujemy, ze pisemny i asynchroniczny format interakeji sprzyja¢ moze na-
mystowi i podejmowaniu dziatan uzasadniania i oceny wtasciwych dla argumentacji.
Uznajemy takze, ze zadanie dyskusji online pozwala na rozwijanie i/lub doskona-
lenie sprawnosci komunikacyjnych, ktére stanowia wyznacznik zaawansowanej
kompetencji jezykowej (ESOK]J' z 2003 r.). Myslimy tu przede wszystkim o umie-
jetnosci konstruowania, w komunikacji egzolingwalnej?, wypowiedzi pisemnej nie
tylko poprawnej i zrozumialej, lecz takze pozwalajacej na sformulowanie swoich
argumentow w sposob angazujacy uwage rozmowcow i wskazujacy na starania
czynione dla budowania rozumowania rzetelnego, w ktérym piszacy odwotuje sie
do okreslonych elementéw wypowiedzi swoich rozméwcow, wyraznie formutuje
swoja intencje i poddaje swoje rozumowanie pod ocene czytajacych. Zadania dys-
kusji, w ktorych celem jest konfrontacja okreslonego pytania z przedwiedza roz-
moéwcow — eksplorowanie tematu, a nastgpnie wypracowanie i ocena interpretacji
wybranych zagadnien sprzyjaja wspotkonstruowaniu znaczen, a wiec uczeniu si¢
w grupie. Wspieraja takze rozwijanie umiejetnosci zabierania gtosu publicznie oraz
negocjowania swojego stanowiska w interakcji z innymi (por. m.in. Mezirow 2001;
Klus-Stanska 2002; 2010), tj. umiejetnosci wchodzace w sktad dyskursu akademic-
kiego (Swales 1999; Entwistle 2009).

W niniejszej monografii odwolujemy si¢ do badan modelujacych forme i przebieg
interakcji argumentacyjnych online na forum klasowym, otwartym dla cztonkéw
grupy studenckiej, oraz do badan nad komunikacja podejmowang w przestrzeni
publicznej internetu, przede wszystkim na portalach medialnych. Gléwne pytanie ba-
dawcze organizujace refleksje w przedstawianej pracy dotyczy sposobéw planowania
i prowadzenia zadania dyskusji online tak, by udzial w takiej interakcji mogt stanowi¢
warto$ciowe doswiadczenie uczenia si¢, w ktéorym rozmdwcy realizujg okreslone
cele poznawcze i ktére wpisuje sie jednoczesnie w wymogi ksztalcenia jezykowego.
Przyjmujemy przy tym, ze to dyskusja rzeczowa stanowi realizacje interakcji grupo-
wej, ktora umozliwia rozméwcom podejmowanie dzialan konstruowania znaczen.

! Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego (Coste, North, Sheil i Trim 2003).

? Pojecie komunikacji egzolingwalnej jest powszechnie uzywane w badaniach z obszaru jezyka fran-
cuskiego. Podajemy definicje tego terminu za Piotrowskim: ,Termin komunikacja egzolingwalna odsyta do
sytuacji, w ktorych interlokutorzy nie moga lub nie chcg komunikowac sie za pomoca jezyka pierwszego,
gdyz nie posiadajg wspélnego jezyka pierwszego lub tez wybieraja inny jezyk komunikacji. Kiedy uczestnicy
interakgcji komunikuja sie we wspdlnym jezyku pierwszym, mamy do czynienia z komunikacjg endolingwalng”
(Piotrowski 2013: 118, przyp. dolny).
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Konteksty odniesienia

Przeglad badan nad wykorzystaniem forum jako narzedzia komunikacji i przestrzeni
uczenia si¢ pozwala wyodrebnic trzy gléwne konteksty dla jego uzycia, ktére uzna-
jemy za kluczowe w perspektywie naszego badania:

Portale medialne (m.in. Chaput 2006; Duret 2015; Calabrese 2014a; 2014b;
2016; Calabrese-Steimberg 2016; Wright 2016), fora zamknigte lub moderowane
(m.in. Doury i Lefébure 2006; Matuszak 2007) oraz przestrzen komentarzy na
blogach (m.in. Hanna i de Nooy 2003; 2009; Pedzisz 2009). Interakeja, do ktérej
wigczajg sie uczniowie, prowadzona jest przez rozméwcoéw natywnych oraz ma
charakter otwarty i publiczny. Przyjmuje sig, ze formutowanie i wyrazanie swojego
zdania w rozmowie z cztonkami wspdlnoty dyskursywnej faczacej dziennikarzy
i czytelnikéw umozliwiaja rozméwcom ustosunkowywanie sie do tematdw zycia
spolecznego. Wpisy pozwalaja wlaczy¢ si¢ w debate publiczng, stanowia reakcje
na okreslony argument lub stanowisko argumentacyjne. W trakcie tych interakeji
osoba uczaca si¢ podejmuje dziatania negocjacji znaczen w komunikacji spon-
tanicznej oraz rozwija swoje umiejetno$ci mediatora interkulturowego (Byram
1997; Zarate, Gohart-Randenkovic, Luissier i Penz, red. 2003; Orchowska 2008).
Srodowisko nauczania zdalnego. Praca online o charakterze projektu propo-
nowana jest grupom uczniowskim w ramach wspoétpracy miedzynarodowe;j
(Bauer, de Benedette, Furstenberg, Levet i Waryn 2006; Furstenberg i Levet 2010;
Develotte, Kern, Lamy, red. 2011; Kurek 2015; Lewis i O'Dowd 2016; O’'Dowd
2016; Kurek i Miiller-Hartmann 2017; Turula 2018). Nauczyciele moga obec-
nie uczestniczy¢ w réznorodnych projektach, korzystajac przy tym z szeregu
rozwigzan utatwiajacych podjecie wspotpracy na poziomie administracyjnym.
Badania nad wspdlng praca uczniéw pochodzacych z réznych krajow/kultur
stanowig szerokie i wielowatkowe pole badawcze.

Praca online, ktéra wpisuje si¢ najczesciej w hybrydowe scenariusze naucza-
nia / uczenia si¢, proponowane w kontekscie akademickim. Forum stanowi
funkcjonalno$¢ platformy do nauczania zdalnego, a proponowane zadania
maja na celu budowanie i pogtebianie wiedzy osobistej w obrebie okreslonego
tematu (zob. m.in. Weasenforth i in. 2002; Garrison, Anderson i Archer 2001;
Meyer 2004; 2006; Ellis, Goodyear, Prosser i O'Hara 2006; Dejean-Thircuir
2011; Lameul i Loisy, red. 2014; Turula, Mikofajewska i Stanulewicz, red. 2015).
Czesto przyjmuja forme dyskusji krytycznej, tj. dyskusji, w ktérej rozméwcy
podejmuja si¢ oceny wypracowywanych interpretacji, a interakcja stanowi
sposobno$¢ do udoskonalania swojego rozumowania oraz mozliwie szerokiego
i wyczerpujacego ujmowania tematu lub dyskusji rzeczowej, ktorej celami sa
eksplorowanie tematu, weryfikowanie przez rozméwcoéw spdjnosci ich inter-
pretacji i uzupelnianie wiedzy. Oba ujecia dyskusji stanowia pewnego rodzaju
ideal ksztalcenia akademickiego (Gorecka 2006).
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Niniejsze zestawienie pokazuje, ze cho¢ gtéwne odniesienie dla naszych rozwa-
zan nad procesami uczenia si¢ online stanowia badania nad interakcjami uczniow-
skimi prowadzonymi w jezyku obcym, to waznym zrédlem wiedzy sg dla nas takze
prace osadzone w kontekscie endolingwalnej komunikacji akademickiej. W przy-
padku studiow filologicznych doskonalenie kompetencji komunikacyjnej w jezyku
obcym wykracza bowiem poza wymiar ksztalcenia czysto jezykowego; celem jest
takze konstruowanie wiedzy z okreslonej dziedziny (np. zajecia z jezykoznawstwa).
Przyjmuje si¢, ze rozwijanie kompetencji komunikacyjnej wspiera rozwdj myslenia,
poniewaz studenci podejmujg w swoich interakcjach w jezyku obcym dziatania
poznawcze i komunikacyjne wlasciwe dla zlozonych, czesto specjalistycznych ty-
péw dyskursu.

Jak podano, w naszym badaniu proponujemy uczacym si¢ obserwowanie i po-
dejmowanie interakcji w dwoch odrebnych przestrzeniach internetu: w srodowisku
nauczania zdalnego, na platformie do nauczania zdalnego, do ktdrej dostep ma
tylko grupa studencka; oraz w otwartych i publicznych $rodowiskach komunikacji
udostepnianych na portalach medialnych. Dla opisania specyficznych dla obu kon-
tekstow dziatan komunikacyjnych i poznawczych, ktére umozliwiajg rozmoéwcom
podejmowanie argumentacji, odwolujemy sie przede wszystkim do nastepujacych
obszarow badawczych:

« Ujecia osadzone w obszarze badan glottodydaktycznych i pedagogicznych, sku-
pione na uchwyceniu i opisaniu proceséw uczenia si¢ w grupie i/lub online.

W naszym rozumowaniu nawigzujemy m.in. do badan nad postawami oséb

uczacych sie (Wilczynska 1999; Entwistle 2009) oraz wskazujemy na koniecz-

no$¢ konstruowania wielopodmiotowej relacji dydaktycznej, niezbednej dla
odpowiedniego okreslenia zakreséw odpowiedzialno$ci indywidualnej i wspot-
dzielonej (Aleksandrzak, Gajewska-Glodek, Nowicka, Surdyk 2002). Szczegélny
wplyw na nasze rozumowanie majg takze badania interakcji online, ktorych
celem jest opisanie dziatan komunikacyjnych i poznawczych wilasciwych dla
dyskusji krytycznej. W badaniach tych autorzy modeluja przebieg interakcji

w zadaniach zorientowanych na rozwigzywanie probleméw oraz proponuja

kategorie obserwacji, ktére umozliwiajg ocen¢ wykonanej pracy poprzez wska-

zanie na dzialania sprzyjajace lub hamujace konstruowanie wiedzy (Henri 1992;

Newman, Webb, Cochrane 1995; Gunawardena, Lowe, Anderson 1997; Garrison

iin. 2001). Innym waznym odwolaniem s3 badania nad dyskusjg jako sytuacja

przedstawiania i argumentowania swojego stanowiska oraz wypracowywania
ustalen grupowych (Meyer 2003; 2004; 2006; Weinberger i Fischer 2006; Kuster

i Lameul 2009; 2011; Lameul i Kuster 2009; Dejean-Thircuir 2011), ktére stuza

wprowadzaniu i utrwalaniu wiedzy dziedzinowe;j.

« Badania przynalezne do dziedziny CMC (ang. Computer-Mediated Commu-
nication), w tym prace prowadzone zardwno w obrebie glottodydaktyki, jak

i innych dydaktyk przedmiotowych. Wspdlnym mianownikiem pozostaje re-
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fleksja nad kwestiami projektowania zadan dydaktycznych online (np. badania

nad tzw. wspolnota dociekajaca), a takze organizowania pracy projektowej

opartej na wspolpracy uczonych sie z réznych osrodkéw i/lub z réznych krajow

(O’Dowd 2016). Organizacja procesdw uczenia si¢ rozwazana jest w odniesieniu

do dwdch kontekstéw: formuly ksztalcenia hybrydowego oraz ksztalcenia na

odlegtos¢.
 Badania prowadzone na gruncie nauk jezykoznawczych, dotyczace komunikacji

w otwartych i publicznych przestrzeniach internetu. Dla naszego rozumowania

najwigksze znaczenie majg badania, ktérych autorzy (m.in. Hanna i de Nooy

2003; 2009; Colin i Mourlhon-Dallies 2004; Chaput 2006; Mourlhon-Dallies

2007; Calabrese 2014a; 2014b; 2016; Duret 2015; Calabrese-Steimberg 2016;

Wright 2016) postrzegaja interwencje znacznej czgsci internautéw jako dziata-

nia przemyslane, wskazujace na zaangazowanie rozméwcéw. W pracach tych

przyjmuje sig, ze publikowane komentarze s3 kierowane do cztonkéw okreslonej
wspolnoty dyskursywnej, ktorzy wspoétdzielg zblizone wyobrazenia dotyczace
celéw i formy aktywnosci czytelnikow w internecie. Ujecie to pozwala pod-
kresli¢, ze dla wielu rozméwcoéw udzial w interakeji na forum publicznym to
doswiadczenie o duzej wartos$ci osobistej: rozméwcy odwotuja sie do swoich
spolecznych tozsamosci, wypowiadajac sie jako czytelnicy i/lub obywatele, a ich
dziatania online pozwalajg im nie tylko wyrazi¢ swoje zdania, ale i przygotowuja
do podejmowania rozmowy w sytuacji codziennej argumentacji na tematy

publiczne (Doury i Lefébure 2006; Doury i Maroccia 2007).

Cho¢ rozwazane w pracy sytuacje zadania dyskusji przynaleza do odmiennych
typow dyskursu (medialnego i akademickiego), to wspoldzielg one szereg wla-
$ciwosci, z uwagi na osadzenie sytuacji komunikacyjnej w przestrzeni wirtualnej,
intencje rozméwcy, jaka jest wymiana mysli i budowanie wiedzy oraz jego dazenie
do wzmacniania swojej przynalezno$ci do wirtualnej wspolnoty dyskursywne;j.

Struktura pracy

Rozdzial pierwszy pracy stanowi wprowadzenie do pola badawczego glottodydak-
tyki, jakim jest nauczanie / uczenie si¢ wspomagane przez komputer. W rozdziale
skupiamy si¢ na przedstawieniu rozwoju badan w tym obszarze, odwolujac si¢ przy
tym przede wszystkim do praktyki akademickiej. Interesuja nas hybrydowe formy
kurséw, w ktorych przestrzen dzialan uczenia sie i interakeji ulega rozszerzeniu
dzigki uzywaniu internetowych narzedzi do komunikacji i zarzadzania danymi.
W ksztalceniu jezykowym wskazuje si¢ zwykle, ze to mozliwos¢ komunikowania
z uzytkownikami natywnymi, a takze korzystania z réznego rodzaju zasobéw in-
ternetowych, stanowig o potencjale zadan online. Tym samym, jak bedziemy wy-
kazywac, skuteczne stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (dalej:
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TIK) wiaze si¢ z koniecznoscig rozwijania u uczacych si¢ kompetencji medialnej
i umiejetnosci informacyjnych. W rozdziale pierwszym przedstawiamy takze mo-
dele zawodowych kompetencji nauczyciela w zakresie korzystania z TIK w pracy
dydaktycznej. Podkreslamy, ze wyznacznikami wysokiej kompetencji nie s3 juz
obecnie wysokie umiejetnosci techniczne, dzisiejsze narzedzia i ustugi internetowe
s3 bowiem latwe w obsludze — wyzwaniem jest takie stosowanie rozwigzan hybry-
dowych, ktore skutecznie wspiera procesy nauczania / uczenia si¢”.

W rozdziale drugim wprowadzamy pojecie forum, rozumianego jako jedno
z podstawowych narzedzi wykorzystywanych do zarzadzania uczniowskimi inte-
rakcjami w zdalnych oraz mieszanych formach nauczania / uczenia sie. W ksztal-
ceniu instytucjonalnym, zwlaszcza akademickim, dostrzec mozna rézne sposoby
wykorzystania forum, tak jak rézne sa podejscia nauczycieli do stosowania nowych
technologii w ich praktyce zawodowej. W rozdziale wykazujemy, ze nie wszyst-
kie zastosowania TIK prowadza do rzeczywistych zmian w organizacji proceséw
uczenia i ze niektdre rozwigzania hybrydowe oznaczaja zmiany przede wszystkim
w pracy nauczyciela. Wprowadzamy tym samym pojecie tzw. forum ogélnego jako
przestrzeni zapewniajacej dodatkowa mozliwo$¢ do interakcji i/lub do budowania
wiedzy. W naszym rozumowaniu uznajemy, ze obserwacja interakcji zaposredni-
czonych przez komputer moze pomdc w uzyskaniu elementéw odpowiedzi na wiele
kluczowych dla procesow ksztalcenia instytucjonalnego pytan dotyczacych zakresu
odpowiedzialno$ci nauczyciela i studentéw oraz mozliwosci wspierania relacji part-
nerskich miedzy czlonkami grupy uczniowskiej. W sekcjach zamykajacych rozdziat
przywolujemy badania, ktére stanowig wprowadzenie w zagadnienia wykorzystania
forum jako przestrzeni interakcji miedzy cztonkami grupy uczniowskiej rozumianej
jako wspolnota dociekajaca i pozwalajg okresla¢ reguty wspoétpracy na odlegtos,
wzmacniajace skutecznos¢ proceséw konstruowania znaczen w komunikacji zapo-
$redniczonej przez komputer.

W rozdziale trzecim, w oparciu o zalozenia dydaktyki konstruktywistycznej,
omawiamy zasady organizowania proceséw uczenia si¢ w ksztalceniu instytucjo-
nalnym, przy czym nasze rozwazania odnosimy zaréwno do zadania dyskusji pro-
ponowanego w klasie, jak i prowadzonego na platformach do nauczania zdalnego.
Przyjmujemy, ze odpowiednio pokierowana praca w grupie wspiera samodzielnos¢
uczacych sie i rozwija umiejetnosci myslenia krytycznego. Podkreslamy koniecz-
no$¢ uwrazliwiania dyskursywnego, ktére pozwoli¢ moze rozméwcom skuteczniej
dostosowa¢é podejmowane w interakeji dzialania do wlasciwosci gatunku i zasad
kontraktu komunikacyjnego, regulujacego forme i przebieg interakcji, oraz akcentu-

> W niniejszych rozwazaniach dotyczacych stosowania nowych technologii w ksztalceniu instytu-
cjonalnym nie odnosimy si¢ do zmian, jakie wywolala pandemia koronawirusa i ktére objety, od marca
2020 r., system szkolnictwa na wszystkich szczeblach edukacyjnych. Kontekst ten jest skrajnie odmienny od
warunkow, w jakich prowadziliémy nasze badania: stosowanie TIK dla organizowania nauczania zdalnego
w okresie pandemii nie wynikato z wyboru nauczycieli i byto koniecznoécia wobec sytuacji sanitarne;.
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jemy racjonalny charakter doswiadczenia argumentacji jako sytuacji konstruowania
wiedzy. W rozdziale podejmujemy si¢ takze zdefiniowania dwdch realizacji dyskusji:
dyskusji rzeczowej i krytycznej. Obydwie naleza do gatunkow akademickich. Na to
rozrdznienie powolujemy sie nastepnie przy omawianiu celow i wlasciwosci zadan
dyskusji proponowanych w przestrzeni online.

W rozdziale czwartym kierujemy naszg uwage ku badaniom nad komunikacja
elektroniczng, prowadzonym na gruncie nauk jezykoznawczych. W pracy odwo-
tujemy sie do badan francuskich jezykoznawcéw (Colin i Mourlhon-Dallies 2004;
Mourlhon-Dallies 2007), osadzonych w tzw. francuskiej metodzie analizy dyskursu
(Grzmil-Tylutki 2007; 2010; 2012). Autorzy przyjmuja, ze gatunek moze by¢ defi-
niowany tylko w powigzaniu z konkretng sytuacja komunikacyjng i wspolnotg ko-
munikacyjna. Uznaja przy tym, ze forum stanowi przestrzen komunikacji, w ktdrej
podejmowane interakcje odpowiadajg roznym formom gatunkowym - konstru-
owane s3 one przez okreslone wspdlnoty o specyficznych dla siebie praktykach
redakcyjnych, niekiedy skrajnie odrebnych. Forum odsyla do pewnego sposobu
uzywania jezyka w specyficznych warunkach komunikacji, jednocze$nie jednak
zblizone praktyki komunikacyjne mozna odnalez¢ w réznych miejscach i epokach.
Dyskusja asynchroniczna i pisemna w malej grupie stanowi wiec dla Mourlhon-
-Dallies (2007) gatunek nadrzedny, a interakcja na forum, realizowana na nosniku
elektronicznym, jest jedng z jego wspdlczesnych realizacji. Uznanie, ze interakcja na
forum moze by¢ opisywana poprzez wskazywanie na te jej cechy, ktore zbiezne sg
z dyskusjg asynchroniczng i pisemna, pozwala nam odwota¢ si¢ do dwdch innych
sytuacji komunikacyjnych wlasciwych dla dyskursu medialnego i umozliwiajacych
rozméwcom wlaczenie sie do debaty publicznej: listu jako formy komunikacji
czytelnika z dziennikarzem i czytelnikami oraz komentarza na forach taczacych
male wspoélnoty. Ich przywolanie pozwoli nam rozbudowywa¢ aparat pojeciowy
i stosowane kategorie opisu, na ktérych opieramy si¢ nastepnie podczas analizy
komentarzy na forum publicznym.

W rozdziale piatym spogladamy na dyskusje online w perspektywie dydaktycz-
nej. Przedstawiamy badania, ktorych celem bylo wypracowanie kategorii opisu
i obserwacji dla dzialan wspétkonstruowania znaczen w interakcjach uczeniowych,
podejmowanych w kontekscie ksztalcenia akademickiego. Mozliwe jest uporzad-
kowanie przywotywanych rozwigzan wewnatrz dwoch grup poprzez wskazanie
na wlasciwosci sytuacji komunikacyjnej i cele zadania, jakie realizuja rozmoéwcy.
Omawiamy tym samym siatki obserwacji dla zadan dyskusji krytycznej i rzeczowej,
zawierajace wyznaczniki dla dziatan my¢lenia krytycznego oraz modelujace przebieg
interakcji w zadaniach zorientowanych na rozwigzywanie probleméw (Henri 1992;
Newman i in. 1995; Gunawardena i in. 1997; Garrison i in. 2001) oraz narzedzia
obserwacji pozwalajace opisac jakos¢ indywidualnego doswiadczenia uczenia sie
w interakcjach grupowych (Kuster i Lameul 2009; 2011; Lameul i Kuster 2009;
Weinberger i Fischer 2006; Niu i van Aalst 2009). Stosowanie przedstawionych na-
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rzedzi opisu i oceny dla dzialan podejmowanych online pozwala dostrzegac zwigzki
miedzy argumentacyjnym nachyleniem interakeji a jakoscig rozumowania, jakie
wspotkonstruuja rozméwcy. Poza tym akcentujg one specyficznie zarysowane role
rozmowcow i zakres ich odpowiedzialnosci, podkreslajac koniecznos¢ odniesien
do standardéw myslenia krytycznego w konstruowanym rozumowaniu. Celem
omoéwienia wybranych narzedzi opisu i obserwacji dziatan uczeniowych podejmo-
wanych w interakcjach online jest wskazanie na ich potencjal w kontekscie naszego
badania, tj. w ksztalceniu studentéw kierunkéw filologicznych.

Rozdzial szosty zawiera sprawozdanie z badania w dziataniu. Celem podjetej
przez nas refleksji byto lepsze zrozumienie dzialan nauczyciela lezacych u podstaw
organizacji i prowadzenia proceséw nauczania / uczenia sie w srodowisku online,
jak réwniez wypracowanie narzedzi wspierajacych prace rozméwcow zaangazo-
wanych w zadania dyskusji na forum. W rozdziale przedstawiamy wypracowany
w ramach badania wlasnego model dyskusji rzeczowej realizowanej online. Za-
proponowany model zestawia dzialania umozliwiajace rozméwcom wspotkon-
struowanie znaczen, pokrywajg si¢ one cze$ciowo z rozwigzaniami juz wypraco-
wanymi dla kontekstu akademickiego (m.in. Newman i in. 1995; Gunawardena
iin. 1997; Garrison i in. 2001; Kuster i Lameul 2009). Jednocze$nie kategorie
opisowe zostaly uzupelnione, aby dokladniej uwzglednia¢ specyfike ksztalcenia
na kierunkach filologicznych (umiejetno$¢ uczenia si¢, a wigc budowania re-
fleksji w jezyku obcym) oraz mozliwosci i potrzeby studentéw. Rozdzial zawiera
szczegOtowe sprawozdanie z przeprowadzonego przez nas badania w dziataniu.
W ramach tego badania, uwzgledniajac zaréwno zakladane cele uczeniowe, jak
i trudnosci dostrzezone u studentéw na etapie wdrazania do interakcji online
zgodnej z wytycznymi, podjelismy sie ustalenia kierunkéw i formy interwencji
dydaktycznej, ktére ulatwi¢ moga partnerom dydaktycznym adaptacje do pracy
w $rodowisku wirtualnym. Ustalenia formutowane w trakcie badania pozwolily
nam szczegétowo wymieni¢ i opisa¢ zaproponowane w modelu wyznaczniki
dziatan u podstaw dyskusji rzeczowej, ustali¢ szereg zasad pracy regulujacych
aktywno$¢ rozmowcow oraz okresli¢ obszary ich odpowiedzialnosci w zadaniach
realizowanych na internetowych forach.

* % %

Przedstawione w monografii rozwazania osadzono w polskim kontekscie edu-
kacyjnym i dotycza kwestii uczenia si¢ online, rozpatrywanych w odniesieniu do
zadan dyskusji — jednej z najpopularniejszych form pracy w ksztalceniu akade-
mickim. Interesuje nas optymalizacja sytuacji uczenia si¢ w grupie, co mozliwe
jest w zadaniach, w ktérych rozméwcey podejmuja dziatania wspoétkonstruowania
znaczen. Na wartos¢ doswiadczenia uczenia si¢ w srodowisku wirtualnym sktadajg
sie mozliwos$ci zwigzane z budowaniem tzw. wspdlnoty dociekajacej oraz takim
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negocjowaniem zasad kontraktu komunikacyjnego, ktdry reguluje zobowigzania
poszczegolnych uczestnikdw wobec pracy wlasnej i grupowej oraz sprzyja ich
samodzielno$ci.

Mamy nadzieje, ze podjeta w pracy refleksja oraz przedstawione ustalenia
koncowe w zakresie rozwiazan regulujacych aktywnos¢ rozmdéwcow w zadaniach
dyskusji na forum przyczynia si¢ do dalszego porzadkowania pola badawczego
glottodydaktyki, jakim jest nauczanie / uczenie si¢ wspomagane przez komputer.



