Rozdziat 1

Wprowadzenie i opis projektu badawczego

Socjoterapia jako grupowa forma pomocy psychologiczno-pedagogicznej
realizowana jest powszechnie w Polsce w réznych obszarach dziatalnosci
pomocowej. Jest ona gléwnie skierowana do dzieci i mlodziezy z grup
zwiekszonego ryzyka powstawania zaburzen lub takich, ktére juz do-
$wiadczaja probleméw w funkcjonowaniu psychospolecznym (Jankowiak
i Soroko, 2021). Miejscami szczegdlnie przygotowanymi na oddzialywa-
nia socjoterapeutyczne sa jednak placéwki wsparcia dziennego, w ktd-
rych odbywa sie socjoterapia. Miejsca takie nazywane sa $§wietlicami so-
cjoterapeutycznymi oraz przeznaczone sg dla dzieci i mtodziezy szkolne;j.
W Polsce placéwki wsparcia dziennego moga funkcjonowac¢ w kilku réz-
nych formach. Wsréd nich znajduja sie formy specjalistyczna, opiekuni-
cza, podwoérkowa i faczona. Socjoterapia odbywac sie¢ moze jednak tylko
w placéwkach, ktére funkcjonuja w formie specjalistycznej lub faczonej
(specjalistyczno-opiekunczej) (Dz. U.2011 nr 149 poz. 887 art. 23). Specja-
listyczne placéwki wsparcia dziennego swoim podopiecznym zapewniaja
przede wszystkim zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne i logopedyczne, a takze realizuja indywidualny program
korekcyjny, psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, a w szczegélno-
$ci terapie pedagogiczna, psychologiczna i socjoterapie. Placéwki, ktore
funkcjonuja w formie taczonej (specjalistyczno-opiekurczej), dodatko-
wo maja zapewni¢ opieke i wychowanie, pomoc w nauce oraz organi-
zacje czasu wolnego, zabawe, zajecia sportowe i rozwdj zainteresowan
(Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887 art. 23). W placéwkach, ktére dziataja
w formie tylko opiekunczej lub podwdrkowej moga natomiast pojawic¢
sie elementy dziatan socjoterapeutycznych, jednak w tym przypadku re-
alizowane s3 one przez wychowawce/wychowawczynie i nie ma wymogu
zatrudnienia osoby na stanowisku socjoterapeuty/socjoterapeutki.



Mimo powszechnosci i dlugiej tradycji socjoterapii w Polsce nadal bra-
kuje badan naukowych tego obszaru praktyki, co jest szczegélnie wazne
obecnie, gdy standardy pomocy i psychoterapii wyznaczane sa wiedza wy-
wodzgca sie¢ z empirycznych badan naukowych, ksztaltujacych praktyke
oparta na dowodach (evidence-based practice; Chorpita i in., 2011; Young-
strom i in., 2017). Mimo ze w ostatnich latach znacznie wzrosla $wiado-
mo$¢ spoleczna znaczenia zdrowia psychicznego dzieci i mlodziezy jako
globalnego priorytetu w zakresie zdrowia i rozwoju (WHO, 2020), Polska
nadal boryka sie z problemami w systemowej opiece psychologicznej i psy-
chiatrycznej nad dzie¢mi i mlodziezg, z szerokim dostepem do profilaktyki
zdrowia psychicznego, a takze dostepem do instytucji wsparcia dziennego
dla dzieci i mlodziezy (NIK, 2017; NIK 2020; Szredziriska, 2022). Znacz-
nym obciazeniem ostatnich lat sa réwniez konsekwencje w obszarze zdro-
wia psychicznego pandemii COVID-19, a takze konsekwencje kryzysu
uchodzczego i naplywu kilkuset tysiecy dzieci z Ukrainy, z ktérych wiele
moze przejawia¢ problemy ze zdrowiem psychicznym w wyniku doswiad-
czen wojennych i uchodzczych (Szredzinska, 2022). Wyniki badan wyraz-
nie wskazuja, ze szczegé6lna uwage w dziataniach profilaktycznych nalezy
skoncentrowa¢ na dzieciach i mlodziezy narazonych na skrajne ryzyko
(Luthar i Cicchetti, 2000), a programy profilaktyczne promujace odpor-
no$¢, zwlaszcza wsréd mlodych ludzi narazonych na skrajne przeciwnosci
losu, musza by¢ dlugoterminowe i nastawione na pomoc dzieciom i mlo-
dziezy z grup wysokiego ryzyka réwniez w kolejnych etapach okreséw roz-
wojowych (Luthar i in., 2000).

Jednoczesnie wiadomo, ze wigkszo$¢ zaburzen psychicznych poja-
wia sie w wieku od 12 do 25 lat (Alvarez-Jimenez i in., 2020), a badania
z zakresu psychopatologii rozwojowej wyraznie wskazuja, ze profilaktyka
ogoblnej psychopatologii we wczesnym okresie zycia zapewnia olbrzymie
mozliwosci zapobiegania rozwojowi niemal wszystkich form psychopato-
logii w pdzniejszym zyciu, co jest niezwykle uzyteczne z perspektywy tro-
ski o zdrowie publiczne (Forbes i in., 2019). Ponadto czesto tymczasowe
niekorzystne wzorce adaptacji, ktére pojawiaja sie w dziecinstwie i adole-
scencji, moga sie utrwali¢ w dezadaptacyjne $ciezki rozwojowe, przyno-
szac trwaly wzorzec psychopatologii (Compas i in., 1995; Cierpiatkowska
i Grzegorzewska, 2023). Dla skutecznej ochrony zdrowia psychicznego
dzieci i mlodziezy wazne jest wiec stosowanie strategii profilaktycznych,
ale takich, ktére maja silne umocowanie teoretyczne i sa poparte wynikami
badan naukowych (Jankowiak i Soroko, 2022).

Ponadto coraz wieksze znaczenie ma sposéb komunikowania poten-
cjalnym klientom proponowanych uslug z zakresu zdrowia publicznego



(Evans i Hastings, 2008). Informacje na temat misji instytucji oraz zakresu
oferty moga nie tylko zwigkszy¢ dostepnos¢ pomocy dla potrzebujacych
mlodych ludzi, ale takze ksztaltowaé pozytywny wizerunek instytucji po-
mocowych i tym samym zmniejsza¢ stygmatyzacje oséb korzystajacych
z ich uslug, co jest nadal powszechne zaréwno w pomocy spolecznej, jak
i w instytucjach ukierunkowanych na zdrowie psychiczne (Baumberg,
2016; Bharadwaj i in., 2017; Chase i Bantebya-Kyomuhendo, 2014; Roelen,
2020; Sickel i in., 2014). Do komunikacji z ustugobiorcami wykorzystywa-
ne s3 obecnie powszechne nowe media, poniewaz najnowsze osiggniecia
technologiczne i niestabnace zainteresowanie korzystaniem z serwiséw
spolecznosciowych przez konsumentéw zmienily sposéb, w jaki instytucje
angazuja si¢ w relacje z klientami, ciggle dostosowujac sie do preferencji
odbiorcéw (Felix i in., 2017; Hammedi i in., 2015; Kumar i in., 2016; Osei-
-Frimpong i McLean, 2017; Pagani i Malacarne, 2017).

Cele i problemy badawcze

Przedstawiony w niniejszej publikacji projekt badawczy to jakos$ciowe ba-
dania psychologiczno-pedagogiczne. Charakteryzuja si¢ one opisowym
i eksploracyjnym podejsciem, co umozliwia identyfikacje obecnych praktyk
istotnych w funkcjonowaniu $wietlic socjoterapeutycznych i formulowanej
przez nie oferty. Na podstawie uzyskanych danych, ich uporzadkowania
i préby zrozumienia (interpretacji), projekt ten proponuje solidne reko-
mendacje dotyczace przyszlego kierunku rozwoju tych placéwek. Projekt
badawczy od strony zalozen filozoficznych prowadzony jest w perspekty-
wie konstruktywistycznej i konstrukcjonistycznej (Urbaniak-Zajac i Kos,
2013). Zatem, cho¢ naszym celem jest pokazac nature rzeczywisto$ci spo-
tecznej (funkcjonowanie placéwek socjoterapeutycznych w okreslonym
kontekscie spoteczno-ekonomiczno-historyczno-politycznym), to jednak
przyjmujemy wobec niej perspektywe zaposredniczona przez jezyk (w jaki
sposob komunikowane sa odbiorcom informacje na temat $wietlic) oraz
wymagajaca rozpoznania naszej pozycji wobec niej (jako podmiotéw zaan-
gazowanych w socjoterapie w Polsce, ktérzy odpowiadaja sobie na pytanie,
w jaki spos6b napotkany stan rzeczy jest mozliwy).

Celem ogdélnym przedstawionego projektu jest uzyskanie obrazu funk-
cjonowania $wietlic socjoterapeutycznych (diagnoza spoleczna), a nastep-
nie wypracowanie rekomendacji stuzacych ich rozwojowi (oddzialywanie).
Wybér do analizy $wietlic socjoterapeutycznych w trzech miastach zlo-
kalizowanych w réznych czesciach Polski (poludnie — Katowice, péinoc —



Gdansk, zachéd — Poznan) byl motywowany stworzeniem jak najbardziej
zréznicowanego obrazu funkcjonowania tych placowek.

Celem szczeg6lowym niniejszego projektu jest dokonanie charakterysty-
ki sposobu funkcjonowania $wietlic socjoterapeutycznych w trzech miastach
w Polsce (Gdansk, Katowice, Poznan) oraz opisanie brandingu ustug swietlic
socjoterapeutycznych na prowadzonych przez te $wietlice (lub w ich imie-
niu) stronach internetowych i w serwisach spotecznosciowych. Ponadto ze
wzgledu na to, ze badania mialy miejsce podczas pandemii COVID-19, do-
datkowym celem projektu bylo dokonanie charakterystyki sposobu funkcjo-
nowania $wietlic socjoterapeutycznych w Gdansku, Katowicach i Poznaniu
w tym czasie, co pozwala przyjrzec si¢ sposobom adaptacji do naglych wyda-
rzen o znaczeniu historycznym i trudnej sytuacji spoleczno-ekonomicznej.

Trzy problemy badawcze, realizujace eksploracyjne i opisowe cele,
brzmia nastepujaco:

1) Jak funkcjonuja $wietlice socjoterapeutyczne w trzech miastach

w Polsce (Gdansk, Katowice, Poznan) ze szczegélnym uwzglednie-
niem realizacji socjoterapii w tych placéwkach?

Badanie funkcjonowania $wietlic socjoterapeutycznych jest wazne
z kilku powodoéw. Po pierwsze, socjoterapia prowadzona jest w réznych ob-
szarach pomocy dzieciom i mlodziezy w Polsce, np. w edukacji (szkoly),
pomocy spolecznej (specjalistyczne placéwki wsparcia dziennego), reso-
cjalizacji (mlodziezowe osrodki socjoterapeutyczne) i psychiatrii (szpitale),
co prawdopodobnie czyni praktyke mocno zrdznicowana w wyniku do-
stosowywania do potrzeb instytucji i docelowych odbiorcéw (Jankowiak
i Soroko, 2021). Wazne jest wiec, by poznac i usystematyzowac specyfike
pracy socjoterapeutycznej w réznych instytucjach. Po drugie, brakuje ba-
dan naukowych oraz refleksji teoretycznej dotyczacych tej formy pomocy,
co stanowi bariere dla profesjonalizacji tego sposobu pomagania. Obec-
nie praktyka oparta na dowodach jest podstawa skutecznych interwen-
¢ji — diagnozy, pomocy, poradnictwa i psychoterapii (Chorpita i in., 2011;
Youngstrom i in., 2017). Po trzecie, dla profesjonalizacji pomocy dzieciom
i mlodziezy wazne jest wypracowanie i upowszechnienie dobrych praktyk
w funkcjonowaniu placéwek wsparcia dziennego oraz socjoterapii w tych
placéwkach (Jankowiak i Soroko, 2020b; NIK, 2020). Nalezy wiec poznaé
realny sposob funkcjonowania placowek, zeby opracowac rekomendacje
(wskazéwki) do pracy z dzie¢mi i mlodzieza w réznych instytucjach.

2) Czym charakteryzuje si¢ branding ustug $wietlic socjoterapeutycz-

nych na stronach internetowych i w serwisach spotecznosciowych?

Branding ustug z zakresu zdrowia psychicznego jest zjawiskiem nowym,
cho¢ proces tworzenia (i oddzialywania) wizerunku instytucji pomocowych,
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na ktérym sie opiera, jest juz dobrze rozpoznanym zjawiskiem. Wiemy, Ze to,
jak dane spoteczenstwo postrzega instytucje, organizacje lub placéwke $wiad-
czaca pomoc lub ustugi spoteczne ma znaczenie dla poziomu zaufania czy tez
zakresu korzystania z ustug (Gille i in., 2015; Gilson, 2003; Zhao i in., 2018).
Niskie zaufanie wobec opieki zdrowotnej i instytucji pomocowych okazuje
sie by¢ zwiazane z niskim zdrowiem psychicznym, co jest prawdopodobnie
zapos$redniczone nieposzukiwaniem pomocy mimo zapotrzebowania na nia
(Mohseni i Lindstrom, 2007). W tym $wietle dobre informowanie o dostep-
nosci i zakresie ustug zwiazanych z pomoca psychologiczna jest kluczowe.
Tymczasem potencjalni klienci (odbiorcy) zmuszeni sa podejmowac decy-
zje na podstawie takich informacji, jakie sa komunikowane przez instytucje
pomocowe réznymi kanalami, zreszta nie zawsze przystosowanymi do prze-
kazywania rzetelnej informacji. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ za-
potrzebowanie na badania brandingu ustug psychologicznych, poniewaz od
tego obszaru praktyki zalezy korzystanie z opieki zdrowotnej, ustug edukacyj-
nych i innych ofert pomocowych (Evans, 2003; Evans i in., 2015). Jednoczes$nie
w Polsce w dokumentacjach rzadowych oraz przez osoby te pomoc organizu-
jace, wyrazana jest potrzeba upowszechniania wiedzy na temat $wietlic, aby
ich oferta mogla dotrze¢ do jak najwiekszego, a jednocze$nie najprecyzyjniej-
szego grona odbiorcéw. Warto podkresli¢, ze wyniki prac Najwyzszej Izby
Kontroli wskazaly na niewystarczajace w tym zakresie prezentowanie oferty
o$rodkéw na stronach internetowych (NIK, 2017, s. 23). W tym kontekscie
pytanie o to, w jaki spos6b pokazywana jest na takich stronach oraz na portalu
Facebook dziatalnos¢ $wietlic socjoterapeutycznych, pozwala zidentyfikowac
obszary opisywane mniej i bardziej detalicznie, a wraz z tym przygladac sie
potencjalnym konsekwencjom wizerunku, ktéry sie tworzy.

3) Jak funkcjonowaly $wietlice socjoterapeutyczne w Gdansku, Kato-

wicach i Poznaniu podczas pandemii COVID-19?

Czas pandemii byt okresem, kiedy duza czes¢ spoleczenstwa — a dzie-
ci i mlodziez szczegélnie — potrzebowala wsparcia w radzeniu sobie z ta
kryzysowa sytuacja ze wzgledu na pogorszenie si¢ stanu psychicznego (De
France i in., 2022), niekorzystne zmiany sposobu spedzania wolnego czasu
(Jaskulska i in., 2022b) i odizolowanie od wielu instytucjonalnych Zrédet
wsparcia (Jaskulska i in., 2022b). Szczegdélna uwage nalezalo zwrdci¢ na te
dzieci i mlodziez, ktérzy juz przed kryzysem epidemiologicznym naleze-
li do grup zwiekszonego ryzyka ze wzgledu na trudna sytuacje rodzinna,
problemy edukacyjne lub rézne osobiste trudnosci, a do takich oséb kie-
rowana jest wlasnie oferta specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego
(Dz. U. 2011 nr 149 poz. 887 art. 23). Dlatego tez charakterystyka sposobu
funkcjonowania tych placéwek w czasie pandemii COVID-19, jako przy-
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klad adaptacji w obliczu kryzysu epidemiologicznego, bedzie sprzyja¢ po-
szukiwaniu dobrych praktyk dostarczania pomocy dzieciom i mlodziezy
podczas kryzyséw spoleczno-ekonomicznych.

Metody zbierania i analizy danych oraz procedura badawcza

Niniejszy projekt realizowano w zespole tworzacym grupe badawcza funk-
cjonujaca na Wydziale Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu: Psychologiczno-Pedagogiczne Aspekty Socjotera-
pii we wspdlpracy z Wydziatem Psychologii i Kognitywistyki Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Metodami zbierania danych w tym projekcie sa: desk research (Clarkin
iin., 2015; Manolovaiin., 2019) i wywiad (telefoniczny) czesciowo ustruktury-
zowany (Magaldi i Berler, 2020) prowadzony z pracownikami/pracowniczka-
mi $wietlic socjoterapeutycznych w Gdansku, Katowicach i Poznaniu. Metoda
analizy danych jest analiza szablonowa (template analysis), polegajaca na przy-
gotowaniu wstepnych szablonéw (kategorii), a nastepnie ich weryfikowaniu
i udoskonalaniu tak, aby oddac jak najdokladniej oraz w sposéb jak najbardziej
uporzadkowany i znaczacy opisywane zagadnienia (Brooks i in., 2015).

Szczegbtowo przebieg zbierania danych i ich analizy (wraz ze stosowa-
nymi metodami) wygladal nastepujaco (rys. 1i2):

Rysunek 1

Metody zbierania i analizy danych

Desk reaserch

ezbieranie danych ze stron
internetowych

ezbieranie danych
z serwiséw
spotecznosciowych

Wywiad czesciowo
ustrukturyzowany

ezbierane danych
dotyczacych sposobdéw
pracy socjoterapeutycznej
w placéwce

ezbieranie danych na temat
dziatalnosci placowki
podczas pandemii Covid-19

Zrédto: opracowanie wiasne

Template analysis

eszablon kodowania
danych ze stron
internetowych i serwiséw
spotecznosciowych

eszablon kodowania
danych z wywiadow




Desk research

Chcac przeprowadzi¢ analize danych w omawianym temacie, nalezato do-
kona¢ wyboru zrddel, z ktérych beda czerpane informacje. Z dwdéch ro-
dzajow zrddel, wskazywanych przez Makowska (2018) — wewnetrznych
(raporty z dzialania, wewnetrzna dokumentacja, raporty z poprzednich
dzialan, materialy gromadzone przez pracujacych specjalistow) i zewnetrz-
nych (internet, biblioteki, bazy danych, akty prawne, statystyki publiczne,
dane analitykéw, dane firmowe, prasa) — w niniejszym badaniu wybrano
zrodla zewnetrzne. Wsrdd nich skupiono sie na danych dostepnych w in-
ternecie (strony WWW placéwek oraz, jesli takie istnialy, ich profile w ser-
wisie Facebook) (zob. spis zrédel). Taki wybér zrédet podyktowany byt
tym, zeby zobaczy¢ $wietlice z perspektywy 0séb poszukujacych informacji
w internecie standardowymi kanatami. W dalszym etapie badan, po wstep-
nym opracowaniu uzyskanych danych (por. dalej), w celu uzupelnienia
informacji na temat funkcjonowania $wietlic socjoterapeutycznych, wyko-
nano takze telefony do oséb pracujacych w badanych placéwkach w celu
przeprowadzenia krétkich czesciowo ustrukturyzowanych wywiadéw.

Poszukiwanie informacji rozpoczeto od placéwek z Poznania (w listo-
padzie 2021 roku), Gdanska (w lipcu 2022 roku) i Katowicach (w sierp-
niu 2022 roku). Pierwszym krokiem bylo opracowanie jednolitego spisu
Placowek Wsparcia Dziennego, w ktorych odbywaja sie zajecia socjote-
rapeutyczne. W tym celu zapoznano si¢ z wynikami, ktére pojawily sie
w wyszukiwarce Google po wpisaniu haset: ,placéwki wsparcia dziennego
Poznary; ,$wietlice socjoterapeutyczne Poznan’, ,placéwki wsparcia dzien-
nego Gdansk’, ,$§wietlice socjoterapeutyczne Gdansk’, ,placéwki wsparcia
dziennego Katowice” oraz ,$wietlice socjoterapeutyczne Katowice” Spisy
placowek dostepne byly na stronach:

— Urzedu Miasta Poznania' oraz Biuletynu Informacji Publicznej Mia-

sta Poznania® (dostep: 08.11.2021);

— Urzedu Miasta Gdariska — dwa spisy z 2021 roku?;

— Urzedu Miasta Katowice z 2017 roku*,

Nastepnie wystano wiadomosci mailowe do Urzedu Miasta Poznania,
Urzedu Miasta Gdanska i Urzedu Miasta Katowice z prosba o potwier-
dzenie aktualnosci spiséw. Z Poznania i Gdanska otrzymano odpowiedzi

https://www.poznan.pl/mim/turystyka/-,doc,1017,48287/-,96191.html
https://tinyurl.com/yckrd3ns

https://tinyurl.com/2s8vw8hd; https://tinyurl.com/ssfndhpu
https://www.katowice.eu/Strony/Rejestr-Plac%C3%B3wek-Wsparcia-Dziennego.aspx
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potwierdzajace aktualnos¢ danych, natomiast informacje z Urzedu Miasta
w Katowicach nieco réznily si¢ od tych ogélnie dostepnych (dokonano wiec
korekty danych).

Po sporzadzeniu jednolitego spisu $wietlic socjoterapeutycznych (kté-
rych funkcjonowanie bylo potwierdzane/korygowane w wyniku kore-
spondencji i/lub rozmoéw telefonicznych z pracownikami poszczegdlnych
placéwek), stworzono tabele (szablon), ktéra miata porzadkowaé zbiera-
ne w trakcie badania informacje. Tabela ta miala charakter ,pracujacy’,
tzn. pozwalala wychwyci¢ brakujace informacje i w $lad za tym poszukiwa-
no kolejnych w pozostatych zrédtach zastanych (np. korespondencja mai-
lowa, przez Facebooka), a takze wyznaczata ona strukture prowadzonych
wywiadow telefonicznych. W dokumencie tym placéwki zostaly pogrupo-
wane ze wzgledu na organ/podmiot prowadzacy (tj. Caritas, fundacje, sto-
warzyszenia i inne).

Nastepnie wyszukiwano strony internetowe i/lub strony placéwek na
platformie Facebook. Skorzystano z tych dwéch zZrédet ze wzgledu na fakt, iz
po wczesniejszym zapoznaniu sie z dzialalnoscia niektérych z nich bylo wia-
domo, iz cze$¢ placéwek informacje dotyczace swojej dziatalnosci umieszcza
na stronie internetowej, cze$¢ na swoim profilu Facebooka, w tym niektére
z nich regularnie na obu portalach, a jeszcze inne sg mato aktywne lub zupet-
nie nieaktywne. Na podstawie analizy zawartos$ci (content analysis) dostep-
nych w tych zrédlach informacji uzupetniono strukture tabeli o takie szcze-
goly jak: forma, w jakiej funkcjonuje placéwka (specjalistyczna lub faczona),
adres, a takze dni i godziny otwarcia. Informacje dotyczace godzin otwarcia
czesto byly ze soba sprzeczne (w przypadku placéwek, ktére zamieszczaly te
informacje zaréwno na swojej stronie internetowej, jak i profilu Facebooka),
co bylo korygowane dzieki nawigzaniu korespondencji mailowej, poprzez
Facebooka lub telefonicznie. W dalszej kolejnosci sprawdzono informacje
dotyczace grup wiekowych dzieci i mtodziezy, ktérzy uczeszczaja do placé-
wek. Na tej podstawie informacje z omawianej kategorii zostaly uzupelnione
lub skorygowane ze wzgledu na fakt, iz te podawane na stronach interneto-
wych czesto okazywaly sie by¢ nieaktualne.

Wywiad czesciowo ustrukturyzowany
Po analizie dotychczas wyznaczonych kategorii (zawartych w ,tabeli pracu-
jacej”), w wyniku malej ilosci dostepnych informacji, wylonita sie¢ potrzeba

uzupelnienia tych danych, ktére byly zwiazane z przeprowadzanymi w pla-
cowkach zajeciami socjoterapeutycznymi. Z tego powodu zaplanowano
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Rysunek 2
Etapy procedury badawczej

( . .
Opracowanie wstgpnego spisu [e dane ze stron internetowych Gdansk, Katowice,
placowek Poznan

(desk reaserch)

Opracowanie ostatecznego [« mailowa prosba o potwierdzenie aktualnosci
spisu placéwek spiséw wystana do Urzedéw Miast

(desk reaserch)

-
Zbieranie danych ze stron e miedzy innymi: forma pracy, organ prowadzacy,
WWW i profili FB placowek cele, pracownicy, uczestnicy zaje¢, realizacja
(desk reaserch) socjoterapii, inne aktywnosci
.

(o0 . .1z
Zbieranie danych z wywiadéw [s realizacja socjoterapii

NN NNV N

(wywiad czesciowo e praca podczas pandemii COVID-19
L ustrukturyzowany)
-
Przygotowanie szablonéw ® przygotowanie szablonéw do analizy danych ze
stron internetowych i profili FB oraz z wywiadéw
(template analysis)
\
-
Analiza danych e analiza i interpretacja zebranego materiatu
(template analysis)
\

Zrédto: opracowanie wiasne

przeprowadzenie wywiadow telefonicznych cze$ciowo ustrukturyzowa-
nych z pracownikami/pracowniczkami poznanskich Placowek Wsparcia
Dziennego, w ktérych odbywaja sie zajecia socjoterapeutyczne (Swietlic
socjoterapeutycznych). Nastepnie procedure powtdrzono dla pozostalych
miast. Dla ustalenia struktury (protokotu) wywiadu wykorzystano powsta-
jaca ,tabele pracujaca”. Ostatecznie w protokole wywiadu znalazly si¢ na-
stepujace obszary zbierania dalszych informacji: potwierdzenie formy, w ja-
kiej dziataja placéwki (specjalistyczna lub taczona — w jednej z placéwek
informacja podana przez pracownika byta inna niz ta dostepna na stronie);
podzial na grupy wiekowe i liczba dzieci/mlodziezy; realizacja socjoterapii
jako formy pomocy psychologicznej i pedagogicznej (jak funkcjonuje so-
cjoterapia w danej placéwce — swobodna wypowiedz pracownika/pracow-
niczki); pytano takze o to, jak czesto odbywaja sie spotkania grupowe, ile
trwaja, jaka jest liczba os6b uczestniczacych w danych grupach podczas za-
je¢ socjoterapeutycznych; o prace na procesie grupowym (czy w placéwce
pracuje sie¢ wykorzystujac go, a jesli tak, to w jaki sposdb); o typ organizo-
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wanych grup (otwarta/zamknieta/pélotwarta); o sposéb dziatania placéwki
w trakcie pandemii COVID-19, a takze przewidziano dodatkowa kategorie
»inne’, przeznaczona na pozostate wazne informacje, podane w swobodnej
wypowiedzi rozmdéwcéw z ich inicjatywy (tabela 1).

Jak wida¢, faza zbierania danych i ich porzadkowania przebiegaly réw-
nolegle, co jest charakterystyczne zaréwno dla podejscia jakosciowego, na-
stawionego na wychwytywanie wzorcéw w danych, a takze dla samej tech-
niki porzadkowania danych, czyli template analysis (Creswell, 2013).

Template analysis

Na podstawie uzupelnionej danymi z wywiadéw telefonicznych ,tabeli
pracujacej” wyznaczono ostateczne szablony (kategorie) analizy danych.
Opracowujac tabele zadbano, aby kategorie analizy byly wewnetrznie sp6j-
ne i stanowily odpowiedz na postawione pytania badawcze, a takze zeby
w ich zawartosci uwzgledniono informacje podane w wywiadach lub wy-
czytane w zrédlach, a ktére nie byly wczesniej przewidziane.

Szablon mial nastepujace kategorie: forma pracy placéwki, cele, pra-
cownicy (np. pedagodzy, psycholodzy, socjoterapeuci), uczestnicy zaje¢, re-
alizacja socjoterapii, rodzaj prowadzonych w placéwce zajec¢ i aktywnosci,
dzialania na rzecz rodziny i/lub spotecznosci lokalnej, dziatanie placéwki
w czasie pandemii COVID-19. Szczegdlne znaczenie w tym projekcie miala
kategoria ,realizacja socjoterapii’, ktérej celem bylo wyodrebnienie dzia-
tan przypisanych wylacznie socjoterapii (wedlug opiséw znajdujacych sie
na stronach internetowych i profilach placéwek na Facebooku, a nastepnie
takze zgodnie z informacjami podawanymi w trakcie rozmoéw przez osoby
w nich pracujace). W tej kategorii znalazly sie takie podkategorie jak typ
grup (otwarte/zamkniete/pdtotwarte), liczba oséb w grupie, liczba spotkan
grupy w tygodniu i czas zaje¢, tematy zaje¢, dzialania socjoterapeutyczne,
praca na podstawie procesu grupowego (tabela 1).

Stworzono szablon kodowania w formie tabel, ktére mialy porzadko-
wac zbierane w trakcie badania informacje (zar6wno ze stron interneto-
wych, jak i z rozméw telefonicznych). Ostatecznie ustalono dwa szablony.
Jeden, ktéry stuzyl do zbierania informacji ze stron internetowych, i dru-
gi — do uporzadkowania informacji spisanych na podstawie rozmoéw tele-
fonicznych (tabela 1).

Dodatkowo aby pokaza¢, jak najwazniejsze obszary (kategorie) opisu
$wietlic socjoterapeutycznych sg przedstawiane w internecie, dokonali-
$my prostych obliczen, czy dana informacja wystepuje wsrod tych, ktére
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dotycza danej placéwki na stronie www oraz na Facebooku. Interesowato
nas, ile placéwek podato informacje w ramach najwazniejszych kategorii
szablonu (cele; pracownicy; docelowa grupa wiekowa; trudnosci grupy
docelowej; realizacja socjoterapii; dzialania na rzecz rodziny i/lub spo-
tecznoscilokalnej — por. tabela 1). Warto doda¢, ze wybér kategorii zostat
podyktowany tym, zeby pracowac¢ tylko na danych, ktére zostaly pobrane
z internetu, a nie z wywiadéw telefonicznych, dzieki czemu wskazuja one
informacje podawane naturalnie (dane zastane), a nie wywotane dodat-
kowa aktywnoscia oséb zbierajacych dane (dane wywotane). Dla kazdej
kategorii uzyskalismy liczbe wystapien (mniejsza lub réwna liczbie pla-
coéwek), ktéra podzielilismy przez liczbe wszystkich opisanych $wietlic
(40 placéwek). Im wynik bardziej zblizony do wartosci 1, tym wiecej pla-
coéwek podalo informacje w ramach danej kategorii. Dodatkowo wykona-
liSmy to samo proste obliczenie dla kazdego z miast. Wyniki przedstawio-
ne zostaly na wykresie, ktory znajduje sie w rozdziale podsumowujacym
przeprowadzone analizy (s. 153).

Tabela 1

Kategorie z szablonéw (template analysis)

Informacje ze stron internetowych Informacje z rozmoéw telefonicznych
— nazwa placéwki i organ prowadzacy — nazwa placéwki i organ prowadzacy
— forma — forma
— adres — uczestnicy zaje¢ (grupa wiekowa i po-
— dni i godziny otwarcia dzial na grupy — potwierdzenie informa-
— link do strony internetowej cji widniejacej na stronie internetowej)
— nazwa profilu na Facebooku — realizacja socjoterapii:
— cele ® typ grup (otwarte/zamkniete/potot-
— pracownicy warte)
— uczestnicy zajec (grupa wiekowa i po- ® liczba oséb w grupie
dzial na grupy, do jakich dzieci i mlo- ® podzial na grupy podczas socjote-
dziezy kierowana jest oferta) rapii
— realizacja socjoterapii ® liczba spotkan grupy w tygodniu
— rodzaj zaje¢ i aktywnosci i czas zajecd
— dziatania na rzecz rodziny i/lub spolecz- ® tematy zajec
nosci lokalnej ® praca na podstawie procesu grupo-
wego
— dzialanie placéwki w czasie pandemii
COVID-19

— inne (istotne informacje podane przez
rozméwce/rozméwczynie podczas wy-
wiadu)

Zrédto: opracowanie wiasne
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Placéwki wiaczone do analizy

Analizy materialu badawczego tacznie dotycza wszystkich 40 $wietlic so-
cjoterapeutycznych w Gdansku (9 placéwek), Katowicach (18 placéwek)
i Poznaniu (13 placéwek). W kazdym z miast §wietlice socjoterapeutyczne
zostaly pogrupowane ze wzgledu na organ/podmiot prowadzacy. W Gdan-
sku przy 9 placéwkach sa to: Caritas (3 placowki), stowarzyszenia (2), fun-
dacje (2) oraz Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej (2). W Katowicach
natomiast przy 18 placéwkach sa to: Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
(8 placowek), Caritas (4), Katolicka Fundacja Dzieciom (2), Fundacja dla
Ludzi Potrzebujacych Pomocy ,GNIAZDO” (2) oraz Stowarzyszenie Po-
mocy Dzieciom i Mlodziezy ,Dom Anioléw Str6zéw” (2). Na podstawie
analizy ustalono, iz w Poznaniu przy lacznie 13 placéwkach sa to: fundacje
(3 placéwki), Caritas (3), stowarzyszenia (3), Polski Komitet Pomocy Spo-
tecznej (2) oraz inne (2). Najcze$ciej wystepujacym organem prowadzacym
dla wszystkich trzech miast jest wiec Caritas, a kolejno takze fundacje oraz
stowarzyszenia.

W piatym rozdziale, od ktérego rozpoczyna sie czes¢ analityczna ksiaz-
ki, zostana opisane $wietlice socjoterapeutyczne wraz z podaniem ich na-
zwy, natomiast w kolejnych rozdziatach poszczegélnym placéwkom zosta-
ng przypisane numery, gdyz laczenie pozyskanych informacji z konkretna
$wietlica nie jest konieczne dla zrealizowania celu badawczego.





