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Woprowadzenie:
W strone cyfrowej dydaktyki
akademickiej

Technologie informatyczne, informacyjne, informacyjno-komunikacyjne, siecio-
we i niezliczone elektroniczne narzedzia informatyczne, opierajace swoje dziatanie na
cyfrowym dostepie do globalnych Zrdédet informacji i komunikacji, na state zagoscity
w rzeczywistosci XXI wieku. Co wiecej, pod koniec drugiego dziesigciolecia naszego
wieku trudno wyobrazi¢ sobie obszar Zycia spolecznego, ktéry nie bytby zwigzany
z technologiami i zjawiskami sieciowymi. RoZnica miedzy ,,§wiatem analogowym’, ktory
znali$my do konca XX wieku, a ,,§wiatem cyfrowym’, w ktérym Zyjemy obecnie, przy-
wodzi na mysl rozrdznienie miedzy paleolitycznym swiatem koczownikow i zbieraczy
a ,nowoczesnym” neolitycznym $wiatem rolnikéw i hodowcow. Rzecz jednak w tym, ze
rewolucja neolityczna zajeta ludzkosci okoto 6000 lat, zas rewolucja cyfrowa obejmuje lat
kilkadziesiat...". Trafnie konstatuje Marek Sokotowski we wstepie do wydanego w roku
2014 tomu Oblicza Internetu. Sieciowe dyskursy. (Roz)poznawanie cyfrowego swiata:

Pojawienie si¢ Internetu i nowych mediéw spoleczno$ciowych przyniosto nie tylko nowy obszar
badan spotecznych, kulturowych, jezykowych, ekonomicznych, prawnych, ale tez wymusito po-
wstanie nowych koncepcji wielu, dotychczas tradycyjnych, nauk, ktére musialy dostosowaé swoja
metodologie badan do nieznanych wcze$niej wyzwan, jakie wywotat dynamiczny rozwdj Sieci

Wszystkie fazy wprowadzania nowych technologii do nauczania predzej czy poz-
niej dochodzity do etapu, w ktérym poddawane byly krytyce, a ich zakladana wysoka
efektywno$¢ i pozytywny wplyw na proces ksztalcenia zostawaly podwazone. Row-
niez sami uczniowie, a w $lad za nimi nauczyciele, tracili zainteresowanie nowymi
narzedziami, a motywacja do ich wykorzystywania (tak przeciez istotna w procesie
ksztalcenia — o czym wielokrotnie bedzie mowa w tej ksigzce) znaczaco si¢ zmniejsza-
ta. Z dzisiejszej perspektywy cyfrowego i sieciowego spoteczenstwa XXI wieku warto
zauwazy¢, ze wiekszo$¢ tych zjawisk dotyczyla mediéw tradycyjnych (analogowych)
i znaczna grupa problemow z tego wdrazania wynikajacych zwigzana byla z ich specyfika
(wieloé¢ narzedzi, skomplikowane uzytkowanie, klopotliwe magazynowanie no$nikéw,

! Zob. W. Hensel, S. Tabaczynski, Rewolucja neolityczna i jej znaczenie dla rozwoju kultury europejskiej,
Zaklad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw—Warszawa-Krakow-Gdansk 1978.

% Oblicza Internetu. Sieciowe dyskursy. (Roz)poznawanie cyfrowego swiata, red. M. Sokotowski, Wy-
dawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblagu, Elblag 2014, s. 8.



zuzywanie sie sprzetu i no$nikéw itd.). Wraz z upowszechnieniem si¢ nowych mediow
cyfrowych ich obecno$¢ w dydaktyce nie tylko istotnie zmienita sposoby dystrybucji
i wykorzystywania, ale takze spowodowala pojawienie si¢ grupy nowych probleméw
zwigzanych juz tylko z ich specyfika. Oczywisty z dzisiejszej perspektywy (a niewyo-
brazalny jeszcze kilka lat temu) jest powszechny dostep dzieci i mlodziezy do narzedzi
cyfrowej komunikacji, dzieki ktérym $wiat szkoly staje sie taka samg otwartg prze-
strzenig komunikacyjng, jak §wiat poza szkola. W trakcie zaje¢ dydaktycznych mlodzi
ludzie nie tylko korzystajg z Internetu w celu pozyskania informacji przydatnych do
zaje¢, ale tez (i chyba jest to czestsze i bardziej ,,naturalne” zastosowanie) komunikuja
si¢ z innymi osobami poprzez komunikatory lub portale spolecznosciowe®. Zajecia
moga by¢ rejestrowane (w roznych celach), a efekty nagran z tatwoscig stajg si¢ dobrem
spolecznym dzieki opublikowaniu ich w popularnych serwisach wideo. Nauczyciele sa
oceniani na specjalnie w tym celu utworzonych portalach lub opatrywani komentarzami
na zamknietych grupach w serwisach spotecznosciowych.

Swiat kultury cyfrowej, a zwlaszcza gier komputerowych i powigzanej z nim branzy
filmowej, w coraz wigkszym stopniu sie globalizuje, ujednolicajgc nie tylko gusta, ale
i oczekiwania mtodych ludzi. Te wszystkie zjawiska sa wspolne pokoleniowo dla roczni-
kow ucznidw i studentdéw urodzonych po roku 1990 (wychowanych nie tylko w kulturze
audiowizualnej i sieciowej, ale réwniez nowej rzeczywistosci spolecznej) i sprawiaja, ze
w dzisiejszych realiach cyfrowej rzeczywistoéci natychmiastowej i globalnej komuni-
kacji powinno sie méwi¢ nie tylko o pedagogice mediow, lecz - §cislej — o pedagogice
mediow cyfrowych. Warto jednocze$nie zaznaczy¢, ze media tradycyjne nie zniknely
(i nie znikna) z obszaru edukacji; nadal znajduja i - ze wzgledu miedzy innymi na swoja
prostote, a takze $ciste powiazanie z realnym $wiatem - znajdowac beda w przysztosci
istotne miejsce we wspieraniu procesu dydaktycznego.

Urzadzenia techniczne wprowadzane byly najczesciej do przestrzeni edukacji na
zasadach odgoérnej modernizacji technologicznej, ktora oznaczata mniej lub bardziej
masowe wyposazanie szkdt i uczelni w urzadzenia z zalozeniem, Ze sam ten fakt po-
wodowa¢ bedzie podniesienie jakosci i efektywno$ci ksztalcenia. Najczedciej o stopniu
nowoczesnosci ksztalcenia §wiadczy¢ mial przede wszystkim stopien nasycenia no-
woczesnym sprzetem, nie za$ wzgledy merytoryczne czy finansowe. Tak realizowana
modernizacja bardzo rzadko zwigzana byta z poprzedzajacg inwestycje analizg efek-
tywnosci danych narzedzi — szczegélnie w relacji do ich wysokich zazwyczaj kosztow.
Znamienne jest, ze stopienn komputeryzacji, usieciowienia lub cyfryzacji szkolnictwa
opisuje sie najczesciej w formie suchych rachunkowych danych podajacych liczbe za-

* Wiele szkot wprowadzito zakaz uzywania przez uczniéw cyfrowych urzadzen telekomunikacyj-
nych, rejestrujacych oraz mobilnych urzadzen multimedialnych (np. smartfonéw). Z problemem tym
spotykamy si¢ takze na Uniwersytecie, jednak w znacznie mniejszym zakresie. Sprawe umozliwia tez fakt
dobrowolno$ci uczestnictwa w zajeciach, co znacznie utatwia na przyktad wyproszenie osoby zakl6cajacej
zajecia. To jasno uwidacznia problem, jaki ze $wiadomym korzystaniem z technologii cyfrowych majg dzieci

i mlodziez niepotrafigce uswiadomic¢ sobie niestosownosci swoich zachowan zwigzanych z nadmiernym
korzystaniem z urzadzen.
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kupionych urzadzen, podlaczonych do sieci szkol, przeszkolonych nauczycieli, ktére,
niczym w handlowej obrachunkowo$ci, informuja jedynie, ze co$ ,wydano’, ,,zakupiono”,
»zamontowano’. Tak rozumiany proces modernizacji ,ilo§ciowej” w niewielkim tylko
stopniu przeklada si¢ na modernizacje ,,jako$ciows’, opisywang konkretnymi kompe-
tencjamii umiejetno$ciami zwigzanymi z efektywnym, celowym oraz pragmatycznym
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych®.

W ciagu ostatnich dwudziestu lat szczegoétowej analizie poddano nie tylko sposob
oddzialywania nowoczesnych technologii na uczgce si¢ dzieci i mlodziez, ale takze skru-
pulatnie przebadano relacje spoteczne (a raczej ich zaburzenia) tworzace sie podczas
funkcjonowania mlodych ludzi w cyberprzestrzeni, a — tym samym — coraz rzadsze
funkcjonowanie w rzeczywistosci realnej. Obserwacje psychologéw wskazujg na nie-
zwykle silnie uzalezniajacy wptyw nowych mediéw (zwlaszcza gier komputerowych)
na psychike mlodych ludzi. Zaburzeniom ulegaja nie tylko szeroko pojmowane relacje
spoleczne, ale takze rodzinne lub kolezenskie modych ludzi. Skrajna forma tego typu
zaburzen okre$lana jest mianem cyfrowej demencji i diagnozowana jest przez psy-
chiatréow dopiero od pierwszego dziesieciolecia XXI wieku’. Wraz z postepami badan
neurobiologéw dowiedzieliémy sie wiecej o destrukcyjnym wplywie medidéw cyfrowych
na zdolnosci komunikacyjne, koncentracje, zdolnosci zapamietywania, zdolnosci oceny,
a co za tym idzie — na zdolnosci do uczenia sie dzieci i mlodziezy. Coraz czesciej zauwaza
sie zmiane tego, co wczesniej nazywane bylo tradycyjnym dziecinstwem, a dzisiaj jest
tylko etapem w uzytkowaniu technologii. Dzieci i mlodziez stajg sie wspolczesnie takimi
samymi uzytkownikami nowych urzadzen i ustug (a tym samym klientami promujacych
je korporacji technologicznych), jak osoby doroste. Psychologowie i seksuolodzy od
wielu lat donosza o niezwykle wczesnej inicjacji emocjonalno-seksualnej dzieci w sieci
Internet (nazywanych potocznie ,,sieciakami”®), poprzez narzedzia komunikowania sie
bezposredniego (czaty, wideoczaty, telefony), uprawiajacych ryzykowne zachowania

* W trakcie prowadzonych przeze mnie w roku 2006 badan ankietowych wsréd nauczycieli jezyka
polskiego w liceach respondentki (byly to bowiem wylacznie kobiety) skarzyly sie, ze mimo posiadania
przez szkole pracowni komputerowej lub specjalistycznych urzadzen sa ,odgradzane” od tych urzadzen
przez szkolnych informatykéw w obawie przed ich uszkodzeniem. Jak opisywata ten fakt jedna z na-
uczycielek, ,,informatyk stwierdzil zartobliwie, ze kto jak kto, ale polonistka na pewno nie bedzie umiata
wykorzysta¢ komputera”. Z podobna ,,nadopiekunczoscia” (w jakims sensie racjonalng, biorac pod uwa-
ge warto$¢ znajdujacego sie pod opieka pracownikéw technicznych sprzetu) spotykalem si¢ osobiscie,
pracujac juz na Uniwersytecie, gdy zaréwno sprzet przenosny, jak i dostep do pracowni komputerowych
przydzielane byty w bardzo wyjatkowych sytuacjach. Jedne z pierwszych prowadzonych przeze mnie
zaje¢, pod nazwa ,Technologie informatyczne w pracy nauczyciela’, prowadzitem, nie majac dostepu do
pracowni komputerowej i positkujac si¢ prywatnym komputerem przeno$nym. Sytuacja ta zasadniczo
zmienila si¢ wraz ze stopniowym upowszechnieniem si¢ urzadzen na state zainstalowanych w salach
dydaktycznych oraz zwigkszeniem si¢ liczby komputeréw przeno$nych dostepnych pracownikom (patrz
uwagi dotyczace modernizacji dydaktyki na WFPiK UAM w ramach funduszy PO KL w podrozdziatach
2.4.1 oraz 6.1).

> Zob. M. Spitzer, Cyfrowa demencja. W jaki sposob pozbawiamy rozumu siebie i swoje dzieci, Dobra
Literatura, Stupsk 2013, s. 69.

¢ www.sieciaki.pl, dostep: 13.05.2017.
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w $wiecie rzeczywistym’. Nierzadko zwraca si¢ uwage na to, ze te tak wczesniej pro-
mowane kompetencje cyfrowe (lub raczej najprostsze sprawnoséci informatyczne) nie
stuzg niczemu wigcej niz tylko zdobyciu umiejetnosci bieglej obstugi urzadzen i aplikacji
zapewniajacych najprostszg rozrywke. Te wszystkie sygnaly powoduja, ze wspolczesnie
z nieco wigkszym dystansem patrzy si¢ na stosowanie technologii w nauczaniu, a nawet,
za niemieckim neurobiologiem Manfredem Spitzerem, postuluje si¢ wprowadzenie
istotnych ograniczen w dostepie dzieci i mlodziezy do technologii cyfrowych®.

W przypadku interesujacej nas najbardziej grupy oséb uczacych sie, czyli studentow
(a wiec 0sdb juz dorostych), wymienione wyzej zagrozenia stanowia znacznie mniej-
sze niebezpieczenstwo — w pewnym stopniu niwelowane przez ich wigkszy dystans do
nowych technologii’. Powyzsze niepokojace skutki oddzialywania nowych mediéw
i technologii cyfrowych na dzieci i mlodziez wymienia sie w tym kontekscie nieprzy-
padkowo, gdyz absolwenci kierunku, ktérego dotyczy ta praca, w duzej czesci stang

7 Firma informatyczna Symantec, zajmujaca si¢ migdzy innymi bezpieczenstwem w sieci, podawata
juz w roku 2009, ze wéréd 100 najczesciej wyszukiwanych przez dzieci stéw (lub odniesien) na 4. miejscu
znajdowalo sie stowo ,,sex”, na 6. miejscu stowo ,,porn’, a inne odniesienia, dotyczace seksualnoéci, por-
nografii lub anatomii, znalazly sie na pozycjach 28., 72., 86., 88., 89., 91., 92., 94. oraz 95 ; http://readwrite.
com/2009/08/12/the_top_100_search_terms_queried_by_kids/, dostep: 13.05.2017. Por. Jak chroni¢ dzieci
przed wykorzystywaniem seksualnym? Poradnik dla rodzicow i profesjonalistéw, Fundacja Dzieci Niczy-
je, Warszawa 2010, http://www.zlydotyk.pl/tl_files/Broszury/Jak%20chronic%20dzieci-OST.pdf, dostep:
13.05.2017.

8 ,Tymczasem dysponujemy wynikami badan, ktére w znacznej mierze potwierdzajg istnienie nega-
tywnego wplywu technologii informacyjnych na edukacje. Badania kontrolne wynikéw nauczania z kom-
puterem i bez niego wykazuja, ze uczniowie korzystajacy z komputeréw ucza sie gorzej”. Cytat za: M. Spitzer,
Cyfrowa demencja..., op.cit., s. 76. W innej ze swoich ksigzek, Jak uczy si¢ mézg, niemiecki badacz jedno-
znacznie przestrzega przed wykorzystywaniem komputeréw w pracy dydaktycznej z mlodszymi dzie¢mi
i wskazuje, ze pierwszym momentem wlasciwym do wprowadzenia nowoczesnych technologii jest dopiero
szkota $rednia. M. Spitzer, Jak uczy sie mozg, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 288-291.

° O wzroscie wraz z wiekiem $wiadomosci cyfrowej oraz zwigzanych z technologiami zagrozeniach
pisalo wielu badaczy (miedzy innymi wspomniany wczesniej Manfred Spitzer). W najnowszej literaturze
znajdziemy rowniez informacje o powigkszajacej sie grupie ludzi deklarujacych duzy dystans do technologii
lub nawet nieche¢ do korzystania z jej ,,dobrodziejstw” z fobiami technologicznymi wlacznie (por. M. Zy-
linska, Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie si¢ przyjazne mézgowi, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika, Torun 2013, s. 194). Ciekawg grupe stanowig ludzie okreélani mianem ,,ambivalent
networkers”, ktorzy nie potrafia zy¢ bez technologii cyfrowych oraz jednoczes$nie wyrazaja zaniepokojenie
faktem, ze ich zycie jest zdominowane przez urzadzenia i ustugi cyfrowe (zob. J. Horrigan, Ambivalent ne-
tworkers, ,Pew Research Center” 2009, http://www.pewinternet.org/2009/03/25/ambivalent-networkers/#,
dostep: 15.05.2017. W ramach prowadzonych przeze mnie od roku 2009 corocznych badan kompetencji
informatycznych studentéw pierwszego roku na kierunku filologia polska na Wydziale Filologii Polskiej
i Klasycznej UAM w Poznaniu pytam respondentéw o subiektywny stosunek do technologii cyfrowych oraz
ocene wplywu technologii na ich zycie codzienne. W kazdym kolejnym roku badan o kilka procent zwieksza
sie grupa 0séb postrzegajacych nowe technologie negatywnie (lub jako zagrozenie) wraz z jednoczesnym
zmniejszaniem si¢ grupy studentdéw postrzegajacych technologie jednoznacznie pozytywnie. W ostatnich
dwoch badaniach (2016 i 2017) ujawnita sie grupa oséb, ktore nie potrafily udzieli¢ jednoznacznej odpowie-
dzi na zadane pytanie (nawigzujac do wymienionej wyzej pracy Horrigana - reprezentujacych ,,ambivalent
students”). W zwiazku z tym do ankiety dodana zostala opcja odpowiedzi ,,Technologie maja jednoczesnie
pozytywny i negatywny wplyw na zycie ludzi”.
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sie nauczycielami cyfrowych dzieci. W zwiazku z tym w trakcie ich ksztalcenia nalezy
bezwzglednie mie¢ na uwadze fakt, ze predzej czy pdzniej stang przed zawodowym
wyborem zwigzanym z byciem ,,bardziej za” czy moze raczej ,,bardziej przeciw” nowym
technologiom, a tym samym praktycznym sposobem ich wykorzystywania w pracy
z cyfrowymi uczniami. Nowoczesne ksztalcenie polonistow powinno uwzglednia¢ ten
przyszly wybér drogi zawodowej i zapewni¢ studentom wszelkie dostepne narzedzia
do podjecia takiej decyzji z pelna $wiadomoscig pluséw i minuséw narzedzi cyfro-
wych. Mito$nicy nowych technologii twierdzg, ze $wiat w pelni cyfrowy nieuchronnie
nadejdzie i trudno nie przyznac im racji, obserwujac dynamike rozwoju urzadzen
oraz ustug. Nie mozna jednak nie zauwazy¢, ze $wiat analogowy ciagle istnieje, ma sie
dobrze, a nawet staje si¢ coraz bardziej atrakcyjnym miejscem ucieczki od technologii.
W $wiecie cyfrowych mediow i cyfrowych gier dzieci i mlodziez nadal z checig bawig
sie tradycyjnymi zabawkami, czytaja ksigzki, kontaktuja si¢ z réwiesnikami bez uzycia
urzadzen i graja w gry planszowe®.

Warto pamigtac jednocze$nie o drugiej, pozytywnej stronie masowego dostepu do
technologii cyfrowych. Wraz z rozwojem i upowszechnieniem si¢ Internetu oraz siecio-
wych narzedzi komunikacji (w tym cyfrowych zasobéw edukacyjnych i zdalnych form
ksztalcenia) znaczaco zwigksza sie dostep do informacji, kultury i wiedzy, a tym samym
zmniejszajg sie obszary biedy i wykluczenia spotecznego. Kwestionowa¢ mozna ,,jako$¢”
owej informacji czy kultury w $wiecie dominacji ,newsa” i konsumenckiej globalizacji
gustow, jednak nie ma watpliwosci, ze istotng wartoscig jest sam fakt dostepu do Zrédet
informacji, w przeciwienstwie do jego braku.

Opisane wyzej zjawiska sprawiaja, Ze nie tylko jest zapotrzebowanie na cyfrows
dydaktyke polonistyczna, ale nawet powinno si¢ dla niej znalez¢ szczegdlne miejsce
w ramach nowoczesnej i pragmatycznej dydaktyki akademickiej, skoncentrowanej
na ksztalceniu $wiadomych obywateli spoleczenstwa sieciowego. Cyfrowa dydaktyka,
realizowana w sposob pragmatyczny i powigzana z praktycznymi celami ksztalcenia
akademickiego, moze wskaza¢ nie tylko mozliwosci efektywnego wykorzystania techno-
logii cyfrowych w pracy zawodowej lub samorozwoju, ale przede wszystkim promowa¢
kulture wysoka we wszystkich jej wymiarach - od ,,tradycyjnego” czytania ksigzek po
$wiadome uczestnictwo w cyberkulturze.

W tym kontekscie bezzasadne jest zastanawianie sie, czy mozliwa jest wspolczesna
polonistyka bez komputeréw, natomiast konieczne wydaje si¢ poszukiwanie dla niej
najlepszego miejsca z poszanowaniem zaréwno oczekiwan i mozliwosci studenta, jak
tez celow i tradycji ksztalcenia polonistycznego.

1% Niestety, czesto ,,cyfrowi rodzice” ofiarowujg analogowemu dziecku na urodziny lub pod choinke
»cyberchoroby” w postaci tabletu lub innego narzedzia ,,cyfrowej zarazy”. ,,Cyberchoroba” jest okresleniem
uzytym przez Manfreda Spitzera w tytule wydanej w roku 2016 ksigzki (M. Spitzer, Cyberchoroby. Jak cy-
frowe zycie rujnuje nasze zdrowie, Dobra Literatura, Stupsk 2016). ,,Cyfrowa zaraza” wywodzi sie z tytutu
ksiazki pigtki badaczy: Zofii Agnieszki Klakowny, Pawta Kasprzaka, Piotra Kolodzieja, Adama Regiewicza
i Janusza Waligory (P. Kasprzak, Z.A. Ktakéwna, P. Kotodziej, A. Regiewicz, J. Waligora, Edukacja w czasach
cyfrowej zarazy, Adam Marszalek, Torun 2016).
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Niniejsza ksigzka sklada si¢ z sze$ciu rozdziatéw. W pierwszym szczegétowo omo-
wione zostang zagadnienia zwigzane ze wspolczesng dydaktyka akademicka oraz spe-
cyfikg ksztalcenia dorostych — zwlaszcza w obszarze akademickiego ksztalcenia z wyko-
rzystaniem technologii cyfrowych. W dalszej kolejno$ci wskazane zostang najwazniejsze
uwarunkowania akademickiej edukacji cyfrowej: globalne (cywilizacyjne: technolo-
giczne i spoleczne) oraz lokalne (szczegdtowe), zwigzane ze zmiennymi dotyczacymi
uwarunkowan kierunkowych, kompetencyjnych, technologicznych, neurobiologicznych,
psychologicznych i dydaktycznych, ktore tacznie okreslaja miejsce i role technologii
cyfrowych w edukacji akademickiej polonistow. Uwarunkowania te stanowic¢ beda
punkt wyjscia do przedstawionego w kolejnych rozdziatach zdefiniowania, scharakte-
ryzowania, a w koncu zweryfikowania w warunkach praktycznych strategii cyfrowego
ksztatcenia polonistow.

Rozdzial drugi po$wiecony zostal uwarunkowaniom globalnym zwigzanym
w pierwszej kolejnosci z technologicznymi przemianami cywilizacyjnymi oraz rola
technologii i urzadzen teleinformatycznych w zyciu i nauczaniu. Doktadniejszej analizie
poddano tworzace si¢ niezwykle dynamicznie spoteczenstwo informatyczne, scharakte-
ryzowano skale postepu informatycznego na $wiecie i w Polsce do roku 2017, opisano
gtowne wyznaczniki cyfrowej rewolucji technologicznej oraz tendencje dalszego ich
rozwoju. Ogladowi poddane zostaly najwazniejsze wyznaczniki cyfrowego $wiata inter-
aktywnego, media, nowe media cyfrowe i ich wptyw na funkcjonowanie spoleczenstwa —
réwniez w kontekscie ich wplywu na edukacje. W dalszej kolejnosci opisano pojecie
spoleczenstwa sieciowego oraz spoleczenstwa opartego na wiedzy, a takze ich wptyw
na codzienne funkcjonowanie spoteczenstw XXI wieku, a zwlaszcza na edukacje. Po
analizie technologicznego i spolecznego wymiaru przemian cywilizacyjnych wyjasniona
zostata kwestia kompetencji XXI wieku uznawanych za niezbedne do funkcjonowania
obywateli w realiach spoleczenstwa informacyjnego i cyberprzestrzeni. W kolejnym
podrozdziale, zatytutowanym , Technologie, media i nowe media w edukacji’, opisano
relacje pomiedzy technologiami cyfrowymi, przemianami spolecznymi a edukacjg. Ich
wzajemne relacje przedstawiono szeroko (w kontekscie ogélnie rozumianej edukacji),
jak tez w wezszym wymiarze, skupiajac si¢ na technologicznym ksztatceniu akademic-
kim, zwlaszcza w zakresie nauczania polonistéw. Opisane zostaly najwazniejsze etapy
wprowadzania technologii do szkot i uczelni wyzszych w XX wieku. Podjeto probe
odpowiedzi na pytanie, jak ta relacja (a raczej nieustajacy napor technologii na obszar
edukacji) ksztaltowa¢ sie bedzie w ciggu najblizszych dziesiecioleci - w ramach globalnej
komunikacji sieciowej i sztucznej inteligencji. Przedstawiono rézne strategie faczenia
nauczania z technologia ze szczegdlnym wyrdznieniem wspdlczesnego, pragmatycz-
nego podejscia do tego zagadnienia. W zwigzku z tym, ze kluczowg role przypisuje si¢
w tej pracy narzedziom sieciowym, uwaga zostala skoncentrowana na dokltadniejszym
opisaniu kompleksowych metod i narzedzi sieciowych (CMS, LMS, LCMS, srodowiska
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ksztalcenia mieszanego, zdalne systemy zarzadzania uczelniami). Przedstawiono pozy-
tywne relacje miedzy technologia i edukacja, ale takze relacje negatywne, zaburzajace
i zakldcajace proces ksztalcenia.

Uniwersytet, bedacy jednym z najwazniejszych o$rodkéw prowadzenia innowacyj-
nych badan naukowych oraz ksztalcenia klasy sredniej dla nowoczesnych spoleczenstw
postindustrialnych ery wiedzy, nie jest i nie bedzie juz nigdy wolny od technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz wezej postrzeganych narzedzi informatycznych.
W ostatnim z podrozdzialéw czgsci teoretycznej niniejszej ksigzki uwaga poswiecona
zostata wiec uniwersytetowi: gtéwnym przemianom modelu, wizji i celéw ksztalcenia
uniwersyteckiego na przetomie tysigcleci, dokumentom programowym ksztattujacym
wspolczesng rzeczywistos¢ naukowo-dydaktyczna, deklaracji bolonskiej i jej wptywo-
wi na dziatanie europejskich uczelni wyzszych, ramom kwalifikacji, kompetencjom
kluczowym oraz wplywowi technologii na funkcjonowanie uniwersytetu jako waznej
instytucji zycia spotecznego kraju. Pokrotce przedstawione zostaty warunki praktycz-
nej realizacji ksztalcenia z wykorzystaniem technologii informatycznych i sieciowych
w ramach ksztalcenia studentéw polonistyki. W podsumowaniu tej czesci ksigzki
udzielona zostala odpowiedZ na pytanie, jaka jest wizja i jakie jest miejsce uniwersytetu
w realiach spoleczenstwa informacyjnego oraz jak moze on ewoluowa¢ w najblizszych
dziesiecioleciach

W rozdziale trzecim ksigzki oméwione zostaly lokalne uwarunkowania szczegoé-
towe, ktore w sposob bezposredni wplywaja na proces ksztalcenia z wykorzystaniem
technologii cyfrowych w nauczaniu polonistycznym. Jako pierwsze omoéwiono pod-
stawowe w ksztalceniu na wybranym kierunku studiéw uwarunkowania zwigzane
z teoretycznym oraz praktycznym wymiarem filologii polskiej. Za przyklady postu-
zyly aktualne opisy kierunkowe studiéw polonistycznych realizowanych w Instytucie
Filologii Polskiej na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu. Na-
stepnie opisano uwarunkowania kompetencyjne, zwigzane z przygotowaniem absol-
wenta szkoly ponadgimnazjalnej wybierajacego kierunek polonistyczny w zakresie
kompetencji komunikacyjnych, jezykowych i cyfrowych, oraz gtéwne kompetencje
zawodowe zwigzane z nowoczesnymi technologiami, ktore oferowane sg w ramach
studiéw polonistycznych na UAM w Poznaniu. W dalszej cze$ci rozdziatu trzecie-
go ksigzki opisano gléwne wspodlczesne uwarunkowania technologiczne cyfrowego
ksztalcenia akademickiego oraz warianty prowadzenia dydaktyki cyfrowej, a zwlasz-
cza: nauczanie wspomagane cyfrowo, nauczanie zdalne oraz nauczanie hybrydowe
lub, inaczej, mieszane lub komplementarne. Kazdy z wymienionych wyzej wariantéw
w inny sposéb organizuje zajecia z wykorzystaniem technologii, charakteryzuje sie
specyficznymi dla siebie formami prowadzenia zaje¢ oraz rdzng efektywnoscia, za-
lezng od tematu i celu zajeé, specyfiki grupy, metod pracy. Wszystkie wymienione
zmienne oraz ich wplyw na efektywnos¢ dydaktyczng kazdego z wariantéw zostana
zaprezentowane na podstawie opisanych w literaturze przedmiotu badan oraz nie-
publikowanych badan wilasnych.
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W dalszej kolejnosci scharakteryzowane zostalty uwarunkowania neurobiologiczne
i psychologiczne nauczania, ktére umozliwiajg okreslenie najwazniejszych czynnikéw
zwiekszajacych i zmniejszajacych efektywno$¢ nauczania. Czynniki te zestawiono z wy-
mienionymi wczesniej uwarunkowaniami technologicznymi i najpopularniejszymi
wariantami prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem technologii cyfrowych.
W ten sposdb opisano efektywnosé dydaktyczng tych narzedzi zaréwno w $wietle ba-
dan neurobiologicznych, jak i dominujacych koncepcji psychologicznych nauczania:
behawioralnej i konstruktywistycznej. Omoéwione zostang takze najnowsze koncepcje
nauczania bezposrednio powigzane z praktycznym wykorzystaniem technologii cy-
frowych: akonstrukcjonizm oraz koncepcja projektowo-programistyczna Seymoura
Paperta.

W rozdziale czwartym dokonano analizy efektywnosci mediéw i technologii cyfro-
wych z uwzglednieniem wpltywu uwarunkowan opisanych w rozdziale drugim i trzecim
(ze szczegolnym uwzglednieniem uwarunkowan kierunkowych, organizacyjnych i neu-
robiologicznych). Wskazane zostaly gtéwne globalne i lokalne czynniki sprzyjajace two-
rzeniu warunkow podnoszacych efektywnosc ksztalcenia z wykorzystaniem technologii
cyfrowych. Zaprezentowano najwazniejsze wytyczne tworzenia optymalnych warunkéw
sprzyjajacych efektywnemu nauczaniu z wykorzystaniem nowych mediéw i technologii
cyfrowych. Za przyklady postuzyty wyniki badan dotyczacych mediéw interaktywnych
i technologii sieciowych prowadzonych na catym $wiecie z ostatnich lat, jak rowniez
wykorzystano badania wlasne autora nad efektywnosci multimediéw i technologii sie-
ciowych prowadzone na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu od
roku 2004 do 2016. Pod uwage wzigto rowniez dos§wiadczenia autora z lat 1996-2004,
w trakcie ktérych zrealizowal on i wyprodukowat kilkana$cie podrecznikéw i progra-
mow multimedialnych do nauczania szkolnego.

W rozdziale pigtym przedstawiono najwazniejsze sieciowe narzedzia cyfrowego ksztal-
cenia wraz z przyktadami praktycznych form ich wykorzystania w dydaktyce akademickie;.
W pierwszej kolejnosci scharakteryzowano najprostsze narzedzia sieciowe wspierajace
edukacje, czyli narzedzia CMS (Content Management System) — miedzy innymi Joomla,
WordPress, Drupal i inne. Kolejnymi reprezentantami popularnych na uczelniach wyzszych
narzedzi sg narzedzia LMS (Learning Management System) i LCMS (Learning Content
Management System) — w szczegolnosci opisano reprezentujacy tak zwane ,wolne opro-
gramowanie” i najpopularniejszy na uczelniach wyzszych calego $wiata system Moodle.

W rozdziale szdstym i ostatnim, zatytulowanym ,,Praktyka cyfrowego ksztalcenia
polonistéw”, przedstawiono wieloletni program modernizacji poznanskiej polonistyki
wokot Serwisu Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM w Poznaniu www.e-polonistyka.
amu.edu.pl. W ramach tego programu stworzony zostal rozbudowany portal edukacyj-
ny na platformie Moodle, zawierajacy ponad 100 interaktywnych kurséw stworzonych
dla wigkszosci zaje¢ kierunkowych, specjalizacyjnych oraz fakultatywnych prowadzo-
nych w Instytucie Filologii Polskiej UAM w Poznaniu. Opisano najwazniejsze cechy
i funkcje srodowiska nauczania Moodle, ktére zostalo dostosowane do ksztalcenia
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polonistéw. Scharakteryzowano najwazniejsze zastosowania oraz wykorzystywane
narzedzia informatyczne, gtéwne formy i metody wykorzystywania platformy na zaje-
ciach dydaktycznych dla studentéw polonistyki. W ramach opisu modelu organizacji
zaje¢ z wykorzystaniem platformy zaprezentowano trzy najefektywniejsze strategie:
zadan, projektéw badawczych oraz pracy tworczej. W ramach studiéw przypadku
przedstawiono trzy realizowane z wykorzystaniem platformy przedmioty: ,,Edukacje
naukowo-informatyczng’, ,,Organizacje i zarzadzanie w wydawnictwie” oraz ,Laborato-
rium mediéw”. Kazdy z kurséw opisano od fazy zapisania sie studentéw po otrzymanie
przez nich zaliczenia, oméwiono stosowane rozwiazania informatyczne, metody pracy,
przykladowe ¢wiczenia. Wszystkie wymienione kursy zostang takze scharakteryzowane
pod katem ich efektywnosci dydaktyczne;j.

Zamknieciem calosci bedzie podsumowanie, w ktérym przedstawiono strategie
akademickiego ksztalcenia cyfrowego polonistéw uwzgledniajaca wymienione wy-
zej uwarunkowania oraz wypracowane na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej
UAM w Poznaniu modele i formy organizacji zaje¢ z wykorzystaniem technologii cyfro-
wych na kierunku filologia polska. W ramach konkluzji ukazano wptyw uwarunkowan
globalnych i lokalnych dydaktyki akademickiej na efektywno$¢ ksztalcenia polonistow
z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Jak wida¢ z przedstawionej struktury ksiazki, relacje miedzy polonistycznym
ksztalceniem uniwersyteckim a narzedziami informatycznymi i technologia infor-
macyjno-komunikacyjna, a $cislej zwigzki miedzy metodami a specyfikg ksztalcenia
uniwersyteckiego w realiach spoleczenistwa informacyjnego, stanowic¢ beda gtéwny
jej temat.

Podstawowym celem poznawczym w niniejszej ksigzce jest analiza dzialan dy-
daktycznych w szkolnictwie wyzszym w realiach dynamicznego rozwoju technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz powstania spoteczenstwa informacyjnego i wy-
zwan z nim zwigzanych (w zakresie kompetencji kluczowych, rynku pracy, aktywnosci
spolecznej i kulturalnej absolwentéw studiéw polonistycznych).

W zakresie celu badawczego przedstawione zostaly badania dotyczace funkcjo-
nowania Serwisu Edukacji Interaktywnej Moodle, dzialajacego na Wydziale Filologii
Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu. W szczegélnosci dotyczy to obserwacji, badan
empirycznych, ilo§ciowych i jakosciowych podjetych w ramach prowadzenia obowigz-
kowych przedmiotéw ,,Edukacja naukowo-informatyczna’, ,,Organizacja i zarzadzanie
w wydawnictwie” oraz ,Laboratorium mediéw” w warunkach realnego toku studiow
na kierunku filologia polska oraz media internetowe i widowiska od roku 2010 do
roku 2017. W zakresie przeprowadzonych badan miesci sie badanie kompetencji in-
formatycznych i informacyjno-komunikacyjnych studentow, analiza ich pracy w trzech
roznych wariantach (zajecia trakcyjne w sali dydaktycznej, ksztalcenie hybrydowe
lub tak zwane mieszane, ksztalcenie zdalne), ocena realizowanych przez nich ¢wiczen
warsztatowych i testow sprawdzajacych opanowanie wiedzy teoretycznej. W ksigzce
zaprezentowane zostang rowniez wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w la-
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tach 2010-2014 wérod pracownikéw naukowo-dydaktycznych WFPiK w zakresie ich
preferencji dotyczacych form prowadzenia zajeé. Zacytowane zostang takze istotne dla
ksztalcenia akademickiego wyniki przeprowadzonych w latach 2006-2007 badan efek-
tywnosci dydaktycznej e-podrecznika jezyka polskiego do liceum w zakresie czytania
i interpretacji tekstow kultury.

Na podstawie wypracowanych przez autora w latach wczes$niejszych wnioskéw
zwigzanych z praktycznym wykorzystaniem dydaktycznych narzedzi informatycz-
nych i ich efektywnosci w realnych warunkach ksztalcenia licealnego (zob. Multimedia
w nauczaniu polonistycznym") przyjmuje sie zalozenie, ze tylko silnie zwigzane
z istniejacg praktyka dydaktyczng narzedzia cyfrowe przyczyniaja
sie do poprawnej (niezakldconej) realizacji zalozonego programu
nauczania i zwiekszenia tym samym efektywnos$ci ksztatcenia. Za-
fozenie to powinno premiowad wszystkie te metody, ktére wspieraja tradycyjnie pro-
wadzone zajecia technologiami cyfrowymi (na przyktad ksztalcenie hybrydowe) i od-
wrotnie — deprecjonowac rozwigzania zmierzajace do wyeliminowania lub zastgpienia
ksztalcenia bezposredniego ksztalceniem cyfrowym (na przyklad pelne ksztalcenie zdal-
ne). Hipoteze te opiera si¢ na wynikach badan prowadzonych w latach 2004-2007 nad
hybrydowym podrecznikiem jezyka polskiego do liceum, ktére wykazaly, ze najlepsza
efektywno$¢ dydaktyczng osiggaja narzedzia informatyczne zakladajace odpowiednio
i celowo dobrane $rodki techniczne, ktdre sg $cisle powiagzane z istniejacym i stosowanym
w tradycyjnym ksztalceniu programem nauczania. Waznym warunkiem jest rowniez
wlaczanie technologii zaspokajajacych realne potrzeby nauczyciela (nauczyciel szuka
technologii), nie za§ odwrotnie — zmuszanie nauczyciela do wykorzystywania narzedzi
technologicznych, ktore, w jego mniemaniu, nie wnosza zbyt wiele do procesu ksztat-
cenia (technologie modyfikujg proces dydaktyczny). Kolejnym istotnym warunkiem
poprawnej konstrukcji hybrydowego systemu ksztalcenia jest zalozenie, ze zajecia dy-
daktyczne mozna przeprowadzi¢ w dowolnym, dogodnym dla nauczyciela i uczacych sie
trybie zaréwno z wykorzystaniem technologii, jak i bez nich. Opisane wyzej zalozenia
zostang zweryfikowane przez poddanie badaniom w warunkach dydaktycznych trzech
wymienionych wczesniej kurséw zamieszczonych w Serwisie Edukacji Interaktywnej
WEFPiK UAM w Poznaniu.

W ramach zalozonej pracy badawczej postawiono nastepujace pytania:

o Jak technologia wplywa na proces ksztalcenia w szkole wyzszej (jak wplywa na

uczestnikéw procesu, czynniki organizacyjne i warsztat)?

o Jakefektywnie i pragmatycznie korzystaé z technologii w ksztatceniu akademickim?

o Jak efektywnie wykorzystywac technologie do rozwoju kompetencji studentow

(w zakresie ogélnego wyksztalcenia humanistycznego, kompetencji kierunko-
wych oraz zawodowych)?

" M. Wobalis, Multimedia w nauczaniu polonistycznym. Opis modelu hybrydowego e-podrecznika jezy-
ka polskiego do liceum i badanie jego efektywnosci dydaktycznej w szkole, Poznanskie Studia Polonistyczne,
Poznan 2011.
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Gléwnym celem praktycznym zaprezentowanych rozwazan jest opracowanie spdjnej
strategii cyfrowego, akademickiego ksztalcenia polonistow, zaktadajacego wypracowanie
tatwych do wdrozenia modeli zastosowania narzedzi informatycznych i informacyjno-
-komunikacyjnych w realnym ksztalceniu studentéw lub pozasystemowym ksztatceniu
0s6b dorostych. Modele te zostany opracowane na podstawie istniejacych rozwiazan
i technologii, wykorzystywano takze zestawy sprawdzonych w praktyce form i metod
z powodzeniem stosowanych od roku 2010 w Serwisie Edukacji Interaktywnej Wydzialu

Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu.
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ROZDZIAL

1 Stan badan i uwarunkowania
cyfrowej dydaktyki akademickiej

1.1. Cyfrowa dydaktyka akademicka - préba rozpoznania
przedmiotu badan

Optymistyczne podej$cie do mediow i technologii, charakterystyczne dla lat 90.
XX wieku, oraz Internetu po przelomie wiekow ulega zmianie, stajac sie dzisiaj coraz bar-
dziej pragmatyczne. Dzieje si¢ tak miedzy innymi pod wptywem upubliczniania wynikéw
badan neurobiologdw, méwigcych o zgubnym wplywie medidw i technologii informa-
tycznych na psychike uczacych sie. Nie bez znaczenia sg takze coraz czesciej pojawiajace
sie glosy o niskiej efektywnosci technologii w ksztatceniu (nizszej od zaktadanej) wobec
bardzo wysokich kosztow zwigzanych z modernizacjg infrastruktury dydaktycznej. Istotna
role odgrywaja alarmistyczne glosy psychologoéw i socjologdw wskazujacych na poja-
wianie si¢ w przestrzeni spotecznej niepokojacych zjawisk zwigzanych z uzaleznieniami
od narzedzi cyfrowych oraz negatywna zmiane przyzwyczajen i zachowan spolecznych.

Przed pracownikami naukowo-dydaktycznymi uczelni wyzszych stawia si¢ nietatwe
zadanie sprostania podkreslanym przez decydentéw nowym wymaganiom zwigzanym
z kompetencjami zawodowymi i dostosowania ksztalcenia do wymogéw rynku pracy.
Zadanie to wymaga podjecia wysiltku nie tylko modernizacji wlasnego warsztatu pra-
cy, ale réwniez zaoferowania studentom innowacyjnych narzedzi w zakresie metodyki
nauczania oraz zaplecza organizacyjnego (w tym sprzetowego) do prowadzenia nowo-
czesnych zaje¢ dydaktycznych. Proces ten wydaje sie niezwykle skomplikowany, jesli
wezmie si¢ pod uwage sygnalizowany przez wielu badaczy stan permanentnego kryzysu,
w jakim znajduje si¢ dydaktyka akademicka.

W tym kontekscie warto uswiadomi¢ sobie, ze stan lub ,,forma”, w jakich znajduje
sie szkolnictwo wyzsze w Polsce, a w szczegdlno$ci akademicka dydaktyka, sa niezwykle
istotnymi czynnikami wplywajacymi zaréwno na sam proces modernizacji dydaktyki
(jej tempo, umiejscowienie, tworzenie priorytetow), jak i jej recepcje w srodowisku na-
uczycieli akademickich (akceptacja, neutralnos¢ lub odrzucenie). Ponizej zarysowane
zostang gléwne obszary ogoélnych probleméw dydaktyki akademickiej majace wplyw
na realizacje dydaktyki cyfrowej. Temat ten powréci w podrozdziale 2.5, w trakcie
omawiania wspotczesnych wyzwan stojacych przed szkolnictwem i uniwersytetem
w realiach sieciowego spoteczenstwa XXI wieku.
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Heliodor Muszynski, opisujac w roku 2004 przeobrazenia wspolczesnej pedagogiki
w ostatnim ¢wieréwieczu, jeden z podrozdzialéw swojego artykutu Teoria w pedagogice
zatytulowal w wiele méwigcy sposdb, a mianowicie ,,Metodologiczny, koncepcyjny i orga-
nizacyjny zastoj w pedagogice™. Po dziesieciu latach od opublikowania tego tekstu, w roku
2014, Kazimierz Denek trafnie zauwazyl, ze dydaktyka akademicka i ksztalcenie nauczy-
cieli (pedeutologia) znajduja si¢ juz nie tylko w okresie stagnacji, ale sg w fazie rozktadu:

Nie mowi si¢ o stryczku w domu powieszonego, a taka jest aktualna sytuacja edukacji uniwer-
syteckiej i zwigzanej z nig pedagogiki szkoly wyzszej. Podziela ja solidarnie teoria i praktyka
dydaktyki szkoty wyzszej®.

Denek stusznie zwraca uwage, ze ostatni podrecznik dydaktyki szkoly wyzszej to
Elementy dydaktyki szkoly wyzszej Wincentego Okonia z roku... 1971". Od wielu lat nie
ukazujj sie cenione periodyki poswiecone akademickiemu ksztalceniu, takie jak ,, Zycie
Szkoly Wyzszej”, a przede wszystkim redagowany przez Leona Leje i wysoko ceniony
kwartalnik ,,Dydaktyka Szkoly Wyzszej” (ostatni numer ukazal si¢ w roku 1991). Jedy-
nym cyklicznym wydawnictwem po$wigconym dydaktyce akademickiej jest ukazujaca
sie na Uniwersytecie Szczecinskim publikacja pod tytulem ,,Pedagogika Szkoty Wyzszej”
Od roku 1995 ukazaly si¢ trzydziesci dwa tomy®. Zagadnienia zwigzane z dydaktyka
akademicka odnalez¢ mozna réwniez w wydawanym w Poznaniu od roku 1993 perio-
dyku ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” (dostepnym rowniez w formie cyfrowej)'s.

Inicjatywa budzacg nadzieje na zmiang tego stanu rzeczy jest wzrastajaca w ostatnim
czasie liczba ogélnopolskich spotkan konferencyjnych poswieconych dydaktyce akade-
mickiej lub monografii ukierunkowanych wylacznie na t¢ problematyke (na przyktad
konferencja ,,Kompetencje nauczyciela szkoly wyzszej jako mistrzostwo pedagogiczne”
zorganizowana przez Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu w roku 20147 czy mo-
nografie zbiorowe: Dydaktyka szkoly wyzszej. Wybrane problemy pod redakcjg Ulricha
Schrade z roku 2010%, Problemy nauki i szkolnictwa wyzszego pod redakcja Krzysztofa

2 H. Muszynski, Teoria w pedagogice, [w:] Uniwersytet — spoleczetistwo - edukacja. Materialy z kon-
ferencji naukowej z okazji X-lecia Wydziatu Studiéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu 13-14 pazdziernika
2003 roku, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2004, s. 89-106.

¥ K. Denek, O lepszq dydaktyke akademickg, (w:] Dydaktyka akademicka — wybrane obszary badawcze,
red. A. Karpinska, W. Wréblewska, Zak, Bialystok 2014, s. 25.

“ 'W. Okon, Elementy dydaktyki szkoly wyzszej, PWN, Warszawa 1971 i wydania nastepne.

1> Publikacje (ukazujace si¢ w ostatnich latach $rednio w odstepach potrocznych) zawierajg teksty,
ktore relacjonuja efekty aktywnosci badawczej i rozwigzan praktycznych podejmowanych w ramach Ogol-
nopolskiego Seminarium Pedagogiki Szkoly Wyzszej (tworca i wieloletnim kierownikiem Seminarium byt
Kazimierz Jaskot). Ostatnia publikacja ukazata sie¢ w roku 2016. Zob. http://psw.whus.pl/numery, dostep:
17.06.2017.

' http://pressto.amu.edu.pl/index.php/nsw/index, dostep: 10.08.2017.

7 Kompetencje nauczyciela szkoly wyzszej jako mistrzostwo pedagogiczne, Wroctaw 2014, http://www.
upwr.edu.pl/p/nauka/studia_doktoranckie/monografia_pedagogika_2014.pdf, dostep: 17.05.2017.

1% Dydaktyka szkoly wyzszej. Wybrane problemy, red. U. Schrade, OWPW, Warszawa 2010, http://docer.
pl/doc/nn5550, dostep: 17.05.2017.
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Sikory, Wiestawa Maika i Ryszarda Maciotka z roku 2009, Dydaktyka akademicka -
wybrane obszary badawcze pod redakcja Anny Karpinskiej i Walentyny Wréblewskiej
z roku 2014, Edukacja akademicka. Miedzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig pod redak-
cja Andrzeja Cwiklinskiego z roku 2014* oraz Wspélczesne problemy nauki i szkolnictwa
wyzszego pod redakcja Jacka Pakuly z roku 2015%). Warto odnotowa¢ takze niektore
z ukazujacych sie w ostatnim dziesiecioleciu monografii podnoszacych te jakze waz-
ng kwestie w ramach szerszych tematéw akademickich (miedzy innymi Zagadnienia
dydaktyki szkoly wyzszej Franciszka Bereznickiego z roku 2009%, Nauka i edukacja
w uniwersytecie XXI wieku Kazimierza Denka z roku 2011* oraz Paradygmaty ksztal-
cenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teoretyczne podstawy
dydaktyki akademickiej Anny Sajdak z roku 2013%).

Niejako na marginesie powyzszej listy inicjatyw konferencyjnych, publikacji i wzmo-
zonych w ostatnim czasie dyskusji dotyczacych przyszlosci ksztalcenia akademickiego
w Polsce warto odnotowac¢ ogdlnopolskie inicjatywy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w ramach Narodowego Kongresu Nauki. W tym formacie w dniach 29-30
marca 2017 roku odbyta sie w Lublinie szdsta Konferencja Programowa Narodowego
Kongresu Nauki pt. ,Doskonato$¢ edukacji akademickiej - jak przeorientowac uczelnie
na jakos¢ ksztalcenia?”. Jej celem bylo zainicjowanie dyskusji dotyczacej miedzy innymi
poréwnania jakosci ksztalcenia w obszarze szkolnictwa wyzszego w Polsce i innych
krajach europejskich oraz oméwienie kwestii przygotowania absolwentéw do wejscia
na rynek pracy i wspolpracy uczelni z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

Niezwykle warto$ciowe sg cykliczne Kongresy Dydaktyki Polonistycznej (w czesci
podejmujace problematyke ksztalcenia studentéw), ktére do tej pory odbyty sie dwu-
krotnie, a na listopad 2017 roku zaplanowana jest trzecia edycja Kongresu, zatytulowana
»Polonistyka i §wiat warto$ci. Edukacja polonistyczna jako warto$¢”, organizowana przez
Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla IT w Lublinie®. Wazng rol¢ odgrywaja réwniez
polonistyczne konferencje i zbiorowe monografie tematyczne zwigzane miedzy innymi
z kompetencjami cyfrowymi (trzy edycje lubelskich spotkan ,,E-polonistyka”) oraz praca

¥ Problemy nauki i szkolnictwa wyzszego, red. K. Sikora, W. Maik, R. Maciotek, Wydawnictwo Uczel-
niane Wyzszej Szkoly Gospodarki, Torun 2009.

» Dydaktyka akademicka - wybrane obszary badawcze. .., op.cit.

% Edukacja akademicka. Migdzy oczekiwaniami a rzeczywistoscig, red. A. Cwiklinski, Wydawnictwo
Naukowe UAM, Poznan 2014.

2 Wspélczesne problemy nauki i szkolnictwa wyzszego, red. ]. Pakula, Pracownia Wydawnicza Eikon,
Torun 2015.

» F Bereznicki, Zagadnienia dydaktyki szkoly wyzszej, ,Pedagogium’, Szczecin 2009.

# K. Denek, Nauka i edukacja w uniwersytecie XXI wieku, Wydawnictwo WSPiA im. Mieszka I, Po-
znan 2011.

» A. Sajdak, Paradygmaty ksztalcenia studentow i wspierania rozwoju nauczycieli akademickich. Teo-
retyczne podstawy dydaktyki akademickiej, Impuls, Krakéw 2013.

% I Kongres Dydaktyki Polonistycznej odbyl sie w roku 2013 w Krakowie i zostal zorganizowany przez
Wydzial Polonistyki Uniwersytetu Jagiellonskiego, IT Kongres mial miejsce w Katowicach w roku 2015, za$
organizatorem byla Katedra Dydaktyki Jezyka i Literatury Polskiej US.
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zbiorowa Edukacja a nowe media pod redakcja Malgorzaty Latoch-Zielinskiej, Iwony
Morawskiej i Maltgorzaty Potent-Ambroziewicz?, lub réwnie waznymi kompetencjami
dla rynku pracy (miedzy innymi poznanska konferencja ,,Polonista na rynku pracy’
w roku 2015%). Dydaktyce akademickiej w czgsci poswiecony jest rowniez podrecznik
akademicki dydaktyki ksztalcenia polonistycznego Innowacje i metody, t. I: W kregu
teorii i praktyki pod redakcja Marii Kwiatkowskiej-Ratajczak z roku 2011%. Wypada
réwniez w tym miejscu wspomnie¢ o tekstach poruszajacych zagadnienie ksztalcenia
polonistéw innych niz nauczycielska specjalnosci (np. Ksztafcenie humanistyczne w no-
wej rzeczywistosci spoteczno-medialnej Elzbiety Winieckiej z roku 2016) czy tez studen-
tow polonistycznych studiéw doktoranckich (m.in. Wymiana idei. Szkice praktyczne
o szkole i uniwersytecie Marii Kwiatkowskiej-Ratajczak z tego samego roku)*. Nowej
humanistyce (w tym w jej cyfrowym wymiarze) poswiecony jest w cato$ci pierwszy
tom ,,Tekstow Drugich” z roku 2017

We wspolczesnej dydaktyce akademickiej mozna zauwazy¢ kilka tendencji wspol-
nych dla wszystkich obszaréw nauki: 1) dydaktyka na wiekszosci kierunkdw studidow
jest $cisle podporzadkowana specyfice kierunku oraz zakladanym dla tego kierunku
celom ksztalcenia, 2) jest w wiekszym stopniu ukierunkowana na realizacje¢ zadan
badawczych niz praktycznych (na przyklad projektéw wdrozeniowych), 3) w zakresie
metod i narzedzi ksztalcenia zalezy od preferencji lub stylu (filozofii pracy) pracow-
nika lub grupy, 4) w zakresie efektywno$ci ksztalcenia weryfikowana jest najczesciej
wylacznie w formie ankiet studenckich, 5) w zakresie modernizacji warsztatu i na-
rzedzi zalezy od mozliwoséci finansowych (zazwyczaj skromnych w tym zakresie)
danej jednostki®.

Atomizacja dydaktyki akademickiej i wyrazne skoncentrowanie si¢ na wlasnym
obszarze ksztalcenia nie podlegajg rownoczesnie istotnej weryfikacji w relacji z innymi
kierunkami (nawet w ramach tej samej dziedziny) i uznawane sg raczej za wyrézniajacy
jednostke atut (§wiadczacy o jej specyfice i oryginalnosci). I tu ponownie wartym zauwa-
zenia wyjatkiem sa wspomniane wyzej cykliczne Kongresy Dydaktyki Polonistycznej,
w ktorych uczestniczg przedstawiciele wszystkich liczacych sie jednostek zajmujacych
sie polonistyczng dydaktyka akademicka, dzielac si¢ wiedzg i doswiadczeniami.

>

¥ Edukacja a nowe media, red. M. Latoch-Zielinska, I. Morawska, M. Potent-Ambroziewicz, Wydaw-
nictwo UMCS, Lublin 2015.

# Polonista na rynku pracy, red. A. Gis, M. Wobalis, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2016.

¥ Innowacje i metody, t. 1: W kregu teorii i praktyki. Podrecznik akademicki dydaktyki ksztatcenia polo-
nistycznego, red. M. Kwiatkowska-Ratajczak, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2011.

0 Zob. m.in. E. Winiecka, Ksztafcenie humanistyczne w nowej rzeczywistosci spoteczno-medialnej,

»Polonistyka. Innowacje” 2016, nr 4, s. 57-69; M. Kwiatkowska-Ratajczak, Wymiana idei. Szkice praktyczne
o szkole i uniwersytecie, Tetra Studio, Poznan 2016.

3 Tom zawiera m.in. artykuly: ,Kim sg polscy humanisci cyfrowi?” Macieja Maryla, ,Humanistyka
wobec rozwoju technologii cyfrowych” Ewy Szczgsnej, ,,Humanistyka: pracownia, centrum czy laborato-
rium? Urszuli Pawlickiej, ,Teksty Drugie” 2017, nr 1.

2 Por. K. Denek, O lepszg dydaktyke..., op.cit., s. 28-35.
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Teresa Bauman, autorka definicji dydaktyki szkoty wyzszej w Encyklopedii pedago-
gicznej XXI wieku wydanej pod redakcja Tadeusza Pilcha, zwraca uwage na dualistyczne,
i w pewnym sensie wykluczajace sie, uyymowanie celow edukacji na poziomie wyzszym:
behawiorystyczno-technologiczne lub liberalne. W ujeciu pierwszym:

Studiowanie rozumiane jest jako wypelnianie zadan stawianych studentowi, a odpowiedzialny za
przebieg i efekt procesu dydaktycznego jest nauczyciel, ktory ma za zadanie nauczy¢ studentow
obowigzujacych w obszarze danego przedmiotu tresci i umiejetnosci postugiwania si¢ nimi, a przy
okazji kontrolowa¢ przebieg procesu uczenia sig. [...] Zakltada si¢ bowiem, iz istnieje spoteczne
(rynkowe) zapotrzebowanie na okreslony model absolwenta (produkt) i proces ksztalcenia jest
tak konstruowany, aby stanowit technologiczny ciag prowadzacy do uzyskania jak najlepszej
jakosci produktu®.

Z kolei w drugim ujeciu, okreslanym mianem podejscia liberalnego:

Zadanie nauczyciela akademickiego polega na stwarzaniu studentom okazji do uczenia sie. Owe
okazje to prezentowane i wskazywane tresci, mysli, inspirujace studiujacych do poznawania i sa-
modzielnej nad nimi refleksji. Studiowanie jest traktowane jako samodzielny proces dochodze-
nia do wiedzy, przekonan, na drodze poszukiwania odpowiedzi na stawiane przez nauczyciela
badz samodzielnie pytania. Jest rozumiane jako proces nadawania przez uczacych sie znaczen
poznawanym tre§ciom®.

Jak mozna zauwazy¢, jedli pierwszy model traktuje ksztalcenie na uczelni wyz-
szej bardziej jako silnie usystematyzowany proces technologiczny, zmierzajacy do
wypracowania konkretnego produktu, to drugi definiuje ksztalcenie jako partner-
ska relacje mistrza-przewodnika ze studentami, ktérzy wspoélnie sa podmiotami
procesu ksztalcenia. W tym drugim ujeciu nauczyciel akademicki uzyskuje duza
swobode w doborze metod dojécia do zalozonych celéw, za$ student moze bez
przeszkod realizowaé zamierzone przez siebie cele. W tradycji ksztalcenia akade-
mickiego, szczegdlnie w obszarze ksztalcenia humanistycznego, mieéci sie drugi
z przedstawionych przez Teres¢ Bauman modeli. Tworzone w ostatnim czasie na
poziomie ministerialnym akty prawne (pomimo umieszczania — najczesciej we
wstepach - licznych deklaracji idacych w kierunku ujecia liberalnego) coraz silniej
wzmacniajg ujecie behawiorystyczno-technologiczne (reformom i kierunkom zmian
w ramach szkolnictwa wyzszego, tak istotnym dla tworzenia jakichkolwiek spéjnych
koncepcji ksztalcenia akademickiego, wigcej miejsca poswigca si¢ w podrozdziale
»2.5. Uniwersytet w czasie przemian”).

Zwigzle opisal w roku 2014 ten stan ,,zawieszenia” spdjnosci celéw i praktyki Jozef
Polturzycki w artykule Niepokdj o dydaktyke:

* T. Bauman, Dydaktyka szkoly wyzszej, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, t. 1, red. T. Pilch,
Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2003, s. 808.
** Tbidem, s. 808-809.
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Propozycje i nowe mozliwosci dostarczaja wielu nowych rozwigzan dla modernizacji procesow
ksztalcenia. Stan aktualny praktyki dydaktycznej nie uwzglednia znaczacej czgéci tych propozycji
i w rezultacie praktyka dydaktyczna stala si¢ uboga, a nawet prymitywna. Rzekomi nowatorzy nie
znajg tradycji polskiej dydaktyki, przemilczajg jej wartosci lub odrzucajg, wprowadzajac wlasne
proby i zalecenia bedace przedmiotem niepokoju o ksztalt nowoczesnej edukacji®.

W przedmiocie efektow ksztalcenia ujmowanych w Krajowych Ramach Kwalifikac;ji*
ich wdrozenie w praktyce sprowadza si¢ do opracowania programu studiéw dostoso-
wanego do KRK, opracowania wewnetrznych zalecen dla dydaktykéw prowadzacych
zajecia w zakresie dostosowania sylabusa zaje¢ do zalecen kierunkowych oraz zwery-
fikowania jego zawartosci z przyjetymi wytycznymi. Przyjmuje sie a priori zalozenie,
ze pracownicy naukowo-dydaktyczni maja odpowiednie kompetencje dydaktyczne
i pedagogiczne (nabyte miedzy innymi w trakcie studiéw doktoranckich), w zwigzku
z czym stosowane przez nich metody i narzedzia przyczynig si¢ do osiggniecia zakta-
danych w sylabusie efektow ksztalcenia.

Co ciekawe, niezaleznie od zalozonych hasel, kierunkoéw i celow, ktore nalezy ze
studentami (i dla ich ,dobra” definiowanego wylacznie za pomoca kryteriow ekono-
micznych) osiagna¢, w zakresie praktycznego wymiaru dydaktyki codziennos$¢ sali
dydaktycznej zachowuje stabilnos$¢, w zwigzku z czym sposoby ksztalcenia od lat po-
zostaja te same. Wcigz sa to klasyczne, wymienione przez Franciszka Bereznickiego,
formy i powigzane z nimi metody nauczania:

» wyklad - kursowy, monograficzny, konwencjonalny, problemowy, konwersato-
ryjny;

o ¢wiczenia — audytoryjne, laboratoryjne, projektowe, kliniczne, zrédtowe, prak-
tyczne, wyjasniajace, repetytoryjne, polegajace na rozwigzywaniu zadan, problemowe,
gry dydaktyczne (burza mézgoéw, metoda sytuacyjna, metoda inscenizacji, metoda
symulacyjna, dyskusja);

« seminaria — audytoryjne, referatowo-dyskusyjne, proseminaria;

o praktyki studenckie”.

W zwigzku z tym pojawia si¢ istotna niespdjnos¢ miedzy nieprzystawalnoscia po-
stulowanych przez decydentéw koncepcji modernizacji ksztalcenia akademickiego
(zwigzanego miedzy innymi ze zwigkszeniem wymiaru praktycznego, z szerszym wia-
czaniem do dziatan dydaktycznych specjalistéw z rynku pracy, mobilnoscig studentdow,
umiedzynarodowieniem, tutoringiem itd.) a przyjeta, lubiang i codzienng praktyka
dydaktyczng przekazywang przez kadre akademicka kolejnym rocznikom doktorantow.

Inng niezwykle istotng kwestia jest odgérne i (jak twierdza krytycy) bezrefleksyjne
dostosowywanie kierunkéw rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce, w tym dydaktyki
akademickiej, do standardéw Unii Europejskiej i spoteczenstw, w ktérych uczelnie wyz-

* J. Potturzycki, Niepokdj o dydaktyke, ITeE, Warszawa-Radom 2014, s. 20.

3 http://www.kwalifikacje.edu.pl/pl/, dostep: 17.05.2017.

¥ E Bereznicki, Organizacyjne formy ksztatcenia w szkole wyzszej, [w:] idem, Zagadnienia dydaktyki...,
op.cit., s. 72-104.
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sze funkcjonujg w liberalnym i wolnorynkowym otoczeniu spoteczno-gospodarczym od
wielu dziesigtkow lat. Jak twierdzg Ryszard Tadeusiewicz oraz Antoni Ligeza w artykule
Wady i zalety wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji, ,nadgorliwe” i jednostronne
zastosowanie sie do zalecen Unii Europejskiej w zakresie reformy szkolnictwa wyzszego
doprowadzito do powstania systemu wypaczonego i zbiurokratyzowanego.

Natomiast wybrano biurokratyczny przymus. Wspomniane rozporzadzenie [Krajowe Ramy Kwa-
lifikacji - M.W.] poszto tak daleko w kierunku uregulowan szczegétowych, ze nie tylko autonomia
szkot wyzszych zostata pogwalcona, ale w gruzach legl tez zdrowy rozsadek™.

Takie podejscie spowodowalo, Ze przepisanie programoéw studiéw z formy: tego uczymy i robimy
to w taki oto sposdb do postaci: taka bedzie nabyta wiedza i umiejetnosci absolwenta - stato si¢
zabiegiem czysto technicznym. Poza biurokratyczng mordega konieczno$ci wypetniania réznych
list haset, tabelek i ,,krzyzowek” w tych wszystkich sylabusach nic w istocie nie zaszto, bo proces
dydaktyczny pozostal dokladnie taki sam i proces egzaminowania takze®.

Nieco inaczej, cho¢ znamiennie dla uchwycenia wizji zakltadanych przez ministe-
rialnych decydentéw zmian w dydaktyce akademickiej, przedstawia si¢ realizacja ksztal-
cenia w przypadku zaje¢, ktore sg finansowane ze zrodel zewnetrznych - szczegdlnie
w ramach europejskich funduszy strukturalnych (kierunkéw zamawianych, konkurséw
dydaktycznych w programie POWER). Zanim bowiem otrzyma si¢ fundusze na prowa-
dzenie dydaktyki, nalezy szczegdtowo opisaé w stosownym wniosku grantowym, jakie
konkretne grupy kompetencji (najczesciej sg to umiejetnosci $cisle zwigzane z rynkiem
pracy) zostana podniesione w odniesieniu do réwnie szczegétowo scharakteryzowa-
nych grup studentéw. Zalozenie osiggniecia efektow nalezy obowigzkowo poprzedzié
przeprowadzeniem poczgtkowego bilansu kompetencji i wykaza¢, w jakim stopniu
wskazniki zaplanowanych kompetencji zostang podniesione. Do tego nalezy dolaczy¢
liste planowanych zaje¢ dydaktycznych z wyszczegdlnieniem zakladanej dla nich liczby
godzin i powigzaniem ich z zaplanowanymi kompetencjami. W kazdym przypadku obo-
wigzkiem wnioskodawcy jest realizacja szczegétowej ewaluacji bedacej potwierdzeniem
realizacji zaje¢ oraz osiagniecia zalozonych celéw. Sylabusy zaje¢, dzienniki, ankiety
ewaluacyjne (indywidualnie tworzone przez studentéw i okresowe tworzone przez dy-
daktykow), raporty okresowe stanowig podstawe dla instytucji finansujacej zamawiana
dydaktyke (obecnie jest to Narodowe Centrum Badan i Rozwoju MNiSW) do uznania
poniesionych wydatkéw za celowe i kwalifikowane do uzyskania dofinansowania lub
niezgodne z zaktadanym celem i tym samym niekwalifikowane. W ramach kontroli
(odbywajacej si¢ zawsze w miejscu realizacji dydaktyki) mozliwe jest zweryfikowanie
sylabuséw z faktycznie prowadzonymi zajeciami. Instytucja finansujaca zostawia sobie

* R. Tadeusiewicz, A. Ligeza, Wady i zalety wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji, ,Nauka” 2014,
nr 1, s. 48, http://n.czasopisma.pan.pl/images/data/n/wydania/No_1_2014/N114-04-Tadeusiewicz.pdf,
dostep: 17.06.2017.

% Ibidem, s. 52.
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réwniez prawo do samodzielnego potwierdzania poprawnosci realizacji zleconych zaje¢
bezposrednio u studentéw (nalezy ich zawsze Scisle raportowad) w formie telefoniczne;j.

Przedstawione zostaly powyzej dwa odmienne modele organizowania i prowadzenia
dydaktyki akademickiej. Jeden z nich, nazwany przez Teres¢ Bauman liberalnym, czer-
pie z tradycji europejskiego otwartego uniwersytetu idei i partnerstwa, drugi (okreslony
mianem behawiorystyczno-technologiczny) $cisle wiaze ksztalcenie wyzsze z rynkiem
pracyijego potrzebami (a priori uznawanymi za zbiezne z oczekiwaniami studentéw)
oraz przeksztalca uniwersytet w taSme produkujaca wykwalifikowang kadre profilo-
wang ramami kompetencji. Nie da si¢ ukry¢, ze obecna tendencja do zmiany oraz nie
mniej wazny ,klimat”, zwigzany miedzy innymi z jezykiem kryteriéw pozyskiwania
$rodkéw na modernizacje dydaktyki z funduszy strukturalnych (jedynych de facto
z tego rodzaju funduszy dostepnych dla uczelni*’), wskazujg, ze dominujacy w przy-
szlosci stanie si¢ model urzedniczy, biurokratyczny i stechnicyzowany (pod wzgledem
procesu). Wynika to jednoznacznie z artykulowanej przez decydentéw koniecznosci
$cidlejszego dostosowania dydaktyki akademickiej do wymogoéw rynku pracy i osiaga-
nia bardzo konkretnych zawodowych kompetencji (najczesciej odgornie wyszczegoél-
nionych, a nawet optacanych kosztem innych) w ramach grup zawoddéw powigzanych
z kierunkami ksztalcenia.

Relacji ksztalcenia polonistycznego z rynkiem pracy poswiecona byta dwudniowa
ogolnopolska konferencja ,,Polonista na rynku pracy”, ktéra odbyla si¢ w Poznaniu
w roku 2015*. Jej uczestnicy w zdecydowanej wiekszosci nie zgadzali sie na krzywdzace
i stereotypowe wiazanie polonistyki wylacznie z jednym zawodem (nauczycielskim) oraz
sugestie licznych wspoétczesnych raportéw poswieconych oczekiwaniom rynku pracy,
jakoby rynek ten kompetencji polonistycznych nie potrzebowal. We wprowadzajacym
do tomu pokonferencyjnego artykule Polonista i rynek pracy autor wskazal, ze zalo-
zone przez Instytut Filologii Polskiej UAM w Poznaniu efekty ksztalcenia dla profilu
praktycznego (patrz podrozdzial 3.1) i uzyskiwane przez absolwentéw polonistyki
kompetencje (zwlaszcza jezykowe, komunikacyjne i medialne, ale takze kognitywne
i spoteczne) w bardzo wysokim stopniu wpisujg si¢ w oczekiwania rynku spoteczenstwa
informacyjnego oraz spoleczenstwa uczacego sie*>.

Podnoszona w Polsce konieczno$¢ zwigkszenia liczby absolwentéw kierunkow
$cistych lub technicznych w Zaden sposéb nie oznacza ani tego, ze te kierunki ksztalca
absolwentéw skrojonych na miare spoleczenstwa informacyjnego, ani tym bardziej tego,
ze kierunki humanistyczne takich absolwentéw nie ksztatcg. Wigzanie jednak takiego
zalozenia z podejmowaniem decyzji strategicznych (a zwlaszcza finansowych) w za-

0 Kto wiec nie ,wpisze si¢” w zapisy, nie otrzyma funduszy, czyli wykluczy si¢ z procesu modernizacji.
Przyktadem niech bedzie zapis z regulaminu konkurséw na projekty dydaktyczne dla uczelni, obligujacy je
do monitorowania tzw. zatrudnialnosci absolwenta i w przypadku niepodjecia przez niego pracy w okre-
$lonym terminie skutkujgcy odebraniem przyznanych funduszy.

4! Polonista na rynku..., op.cit.

2 M. Wobalis, Polonista i rynek pracy, [w:] Polonista na rynku..., op.cit., s. 11-24.
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kresie kierunkéw rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce i promowanie (oraz hojne
dofinansowywanie) kierunkow $cistych oraz technicznych kosztem humanistycznych,
promowanie kompetencji informatycznych kosztem komunikacyjnych, promowanie
jezyka angielskiego kosztem jezyka rodzimego uwaza si¢ w tej ksigzce za szkodliwe
dla zréwnowazonego rozwoju spoleczenistwa i kraju. Swiadczy to posrednio o wspo-
mnianym na poczatku tych rozwazan kryzysie dydaktyki akademickiej, a widoczny
coraz bardziej brak spdjnosci oczekiwan decydentdéw z rzeczywistoscig uniwersytetu,
ponawianie postulatu gruntownej reformy szkolnictwa wyzszego w Polsce, promowanie
projektéw zmian radykalnych i kwestionujacych dotychczasowg praktyke oraz tradycje
rodzimego szkolnictwa wyzszego wraz z otwarcie deklarowanym brakiem istotnego
zwiekszenia nakladéw finansowych na konieczne prace modernizacyjne sg istotnym
tego potwierdzeniem. W zwigzku z tym, ze kwestie te majg istotny wplyw na organizacje
innowacyjnego ksztalcenia cyfrowego (zwlaszcza w obszarze nauk humanistycznych),
zagadnienia zwigzane z kryzysem szkolnictwa wyzszego w Polsce zostang podniesione
w rodziale 2.5 pt. ,Uniwersytet w czasie przemian”. Obecny stan dydaktyki akademickiej,
wynikajacy z ogdlnego kryzysu szkolnictwa wyzszego w Polsce, w sposob bezposredni
przeklada si¢ na praktyke ksztalcenia oraz kierunki jego dalszej modernizacji. Opisane
tendencje do$¢ wyraznie premiuja ,urynkowienie” zaréwno organizacji ksztalcenia (na
przyktad poprzez tworzenie programéw studiow wraz z pracodawcami), jak tez kie-
runkow ksztalcenia (na przyklad poprzez obligowanie uczelni do wigzania teoretycz-
nych efektow ksztalcenia z praktycznymi warsztatami, stazami i wizytami studyjnymi
u potencjalnych pracodawcéw). Paradoksalnie jednak owo ,,urynkowienie”, w zwigzku
z postepujacg informatyzacja gospodarki i rynku pracy, oznacza¢ moze koniecznosé
silnego powigzania procesu ksztalcenia z narzedziami cyfrowymi.

Zamykajac te wprowadzajace rozwazania, warto ponownie zacytowa¢ stowa Jozefa
Pétturzyckiego z Niepokoju o dydaktyke:

Wazny i wyrazny jest cel koncowy edukacji: wyksztalcenie akademickie i dalsza aktywno$¢ samo-
ksztalceniowa i doskonalgca. To znéw powrdt do metod aktywnego uczenia si¢ i studiowania, do

rozwijania wlasnych zainteresowan i zamitowan, do form indywidualnego oddziatywania i prowadze-
nia uczniow. Poszukiwanie talentéw i praca z nimi to takze nowa i wazna propozycja dla dydaktyki®.

Technologia ksztalcenia wraz z pedagogika medialna, ktérym poswiecimy osobne
miejsce w podrozdziale 2.4, koncentrujg si¢ na takim wiasnie praktycznym zastosowa-
niu technologii i mediéw w nauczaniu.

Wspdlczesne narzedzia technologiczne stosowane sg z powodzeniem na kazdym
etapie edukacji - od przedszkolnej, szkolnej, uniwersyteckiej, zawodowej po samo-
ksztalcenie. W literaturze przedmiotu zajmujacej si¢ tymi zagadnieniami opisuje si¢
stosowanie technologii cyfrowych (i mediéw) w edukacji, postrzegajac je szeroko i nie
stosujac najczedciej podziatu na etapy edukacji (Multimedia w ksztatceniu Jézefa Bed-

# . Potturzycki, Niepokdj o dydaktyke, op.cit., s. 44.
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narka*, Media w edukacji Janusza Gajdy*, Edukacja medialna ]. Gajdy, Stanistawa Ju-
szczyka, Bronistawa Siemienieckiego i Kazimierza Wenty*®). Tymczasem kazdy z etapow
edukacji instytucjonalnej oraz samoksztalcenia charakteryzuje sie nie tylko innymi
celami ksztalcenia, ale takze inng grupg uczacych sie, specyficznymi dla danego etapu
metodami dydaktycznymi i réznymi stylami prowadzenia nauczania.

Wiréd publikacji, ktére omawiajg kwestie akademickiej dydaktyki cyfrowej, od-
najdziemy wymienione wyzej podreczniki (traktujace jednak edukacje akademicka
wybidrczo), przewodniki na temat narzedzi ksztalcenia zdalnego ukierunkowane raczej
na aspekt narzedziowy oraz ksztalcenie zawodowe (miedzy innymi E-learning w edukacji
Zbigniewa Zielinskiego, E-learning dla dorostych Jakuba Jerzego Czarkowskiego*, Prze-
wodnik po e-learningu Marka Hyli®, E-learning nauka na odlegtos¢ Alana Clarkea®), tomy
pokonferencyjne i prace zbiorowe (dwie edycje inspirujacych dydaktycznie i wielokrot-
nie cytowanych w tej pracy Akademii online pod redakcja Jerzego Mischke™ i Agnieszki
Wierzbickiej, dziewig¢ edycji poznanskich konferencji ,Media a edukacja™, zapis
warszawskich konferencji ,,Uniwersytet Wirtualny™* w piémie naukowym ,, EduAkcja™®),
monografie zorientowanie ogélnie na sieciowe ksztalcenie mtodziezy i dorostych (Wir-
tualna edukacja Mirostawa Kubiaka z roku 2000°%, Edukacja na odlegtos¢. Kodyfikacja
pojec, regut i procesow Stanistawa Juszczyka z roku 20027, Wirtualna edukacja: koncep-
cja i wybrane kierunki realizacji pod redakcja Henryka Sroki, Stanistawa Stanka i Edyty
Abramek z roku 2005%, Ksztalcenie na odleglos¢. Podstawy dydaktyki Ewy Lubiny i Jozefa

*J. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006.

* J. Gajda, Media w edukacji, Wyzsza Szkota Pedagogiczna ZNP, Krakéw 2007.

¢ Edukacja medialna, red. J. Gajda, S. Juszczyk, B. Siemieniecki, K. Wenta, Adam Marszalek, Torun
2004.

¥ 7. Zielinski, E-learning w edukacji: jak stworzyé multimedialng i w pelni interaktywng tres¢ dydak-
tyczng, Helion, Gliwice 2012.

4 1.J. Czarkowski, E-learning dla dorostych, Difin, Warszawa 2012.

* M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2005.

*° A. Clarke, E-learning. Nauka na odlegtos¢, Wydawnictwa Komunikacji i L.acznoéci, Warszawa 2007.

' Akademia online, red. J. Mischke, Wyzsza Szkofa Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, £.6dz 2005.

2 Akademia online, t. 2, red. A. Wierzbicka, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi,
L6dz 2006.

3 Media a edukacja, red. W. Strykowski, eMPi?, Poznan 1997, Media a edukacja: II Miedzynarodowa
Konferencja, red. W. Strykowski, eMPi?, Poznan 1998, Media a edukacja: III Migdzynarodowa Konferencja, red.
W. Strykowski, eMPi?, Poznan 2000, Media a edukacja w dobie integracji: IV Miedzynarodowa Konferencja, red.
W. Strykowski, eMPi?, Poznan 2002, Media a edukacja: kompetencje medialne spoleczeristwa wiedzy: V Mie-
dzynarodowa Konferencja, red. W. Strykowski, eMPi%, Poznan 2004. W dniach 16-18 listopada 2016 odbyta
sie ostatnia jak dotad IX Konferencja Naukowa: Media a edukacja. Edukacyjne zastosowania nowych mediow.

** http://vu.pjwstk.edu.pl, dostep: 17.06.2017.

% http://eduakcja.eu/index.php/pl, dostep: 17.06.2017.

¢ M.J. Kubiak, Wirtualna edukacja, MIKOM, Warszawa 2000.

7 S. Juszezyk, Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw, Adam Marszalek, Torun 2002.

8 Wirtualna edukacja. Koncepcje i wybrane kierunki realizacji, red. H. Sroka, S. Stanek, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2005. Ksigzka w drugiej polowie skupia si¢ jednak wy-
facznie na obszarze ksztalcenia ekonomicznego.
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Bednarka z roku 2008, Technologie informacyjno-komunikacyjne w procesie ksztalcenia
pod redakcja Jacka Jedryczkowskiego z roku 2011%, Cyberprzestrzer i edukacja Broni-
stawa Siemienieckiego i Tadeusza Lewowickiego z roku 2012°) oraz monografie opisu-
jace praktyczne zastosowania dydaktyki cyfrowej w wybranych obszarach ksztatcenia
akademickiego (E-learning. Kultura studiowania w przestrzeni sieci Krzysztofa Kuzmicza
z roku 2015% przedstawiajaca metody pracy z narzedziami cyfrowymi w ramach stu-
diéw pedagogicznych, Platforma e-learningowa jako trzon systemu zarzgdzania wiedzq
pracownikéw Marleny Plebanskiej z roku 2013% prezentujaca sposoby wykorzystania
platform e-learnigowych w zarzadzaniu). Wartym osobnego odnotowania jest artykut
Metodologiczny kontekst badania e-learningu Krzysztofa Kuzmicza i Wojciecha Skrzyd-
lewskiego z roku 2012, w ktérym przedstawiono interesujacy opis zmiennych determi-
nujacych ksztalcenie cyfrowe, opis modelu ksztalcenia z wykorzystaniem technologii
sieciowych, a takze zaprezentowano przyktady dziatan dydaktycznych w ramach jednego
wybranego przedmiotu pod nazwg ,,Dziennikarstwo muzyczne online”, realizowanego
w ramach kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna Wydziatu Nauk Spotecz-
nych i Dziennikarstwa Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu (prace Kuzmicza
i Skrzydlewskiego wyrdzniono tutaj ze wzgledu na zbiezny charakter przykladowego
przedmiotu akademickiego z prowadzonymi na kierunku filologia polska w Instytucie
Filologii Polskiej UAM przedmiotami w ramach specjalizacji dziennikarskiej)®*.

Warto odnotowac kilka regularnie ukazujacych sie pism naukowych poswieconych
technologiom cyfrowym w dydaktyce. Najpopularniejszym sieciowym wydawnictwem,
a jednoczesnie funkcjonalnym portalem internetowym gromadzacym artykuly z za-
kresu mediow, multimediow, ksztalcenia zdalnego w ramach bardzo réznorodnych
zastosowan jest recenzowane czasopismo naukowe ,,E-mentor”®, wydawane pig¢ razy
w roku przez Szkote Gtéwng Handlowa w Warszawie oraz Fundacj¢ Promocji i Akre-
dytacji Kierunkéw Ekonomicznych. Kolejnym interesujgcym pismem jest magazyn
edukacji elektronicznej ,, EduAkcja”® wydawany cyfrowo dwa razy w roku przez Polskie
Towarzystwo Naukowe Edukacji Internetowej. Analiza zawartosci obu czasopism uwi-

** E. Lubina, J. Bednarek, Ksztalcenie na odlegltos¢. Podstawy dydaktyki, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008.

9 Technologie informacyjno-komunikacyjne w procesie ksztatcenia, red. J. Jedryczkowski, Uniwersytet
Zielonogorski, Katedra Mediéw i Technologii Informacyjnych, Zielona Géra 2011.

¢ Cyberprzestrzen i edukacja, red. T. Lewowicki, B. Siemieniecki, Adam Marszatek, Torun 2012.

¢ K. Kuzmicz, E-learning. Kultura studiowania w przestrzeni sieci, Gdafiskie Wydawnictwo Psycho-
logiczne, Sopot 2015.

¢ M. Plebanska, Platforma e-learningowa jako trzon systemu zarzgdzania wiedzg pracownikéw, edu-
-Libri, Krakéw-Warszawa 2013.

¢ K. Kuzmicz, W. Skrzydlewski, Metodologiczny kontekst badania e-learningu, https://repozytorium.
amu.edu.pl/bitstream/10593/5947/1/Metodologia_e-learningu.pdf, dostep: 17.06.2017. Wyniki opisanych
w artykule badan zostaly zaprezentowane w formie rozszerzonej we wspomnianej wczesniej pracy: K. Kuz-
micz, op.cit.

 http://www.e-mentor.edu.pl, dostep: 17.06.2017.

% http://eduakcja.eu/index.php/pl, dostep: 17.06.2017.
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dacznia, ze najliczniejsza grupe pozycji bibliograficznych w zakresie technologii cyfro-
wych stanowig opracowania dotyczace ksztatcenia zdalnego, ksztalcenia kompetencji
zawodowych, dostosowania infrastruktury uczelni do wymogdéw technologicznych
czy tez dopasowania tradycyjnych metod ksztalcenia do nowoczesnych technologii.
W przewazajacej wiekszosci sg to artykuly z obszaru nauk $cistych, technicznych, przy-
rodniczych, ekonomicznych, spotecznych. Od roku 2014 ukazuje si¢ w formie cyfrowej
nowe pismo polonistyczne ,,Polonistyka. Innowacje” wydawane przez Wydzial Filologii
Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu, w ktérym mozna znalez¢ zaréwno artykuly
poswiecone dydaktyce akademickiej, jak i zagadnieniom zwigzanym z kompetencja-
mi cyfrowymi uczniéw i studentéw®’. Zwraca uwage fakt, ze wiekszo$¢ z opisywanych
powyzej publikacji zostala wydana w ciagu ostatnich pietnastu lat, zas pozycje starsze,
pochodzace z lat 90., albo dotycza medidéw i multimediéw w sensie ogélnym i infor-
macyjnym (na przyktad pierwsze wydanie Mediow w edukacji pod redakcja Wactawa
Strykowskiego z roku 1997), albo, koncentrujac sie na praktyce dydaktycznej, stanowia
chlubny wyjatek, jak Strategia multimedialnego ksztatcenia chemicznego Hanny Gulin-
skiej®® — wydana w roku 1997 i przez lata jedyna tak kompleksowa pozycja poswigcona
technologiom cyfrowym w dydaktyce na réznych poziomach ksztalcenia.

Nalezy zauwazy¢, ze lista publikacji po$wigeconych mediom, komputerom, multi-
mediom i Internetowi w dydaktyce w krajach, ktére znacznie wczesniej doswiadczyly
rewolucji technologicznej (zwlaszcza dotyczy to Stanéw Zjednoczonych), jest zaréwno
imponujaca, jak tez wielowatkowa i w znacznej czgsci skoncentrowana metodycznie.
W5rdd nich nie odnajdziemy juz zbyt wielu publikacji o charakterze ogélnoinformacyj-
nym (chyba Ze wprowadzona zostaje jakas nowa technologia lub koncepcja — w ostat-
nim czasie takimi ,modami” byly neurodydaktyka, m-learning oraz rzeczywistos$¢
VR). Tematyka ,,informacyjna” dominowata na przetomie lat 80. i 90. dla komputeréw
i multimediéw (na przyktad Multimedia. Einstieg In eine neue Technologie Bernda Ste-
inbrinka z roku 1992, wydanie polskie 1993%), kilka lat pdzniej i na przetomie tysigcleci
dla Internetu (na przyklad Educational Aspects of the Telecommunications Revolution
in Teleteachning Tonnyego Batesa z roku 19937) i ksztalcenia zdalnego (E-leaning
Tools and Technologies Williama i Katherine Hortonéw z roku 2003™). Wspdtczesnie
w obcojezycznej literaturze przedmiotu znajdziemy liczne przyktady zastosowan, opisy
wdrozen, projekty dziatan dydaktycznych, a przede wszystkim analizy efektywno$ci
cyfrowych metod ksztalcenia, miedzy innymi Evaluating E-learning Williama Hortona
z roku 20017, Effective Teaching with Technology in Higher Education z roku 2003 wspo-

¢ http://pressto.amu.edu.pl/index.php/pi, dostep: 17.06.2017.

 H. Gulinska, Strategia multimedialnego ksztafcenia chemicznego, Wydawnictwo Naukowe UAM, Po-
znan 1997.

¥ B. Steinbrink, Multimedia. U progu XXI wieku, Robomatic, Wroctaw 1993.

7 A.W. Bates, Educational Aspects of the Telecommunications Revolution in Teleteachning, North-Holland
Publishing Co., Amsterdam 1993.

7' W. Horton, K. Horton, E-leaning Tools and Technologies, Wiley Publishing, Indianapolis 2003.

2'W. Horton, Evaluating e-learning, American Society form Training & Development, Alexandria 2001.
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mnianego wczeéniej Batesa (wraz z Garym Pooleem)”™, The Cambridge Handbook of
Multimedia Learning Richarda E. Mayera z roku 2005™, wydane w roku 2015 Teaching in
a Digital Age Batesa”™. Wérdd wspolczesnych obcojezycznych badaczy, zajmujacych sie
$ci$le metodyka nauczania z wykorzystaniem technologii cyfrowych, autorami wartymi
szczegdlnego odnotowania sg wspomniani wyzej Amerykanie: Tonny Bates, William
Horton, Richard E. Mayer (autor miedzy innymi innego popularnego amerykanskiego
podrecznika akademickiego do ksztalcenia multimedialnego i zdalnego Multimedia
Learning z roku 20097°), Harold E O’'Neil (redaktor tomu zbiorowego What Works in
Distance Education: Guidelines z roku 2003”7 i Technology Applications In Education:
A Learning View z tego samego roku’®), zajmujacy sie efektywnoscig mediéw audiowi-
zualnych w nauczaniu dzieci Nowozelandczyk John Hattie (wspdtautor opracowania
Visible Learning for Literacy” oraz Visible Learning and the Science of How We Learn®)
oraz Michael Spector (redaktor podrecznika akademickiego Handbook of Research on
Eduacational Communications and Technology z roku 2008*). W tym kontek$cie wyjat-
kowga publikacjg (réwniez na polskim rynku wydawniczym) jest wydana przez OECD
i stworzona przez zespdt uznanych miedzynarodowych badaczy ksiazka Educational
Research and Innovation z roku 2010 (wydanie polskie 2013), w ktorej rozdziat po-
$wiecony technologiom cyfrowym w edukacji napisal wspomniany wyzej amerykanski
badacz Richard E. Mayer®. I chociaz wsrod publikacji obcojezycznych réwniez domi-
nuja publikacje skupiajace si¢ na powszechnym nauczaniu szkolnym, to lista pozycji
bibliograficznych po$wieconych zastosowaniu technologii cyfrowych, a szczegdlnie
technologii sieciowych w ksztalceniu akademickim i zawodowym dorostych, staje si¢
coraz dluzsza.

W przypadku naszych rodzimych publikacji mozna zauwazy¢, ze po bardzo skré-
conym (ale bogatym) etapie ,,informacyjnym” w latach 90. i na przetomie wiekéw
przybywa publikacji koncentrujacych sie na aspektach metodycznych i ukierunkowa-
nych na konkretne wykorzystanie technologii cyfrowych w ramach waskich dziedzin

7 A.W. Bates, G. Poole, Effective Teaching with Technology in Higher Education, Jossey-Bass Inc., San
Francisco 2003.

* R.E. Mayer, The Cambridge Handbook of Multimedia Learning, University of California, Santa Bar-
bara 2005.

7> https://opentextbc.ca/teachinginadigitalage, dostep: 17.06.2017.

76 R.E. Mayer, Multimedia Learning, Cambridge University Press, New York 2009.

77 What Works in Distance Learning, ed. H.F. O’Neil, Information Age Publishing, University of Cali-
fornia, Santa Barbara 2008.

78 Technology Applications in Education: A Learning View, eds. H.E. O'Neil, R.S. Perez, Lawrence Erl-
baum Associates, New York 2003.

79 ]. Hattie, D. Fisher, N. Frey, Visible Learning for Literacy, Grades K-12: Implementing the Practices
That Work Best to Accelerate Student Learning, Corwin Literacy, Thousand Oaks, 2016.

80 7. Hattie, G. Yates, Visible Learning and the Science of How We Learn, Routledge, New York 2014.

8 Handbook of Research on Educational Communications and Technology, eds. M. Spector, D. Merrill,
J. Elen, MLJ. Bishop, Springer, New York 2014 (4th ed.).

8 Istota uczenia sig. Wykorzystanie wynikéw badar w praktyce, red. H. Dumont, D. Istance, F. Benavides,
OECD, Wolters Kluwer, Warszawa 2013.
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i praktycznych zastosowan. Przybywa tlumaczen w miare nowych prac zachodnich
(miedzy innymi wspomniana wyzej publikacja OECD Istota uczenia sie. Wykorzystanie
wynikow badan w praktyce czy E-learning. Nauka na odlegtos¢ Alana Clarke’a z roku
2007%), coraz czgsciej znajdujemy takze bezposrednie odwotania do nowych zagranicz-
nych opracowan w pracach polskich badaczy zajmujacych si¢ metodyka technologii
cyfrowych (we wspomnianym wczeéniej artykule Metodologiczny kontekst badania
e-learningu Krzysztofa Kuzmicza i Wojciecha Skrzydlewskiego na 19 pozycji znaj-
dujacych sie w bibliografii az 12 to stosunkowo nowe prace opublikowane w jezyku
angielskim). Tym samym mozna uznad, ze polski stan badan nad technologiami cyfro-
wymi z etapu ,informacyjnego” przechodzi do etapu ,wdrozeniowego” i praktycznego.

Nalezy zauwazy¢, ze pozycje koncentrujace si¢ na akademickich naukach humani-
stycznych stanowia mniejszg czg$¢ wszystkich publikowanych; wsréd nich dominuja
z kolei prace z zakresu ksztalcenia jezykow obcych®, pojawiaja si¢ rowniez publikacje
dotyczace historii (Multimedia a Zrédla historyczne w nauczaniu i badaniach pod re-
dakcja Mariusza Ausza i Malgorzaty Szabaciuk z roku 2015%) czy ogélnie sztuki multi-
medialnej, audiowizualnej lub cyfrowej. Prace ukierunkowane polonistycznie stanowig
w tej grupie jedynie margines artykutéw (po wpisaniu frazy ,,polonist” w wyszukiwarke
E-mentor.edu.pl otrzymujemy liste zawierajaca... jedna pozycje dotyczaca popularyzacji
lektur szkolnych poprzez Facebook). Bardzo interesujacym opracowaniem w dziedzinie
ksztalcenia polonistycznego jest zbidr referatéw zgromadzonych w wydanej w roku 2015
ksiedze pokonferencyjnej Edukacja a nowe media pod redakcja Malgorzaty Latoch-
-Zielinskiej, Iwony Morawskiej oraz Malgorzaty Potent- Ambroziewicz (7 artykutéw na
22 zgromadzone w ksigzce dotyczy aspektow zwigzanych z dydaktyka akademicka)®.
We wspomnianych wyzej tomach zbiorowych i pokonferencyjnych poswieconych tech-
nologii ksztatcenia lub e-ksztalceniu odnajdujemy pojedyncze artykuty ukierunkowane
na cyfrowe kompetencje polonistyczne lub przydatne narzedzia (w tomie zbiorowym
Akademia online - jedng pozycje, w tomie Akademia online, t. 2 - jedna pozycje, w el-
blaskim tomie pokonferencyjnym I Kongresu Badaczy Internetu z roku 2014 Oblicza
Internetu - jedng pozycje®, w ramach serii warszawskich konferencji Uniwersytet wir-
tualny - dwie pozycje).

W tym kontekscie inicjatywa pod kazdym wzgledem wyjatkowa, ktéra zaowo-
cowala az trzema tomami poswieconymi cyfrowej polonistyce, jest cykl konferencji

8 A. Clarke, op.cit.

% Na przyktad D. Tomczuk, Metody audiowizualne i media w nauczaniu jezykéw obcych, ,Jezyki
Obce w Szkole” 2012, nr 3, http://jows.pl/sites/default/files/Tomczuk_03.pdf, dostep: 17.06.2017; A. Szew-
czyk, Technologie multimedialne wspierajgce dydaktyke jezykéw obcych, ,Dydaktyka Informatyki” 2012,
s. 133-140, M. Donderowicz, Skuteczna nauka jezykéw obcych na przyktadzie wybranych stron www,
»Jezyki Obce w Szkole” 2013, nr 1, s. 130-133 i wiele innych.

% Multimedia a Zrédla historyczne w nauczaniu i badaniach, red. M. Ausz, M. Szabaciuk, Wydawni-
ctwo UMCS, Lublin 2015.

8 Edukacja a nowe media, op.cit.

¥ Oblicza Internetu. Sieciowe dyskursy..., op.cit.
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pod wspdlnym tytulem ,,E-polonistyka” organizowanych przez Katedre Dydaktyki

Literatury i Jezyka Polskiego w Instytucie Filologii Polskiej KUL w Lublinie. Tomy te

zostaly zredagowane przez Aleksandre Dziak, Stawomira J. Zurka i Agnieszke Kopacz.
W tym przypadku dominuja réwniez opracowania koncentrujace si¢ na zagadnieniach

zwigzanych z cyfrowym ksztalceniem w szkotach powszechnych. W pierwszym tomie

pokonferencyjnym pod nazwa E-polonistyka, wydanym w roku 2009%, na 21 zgroma-
dzonych tam artykuléw 6 bezposrednio dotyczyto dydaktyki akademickiej. W tomie

drugim wydanym w roku 2012% na 14 tekstéw 5 mozna uzna¢ za poruszajace kwestie

technologii cyfrowych w szkolnictwie wyzszym, za$ w trzecim tomie, wydanym w roku

2016, na 14 artykutéw pojawit sie osobny dzial dotyczacy ksztalcenia polonistéw z 3

artykulami (w tym jednym piszacego te stowa”™). Niezaleznie od stosunku tematow
»szkolnych” do ,,uniwersyteckich” (na niekorzy$¢ tych drugich) nie da si¢ pomina¢ faktu,
ze jest to jedyna tak spdjna i konsekwentna polonistyczna inicjatywa zwigzana z opisem

praktycznych zastosowan technologii cyfrowych w ksztalceniu polonistycznym. Warto

nadmieni¢, ze o tej wyraznej nieréwnowadze prac poswieconych szkolnej i akademickiej

dydaktyce polonistycznej juz w roku 2004 méwita na krakowskim Zjezdzie Polonistow

Anna Legezynska:

Ksztalcenie polonistyczne, taczac wszystkie etapy ksztalcenia, winno tworzy¢ systemowa calos¢.
Jednak dyskusja o edukacji akademickiej nie doréwnuje trwajacej od dawna debacie o nauczaniu
szkolnym, a nawet chyba jeszcze si¢ w ogdle na dobre nie zaczeta®.

Dokonane rozpoznanie pokazuje wyraznie, ze zagadnienia stosowania techno-
logii cyfrowych w szeroko rozumianym ksztalceniu polonistycznym na poziomie
akademickim nie stanowily w ostatnim czasie szczegélnie eksploatowanego tematu
prac naukowych (cze$¢ z wymienionych tekstéw dotyczy po prostu wykorzystania
Internetu do czytania oraz interpretacji tekstow kultury i nie sg to bynajmniej opisy
pracy ze studentami). Sytuacja ta dynamicznie si¢ jednak ostatnio zmienia, o czym
$wiadczg miedzy innymi: wspomniany tom lubelski Edukacja a nowe media z roku
2015, a zwlaszcza trzeci tom pokonferencyjny z krakowskiego I Kongresu Dydaktyki
Polonistycznej w Krakowie z roku 2014 Polonistyka dzis - ksztalcenie dla jutra, w kto-
rym na tacznie kilkadziesigt referatow znalez¢ mozna ponad 20 z interesujacej nas
problematyki cyfrowego ksztalcenia polonistéw lub wykorzystania nowoczesnych
technologii cyfrowych w pracy ze studentami. Fakt ten, wraz z wydzieleniem w trakcie

8 E-polonistyka, red. A. Dziak, S.J. Zurek, Wydawnictwo KUL, Lublin 2009.

% E-polonistyka 2, red. A. Dziak, S.J. Zurek, Wydawnictwo KUL, Lublin 2012.

% E-polonistyka 3, red. A. Dziak, A. Kopacz, Wydawnictwo KUL, Lublin 2016.

' M. Wobalis, Wydziatowa Platforma Informatyczna WFPiK UAM. Dydaktyka sieci i dydaktyka w sieci,
[w:] E-polonistyka 3, op.cit., s. 189-202.

2 A. Legezynska, Budowanie teorii ksztatcenia polonistycznego na poziomie akademickim, [w]: Po-
lonistyka w przebudowie. Literaturoznawstwo — wiedza o jezyku — wiedza o kulturze - edukacja, t. 2, red.
M. Czerminska i in., Universitas, Krakéw 2005, s. 458.
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Kongresu osobnej sesji poswieconej wylacznie polonistyce cyfrowej ery, jest niezwykle
budujacy w kontekscie przysztosci tego obszaru badan naukowych i praktyki dydak-
tycznej. Wérod zgromadzonych we wspomnianej publikacji artykutéow znajduja sie
takie, ktore odnosza sie szerzej do zagadnienia $wiata cyfrowego w kontekscie uniwer-
syteckim, jak Cyberuczen, cyberstudent i cybernauczyciel w rzeczywistosci edukacyjnej
XXI wieku. Koniec ery posrednikow? Beaty Gromadzkiej, Nowi polonisci wielomedialni,
czyli z pamietnika akademika Witolda Bobinskiego, Polonistyczne (r)ewolucje w cy-
berprzestrzeni Lidii Gasowskiej, oraz teksty odnoszace si¢ do konkretnych zagadnien
i problemdw zwigzanych ze stosowaniem narzedzi cyfrowych w praktyce dydaktycznej
ksztalcenia polonistycznego: Polonista w erze digitalizacji Aleksandry Dziak, Platforma
Moodle w uniwersyteckiej dydaktyce polonistycznej (jezykoznawczej) - szanse i zagro-
Zenia Iwony Burkackiej i Doroty Zdunkiewicz-Jedynak czy Internet w polonistycznej
dydaktyce uniwersyteckiej — zagrozenia i pozytki Malgorzaty Krzysztofik”. Na rynku
wydawniczym znajdziemy takze dwie monografie poswiecone w cato$ci multimedial-
nemu i sieciowemu ksztalceniu polonistycznemu (Multimedia w nauczaniu polonistycz-
nym Mirostawa Wobalisa z roku 2011°* i E-learning w edukacji humanistycznej Laury
Szczepaniak-Sobczyk z roku 2016%), jednak pozycje te koncentruja si¢ na ksztatceniu
szkolnym (gtéwnie w szkole $redniej). Zagadnieniom szeroko rozumianych szkolnych
kontekstow kultury cyfrowej (w tym w pracy ze studentami) poswigcona jest réwniez
praca zbiorowa Edukacja w czasach cyfrowej zarazy Zofii Agnieszki Kltakéwny, Pawta
Kasprzaka, Piotra Kotodzieja, Adama Regiewicza i Janusza Waligéry z roku 2016°°.
Analiza tekstow poswieconych technologii cyfrowej w akademickiej dydaktyce po-
lonistycznej ukazuje dominacje zagadnien zwigzanych z dostosowywaniem kompeten-
cji studentéw polonistyki do nowych cyfrowych realiow. Najwiekszg grupe artykutow
stanowig prace o charakterze informacyjnym, prezentujace nowe wymiary przedmiotu,
nowe wyzwania zwigzane ze zmianami technologicznymi, zmianami mentalnoscio-
wymi uczniéw i studentéw. Szczegélnie dotyczy to studentow, ktorzy w przysztosci
podejma prace jako nauczyciele. W drugiej kolejnosci odnajdziemy prace dotyczace
polonistycznych cyfrowych zrddet informacji czy edytorstwa naukowego. W trzeciej
grupie znajduja si¢ prace po$wiecone e-literaturze, hipertekstowi i ich miejscu w kul-
turze literackiej. Najmniej liczne sg opracowania dotyczace ogdlnego akademickiego
cyfrowego ksztalcenia polonistycznego, a zwlaszcza dostosowania tradycyjnych tresci
do realiéw cyfrowych narzedzi”. Trudno o opracowania opisujace wdrozenia platform

% Wszystkie wymienione artykuly znajduja si¢ w: Polonistyka dzis - ksztalcenie dla jutra, t. 2, red. K. Bie-
drzycki, W. Bobinski, A. Janus-Sitarz, R. Przybylska, Universitas, Krakéw 2014.

% M. Wobalis, Multimedia w nauczaniu polonistycznym..., op.cit.

% L. Szczepaniak-Sobczyk, E-learning w edukacji humanistycznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2016.

% P. Kasprzak, Z.A. Ktakéwna, P. Kotodziej, A. Regiewicz, J. Waligora, op.cit.

%7 Interesujacymi wyjatkami sg na przyktad artykuly: Platforma Moodle w uniwersyteckiej dydaktyce
polonistycznej (jezykoznawczej) - szanse i zagrozenia Iwony Burkackiej i Doroty Zdunkiewicz-Jedynak, In-
ternet w polonistycznej dydaktyce akademickiej — zagrozenia i pozytki Malgorzaty Krzysztofik z krakowskiego
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e-learningowych w realiach ksztalcenia polonistycznego czy przykltady dobrych rozwia-
zan dydaktycznych wlaczajacych nowe media cyfrowe do dydaktyki. Trudno o przykta-
dy dzialajacych kurséw. Nie istnieje Zaden serwis online zajmujacy sie polonistyczna
dydaktyka cyfrowa (wypada jednak wspomnie¢, ze tworzony przy IBL PAN ,Biuletyn
Polonistyczny” stara si¢ sukcesywnie wlacza¢ te zagadnienia do swoich zasobow)®.

1.2. Globalne i lokalne uwarunkowania cyfrowej dydaktyki
akademickiej

Jak wskazano wyzej, wérdd prac poswieconych metodyce ksztalcenia cyfrowego
nie znajdziemy zbyt wielu pozycji podejmujacych kwestie uwarunkowan wptywajacych
i ksztaltujacych ten rodzaj dydaktyki w realiach ksztalcenia akademickiego. Jednym
z wyjatkow jest artykul Metodologiczny kontekst badania e-learningu dwéch badaczy
multimediéw i narzedzi sieciowych: Krzysztofa Kuzmicza oraz Wojciecha Skrzydlew-
skiego. Autorzy, opisujac wysoki stopien ztozonosci terminologicznej oraz wspotwyste-
powanie wielu narzedzi, technik i badan zwigzanych z e-ksztalceniem (zakres mozna
rozszerzy¢ na calg grupe relacji edukacji i technologii), wskazali na dwie grupy zmien-
nych wplywajacych na praktyczng realizacje tej formy nauczania: zmienne globalne
oraz zmienne szczegolowe. Pierwsza dotyczy szeroko rozumianej kultury studiowania
(czy inaczej kultury uczenia sie), ktéra przedstawiona jest jako:

Proces dynamicznej i efektywnej influencji oraz koegzystencji (wspolistnienia) czynnikdw psy-
chospolecznych (wymiar ludzki), materialnych (wymiar technologiczny) i organizacyjnych (wy-

miar ekonomiczny), realizowany w nowo medialnej przestrzeni kulturowej i komunikacyjnej*.

Do grupy zmiennych szczegétowych zaliczono: a) indywidualne ,,potencjaty” (dys-
pozycje) intelektualne e-studenta (jego dojrzalo$¢ intelektualng, emocjonalng i spo-
teczng, preferowane style poznawcze, temperament oraz indywidualne preferencje
w zakresie strategii uczenia sie wplywajgce na konieczno$¢ indywidualizowania na-
uczania), b) ,czynniki afektywne” (zwigzane z emocjami i opisang w artykule ,,radoscia
studiowania”), c) autonomie i nauke wtasng e-studenta (odnoszaca si¢ migdzy innymi
do samodyscypliny, samodzielnego poszukiwania informacji i konstruowania wiedzy,
rozwoju kompetencji, podmiotowosci, organizacji czynnosci uczenia sie), d) uczenie
sie zespolowe (dotyczace synergii wiedzy powstajacej dzieki pracy grupowej), e) srodo-

tomu Polonistyka dzis - ksztalcenie dla jutra, t. 2 oraz E-learning i blended learning w edukacji polonistycz-
nej. Korzysci i ograniczenia Malgorzaty Karwatowskiej i Beaty Jarosz z lubelskiego tomu Edukacja a nowe
media. Warto jednak zwroci¢ uwage na znaczace elementy w tytutach obu wymienionych tekstow: ,,szanse
i zagrozenia’, ,zagrozenia i pozytki” wskazujace na niepokojace autoréw ryzykowne efekty pracy z tech-
nologiami cyfrowymi.

% https://biuletynpolonistyczny.pl, dostep: 17.06.2017.

% K. Kuzmicz, W. Skrzydlewski, op.cit.
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wisko fizyczne, wirtualne, mobilne i komunikacyjne pracy e-studenta, f) zarzadzanie
procesem e-studiowania i jego organizacje¢ (miedzy innymi organizacje czasu pracy
w wirtualnej klasie, opracowywanie materialéw dydaktycznych).

Jak trafnie zauwazajg Skrzydlewski i Kuzmicz, kazdy obszar ksztalcenia jest jed-
noczes$nie autonomiczng czescig systemu edukacji opierajaca sie na wlasnej tradycji,
specyfice i wyznacznikach kierunkowych, ale réwnocze$nie stanowi on czg$¢ tej syste-
mowej wiekszej catosci zardéwno w ramach kraju (na przyktad w zakresie wpisywania
sie w uniwersyteckie Krajowe Ramy Kwalifikacji), jak i regionu (na przyktad realizujac
zalozenia systemu bolonskiego). Co wiecej, kazda, nawet najbardziej autonomiczna
czes$¢ systemu znajduje si¢ pod silnym oddzialywaniem wplywajacych na nig czyn-
nikéw zewnetrznych zwigzanych ze zmianami cywilizacyjnymi: z przemianami oby-
czajowymi, rewolucjami technologicznymi, przefomami naukowymi czy ze zmianami
ekonomicznymi. Rozwazania dwdch wymienionych autoréw, interesujace z punktu
widzenia oryginalnego podejscia do warunkéw determinujacych realizacje sieciowe-
go procesu ksztalcenia, zostaly opracowane w ramach organizacji jednego projektu
badawczego i odnosily si¢ do realizacji jednego tylko przedmiotu'®. W przypadku
ujmowania procesu ksztalcenia nieco szerzej — w wymiarze strategii odnoszacej si¢
do calego kierunku z wielo$cig jego potrzeb, a tym samym ze znacznie bogatsza listg
zmiennych - katalog uwarunkowan ksztaltujacych ten proces réwniez powinien ulec
modyfikacji i rozbudowaniu.

Pozostajac w przyjetej wyzej klasyfikacji autoréw Metodologicznego kontekstu bada-
nia e-learningu, nalezy przyja¢ dwie grupy uwarunkowan majacych bezposredni wptyw
na realizacje strategii cyfrowego ksztalcenia w warunkach akademickiego ksztalcenia
polonistow: globalne i zmienne lokalne (szczegélowe). W pierwszej grupie znajduja
sie wszystkie cywilizacyjne czynniki zewnetrzne wplywajace na proces edukacji, kto-
rych nie da si¢ modyfikowa¢ (lub jest to znacznie utrudnione) i nie ma si¢ wplywu na
ich pojawianie si¢; w drugiej mieszcza si¢ czynniki, ktére pozostaja w zakresie mody-
fikacji, przeksztalcania i dostosowywania do lokalnych (szczegétowych i konkretnych)
warunkow w zakresie dziedziny, obszaru lub kierunku ksztalcenia.

Globalnymi uwarunkowaniami cywilizacyjnymi w ksztalceniu cyfrowym sg prze-
de wszystkim: dwudziestowieczna rewolucja telekomunikacyjna (zmiana w wymiarze
technologicznym) oraz powstanie globalnego spoleczenstwa sieciowego, spoteczen-
stwa informacyjnego lub inaczej jeszcze nazywanego: spolteczenstwa opartego na
wiedzy (zmiana w wymiarze spolecznym). Uwarunkowania powyzsze maja wplyw
zaréwno na sposob funkcjonowania wspdlczesnych spoleczenstw, w tym na sposob
organizacji nauczania na wszystkich etapach zgodnie z koncepcja uczenia si¢ przez
cale zycie (lifelong learning), jak i na kulture, relacje spoteczne i miedzyludzkie. Deter-

190 Autorzy artykulu, a jednoczesnie praktycy zajmujacy si¢ ksztalceniem z wykorzystaniem narzedzi
cyfrowych, opierajac si¢ miedzy innymi na zaprezentowanych zmiennych, opracowali model metodologiczny
wykorzystany do realizacji projektu badawczego ,Edukacj@ online” Zaktadu Edukacyjnych Zastosowan
Mediéw DSW we Wroclawiu.
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minujg zachowania, oczekiwania, cele Zyciowe, gusty, sposob zZycia, a wiec wszystko
to, co w wymiarze spolecznym tworzy oczekiwania wobec edukacji, za§ w wymiarze
edukacyjnym wplywa na forme i tresci ksztatcenia. Globalne uwarunkowania cywili-
zacyjne w zakresie rewolucji teleinformatycznych majg pierwszorzedne znaczenie dla
modernizacji nauczania w zakresie nie tylko jego informatyzacji, ale przede wszystkim
zmiany sposobu dostepu do informacji (i wiedzy) oraz modyfikacji metod i warun-
kow ksztalcenia.

Poza wymienionymi wyzej cywilizacyjnymi uwarunkowaniami w zakresie prze-
mian technologicznych oraz powstawania nowych typow spoleczenstw nalezy scha-
rakteryzowac¢ trzy grupy zmiennych, szczegdtowiej opisujacych tworzacy sie nowa
rzeczywisto$¢ spoleczno-ekonomiczno-kulturowa. Zmienne te sg rezultatem wymie-
nionych uwarunkowan cywilizacyjnych i dotyczg przemian w zakresie definiowania
i promowania kompetencji (w ramach tzw. kompetencji XXI wieku), tworzenia
i promowania nowych form prowadzenia edukacji (gléwnie w zakresie cyfrowych
technologii ksztalcenia sieciowego) oraz tworzenia nowej formuly ksztalcenia
0s0b dorostych w ramach filozofii uczenia si¢ przez cale zycie i ksztalcenia dla
rynku pracy. W tym kontekscie do grupy uwarunkowan globalnych determinuja-
cych ksztalcenie zaliczy¢ mozna wszelkiego rodzaju dokumenty programowe defi-
niujace proces prowadzenia edukacji na poziomie akademickim, organizujace jego
zarzadzanie, warunkujace finansowanie, materiaty wskazujace promowane kierunki
ksztalcenia, programy modernizacji sprzetowej i organizacyjnej, a nawet szczegdto-
we zapisy okreslajace wymagane do wyksztalcenia kompetencje. Uwarunkowania
te, jak zostalo juz wczesniej nadmienione, w zakresie mozliwosci ich modyfikacji
lub nawet wptyniecia na ich oddzialtywanie albo s3 niemozliwe (jak zmiany cywi-
lizacyjne), albo bardzo trudne lub diugotrwale (jak programowe kierunki zmian).
Jedyna sensowna strategia funkcjonowania w tak zorganizowanym $wiecie jest do-
stosowanie sie do jego regut.

Ostateczna lista globalnych uwarunkowan cyfrowego ksztalcenia akademickiego
przedstawia si¢ nastepujaco:

« globalne uwarunkowania technologiczne;

« globalne uwarunkowania spoteczne;

« systemowe uwarunkowania kompetencyjne;

« systemowe uwarunkowania w zakresie technologii ksztalcenia;

o systemowe uwarunkowania w zakresie ksztalcenia akademickiego (dorostych).

Nieco inaczej przedstawia si¢ kwestia drugiej grupy - szczegétowych uwarunkowan
lokalnych, ktére w znacznie wigkszym stopniu charakteryzuja si¢ zmiennoscia i moz-
liwoscig elastycznego dostosowania lub dopasowania do narzuconych uwarunkowan
globalnych. Do tej grupy zaliczono uwarunkowania:

« kierunkowe ksztalcenia (kierunkowe cele ksztalcenia na studiach wyzszych w za-
kresie wymiaru teoretycznego i praktycznego oraz ich zwigzek z kompetencjami cyfro-
wymi oraz zawodowymi);
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« kompetencyjne studenta (nabyte wcze$niej przez studenta wyksztalcenie i kom-
petencje oraz docelowe kompetencje kierunku ksztalcenia);

« organizacyjne i technologiczne (sposob organizacji srodowiska ksztalcenia, w tym
dostep do sprzetu i oprogramowania w kontekscie wybranego stylu prowadzenia zajec);

« neurobiologiczne i psychologiczne ksztalcenia (sposob uczenia sie mézgu, role
psychologicznych koncepcji ksztalcenia i ich wplyw na sposéb organizacji zaje¢ z wy-
korzystaniem technologii cyfrowych).

Wymienione powyzej uwarunkowania globalne i lokalne majg bezposredni wptyw
na ogdlny wymiar funkcjonowania ksztalcenia akademickiego w realiach spoteczenstwa
informacyjnego (spoleczenstwa opartego na wiedzy), ale takze organizuja realizacje
procesu dydaktycznego (tworzac lub ograniczajac przestrzen tych dziatan). W kolej-
nych rozdziatach ksigzki dokona si¢ szczegdtowego omowienia wymienionych powy-
zej uwarunkowan - ze szczegélnym uwzglednieniem ich wplywu na uniwersyteckie
ksztalcenie polonistow.



ROZDZIAL

2 Globalne uwarunkowania cyfrowe;j
dydaktyki akademickiej

2.1. Cztowiek i edukacja w $wiecie technologii
2.1.1. Spoteczenstwo informatyczne

Jan van Dijk, holenderski badacz mediéw i kultury cyfrowej, opisujac fenomen
XX-wiecznej rewolucji teleinformatycznej, zaproponowat generalny podzial cywiliza-
cyjnych przemian technologicznych zwigzanych z komunikowaniem si¢ na rewolucje
komunikacyjne o charakterze technicznym (obejmujace najwazniejsze wynalazki
techniczne) oraz rewolucje komunikacyjne o charakterze strukturalnym (dotyczace
metod i narzedzi komunikowania si¢). Jak trafnie bowiem zauwazyk:

Fundamentalne zmiany nast¢pujace podczas rewolucji strukturalnych dotycza wspétrzednych
przestrzenii czasu. Media mogg by¢ formami komunikacji osadzonymi w przestrzeni (w konkret-
nym miejscu) lub umozliwia¢ komunikacje migdzy réznymi obszarami. Moga réwniez umozliwiaé
komunikacje w mniej lub bardziej ograniczonych odcinkach czasowych™.

Van Dijk nie ma watpliwosci, ze wspolczesna cyfrowa rewolucja komunikacyjna
zwigzana jest z calkowitym oderwaniem mediéw (szeroko postrzeganych przekazni-
kow) od czasu, przestrzeni, a nawet formy materialne;j. Jest to rewolucja, ktdra zaste-
puje komunikacje¢ w formie analogowej (zmystowa i realng) na komunikacje w postaci
digitalnej — a wiec pozazmystowq i pozarealna (wirtualng).

Opisywana zmiana odbywa si¢ w ciggu zycia zaledwie dwoch pokolen i ma niezwy-
kle silne oddziatywanie spoleczne. Dlatego tez postepujace sukcesywnie transformacje
bardzo czesto opisuje si¢ za pomocg okreslen nawiazujacych do szybkiego ruchu, dyna-
miki, pedu, predkosci. W literaturze znajdziemy wiec ,,natychmiastowa komunikacje’,

»ped technologiczny’, ,,skok technologiczny’, ,,szok przysztos$ci™®. Gléwnym i najwaz-
niejszym przelomem cywilizacyjnym, jaki ujawnia ta wyjatkowo szybka strukturalna
rewolucja komunikacyjna, jest nie tylko oderwanie przekaznikéw od czasu i przestrze-

1% . van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 14.
102 ,Szok przyszloéci” (oryg. ,The Future Shock”) to tytut glosnej ksigzki Alvina Tofflera z roku 1970
(pierwsze polskie wydanie w roku 1974). A. Toffler, Szok przysztosci, PIW, Warszawa 1974.
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ni, ale coraz bardziej rozlegle przenoszenie dzialania oraz bytowania grup i jednostek
z rzeczywistosci analogowo-realnej do rzeczywisto$ci cyfrowo-wirtualne;j.

Na czym dokladnie opiera si¢ to wrazenie dynamicznej zmiany powodujace ,,skok
technologiczny” skutkujacy ,,szokiem przysziosci’? Warto spojrze¢ na dane liczbowe
obrazujace dynamike sprzedazy urzadzen komputerowych i rozwdj ustug sieciowych.
Analizy pisma ,,Fortune” wskazywaly, Zze w 1983 roku liczba urzadzen komputerowych
na $wiecie wynosifa 10 mIn'”. W wigkszosci znajdowaly si¢ one w biurach duzych
korporacji, na uczelniach, w instytucjach panstwowych, w wojsku. Niewielka czes¢
tej liczby stanowily dopiero wchodzace na rynek sprzedazy komputery osobiste. Dwa
lata pdzniej, w 1985 roku, w Stanach Zjednoczonych na 50 mln pracownikéw przy-
padato juz 10 mln terminali, sprzedano 8 mln komputeréw osobistych i 1,5 mln pro-
cesordw tekstu'®*. W roku 1989 liczba urzadzen komputerowych wzrosta w Stanach
Zjednoczonych do prawie 90 mln, w tym okoto 12 mIn komputeréw osobistych klasy
IBM PC. W roku 1993 liczba ta zwiekszyla sie do 100 mln. Jesli doda¢ do tego znaczna
liczbe terminali firmowych, to liczba urzadzen komputerowych znacznie przekraczata
100 mln'®. W latach 90., dzi¢ki konkurencji na rynku (o dominacje walczyto kilka sil-
nych marek, kazda reprezentowana przez duzy koncern, migdzy innymi IBM, Apple,
Dell, HP, Commodore, Atari, oraz niezliczong liczbe producentéw tzw. sktadakow
opartych na technologii IBM PC), ceny komputeréw staly si¢ bardzo atrakcyjne
i dostepne dla wiekszosci klientow. Rdwnocze$nie rozpoczeta sie era Internetu, wiec
sprzedaz komputeréw w kazdym roku osiggata coraz wiekszy wolumen i przekraczata
kilkadziesiagt milionow sztuk. Znaczgco wzrosta liczba 0sdb, ktére kupowaty modemy
umozliwiajace korzystanie z sieci, a sam Internet stal si¢ bardzo szybko zjawiskiem
zaré6wno gospodarczym, jak i spotecznym oraz kulturowym. W samym 1995 roku
na $wiecie sprzedano okoto 45 mln komputeréw osobistych (warto odnotowac, ze
najwiegkszg dynamike wzrostu liczby komputeréw w latach 90. odnotowaty kraje Eu-
ropy Srodkowo-Wschodniej)”. Na poczatku roku 1999 w uzyciu byto co najmniej
250 mIn komputeréw na calym $wiecie. W tym samym czasie przynajmniej 150 mln
0s6b mialo bezposredni dostep do Internetu, czyli kazda z nich mogta skontakto-
wac sie bezposrednio ze 150 mln ludzi'”. Na ryc. 1 zaprezentowano ogdlny przyrost
urzadzen komputerowych oraz dynamiczny rozwoéj dostepu do urzadzen i Internetu
w gospodarstwach domowych na najbardziej reprezentatywnym rynku w poczatko-

103 Za: W. Duch, Fascynujgcy swiat komputeréw, Nakom, Poznan 1997, https://www.fizyka.umk.
pl/~duch/books-fsk/FSK/FSK-15.pdf, s. 1-2, dostep: 17.06.2017.

104 Thidem, s. 2.

1% Dane dotyczace liczby komputeréw w Stanach Zjednoczonych za: U.S. Households with Computers
and Internet Use, 1984-2014, https://www.infoplease.com/science-health/computers/us-households-com-
puters-and-internet-use-1984-2014, dostep: 17.06.2017.

1% W. Duch, op.cit., s. 2.

Y7 G. Dryden, J. Vos, Rewolucja w uczeniu. Chcesz mysle¢ sprawniej niz inni?, Moderski i S-ka, Poznan
2000, s. 39. Cytowane dane za: D. Tapscott, Growing Up Digital. The Rise of the Net Generation, McGraw
Hill, New York 1998.
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wym okresie rozwoju tych ustug, czyli w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej
w latach 1998-2000.
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== % gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu

Ryc. 1. Liczba urzadzen komputerowych oraz odsetek urzadzen i dostepu do Internetu w Stanach
Zjednoczonych w latach 1984-2000

Zrédto: U.S. Households with Computers and Internet Use, 1984-2014, https://www.infoplease.com/science-health/computers/
us-households-computers-and-internet-use-1984-2014, dostep: 17.06.2017.

Na przetomie wieku komputeryzacja i Internet osiagnely tak niezwykly status, ze
notowane na amerykanskiej gietdzie spolki informatyczne - tak zwane ,,dotcomy” (na-
zwane tak od koncowki adresu internetowego ,,..com”) — osiggaly wartosci nierzadko
przekraczajace wszelkie wspdtczynniki relacji zysku do wartosci akcji, a nawet zdrowy
rozsadek inwestoréw (firma zatrudniajaca dwie osoby, majgca siedzibe w garazu i po-
siadajgca biuro skladajace si¢ z jednego komputera podiaczonego do Internetu oraz
faksu osiggata wartos¢ wieksza niz dobrze zorganizowane i dzialajace wiele lat fabryki
z rynku produktéw tradycyjnych). Pod koniec XX wieku doszto do spektakularnego
krachu gietdowego spolek informatycznych (tzw. peknigcia banki informatycznej, jak
nazwano to wydarzenie kilka lat p6zniej). Na przelomie tysigcleci swiat wpadt w pani-
ke tak zwanej ,,milenijnej bomby”. Zaprojektowane jeszcze w latach osiemdziesigtych
XX wieku komputery nie przewidywaly pono¢ mozliwosci pojawienia sie cyfry 2 na
poczatku daty zainstalowanego systemu, co grozilo ich masowym wylaczeniem si¢
1 stycznia 2000 roku'®®. Komputery dzialaly jednak dalej, ale ,,dynamika” ich sprzedazy,
cho¢ i tak juz bardzo silna, jeszcze bardziej przyspieszyta (istnieja nawet teorie sugeru-
jace, ze ,,milenijna apokalipsa” byla globalnym zabiegiem marketingowym, ktory miat

18 Por. M. Pudelko, Prawdziwa historia Internetu, ITstart, Piekary Slqskie 2011, s. 314.
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na celu wymuszenie zmiany posiadanych komputeréw na nowsze). Niezaleznie od
tego, jak bylo naprawde, sprzedaz urzgdzen komputerowych znacznie si¢ zwiekszyla
na calym $wiecie. Posiadanie nowoczesnego urzadzenia stalo si¢ nie tylko wyznaczni-
kiem statusu spolecznego, ale takze moda (na przyklad globalna moda na ,,prestizowe”
komputery klasy premium firmy Apple). W roku 2008 liczba dziatajgcych na calym
$wiecie komputeréw przekroczyta miliard sztuk'*. Na przetomie pierwszego i drugie-
go dziesieciolecia XXI wieku firmy komputerowe notowaly roczna sprzedaz urzadzen
komputerowych w zakresie od 300 do 350 mln sztuk urzadzen tego typu (komputery
klasy desktop - biurkowe - oraz komputery przenosne)"’.

Od roku 2013 notuje si¢ mniejszg sprzedaz urzadzen typowo komputerowych (klasy
PC oraz notebookow)", zas lawinowo zaczyna wzrastac sprzedaz urzadzen mobilnych
oraz semikomputerowych podtgczonych do Internetu: palmtopéw, smartfondw, table-
tow i mikroprocesoréw stanowigcych integralng czes$¢ innych urzadzen (na przyktad
samochodow, telewizoréw, a nawet ubran). Na ryc. 2 pokazano wzrost liczby urzadzen
komputerowych w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii (uznajac dane tego dru-
giego kraju za reprezentatywne dla Europy). Wyraznie wida¢, ze Stany Zjednoczone byly
liderem $wiatowej informatyzacji az do konca XX wieku, za$ od poczatku XXI wieku
liczba urzadzen komputerowych w obu krajach zaczeta sie zbliza¢, by zréwnac sie w roku
2010 (Polska osiggneta ten poziom okoto roku 2015).

1984 1985 1989 1990 1993 1997 2000 2003 2010
-—-USA ——UK

Ryc. 2. Odsetek gospodarstw domowych z urzadzeniami komputerowymi w Stanach Zjednoczonych
oraz w Wielkiej Brytanii w latach 1984-2010

Zrédto: https://www.statista.com/statistics/289191/household-penetration-of-home-computers-in-the-uk/, dostep: 17.06.2017.

199 http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/na-swiecie-dziala-miliard-komputerow, dostep: 17.06.2017.
10 http://www.spidersweb.pl/2014/03/polski-rynek-komputerow.html, dostep: 17.06.2017.
" http://www.spidersweb.pl/2014/03/polski-rynek-komputerow.html, dostep: 17.06.2017.
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Ryc. 3. Odsetek gospodarstw domowych z urzadzeniami komputerowymi na $wiecie w latach 2005-
2016 (w podziale na strefy rozwoju)
Zrédto: http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, dostep: 17.06.2017.

Ryc. 3 obrazuje dane dotyczace odsetka gospodarstw domowych posiadajacych
dostep do komputera w krajach wysoko rozwinietych oraz w krajach rozwijajacych sie
zalata 2005-2016. Mimo ze dynamika rozwoju tego sektora w krajach rozwijajacych sie
jest wigksza (wzrost o ponad 100%) niz w krajach rozwinietych (wzrost o ponad 50%),
to dostep do urzadzen w obszarach wysoko rozwinietych mozna okresli¢ jako masowy,
za$ w krajach rozwijajacych si¢ jest on wcigz niski. Na ryc. 4 zamieszczono dane obra-
zujgce dostep do Internetu w krajach wysoko rozwinietych i w krajach rozwijajacych sie.
W tym przypadku mozna zauwazy¢ identyczna dynamike jak na wykresie poprzednim
oraz uzna¢, ze dostep do ustug sieciowych na obu obszarach ciagle znaczaco si¢ rézni
(i zdeterminowany jest przede wszystkim réznym stopniem rozwoju tych obszaréw).
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Ryc. 4. Odsetek uzytkownikow Internetu na $wiecie w latach 1996-2014 (w podziale na strefy rozwoju)

Zrédto: http://www.internetworldstats.com/emarketing.htm, dostep: 17.06.2017.
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W tym samym czasie, w zwigzku z réwnoczesnym rozprzestrzenianiem sie Inter-
netu, w statystykach korzystania z technologii komputerowej dominowac¢ zaczety dane
dotyczace ogdlnej i regionalnej liczby urzadzen podtaczonych do ogolnoswiatowej sieci.
Co wigcej, wskazniki te (a zwlaszcza dane dotyczace tak zwanej penetracji Internetu)
zaczely by¢ traktowane réwnoznacznie ze wskaznikami ogdlnego rozwoju danego re-
gionu czy kraju. W zwigzku z tym pojawilo si¢ okreslenie ,,era post-PC”, definiujace
rzeczywisto$¢, w ktorej wiekszos¢ urzadzen komputerowych dostepnych na rynku
i podlaczonych do ogoélnoswiatowej sieci komputerowej stanowig urzadzenia mobilne
oraz inne urzadzenia posiadajace wspomaganie komputerowe. W roku 2009 liczba
rzeczy podlaczonych do sieci réwnata sie liczbie ludnosci na $wiecie, czyli wynosita
6 miliardéw, i wskaznik ten stale ro$nie. W drugim dziesig¢cioleciu XXI wieku liczba
urzadzen komputerowych (w tym mobilnych) przypadajacych na jednego czlowieka
(wliczajac niemowleta i starcow) w spoleczenstwach wysoko rozwinietych przekro-
czyta 2 sztuki. Serwis ,We Are Social” (corocznie publikujacy bardzo szczegolowy
raport na temat stanu rynku internetowego) podaje, Ze w roku 2016 do Internetu pod-
faczonych bylo 3,7 miliarda indywidualnych uzytkownikéw telefonéw komérkowych
(przypadajacych na jednego uzytkownika) i jest to 51% ludnosci $wiata (7,39 miliarda,
z czego 54% zyjacych w regionach zurbanizowanych). Ten sam raport wskazuje, ze
3,42 mld ludzi to uzytkownicy Internetu, co stanowi 46% globalnej penetracji. Liczba
internautow w 2016 roku jest az o 10% wyzsza od liczby internautéw w roku 2015 -
jest to wzrost o 332 mln uzytkownikéw. Pod wzgledem tak zwanego ,,ruchu w sieci”
dominuja tradycyjne urzadzenia komputerowe (56% generowanego ruchu przypada
na komputery typu desktop i notebook), na drugim miejscu znajdujg si¢ urzadzenia
mobilne (39% ruchu generowanego przez telefony komdrkowe i smartfony), 5% ru-
chu przypada na tablety, a mniej niz 1% — na wszystkie inne urzadzenia podtaczone
do Internetu.

Polska jest cze$cig cyfrowego $wiata informatycznego od jego poczatkow, jednak
w calym bloku socjalistycznym dostep do urzadzen komputerowych (miedzy inny-
mi udostepniajacych, przetwarzajacych i publikujacych informacje) ze wzgleddw
politycznych byl znaczaco utrudniony. Sytuacja ta jeszcze si¢ pogorszyta w zwiazku
z sankcjami gospodarczymi, polaczonymi z wieloletnim embargiem miedzy innymi
na zaawansowane produkty informatyczne i ustugi z nimi zwigzane, nalozonymi na
Polske przez kraje Zachodu po wprowadzeniu w roku 1981 stanu wojennego. Dostep
do technologii zalezal wylacznie od prywatnej ,,zaradnos$ci” Polakéw, ktorzy nabywali
tego typu urzadzenia na wlasng reke za granica i przewozili (lub przemycali) je na
terytorium PRL. Po odzyskaniu niepodlegloéci i zmianie wtadzy w Polsce po czescio-
wo wolnych wyborach w roku 1989 i po pierwszych wolnych wyborach w roku 1991
embargo zostalo zniesione, w zwigzku z czym Polacy uzyskali dostep do globalnej
sieci Internet i dopiero od tej daty mozna méwic o rzeczywistym powrocie Polski do

112 https://wearesocial.com, dostep: 17.06.2017.
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dynamicznie rozwijajacego sie cyfrowo $wiata. Biorgc jednak pod uwage wymienio-
ne wczesniej trudnosci geopolityczne, korzystanie z ustug sieciowych w pierwszych
latach rozwoju informatyzacji w wolnej Polsce bylo znacznie oslabione. W latach
1991-2000 w pierwszej kolejnosci realizowano masowe wyposazanie instytucji i firm
w sprzet komputerowy (czesto starszego niz na Zachodzie typu) kosztem rozwoju
infrastruktury i ustug sieciowych. W zwigzku z tym o rzeczywistym dotgczeniu Pola-
kéw do $wiata cyfrowego mozna méwi¢ od XXI wieku, za$§ dopiero dane pochodzace
z lat po 2008 roku sg zblizone do podobnych statystyk z krajéw wysoko rozwinietych,
by w drugim dziesigcioleciu XXI wieku zréwnac¢ si¢ z nimi. Ryc. 5 obrazuje wzrost
liczby uzytkownikéw Internetu w Polsce w latach 2001-2016. Warto odnotowac, ze
w roku 2015 odsetek uzytkownikéw w Polsce zréwnat sie z odsetkiem uzytkownikéw
Internetu w pozostalych krajach wysoko rozwinietych (OECD).

17,5

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Ryc. 5. Odsetek uzytkownikéw Internetu w Polsce w latach 2001-2016

Zrédlo: wieloletnie badanie NetTrack firmy badawczej Kantar MillwardBrown: http://biznes.onet.pl/wiadomosci/media/kantar-
-millwardbrown-z-internetu-korzysta-23-5-mln-polakow/ef6g4x, dostep: 17.06.2017.

Zgodnie z przedstawionymi wyzej danymi z Internetu korzysta regularnie, to zna-
czy przynajmniej raz w tygodniu, ponad 2/3 dorostych Polakow (77,6%), a staly trend
wzrostowy (0 5-10% rocznie) zostal znaczgco zahamowany. Mozna si¢ spodziewac,
ze wzrost liczby uzytkownikow bedzie juz teraz nastepowal znacznie wolniej i nie tak
spektakularnie jak w ubieglych dekadach.

Wiek i wyksztalcenie to czynniki, ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na ko-
rzystanie z Internetu. Najmtodsi Polacy nabywaja kompetencji cyfrowych w wiekszosci
samodzielnie poprzez masowe korzystanie z technologii sieciowych i niezaleznie od
dzialania innych aspektow (miedzy innymi edukacji) warunkujgcych umiejscowienie
w strukturze spotecznej. Im starsi badani, tym mniej wérdd nich internautéw.
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Ryc. 6. Odsetek uzytkownikéw Internetu w Polsce w zaleznoéci od wieku w latach 2015-2017

Zrédto: Komunikat z badan CBOS, Internauci 2015, Warszawa 2015, s. 2 oraz Komunikat z badas CBOS, Korzystanie z Interne-
tu, Warszawa 2017, s. 2, http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2015/K_090_15.PDEF, dostep: 17.06.2017; http://cbos.pl/SPISKOM.
POL/2017/K_049_17.PDF, dostep: 17.06.2017.

Naryc. 7 pokazano, ze z Internetu korzystaja w Polsce niemal wszyscy doroéli maja-
cy wyzsze wyksztalcenie. Dostep do ustug sieciowych ma 100% 0s6b z wyksztalceniem
gimnazjalnym, dwie trzecie ankietowanych z wyksztalceniem $rednim, a najmniej
0s6b z wyksztalceniem podstawowym. Wyzszy poziom wyksztalcenia gwarantuje wiec
dostep do ustug sieciowych i odwrotnie — niskie wyksztalcenie wiaze sie z ryzykiem
wykluczenia cyfrowego.
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Ryc. 7. Odsetek uzytkownikdw Internetu w Polsce wedtug wyksztatcenia w roku 2017

Zrédto: Komunikat z badari CBOS, Korzystanie z Internetu, Warszawa 2017, s. 2.
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Ryciny 81 9 przedstawiaja niezwykle istotne dane wskazujace na wplyw wyksztalce-
nia (zwlaszcza akademickiego) oraz zamieszkania na umiejetnosci korzystania z techno-
logii cyfrowych i sieciowych. Zgodnie z tymi danymi wszyscy uczniowie i studenci oraz
prawie wszystkie osoby z wyzszym wyksztatceniem deklaruja korzystanie z Internetu.
Tak masowa skala nie bytaby mozliwa bez oddzialywania szkoly oraz prowadzonych
w jej ramach wieloletnich programéw edukacji informatycznej. Obecnos¢ internautéw
w innych grupach spoteczno-zawodowych jest wyraznie nizsza. Dane dotyczace rolni-
kéw oraz osdb najstarszych potwierdzajg wiele innych doniesien wskazujacych te grupy
jako najbardziej narazone na wykluczenie cyfrowe. W przypadku wisi jest to w duzym
stopniu zwigzane z technicznym brakiem dostepu do wysokiej jako$ci sygnaltu inter-
netowego na terenach stabo zurbanizowanych (ryc. 9).

Robotnicy niewykwalifikowani 55
Rolnicy 66
Robotnicy wykwalifikowani 77
Pracownicy ustug 78
Pracujacy na wlasny rachunek 97
Technicy, éredni personel 95
Pracownicy administracyjno-biurowi 95
Specjalisci z wyzszym wyksztatceniem 99

Uczniowie i studenci 100

Ryc. 8. Odsetek uzytkownikéw Internetu w grupach spoleczno-zawodowych w roku 2017

Zrédto: Komunikat z badari CBOS, Korzystanie z Internetu, Warszawa 2017, s. 3.

Miasto 500 tys. i wigcej mieszkancow 79
Miasto od 100 do 499 tys. mieszkancéw 75
Miasto od 20 do 99 tys. mieszkafcow 73
Miasto do 20 tys. mieszkancéw 63
Wie$ 59

Ryc. 9. Odsetek uzytkownikéw Internetu w zaleznosci od miejsca zamieszkania w roku 2017

Zrédto: Komunikat z badari CBOS, Korzystanie z Internetu, Warszawa 2017, s. 4.
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Komentujac powyzsze informacje, nalezy stwierdzié, ze w ciagu Zycia jednego
pokolenia w latach 1980-2010 spora grupa mieszkancéw panstw wysoko rozwinie-
tych stala sie posiadaczem komputera - urzadzenia, na ktore sta¢ bylo trzydziesci lat
wczesniej wylacznie bogate instytucje i najbogatszych ludzi. Oszatamiajaca dynamika
rozwoju technologii rzadza nieprzerwanie do wielu lat dwa prawa, ktére z poczatku
traktowano z przymruzeniem oka, jednak dzisiaj, traktowane tacznie, pozwalaja nie
tylko zrozumie¢ dynamike zmian spolecznych, kulturowych i gospodarczych, ale takze
zrozumie¢ nadchodzacg przyszlosé. Mowa tu o ogloszonym w roku 1965 prawie Gor-
dona E. Moore’a oraz ogloszonym w roku 1980 prawie Roberta Metcalfe’a. Pierwsze
z nich méwi, ze predko$¢ mikroprocesoréw bedzie sie podwajala co 2 lata, ale ich cena
pozostanie ta sama. Regula ta obowigzuje nadal, jednak byla modyfikowana i uzupet-
niana, totez wystepuja jej nastepujace wersje: moc obliczeniowa komputeréw podwaja
sie co 18 miesiecy, cena mocy obliczeniowej spada o potowe co 18 miesiecy'™. Dzisiejsze
miniaturowe komputery osobiste dla dzieci z mikroprocesorami zawierajacymi dzie-
sigtki milionéw tranzystoréw maja moc obliczeniowa wojskowych superkomputeréow
sprzed kilkunastu lat. Ray Kurzweil w wydanej w roku 2005 ksigzce Singularity is Near
uznal, Ze juz w najblizszym czasie najwigksze superkomputery uzyskaja moc oblicze-
niowg porownywalng ze zdolnosciag przetwarzania danych wilasciwych dla ludzkiego
mozgu™. Rownie istotne dla uéwiadomienia sobie stalego i obiektywnego charakteru
rewolucji cyfrowej jest prawo Metcalfea mowigce, Ze uzytecznos¢ sieci (systemu telein-
formatycznego) wzrasta proporcjonalnie do kwadratu liczby uzytkownikow (urzgdzen)
do niej podigczonych. Prawo to oddaje do$¢ zrozumialg (intuicyjnie) zasade, ze wraz

13°S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna. Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 122.

14 R. Kurzweil, The Singularity is Near, Viking Books, New York 2005. Pojedynki ludzi z kompute-
rami w grach wymagajacych ztozonego myslenia strategicznego sg przyczynkami do debat o kierunkach
rozwoju sztucznej inteligencji. W roku 1997 arcymistrz szachéw Garri Kasparow przegral z systemem
opracowanym przez IBM o nazwie Deep Blue. Dwadziescia lat pézniej chinski arcymistrz gry Go Ke
Jie (uwazany za najlepszego gracza na $wiecie) przegral trzy pojedynki z rzedu z programem AlphaGo
stworzonym przez firme DeepMind nalezaca do koncernu Google. Go uchodzi za najbardziej skompli-
kowang gre logiczng na $wiecie — do pokonania czlowieka stworzono wiec sztuczng inteligencje bazujaca
na dwoch odrebnych od siebie sieciach neuronowych nazywanych mézgami. Jedna z nich odpowiada za
wybor kolejnego ruchu, druga ocenia ten ruch i przewiduje zwyciezce pojedynku. 30 lipca 2017 roku
w siedzibie koncernu Facebook doszto do symbolicznego zdarzenia w historii rozwoju sztucznej inte-
ligencji — maszyny obdarzone zlozonym oprogramowaniem zostaly w trybie pilnym wylaczone, gdyz
wyrywaly sie spod kontroli ludzi. Maszyna porzucita komunikacje w zrozumiatym jezyku angielskim
i wymyslita wlasny wariant jezyka, ktory pozwalat jej lepiej wykonywaé powierzone zadania. W zwigzku
z tym, ze zaden cztowiek nie mdgl zrozumie¢ tego jezyka, a tym samym kontrolowa¢ maszyn, sztuczna
inteligencja zostala wylaczona. Historyczna rozmowa pomiedzy botami o imionach Bob i Alice brzmia-
fa nastepujaco: Bob: ,,I can I everything else”. Alice: ,,Balls have zero to me to me to me to me to me to
me to me to me to”. Bob: ,,you i everything else”. Alice: ,,balls have a ball to me to me to me to me to me
to me to me to me”. Jak donoszg media, do podobnego zdarzenia (oficjalnie ujawnionego) doszto takze
w koncernie Google. Zrodto: http://www.geekweek.pl/aktualnosci/30837/facebook-wylacza-swoje-ai-bo-
-nagle-zaczelo-zagrazac-czlowiekowi, dostep: 1.08.2017.
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ze wzrostem liczby urzadzen ro$nie liczba polaczen miedzy uzytkownikami sieci. Jak
zauwaza Edwin Bendyk w rozdziale Dylematy spoleczeristwa sieciowego, znajdujacym
sie w wydanej w roku 2009 ksigzce zbiorowej Szkota w dobie Internetu:

Konsekwencje prawa Metcalfe’a rozwingt najdalej francuski filozof Pierre Levy (1997), tworzac
koncepcje inteligencji kolektywnej. Polaczone sieci, komunikujace si¢ indywidualnie umysty,
tworzg co$ w rodzaju metaumystu. Koncepcji inteligencji zbiorowej uzywa Henry Jenkins (2006)
w analizach zjawisk sieciowej kultury popularnej, polegajacej na zbiorowym rozwiazywaniu przez
internautéw zadan stawianych w grach komputerowych lub na wysitkach w celu na przyktad
odgadniecia intencji producenta programu telewizyjnego™.

Oba prawa wcigz efektywnie opisujg rzeczywistos¢ $wiata technologii i bez wat-
pienia, w swojej uniwersalnos$ci, stanowig prawa réwnie niepodwazalne jak prawo
grawitacji Newtona czy teoria ewolucji Darwina. Czy $wiadczy to o determinizmie
technologicznym? Komentujac przedstawione dane, nalezy jednoznacznie uznad, ze
liczba urzagdzen komputerowych i semikomputerowych podtaczonych do wspdlnej
globalnej sieci komputerowej w XXI wieku wzrosta i nadal wzrasta w stopniu bardzo
znaczgcym oraz stanowi obecnie, wraz z danymi dotyczacymi liczebnosci uzytkow-
nikow Internetu, istotny wskaznik rozwoju spotecznego, gospodarczego i naukowego
wybranego kraju, regionu, kontynentu. Z danych wynika réwniez, ze polowa staty-
stycznych mieszkancow zurbanizowanych rejonéw Ziemi to aktywni uzytkownicy
Internetu posiadajacy lub korzystajacy z 2 do 3 urzadzen komputerowych. Biorgc
pod uwage powyzsze dane (zawtaszcza wskazujgce na silne nasycenie gospodarstw
domowych technologiami komputerowymi) oraz wczesniej wymienione istotne wy-
nalazki technologiczne, mozna z calg pewnoscia uzna¢, ze liczna grupa spoteczenstw
panstw wysoko uprzemystowionych osiggneta status spoteczenstw w duzym stopniu
zinformatyzowanych.

Spoleczenstwa informatyczne (lub technologiczne) to takie spoteczenstwa, w kto-
rych nasycenie technologiami komputerowymi osiaga status powszechny, a urzadze-
nia korzystajgce z technologii informatycznych sg podstawowymi narzedziami dnia
codziennego - pracy, wypoczynku, nauki oraz rozrywki. W tym modelu postrzegania
spoleczenstwa wazne jest zwrocenie uwagi na dwa opisane wyzej prawa definiujgce
staly rozwdj technologii.

Jesli jednak zastanowimy si¢ nad kwestig wplywu zaprezentowanych technologii
informatycznych na zycie indywidualnego mieszkanca Ziemi, a zwlaszcza na jego spo-
sob funkcjonowania w zyciu codziennym, to kwestia opisanych wczeéniej ,,dynamicz-
nych i rewolucyjnych zmian technologicznych” skutkujacych zwigkszeniem sie liczby
urzadzen nie bedzie najwazniejsza. Odkrycia i wynalazki nastepuja w okreslonym po-
rzadku, jedne wynikajg z innych, powstatych wczeéniej, nierzadko nowe i innowacyjne

5 E. Bendyk, Dylematy spoleczeristwa sieciowego, [w:] Szkola w dobie Internetu, red. A. Nowak, K. Win-
kowska-Nowak, L. Rycielska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 24.
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rozwigzania s3 po prostu suma kilku poprzedzajacych wynalazkéw. W rzeczywistosci
bowiem zmiana rewolucyjna nie dokonala si¢ wylacznie poprzez nasycenie technolo-
giami teleinformatycznymi, ale poprzez ich rewolucyjny i przetomowy digitalny sposob
dzialania (o czym bedzie mowa w dalszej czesci ksigzki).

Powigzane ze sobg przemiany technologii komunikacyjnych (dzigki ktérym poja-
wil si¢ Internet) i komputerowych (dzigki ktérym w stopniu niespotykanym wczesniej
rozwinely sie wszystkie nauki $ciste i techniczne) poprzez swojg synergie i ekspansje
globalng doprowadzily do zmian radykalnych gléwnie ze wzgledu na wprowadzenie
nowego (,,strukturalnego” - jak chce Jan van Dijk) porzadku komunikacyjnego, ja-
kim jest powstanie $wiata cyfrowego"®. Komunikacja cyfrowa, naturalna dla urzadzen
elektrycznych, stanowi istotng innowacje w stosunku do dotychczasowej komunikacji
analogowej — a wiec opartej na zrédfach naturalnych. Komputerowa i komunikacyjna
$ciezka zmian technologicznych od konca lat 50. XX wieku coraz bardziej zaczely sie
do siebie zbliza¢ az do uzyskania petnej synergii pod koniec XX wieku. Jej efektem bylo
z jednej strony powstanie licznej grupy elektronicznych narzedzi zarzadzania i stero-
wania przemystem (komputery obliczeniowe wspierajace zarzadzanie, automatyka
i robotyka wspierajgca produkcje), tak zwanych ,,nowych mediéw cyfrowych’, umoz-
liwiajacych natychmiastowa komunikacje w wymiarze globalnym (usprawniajacych
w sposéb radykalny zarzadzanie przemystem oraz handlem, a takze znaczaco popra-
wiajacych logistyke i zarzadzanie), a z drugiej strony pojawienie sie ,,cyberprzestrzeni”
(w wymiarze spotecznym), a wiec przestrzeni komunikacji cyfrowej umozliwiajacej
lokalng i globalng wymiane informacji w relacjach jednostka - jednostka, jednostka —
grupy spoleczne, jednostka — panstwo.

Warto podkresli¢, ze cyfrowa rewolucja teleinformatyczna, ktéra wcigz trwa, a kto-
ra nabrata niezwyklego tempa od lat 50. XX wieku, nie spadta na pokolenie Galaktyki
Gutenberga nagle i znienacka'’. Dla Marshalla McLuhana, twércy wspomnianego wyzej
obrazowego okreslenia pochodzacego ze stynnego The Gutenberg Galaxy z roku 1962,
stowo ,,galaktyka” oznacza rozbudowane, globalne, wtérne ,,srodowisko” czlowieka,
powstate w wyniku postepujacych po sobie przemian technologicznych. Wptywa ono
na jego psychike, ksztaltuje tozsamos¢ i osobowos¢. Rewolucja cyfrowa nie zaczela
sie wiec wraz z wynalezieniem komputera lub upowszechnieniem si¢ Internetu. Byta
efektem pojawiania sie wielu genialnych wynalazkéw, przelomowych odkry¢ nauk przy-
rodniczych, $cistych i technicznych oraz rewolucji zwigzanych z komunikowaniem sie.
Warto zwroci¢ uwage, ze pierwszy ze ,wspolczesnych” ,,globalnych” wynalazkéw — kom-
puter — datowany jest na lata 50. XX wieku i upowszechnit si¢ w latach 70. XX wieku.
Drugi ,nowoczesny” ,,globalny” wynalazek — Internet — powstal na przelomie lat 60.

116 7. van Dijk, op.cit., s. 13-18.

7 Zob. K. Loska, Dziedzictwo McLuhana - migdzy nowoczesnoscig a ponowoczesnoscig, Rabid, Kra-
kow 2001, s. 51.

18 M. McLuhan, The Gutenberg Galaxy: The Making Typographic Man, University of Toronto Press,
Toronto 1962.
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i 70., upowszechnit sie w latach 90. XX wieku. Przypominam te daty nieprzypadkowo
i rownie nieprzypadkowo umieszczam cudzystowy przy okresleniach ,,nowoczesny”
i ,wspdlczesny”, gdyz od prawie trzydziestu lat nie wydarzyto si¢ w technologiach tele-
informatycznych nic, co byloby kolejnym, milowym krokiem w technologicznym etapie
ewolucji metod i narzedzi komunikowania sie"’.

Zwraca si¢ uwage na ostatnie najwazniejsze elementy/skltadniki rewolucji infor-
matyczno-komunikacyjnej rowniez po to, by podkresli¢, ze zmiana ta (postrzegana
rewolucyjnie wlaénie) nie odbylaby sie bez takich wynalazkdow, jak telefon (komputery
przez wiele lat taczyly sie dzieki liniom telefonicznym), radio (dzieki niemu faczg sie
dzisiaj), telewizja (ekrany komputerowe), zapis dzwigkowy, kalkulator, kinematograf,
telegraf, klawiatura, poligrafia offsetowa, fotografia... Wymienia¢ mozna oczywiscie
dalej, gdyz rewolucja, ktéra na naszych oczach przeszta na chwile tylko w stan zawie-
szenia (w oczekiwaniu na neurokomputery i sztuczng inteligencje), jest dzieckiem
druku (ktéry umasowil rozprzestrzenianie si¢ informacji i wiedzy), pisma oraz mowy.
Wspolczesni badacze rzeczywistosci sieci i jednoczesnie komunikolodzy sa zgodni
(miedzy innymi Jan van Dijk i Manuel Castells), ze istnieje oczywista ciaglos¢ pomiedzy
wszystkimi wymienionymi odkryciami. Co wigcej, odkrycia te nie sg dzietem przypadku,
a wspdlnym mianownikiem zdecydowanej wigkszosci z nich jest nauka, z matematy-
ka, logika, chemig i fizyka (wraz z optyka) na czele. Zdolno$ci inzynieryjne cztowieka
umozliwily doskonalenie i upowszechnienie si¢ kazdego z wynalazkéw. Mozna do$¢
tatwo wskaza¢ grupe odkry¢ (kluczowych odkry¢), ktore na przestrzeni ostatnich kilku
tysiecy lat znacznie silniej wplynety na tempo zmian: z pewnoscia w grupie tej miesci
sie alfabet, pismo, zwoj, kodeks, druk (ktdry z kolei stal si¢ drukiem maszynowym
dzieki wynalazkowi maszyny parowej), radio, telewizja, komputer oraz Internet. Ten
ostatni stal sie ogdélno$wiatowym symbolem nowych cyfrowych czaséw, nazywanych
takze spoleczenstwem sieciowym.

W literaturze funkcjonuje popularny podziat rozwoju Internetu na etapy nazywane
Web 1.0 (Internet sprzed medidéw spolecznosciowych) oraz Web 2.0 (obecny Internet
spoleczno$ciowy)®. Uwazam ten podzial za niereprezentatywny, gdyz nie obejmuje
wszystkich, faktycznych etapéw rozwoju sieci — a zwlaszcza pierwszych 30 lat jej ist-
nienia. Blizszy prawdzie historycznej podzial etapéw rozwoju Internetu przedstawia
sie nastepujaco:

o pierwsza faza Internetu - faza formowania si¢ Internetu, tworzenie gtéwnych
ustug i budowania gléwnej infrastruktury sieciowej (lata 1960-1990);

o druga faza Internetu (Web 1.0) - faza upowszechnienia Internetu realizowana
za pomoca jezyka HTML i przegladarek internetowych, tworzenie pierwszych ustug
multimedialnych (lata 1990-2005);

9 Por. D. Lombard, Globalna wioska cyfrowa. Drugie zycie sieci. Ewolucja spoleczeristwa sieciowego:
od telegrafu do Web 2.0, MT Biznes, Warszawa 2009, s. 12-18.
120 Por. ibidem, s. 93-112.
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o trzecia faza Internetu (Web 2.0) - faza uspoleczniania Internetu, rozwoj ustug sie-
ciowych i globalne rozpowszechnienie si¢ mediow spotecznosciowych (lata 2005-2015).

Przyszlo$¢ Internetu jest mglista, jednak mozna wskaza¢ kilka ciekawych zjawisk,
ktore najprawdopodobniej sg zapowiedziami kolejnego etapu rozwoju sieci. Po pierw-
sze, uznaje sie, ze od strony technologicznej (protokoly wymiany danych, zarzadzanie
serwerami, sposob zapisu danych) wspolczesny Internet dochodzi do granic mozliwos$ci
efektywnego funkcjonowania. W zwigzku z tym coraz czeéciej pojawiaja sie glosy doty-
czace stworzenia Internetu ,,od nowa” - zachowujgcego swoje cechy funkcjonale (te nie
podlegaja krytyce), ale oparte na nowych rozwigzaniach technologicznych'. Po drugie,
juz dzisiaj Internet zaczyna pelni¢ funkcje ,sieci myslacej zbiorowo’, znajdujac swoja
reprezentacje nie tylko w synergii wielu oséb potaczonych w ramach sieci i wspolnie
realizujgcych projekty, lecz takze w synergii maszynowej zwigzanej z laczeniem poten-
cjalu maszyn umieszczonych w sieci do wspdlnego prowadzenia projektu wymagajacego
ogromnych mocy obliczowych (na przyklad szukanie pozaziemskich cywilizacji). Po trze-
cie, wzrastajaca rola ,Internetu rzeczy” wskazuje, Ze juz w najblizszej przysztosci jeszcze
wieksza grupa codziennych czynnosci zwigzana bedzie z ich zarzadzaniem (kontrolo-
waniem, edycja) poprzez Internet (a tym samym poprzez technologie informatyczne)'.

Powstanie Internetu spotecznosciowego, docierajacego do wszystkich zakatkéw
$wiata i obejmujacego wiekszo$¢ obszaréw zycia, jest ostatnim istotnym przelomem
technologicznym, ktéry mozna w tym miejscu wyrézni¢. Prébujac przedstawi¢ gtow-
ne XX-wieczne przetomy technologiczne, ktore doprowadzity do powstania Internetu,
mozna je zaprezentowa¢ w formie nastepujacego podziatu faz rewolucji cyfrowe;:

« etap powstania i rozwoju podstawowych urzadzen cyfrowych (faza hardware) —
lata 1950-1970;

« etap powstania i rozwoju podstawowego oprogramowania dla urzadzen cyfrowych
(faza software) — lata 1970-1990;

« etap powstania i rozwoju podstawowych cyfrowych ustug sieciowych (faza social
media) - lata 1990-2010;

o etap rozwoju alternatywnych interfejséw dla urzadzen cyfrowych (faza interfa-
ce) — lata 2010-2020.

Obecnie znajdujemy si¢ w momencie przejsciowym rozwoju kolejnego etapu, ktory
zwigzany bedzie z upowszechnieniem sztucznej inteligencji. Nazywam go ,,faza rozwoju
alternatywnych interfejséw”, ktéra zmierza do wytworzenia nowych metod sterowania
urzadzeniami elektronicznymi. Stosowane dotychczas kilkudziesigcioletnie narzedzia,
takie jak klawiatura i mysz, staja sie coraz mniej efektywne. Od ponad dziesieciu lat
powszechnie (i z duzym powodzeniem) stosuje si¢ interfejsy dotykowe, od kilku lat
wprowadza sie interfejsy glosowe. Pojawiaja sie na rynku tanie i wygodne w obstudze
urzadzenia do obstugi rzeczywistosci wirtualnej (VR), trwaja prace nad udoskonaleniem

12l M. Pudelko, op.cit., s. 297-302.

122 Szczegolnie dotyczy to obszaru medycyny, ktéra juz w tej chwili umozliwia operacyjne umieszczanie
w organizmach implantéw technologicznych i zarzadzanie nimi zdalnie.
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elektronicznych okularéw oraz soczewek kontaktowych przekazujacych obraz bezpo-
$rednio na siatkdwke oka. W poczatkowej fazie rozwoju sg interfejsy umozliwiajace
sterowanie urzadzeniami za pomocg fal mézgowych. Trudno przewidzie¢, jak dluga
bedzie ta faza i w jakim stopniu rzeczywiscie zmieni sposob zarzadzania urzadzenia-
mi. Mozna jednak uzna¢, ze do roku 2017 upowszechnily sie co najwyzej interfejsy
dotykowe, cho¢ w zadnym stopniu nie zagrozity dominacji dotychczas stosowanych
interfejséw manualnych.

Bardzo intersujacym zjawiskiem, poza wirtualng rzeczywistoscia i sztuczng inteli-
gencja, jest tak zwany ,,Internet rzeczy” charakteryzujacy si¢ integrowaniem wiekszosci
otaczajacych czlowieka urzadzen elektrycznych z siecig Internet. Mieszczg si¢ tu zaréwno
urzadzenia typowo komunikacyjne (jak smartfony czy telewizory), jak i takie, ktore kwa-
lifikowaly si¢ do bycia ,,online” (jak samochody, domy), a takze te, ktore jeszcze niedawno
w zadnym wypadku nie byly taczone ze §wiatem cyfrowej komunikacji (lodowki, pralki,
odkurzacze). Tworzy sie cyfrowo-analogowe hybrydy ubran, coraz czeéciej styszy sie
o implementowaniu cyfrowych dodatkéw do zZywych organizméw (chipy komunikacyjne,
urzadzenia biomedyczne). W ostatnich latach popularna staje si¢ tak zwana ,,rzeczywi-
sto$¢ rozszerzona’, czyli taczenie zjawisk (na przykiad przedmiotéw, miejsc, wydarzen)
w rzeczywisto$ci realnej z ich opisem, komentarzem, wsparciem lub kontynuacja w rze-
czywisto$ci cyfrowej. Najcze$ciej odbywa sie to poprzez zarejestrowanie urzgdzeniem (na
przyktad aparatem fotograficznym, skanerem, mikrofonem) fragmentu rzeczywisto$ci
(na przyklad znacznika, ksztaltu, dzwieku) i powigzanie go z danymi znajdujacymi sie
w globalnej sieci. W zwigzku z atrakcyjnoscia, a przede wszystkim wysoka funkcjonal-
noscig i uzytecznoscia tego rozwigzania, jest wysoce prawdopodobne, Ze rzeczywistos¢
rozszerzona w niedlugim czasie stanie si¢ stalym elementem funkcjonowania ludzi
w XXI wieku (zwlaszcza po zintegrowaniu z nowymi interfejsami). Rozwdj technologii
informatycznych zmierza w kierunku opracowania alternatywnych wzgledem cyfrowych
sposobow konstruowania maszyn liczacych (komputery neuronowe symulujace sposob
funkcjonowania ludzkiego mézgu). Coraz efektywniejsze sa badania dotyczgce sztucznej
inteligencji, za$ wspolczesne roboty potrafig wykonywaé nawet bardzo ztozone funkcje -
w tym potrafia sie samodzielnie projektowaé, konstruowac i naprawiaé.

Dynamiczny rozwéj technologii wraz z ich masowym upowszechnieniem wplynety
w sposdb znaczacy na funkcjonowanie spoteczenstw, wiekszosci instytucji oraz catych
panstw. Zmianie i dostosowaniu musialy ulec niezliczone regulacje prawne (z prawem
autorskim i cyberprzestepczoscig na czele), ustugi (brak ustug sieciowych w ofercie uwa-
zany jest za istotng stabos¢ rynkowsa ustugodawcy), gospodarka (wspotczesna produkeja,
zarzadzanie i logistyka oparte sg na technologiach), rozrywka (przemyst gier kompu-
terowych juz dawno przerést finansowo przemyst filmowy). Powstanie obywatelskich
spoleczenstw opierajacych swoje funkcjonowanie na narzedziach informatycznych
i sieciowych wymusito na administracjach panstwowych stworzenie licznych ustug
umozliwiajacych wirtualny kontakt elektroniczny obywatela z administracjg samo-
rzadowa i panstwowa. Zmianom pod wplywem technologii sieciowych ulega system
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opieki zdrowotnej, coraz cze$ciej oferujacy juz nie tylko zdalng rejestracje na zabiegi,
ale takze udzielanie mniej skomplikowanych konsultacji w formie bezpo$redniego kon-
taktu wideo. W sektorze ksztalcenia powszechnego uwidacznia si¢ to w wyposazaniu
szkol w kolejne generacje urzadzen i tworzeniu programéw nauczania dostosowujacych
ksztalcenie do nowej cyfrowej rzeczywisto$ci. W ksztalceniu pozainstytucjonalnym (na
przyklad doksztalcaniu zawodowym) lub samoksztalceniu domowym Internet umoz-
liwil uczestniczenie milionom ludzi w zdalnych kursach i szkoleniach.

Podobne procesy zachodza w przypadku szkolnictwa wyzszego, ktdre jest dla nas
w tej pracy najwazniejszym kontekstem. Na masowa skale wyposaza si¢ uczelnie w ko-
lejne generacje urzadzen informatycznych, multimedialnych i sieciowych wspierajacych
prowadzenie badan i ksztalcenie, przeprowadza sie¢ modernizacje programoéw ksztalcenia,
dostosowuje si¢ cele oraz efekty ksztalcenia do nowej, cyfrowej rzeczywistoéci. Dzigki
ustugom sieciowym nie tylko usprawniono zarzadzanie studiami, ale takze umozliwiono
studentom udziat w zajeciach w trybie zdalnym. Obu tym kwestiom - urzadzeniom sto-
sowanym w ksztalceniu studentéw oraz najpopularniejszym strategiom dydaktycznym
stosowanym na uczelniach - po$wigcono osobne rozdzialy niniejszej ksigzki.

Dzigki technologiom znaczgco zwiekszyt si¢ dostep do kultury i sztuki. Wiekszo$¢
instytucji z tego obszaru oferuje wirtualne wystawy dziet i artefaktow, transmisje przed-
stawien i koncertéw. Internet zmienil takze kanaty dystrybucji tekstéw kultury - ksiazki,
muzyke, dzieta plastyczne mozemy dzisiaj swobodnie przeglada¢, zamawia¢ i odtwarza¢
(m.in. poprzez sie¢) w dedykowanych im serwisach internetowych.

Wraz z powstaniem nowych cyfrowych grup urzadzen i nowych cyfrowych sposo-
béw komunikowania sie pojawily sie réwniez nowe media, nazywane mediami cyfrowy-
mi. Nazwano je tak dla prostego scharakteryzowania ich sposobu dziatania, ale réwniez
dla tatwego odroéznienia ich od mediéw ,,starych”, bedacych przekazami analogowymi.
Bogaty $wiat mediéw i mediéw cyfrowych opisany zostanie w kolejnym podrozdziale.

2.1.2. Interaktywny $wiat nowych cyfrowych mediow

Jezyk mediéw fascynowal badaczy od czasu pojawienia sie kina, cho¢ juz pierwsze
fotografie stanowily ogromne i rozpalajace wyobraznie objawienie — oto po raz pierwszy
obraz rzeczywisty mozna zachowac¢ dzieki chemii (a wigc wiedzy naukowej), a nie talentowi
malarskiemu. I cho¢ owo ,,tradycyjne” malarstwo réwniez z chemia ma wiele wspolnego,
to wladnie ta ,,sztuczno$¢” i powigzanie tworczosci z technologia oraz nauka na wiele
lat (i praktycznie rzecz biorac do dzisiaj) stang si¢ dla sporej grupy ludnosci niezwykle
inspirujace. Przez dziesigciolecia analizowano zaréwno technologie, jak i media oraz ich
relacje; dopiero w latach 60. XX wieku zaczeto dokladniej obserwowaé media (zwtaszcza
media masowe) i ich oddziatywania na jednostki, grupy spoteczne, kulture.

Najczesciej spotykane definicje mediow zwracaja uwage na ich facinskie pochodze-
nie od hasta pomiedzy i w zwiazku z tym w liczbie pojedynczej hasto medium definio-
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wane jest jako posrednik w akcie komunikowania si¢. W naukach o komunikowaniu
sie pod pojeciem medium kryja sie narzedzia przekazywania znakéw, czyli $rodki
komunikowania. Najszersze ujecia tego pojecia odnoszg je do samego czlowieka, kto-
ry uznawany jest za element centralny (i bezwarunkowy) kazdego swiadomego aktu
komunikacji'”. Wedlug Tomasza Gobana-Klasa, autora wydanego w roku 1999 wielo-
krotnie cytowanego i wznawianego podrecznika akademickiego Media i komunikowanie
masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i internetu', zakres pojecia jest o wiele
szerszy i obejmuje miedzy innymi jezyk (rozumiany jako jezyk naturalny oraz jako $ro-
dek porozumiewania si¢), znaki jezykowe lub wszelkie systemy znakéw spotecznodci,
kody (oparte na konwencjach, pozwalajace przeksztalca¢ oraz konstruowa¢ przekazy
jezykowe i znakowe), noéniki sygnaléw, sieci transmisyjne, instrumenty pozwalajace
na powielanie, transmisje lub odbidr przekazu, instytucje, ktore tworzg i rozpowszech-
niaja przekazy. W tym bardzo szerokim ujeciu medium to zaréwno kartka papieru, jak
i caly Internet, gdyz mniej istotna jest tutaj forma przekazu lub zawarto$¢, natomiast
wazna jest funkcja komunikacyjna - w tym przypadku stuzaca wyltacznie przekazywa-
niu komunikatu z miejsca ,,A” do miejsca ,,B”. Bioragc pod uwage ten punkt widzenia,
nauki o komunikowaniu medialnym zajmowaly si¢ analizowaniem modeli komunika-
¢ji (miedzy innymi transmisyjnego Claude’a Shannona, perswazyjnego Billa Laswella,
masowego Gobana-Klasa), rodzajami mediéw (proste, zlozone, techniczne, masowe),
funkcjami (informacyjna, perswazyjna, propagandowa itp.).

Badaczem, ktdry odcisnagl niezwykle silnie pietno na dwczesnym, ale i dzisiejszym
postrzeganiu mediow (zwlaszcza mediéw masowych), byl kanadyjski komunikolog
Marshall McLuhan. Jako jeden z pierwszych trafnie odczytat strukturalng zmiane ko-
munikacyjng zwigzang z mediami elektronicznymi i masowymi. Twierdzil, ze ludz-
ko$¢ wkracza w ,wiek informacji’, a media elektroniczne (wtedy byla to telewizja, dzi$
powiedzieliby$my - Internet) przyczyniajg sie do stworzenia §wiata natychmiastowej
komunikacji o wymiarze globalnym (,,globalnej wioski”), w ktérej medium samo w so-
bie staje sie przekazem. Koncepcja ta wydaje sie bliska dzisiejszemu funkcjonowaniu
mediow sieciowych. Zjawisko to w sposob nastepujacy opisal/przewidzial McLuhan
w ksigzce Zrozumieé media. Przedtuzenia czlowieka z roku 1964:

Oddziatywanie techniki nie ujawnia si¢ na poziomie opinii lub koncepcji, ale trwale, nie napo-
tykajac na zaden opdr, zmienia proporcje zmystow lub wzorce percepcji'®.

123 Co ostatnio zaczyna by¢ jednak podawane w watpliwo$¢ w zwiazku z faktem samodzielnego ko-
munikowania si¢ maszyn samych ze soba. Patrz niezwykle inspirujace, aktualne i zastanawiajace spojrzenie
na te kwestie Philipa K. Dicka w jego powie$ci Blade Runner. Czy androidy marzq o elektrycznych owcach?,.
Rebis, Poznan 2012.

2 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.

12 M. McLuhan, Zrozumie¢ media. Przedtuzenia cztowieka, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, War-
szawa 2004, s. 50.
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Inng wartg przypomnienia koncepcja McLuhana (w kontekscie wspotczesnych
mediow cyfrowych) bylo podzielenie mediéw na ,,gorace” (na przyklad media audio-
wizualne) i ,zimne” (na przyktad media drukowane) ze wzgledu na réznice w sposobie
angazowania odbiorcy. Tresci pokazywane w medium ,,goragcym” wciagaja odbior-
ce w sam akt odbioru i silnie angazujg go emocjonalnie. Dostarczajg zmystom wielu
bodzcéw i petnych informacji. W dodatku im wigksza jest w danym komunikacie ilo$¢
informacji, tym ,,goretszy” jest komunikat. Przekazy takie nie wymagaja wiekszego
zaangazowania intelektualnego w proces komunikacji. Z kolei media ,,zimne” do-
starczajg informacje w spos6b oszczedny i zostawiaja w nich spore luki, ktére odbiorca
sam musi uzupelni¢. W ten sposéb odbiorca komunikatu angazuje si¢ intelektualnie,
stajac sie jednocze$nie jego wspottwdrca?s. Obie wymienione koncepcje powracaty
wielokrotnie w latach pozniejszych w badaniach dotyczacych destrukcyjnego wpltywu
telewizji, a zwlaszcza gier komputerowych i Internetu, na psychike ich regularnych
odbiorcow (zwlaszcza dzieci), a takze (juz w wieku XXI) w badaniach neurobiologéow
analizujacych wplyw oddzialywania ,,goracych” (interaktywnych i multimedialnych)
komunikatéw i narzedzi na ludzki moézg.

Najwazniejszg podstawowg cechg charakteryzujacg nowe media cyfrowe, ktore
pojawily sie wraz z rozprzestrzenieniem sie komputeréw oraz Internetu, jest ich cyfro-
wosé¢. Rozumiemy ja tutaj w pewnym sensie dostownie - wywodzimy jg bowiem od
cyfr, ktére wykorzystywane sa, jak wspomniano w poprzednim rozdziale, do wspédt-
czesnego elektronicznego zapisywania wszelkiego rodzaju komunikatéw. Najprost-
szym wyjasnieniem réznicy miedzy tradycyjnym (analogowym) a cyfrowym zapisem
informacji jest odniesienie go do bliskiej rzeczywistoséci. Z atoméw zbudowany jest
wydrukowany na papierze powyzszy tekst. Gdy wezmiemy lupe i dokladnie przyjrzy-
my sie literom, najprawdopodobniej zobaczymy $lady farby drukarskiej (zwlaszcza po
namoczeniu papieru). Zaréwno papier, jak i farba drukarska (lub toner) to materialy
calkowicie naturalne i, co najwazniejsze, rzeczywiste. Jednak ten sam tekst ogladany
na ekranie monitora komputerowego i zapisany na twardym dysku komputera istnieje
wylacznie w formie cyfrowej i zbudowany jest z bitow. Jesli maksymalnie powiekszymy
obraz, dostrzezemy, ze jest on zbudowany z potaczonych ze sobg kropek. Kazda z nich
przyporzadkowana jest do swojego miejsca na ekranie monitora za pomocg ciagu cyfr
(kodu). Z fatwoscig mozna zamieni¢ (dzieki atramentowi w drukarce) forme cyfrowg
w analogowg i na odwrét — skaner przeswietli wydrukowany juz tekst, a specjalny pro-
gram komputerowy odczyta litery i zamieni je w zapis cyfrowy. W zwiazku z tym, ze
natura i sposéb dzialania kodu cyfrowego oraz sposéb organizacji przekazéw (medidw)
cyfrowych sg niezwykle istotne dla rozwazan dotyczacych cyfrowej edukacji, warto do-
kona¢ krotkiego zestawienia sposobu dziatania komunikatéw i mediéw analogowych
oraz sposobu organizacji komunikatéw cyfrowych.

126 Tbidem, s. 57-58.
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W najdawniejszych czasach przekazywanie dzwieku za pomoca mowy odbywac sie
moglo poczatkowo jedynie w sposob bezposredni. Naturalnym nadawcg dzwigku byt
sam czlowiek, za$ no$nikiem sygnaléow dzwiekowych byly fale akustyczne (tzw. fala aku-
styczna podtuzna, czyli rozchodzace sie drgania czastek powietrza), ktore sg slyszalne dla
czlowieka w zakresie czestotliwoséci od 20 Hz do 50 kHz. Wszelkie proby przekazywania
dzwieku na dalsze odleglosci wymagaly stosowania narzedzi emitujacych dzwiek o wiek-
szym natezeniu glto$nosci: bebndw, trab itp. Podobnie rzecz si¢ miata z obrazem - ten
jest dostepny dla czlowieka wylacznie za posrednictwem $wiatta obserwowanego przez
zmyst wzroku w zakresie fal elektromagnetycznych odpowiadajacych widmu $wiatla
biatego. Pierwsze proby rejestrowania obrazu wykonywane byly za pomoca najprost-
szych i naturalnych narzedzi umozliwiajacych rysowanie znakéw lub obrazéw. W obu
przypadkach przezwyciezenie ograniczen zwigzanych z czasem i przestrzenia wigzalo sie
z kolejnymi wielkimi rewolucjami komunikacyjnymi i genialnymi wynalazkami nauki
oraz techniki. W wieku XIX rozpoczeto rejestrowanie obrazéw z wykorzystaniem metod
fotochemicznych na plytach szklanych i blonach fotograficznych (i wykonywanie ich
kopii na znacznie poreczniejszym papierze). Eksperymenty z energia elektryczng dopro-
wadzily do wynalezienia w roku 1833 telegrafu — wynalazku, ktory sprawil, ze ,,podréz”
wiadomosci tekstowe;j'”” przez ocean skrocila si¢ z 10 dni statkiem do kilku minut kablem
telegraficznym. Bez najmniejszej watpliwo$ci mozna stwierdzi¢, ze w rozwoju cywilizacji
ten przelom komunikacyjny jest do dzisiaj najwigkszym wydarzeniem - od tego bowiem
momentu $wiat zaczal si¢ radykalnie kurczy¢, a komunikacja stata sie prawdziwie glo-
balna'®. Dzwiek (jako akustyczna fala rozprzestrzeniajacej sie energii drgajacych czastek
powietrza) zostal okietznany w roku 1877 przez Thomasa Edisona i trwale ,,uwi¢ziony”
mechanicznie na watkach fonografu, a niedtugo pézniej na krazkach ptyt gramofonowych
(wychylenia rowkdw, po ktdrych poruszala si¢ specjalna igta, odpowiadaty czestotliwosci
i amplitudzie fali akustycznej). Pod koniec XIX wieku potaczone ze sobg obrazy foto-
graficzne rejestrowane na tasmie celuloidowej daly poczatek filmom, niezwykle szybko
recznie napedzane urzadzenia rejestrujace i odtwarzajace zastgpiono rozwigzaniami
mechanicznymi oraz potaczono obraz z dzwigkiem. Kolejnymi wynalazkami epoki elek-
trycznoéci byty telefonia, radio i audiowizualna telewizja, ktéra powstala jeszcze przed
IT wojna $wiatowq. Od tego momentu komunikacja staje si¢ masowa.

127 Z wykorzystaniem kodu opracowanego w roku 1838 przez Samuela Morsea, w ktorym poszczegol-
nym literom alfabetu przyporzadkowane byty umowne sygnaty dzwiekowe, $§wietlne, graficzne lub elektryczne.

128,16 sierpnia krolowa brytyjska Wiktoria wystata telegram gratulacyjny do prezydenta USA Jamesa
Buchanana przez kabel transatlantycki, w ktorym wyrazila nadzieje, iz bedzie to »dodatkowa linia Iaczaca
kraje, ktérych przyjazn oparta jest na wspolnym interesie i wzajemnym szacunku«”; http://atlantic-cable.
com//Books/1857Isaac/index.htm, dostep: 7.04.2017. ,Wiadomosci te wzbudzity entuzjazm po obu stro-
nach Atlantyku. Nast¢pnego ranka w Nowym Jorku oddano salut ze 100 dzial, ulice udekorowano flagami,
dzwonily koscielne dzwony, a noca cale miasto byto rzesiscie oswietlone. Kabel transatlantycki byt w tych
dniach tematem niezliczonych kazan oraz réwnie ogromnej porcji okolicznosciowych wierszy”; http://
atlantic-cable.com//Article/1858Leslies/index.htm, dostep: 7.04.2017.
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Wymienione wyzej media faczy analogowos¢. Pierwotny i naturalny sygnat, ktory
mial posta¢ fali dzwiekowej lub elektromagnetycznej (obraz), byl zamieniany w urza-
dzeniu nazywanym przetwornikiem (dokonujacym przeksztalcenia danej wielkosci na
inng wielko$¢ wedlug okreslonej zaleznosci oraz z pewng doktadnoscig) na sygnat elek-
tryczny i w formie ciaglej zapisany na trwalym nosniku (na przyktad wyryty na cylindrze
fonografu) albo przestany (na przyktad poprzez linie telefoniczng). Charakterystyczne
dla formy analogowej jest to, Ze w kazdym momencie elektryczny sygnal analogowy
odpowiadat czestotliwosci i amplitudzie sygnatu wejsciowego (dzwieku lub $wiatla) —
mozna powiedzieé, ze zapis byl tozsamy z naturalnym oryginalem (dlatego miedzy
innymi wciaz jest liczna grupa melomanéw cenigcych plyty winylowe). Oczywiscie
jako$¢ odzwierciedlenia wynikata z jakosci kazdego z elementéw procesu rejestrowania,
przechowywania i odtwarzania zapisu analogowego. Im wyzszej jako$ci byt sprzet reje-
strujacy (na przyklad ultraczuly mikrofon), im lepszej jako$ci no$nik (na przyklad tasmy
wykonane z kosztownych materialéw) lub facze (na przyklad kable ze zlota), im wyzszej
klasy odtwarzacz, tym zapis analogowy blizszy byl oryginalowi. W zwiazku z tym, ze
powszechnie dominowaly nosniki i urzadzenia $redniej klasy i jakosci, to dzwigk oraz
obraz podatny byl na wszelkie mozliwe zakt6cenia, szumy, uszkodzenia prowadzace do
degradacji sygnatu oraz jego znieksztalcenia. Wady te byly praktycznie niemozliwe do
unikniecia i usunigcia. Na porzadku dziennym byty zdjecia, ktdre z biegiem lat zmienialy
kolor, blakly lub catkowicie zanikaly. Ptyty gramofonowe po zarysowaniu nie nadawaty
sie do odtwarzania, za$ rozmagnetyzowane taSmy magnetofonowe lub kasety wideo pro-
wadzily do powstawania zakldcen w odczytaniu sygnatu. Wszyscy uzytkownicy ,,starych”
mediéw doskonale pamietaja wptyw deszczu na kable przesytajace sygnat telefoniczny
lub wiatru na sygnatl radiowy czy telewizyjny.

Z punktu widzenia twércéw i uzytkownikow media analogowe miaty réwniez inna,
niezwykle powazng wade — najczesciej kazde z nich wymagalo osobnego narzedzia/
nosnika do rejestracji sygnatu, innego do jego przechowywania i kolejnego do jego
odtworzenia. Posiadanie urzadzen wysokiej klasy do kazdego z no$nikéw wymagato
sporych wydatkéow, koszt samych nos$nikéw przekazéw réwniez nie byt niski (w Pol-
sce okresu PRL problemem byl réwniez sam dostep do no$nikéw umozliwiajacych
zapisanie sygnaldw; najczesciej dostepne tasmy i kasety magnetofonowe byly stabej
jakosci). Kolejnym utrudnieniem byt fakt, ze kazdy z typéw urzadzen wymagal innej,
najczesciej specjalistycznej, wiedzy na temat zawilosci dzialania. Wykonywanie foto-
grafii w domu wigzalo sie z koniecznoscig zakupu nie tylko specjalistycznych urzadzen
(jak na przyklad powigkszalnika) czy odczynnikéw chemicznych, ale tez specjalnego
pomieszczenia pelnigcego funkcje ciemni do wywotywania $wiatloczutych filmow
oraz suszarni zdje¢ pokrytych odczynnikami. W przypadku awarii urzadzenia (telefo-
nu, radia, magnetofonu, telewizora, aparatu fotograficznego, kamery) konieczne bylo
wezwanie specjalisty, ktory potrafil urzadzenie doprowadzi¢ do stanu uzywalnosci.
Duzym utrudnieniem byta konieczno$¢ magazynowania samych nos$nikéw — plyt wi-
nylowych, tasm filmowych lub magnetofonowych, klisz fotograficznych. W przypadku
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zastosowan edukacyjnych niemalym problemem (i wyzwaniem) byty kwestie czysto
eksploatacyjne — zapewnienie pomieszczen dla specjalistycznych urzadzen (zwykle
bardzo kosztownych), zatrudnienie technikéw je obstugujacych, magazyn nosnikéw.
Urzadzenie wymagalo nierzadko przy kazdorazowym uruchomieniu odpowiedniego
ustawienia, podlaczenia, skonfigurowania. Z dzisiejszej perspektywy dostepu do cyfro-
wych urzadzen multimedialnych wydaje si¢ to niezwykle czasochtonne, pracochtonne
i kosztowne. I niestety, takie wtasnie byto. Nieprzypadkowo wiec rewolucje cyfrowa,
ktéra calkowicie przemodelowala sposdb uzytkowania mediéw, poréwnuje sie do
przelomu, jakiego dokonat Gutenberg.

Chcac najpelniej zrozumie¢ nature komunikacji cyfrowej, nalezy siegna¢ do po-
chodzacych z potowy XX wieku rozwazan nad naturg komunikacji elektrycznej, pro-
wadzonych przez amerykanskiego badacza Claude’a Shannona (znanego powszechnie
dzigki modelowi komunikacji stworzonemu wraz z Warrenem Weaverem). Badania
te wplynely zaréwno na rozwoj komputeréw oraz powstanie mediéw cyfrowych, jak
i stanowily istotny warunek pojawienia si¢ Internetu. Shannon jest autorem teorii in-
formacji (po raz pierwszy uzyl tego terminu w 1945 roku w swojej pracy zatytutowa-
nej A Mathematical Theory of Cryptography), ktora opisuje sposob zapisu, przesylania
i odtwarzania informacji cyfrowej. Amerykanski matematyk wprowadzil w swoich
pracach tak fundamentalne dla ostatniej rewolucji komunikacyjnej pojecia, jak bit
(bedacy najmniejsza jednostka informacji potrzebnej do jej zakodowania — dzisiaj po-
wszechnie stosowana jednostka ,,miary” informacji) oraz entropia. Pierwsze okreslenie
jest kluczowe dla dzialania wszystkich nowoczesnych urzadzen elektrycznych, ktore
rozpoznajg dwa stany napieciowe: brak napiecia lub bardzo niskie (opisywane jako
»07) oraz wysokie napiecie, na przyklad 5V (opisywane jako ,,17'%). Z tego tez wzgledu
wszystkie obliczenia wykonywane miedzy innymi przez wspétczesny komputerowy
procesor opierajg si¢ na binarnym (dwoéjkowym) systemie liczbowym. Za pomocg tyl-
ko tych dwdch wartosci jesteSmy w stanie opisa¢ kazdg inng liczbe (binarne 1, 10, 11,
100, 101, 110, 111 to dziesietne 1, 2, 3, 4, 5, 6 1 7%°). Dla zrozumienia teorii informacji
Shannona bardzo istotne jest zalozenie, ze tak postrzegana informacja jest traktowana
wylacznie jako wlasnos¢ fizyczna (abstrahujemy wiec od wszelkiego rodzaju aspektow
psychologicznych i semantycznych). To za$ pozwala traktowa¢ informacje jak mie-
rzalna jednostke — w dodatku jednostke, ktérg mozna dystrybuowaé, magazynowac,
przetwarza¢ (w tym kompresowad i taczy¢ w dowolne zbiory). Dla kompresji danych,
ktora okazala si¢ niezbedna w przypadku tworzenia efektywnych modeli komunika-
cji cyfrowej, majacej wspoltczesnie konstrukeje pakietows, kluczowe znaczenie mialo
drugie z wprowadzonych przez Shannona poje¢, czyli entropia. Jest to opisywana za

12 Mozna jednak przyja¢ dowolng inng pare wartosci, na przyklad prawda i fafsz, tak lub nie itd.

130 Wykorzystywany w edytorstwie i druku cyfrowym kod ASCII (American Standard Code for Infor-
mation Interchange — odpowiada miedzy innymi za ustandaryzowane wyswietlanie i publikowanie znakéw)
to kod przyporzadkowujacy liczby z zakresu 0—-127 literom alfabetu angielskiego (w tym cyfrom, znakom
przestankowym i innym symbolom).
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pomoca wzoréw matematycznych srednia ilos¢ informacji niesionej przez pojedyncza
wiadomos¢, gdzie istotnymi wagami sg prawdopodobienstwa nadania poszczegélnych
wiadomosci. Pojecie entropii jest bardzo przydatne we wspomnianej wyzej kompresji
danych, gdyz polega ona (najprosciej rzecz ujmujac) na mechanicznej/automatycznej
zmianie sposobu zapisu informacji tak, aby zmniejszy¢ jej objetos¢ (wyrazenie tego
samego zestawu informacji, lecz za pomoca mniejszej liczby bitow)"".

Wspdlczesne stowniki okreslaja bit jako podstawowg jednostke informacji oraz
jako najmniejszg warto$¢ informacji przetwarzanej przez komputer (lub inne urzg-
dzenie elektroniczne).

Stowo ,,bit” jest skrétem dwodch stow: binary unit, czyli jednostka dwdjkowa. Jest to najmniej-
sza jednostka informacji, pozwalajaca odréznic 2 sytuacje: tak lub nie, 0 lub 1, lewo lub prawo.
Wybdr jednej z takich mozliwosci daje nam jeden bit informacji. Bit to niewiele informacji, ciag
bitéw wystarczy jednak, by przekaza¢ dowolng wiadomos¢. Afrykanskie tam-tamy i europejski
telegraf postuguja sie tylko dwoma znakami: wysoki — niski lub krétki — dtugi. W zyciu codzien-
nym postugujemy sie wieloma znakami. Alfabet polski ma 35 liter. Jesli odréznimy mate litery
od duzych, dodamy do tego znaki przestankowe i kilka znakéw specjalnych, otrzymamy prawie
100 znakéw. Na klawiaturze komputera znajduje sie od 80 do ponad 100 klawiszy, a niektérym
klawiszom odpowiada kilka znakéw lub funkcji. W sumie lepiej jest mie¢ nieco wiecej mozli-
wosci niz 100. Jesli zbierzemy razem 8 bitéw, to mozemy przy ich pomocy odréznic¢ 256 znakow.
Ciagi 8 bitow nazywa sie bajtami®2.

Lev Manovich, autor Jezyka nowych mediow™ - przewodnika po $wiecie nowych
medidw (nazywanego takze ,,biblig mediow cyfrowych”), wskazuje pig¢ artybutdw, ktore
charakteryzuja/opisuja nowe cyfrowe media: reprezentacj¢ numeryczng, modularnosé,
automatyzacje, wariacyjnos¢ oraz transkodowanie kulturowe.

Reprezentacja numeryczna nowych mediéw oznacza, ze wszelkie ich obiekty maja
postac cyfrowa, niezaleznie od tego, czy powstaly na komputerze, czy zostaly zdigitalizo-
wane (przeniesione do formy cyfrowej) ze zrodet analogowych. Digitalizacja okreslana
jest réwniez jako cyfryzacja:

Cyfryzacja sklada si¢ z dwu etapoéw: probkowania i kwantyzacji. Najpierw dane sa probkowane,
najczesciej w regularnych odstepach, tak jak w siatce pikseli uzywanej do przedstawienia cyfro-
wego obrazu. Czgstotliwo$¢ probkowania nazywa si¢ rozdzielczo$cig. Probkowanie zamienia

1! Teoretyczny sposéb komunikacji oparty na idei komutacji (taczenia i dzielenia) pakietéw skompreso-
wanych strumieni informacji i wysytaniu ich za pomoca laczy telekomunikacyjnych (im wigksza kompresja,
tym szybsza komunikacja) do weztéw, a nastepnie do punktéw docelowych w ramach sieci telekomunika-
cyjnej opisal w roku 1962 amerykanski uczony polskiego pochodzenia Paul Baran. Kilka lat pdzniej Baran,
wraz z grupg wyselekcjonowanych przez amerykanskie sily zbrojne uczonych, wzigt udziat w zakrojonym
na szerokg skale tajnym projekcie stworzenia wytrzymatych, rozproszonych (ale nie gwiazdzistych) sieci
cyfrowych transmisji danych, zdolnych przetrwa¢ hipotetyczna III wojne $wiatowa. W ten wlasnie sposéb
powstal, oparty na dokonaniach Shannona, ARPANET, ten za$ przeistoczyl si¢ w Internet.

122 'W. Duch, op.cit., s. 2-3.

133 L. Manovich, Jezyk nowych mediow, Losgraf, Warszawa 2012.
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dane ciaggle w nieciagle, czyli dane pojawiajace sie sekwencyjnie: ludzie, strony ksiazki. Nastepnie
probki sa kwantyzowane, to znaczy przypisywana jest im warto$¢ liczbowa ze zdefiniowanego
zakresu (na przyklad od 0 do 255 w przypadku o$miobitowej skali szarosci)™*.

Kazdy obiekt nowych medidw (tekst, obraz, dzwieki, wideo) zapisany w jezyku
opisanych wczesniej bitdbw mozna w niezwykle prosty sposob podda¢ przeksztalceniom
w obrdbce algorytmicznej. Najczesciej wykonywanymi dziataniami tego typu sg na
przyktad: automatyczna poprawa kontrastu lub nasycenia koloréw fotografii, zmiana
glo$nosci dzwigku, tempa odtwarzania filmu, wielkoséci czcionki. Media analogowe
charakteryzuje fizyczna stalo$¢, integralno$¢ w ramach swojego kanatu przekazu/nos-
nika. Gdy jednak zostang poddane probkowaniu i kwantyzacji oraz przeksztalcone na
postac¢ cyfrowas, staja sie mediami nieciggtymi.

Dobrym przykladem réznic miedzy obrazem tradycyjnym i cyfrowym jest foto-
grafia - po duzym zblizeniu fotografii analogowej nie jestesmy w stanie wyrézni¢ naj-
mniejszej czastki obrazu (obraz sie rozmyje), na fotografii cyfrowej po bardzo duzym
powigkszeniu obrazu dostrzezemy pojedyncze piksele'.

Ryc. 10. Obraz cyfrowy 1-bitowy, wyraznie zaznaczono nie tylko piksele, ale réwniez bity"*

Dzieki digitalizacji (lub cyfryzacji) jestesmy w stanie w formie bitowej zachowa¢
cyfrowa kopie wigkszo$ci dokonan cztowieka. Za pomoca zbudowanej na tej samej
bitowej zasadzie komunikacji internetowej mozemy ten przekaz rozesla¢ i nastepnie
odtworzy¢ w kazdym zakatku §wiata na dowolnym cyfrowym urzadzeniu. Réznorodne

14 Tbidem, s. 92. Informacje te Manovich podaje z kolei za: I.V. Kerlov, J. Rosebush, Computer Graphics
for Designers and Artists, Van Nostrand Reinhold, New York 1986, s. 14.
15 L. Manovich, op.cit., s. 92-95.
1% Piksel definiowany jest jako najmniejszy jednolity (przedstawiajacy konkretny kolor) element obra-
zu wy$wietlanego na ekranie, drukowanego lub uzyskiwanego za pomocg urzadzen przetwarzania obrazu.
»Kolor kazdego piksela moze by¢ zapisany za pomoca 1 bitu, otrzymamy woéwczas obraz 1-bitowy, czyli
czarno-bialy, gdzie piksel moze przyjmowac warto$¢ czarny - 1 lub biaty — 07, http://www.unicat.webd.pl/
cyfr_abc_bl.htm, dostep: 17.04.2017.
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rodzaje bitdéw mozna z fatwoscig mieszac ze soba, uzywac wielokrotnie czy tez przetwa-
rzaé - ta ,,mieszanina” staje sie wspotczesnym przekazem multimedialnym™.

Jak wskazuje Maryla Hopfinger, ten digitalny wspdlny mianownik, do ktérego
mozna sprowadzi¢ przekaz kazdego rodzaju, jest gtéwnym elementem wspdlczesnej
multimedialnosci®. Taki sposéb zapisu komunikatu pozwala na jego dowolne prze-
tworzenie - bit jest bowiem dla informacji cyfrowej tym samym, czym atom dla infor-
macji analogowej.

Drugg cechg dzialania narzedzi i medidéw cyfrowych jest ich modularnosé, ozna-
czajaca mozliwos¢ konstruowania przekazu z niezaleznych od siebie czesci, na ktore
skladajg si¢ kolejne grupy innych niezaleznych czeéci, az do poziomu niepodzielnych
elementéw przekazu cyfrowego, takich jak na przyktad wymienione wczeéniej piksele.
Taka konstrukcja przekazu sprawia, ze bardzo fatwo mozna dokona¢ ingerencji (prze-
tworzenia, usuniecia, zamiany) w ramach poszczegélnych elementéw przekazu, nie
wplywajac na strukture catosci. Modularnos¢ spotykamy najczesciej w edytorstwie fo-
tografii cyfrowej (usuwanie bledow, korygowanie wygladu), reklamie, sztuce cyfrowe;.
W zwigzku z tym, Ze istniejg dziesiatki aplikacji umozliwiajacych tego rodzaju edycje,
jest to takze bardzo popularna metoda szybkiego wyrazania opinii w formie obrazko-
wej (tzw. memy). W muzyce modularno$¢ umozliwia twércom swobodne miksowanie
(mieszanie) i remiksowanie (ponowne mieszanie) $ciezek dzwiekowych. W studiach
nagraniowych oraz profesjonalnych laboratoriach filmowych dzieki modularnosci
mozliwe staje sie cyfrowe naprawianie, czyszczenie (tzw. remasterowanie) zniszczonych
lub uszkodzonych analogowych nagran lub filmow™.

Kolejng z wymienianych przez Manovicha cechg nowych mediéw cyfrowych jest
automatyzacja, polegajaca na wykorzystywaniu jezyka bitéw do komputerowego (ma-
szynowego) automatyzowania pracy z przekazami cyfrowymi Rozrdznia si¢ automaty-
zacje niskopoziomowg oraz wysokopoziomowsa. Ta pierwsza stosowana jest w niemal
wszystkich programach komputerowych do edycji obrazu, dzwigku i tekstu, w ktérych
wbudowane w aplikacje funkecje (algorytmy komputerowe) automatycznie wykonuja za
czlowieka pewne czynnosci wedlug zalozonego wcze$niej schematu, miedzy innymi wy-
ostrzanie obrazu, usuwanie ,,szuméw” w $ciezce dzwigkowej, nakladanie filtrow, efektow.

Programy graficzne, takie jak Photoshop, potrafia automatycznie poprawi¢ zeskanowany obraz,
zwigkszajac kontrast czy usuwajac ,szumy”. Sa one roéwniez wyposazone w filtry, ktére automa-

157 Por. N. Negroponte, Cyfrowe zycie. Jak si¢ odnalez¢ w Swiecie komputerow, Ksiazka i Wiedza, War-
szawa 1997. Wspolczesnie jestesmy w stanie przechowywa¢ (magazynowac) zdigitalizowane kopie analo-
gowych informacji zapisanych na réznych nosnikach od kilku do nawet kilkuset lat bez Zadnej straty. Zob.
T. Bilski, Pamigc. Nosniki i systemy przechowywania danych, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa
2008; D. Witczak, K. Sobkowiak, Problemy przechowywania danych cyfrowych w bibliotekach, ,,Elektroniczne
Czasopismo Biblioteki Gtdwnej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie” 2014, nr 5, http://www.bg.up.
krakow.pl/newbie/index.php/bie/article/viewFile/70/69, dostep: 20.06.2017.

138 M. Hopfinger, Wprowadzenie, [w:] Nowe media w komunikacji spotecznej w XX wieku, red. M. Hop-
finger, Oficyna Naukowa, Warszawa 2002.

%9 L. Manovich, op.cit., s. 95-97.
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tycznie modyfikuja obraz, poczynajac od wprowadzania drobnych korekt barwnych, po zmiane
calego obrazu na modfe¢ van Gogha, Seurata lub innych znanych artystéw. Inne programy po-
trafig automatycznie generowad zaréwno obiekty tréjwymiarowe, takie jak drzewa, krajobrazy,
postaci ludzkie, jak réwniez szczegélowe animacje zlozonych zjawisk naturalnych, takich jak
ogien czy wodospad™.

Automatyzacja wysokopoziomowa odnosi sie do ztozonych zadan automatycznych
zarezerwowanych dla sztucznej inteligencji. Obecnie mozliwe jest automatyzowanie
wielu zlozonych (wielostopniowych, a wiec wysokopoziomowych) czynnosci, takich jak
sterowanie samochodami, samolotami (umozliwiajace juz nie tylko przelot z punktu

»A” do punktu ,,B” ale takze start i ladowanie), urzadzeniami przemystowymi (samo-
zarzadzajacymi sie robotami)™'.

Z automatyzacja powiazana jest nastepna istotna cecha mediow cyfrowych: wa-
riacyjnos¢. Oznacza ona wielo§¢ mozliwych do utworzenia wersji cyfrowego obiektu,
niezaleznie od jego formatu, wielkosci czy zawartosci. Jak wskazuje Manovich, zaden
cyfrowy obiekt nie jest czyms$ ustalonym raz na zawsze — moze bowiem istnie¢ w wielu
odmiennych od siebie wersjach, czyli wariacjach. Multiplikacja wersji jest operacja z za-
tozenia niezwykle prostg dla urzadzen informatycznych (bo jest maszynowa) i polega
na powielaniu elementéw kodu [dotyczy to takze obiektéw cyfrowo-fizycznych, takich
jak wydruki 3D - M.W.]. W tym kontekscie liczba kopii, wersji, wariantéw moze by¢
teoretycznie nieskoficzona. Wariacyjno$¢ jest mozliwa dzieki kodowaniu numeryczne-
mu, modularnoéci i maszynowej (komputerowej) automatyzacji'*2.

Zajedna z najciekawszych struktur wariacyjnych uwaza Manovich medialny hiper-

tekst, czyli hipermedium, ktérego podstawowa zasada dziatania sg kontekstowe relacje
miedzy elementami potaczonymi za pomocg hiperlaczy.

Jak stosuje si¢ wariacyjno$¢ w tym przypadku? Mozemy uwazaé wszystkie mozliwe przejscia
przez dokument hipermedialny za jego rézne wersje. Sledzac tacza, uzytkownik otrzymuje kon-
kretng wersje dokumentu'”.

Ostatnig wazng cecha medidow cyfrowych, i najciekawsza z punktu widzenia cyfro-
wej humanistyki, jest transkodowanie (kulturowe), ktére Manovich okresla mianem

140 Thidem, s. 98.

1l Zagadnienia zwigzane z robotyka, a szczegdlnie tworzeniem robotéw autonomicznych (np. samo-
chodéw poruszajacych si¢ bez udzialu kierowcy), sa w ostatnim czasie szeroko komentowane, za$ przyktady
rozwigzan (np. samochody testowane przez firm¢ Google) wskazuja, ze takie produkty i ustugi maja szanse
stac sie codziennoscig w ciagu kilku najblizszych lat. Por. E. Jezierski, Dynamika robotéw, Wydawnictwa
Naukowo-Techniczne, Warszawa 2006; W. Ulatowski, Sterowanie ruchem autonomicznie sterowanych po-
jazdéw, ,Pomiary. Automatyka. Robotyka” 2004, nr 1.

42 1., Manovich op.cit., s. 102-114.

3 Tbidem, s. 105. O specyfice komunikacji hipermedialnej i wielokrotnosci odczytan pisalem réw-
niez w: M. Wobalis, Problematyka odbioru i odbiorcy w podreczniku internetowym, [w:] Miedzy szkolg
a uniwersytetem, red. M. Kwiatkowska-Ratajczak, W. Wantuch, Poznanskie Studia Polonistyczne, Poznan
2008, s. 175-182.
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glebszej formy automatyzacji i wariacyjnosci'*!. Autor Jezyka nowych mediéw zauwaza,
ze skomputeryzowanie mediéw podzielito obszar ich funkcjonowania (oddziatywania)
na czgs¢ $cisle komputerowsg (wirtualng) oraz istniejacg obok niego (ale i razem z nim)
realng przestrzen kulturowy.

Poniewaz nowe media sg tworzone na komputerze, rozpowszechniane przez komputery, zapisy-
wane i archiwizowane na komputerach, mozna przypuszczaé, ze logika komputerowa wplynie
w znacznym stopniu na tradycyjna logike kulturowa tych mediéw, to znaczy: mozemy przy-
puszczad, ze warstwa komputerowa zmieni warstwe kulturowa. Sposob, w jaki komputer mo-
deluje $wiat, przedstawia dane, udostepnia je w celu przetwarzania, kluczowe funkcje wspolne
dla wszystkich programow, takie jak wyszukiwanie, dopasowywanie, sortowanie i filtrowanie,
budowa interfejsu — czyli to wszystko, co mozna nazwaé komputerowg ontologig, epistemologia
i pragmatyka — wplywa na kulturowa warstwe nowych mediow, ich organizacje, nowo powsta-
jace gatunki, ich tres¢'®.

W ten sposdb nowe cyfrowe media stajg sie (w tej chwili niezwykle szybko) czescia
kultury (cyberkultury). W zwiazku z tym, ze takie cyfrowe teksty kultury mogg by¢ z fa-
twoscig kopiowane, multiplikowane, przetwarzane, rozpowszechniane i archiwizowane,
bardzo szybko staja sie takze trwalym i Zzywym kontekstem dla kultury tradycyjnej (ana-
logowej). Biorac pod uwage, zgodnie ze specyfika medidw cyfrowych, ze wytwory te
bardzo trudno usuna¢ (istnieje nawet okreslenie, Ze w Internecie nic nie ginie) i bardzo
tatwo przetworzy¢, ich wplyw na warstwe kulturowa ogétu mediow bedzie coraz silniej-
szy. Dodatkowo obie te przestrzenie oddzialujg na siebie, w rezultacie czego powstaje
nowa kultura komputerowa bedaca mieszankg znaczen ludzkich i komputerowych. Jest
to coraz bardziej realne, gdyz w ciggu ostatnich lat nastapil wyjatkowo dynamiczny roz-
woj urzadzen stuzacych natychmiastowemu przenoszeniu informacji do formy bitowej
oraz urzadzen i oprogramowania stuzacego do ich przetwarzania. Réwniez ich obstuga
zostala znacznie uproszczona, dzieki czemu mogg z nich korzysta¢ nawet osoby po-
siadajgce niskie kompetencje informatyczne. Nie bez znaczenia jest fakt, ze wydajnos¢
(tak zwana moc) tanich komputeréw domowych daje wiele mozliwosci przetwarzania
dowolnych mediéw, co bylo nie do pomyslenia jeszcze kilka lat temu.

Wspolczesne przekazy cyfrowe okresla si¢ niejednokrotnie mianem komunikatéow
multimedialnych. I cho¢ jest to pojecie znane i w rdznych kontekstach stosowane od
lat 70. XX wieku, to dzisiaj rozumiane jest przede wszystkim jako charakterystyka
codziennych kontaktéw i przekazow realizowanych przez media cyfrowe oraz sieci
komputerowe™®. Polifonicznos¢ medialna to zintegrowane (cho¢ nie musi by¢ jedno-
czesne) wykorzystywanie roznych mediéw w ramach jednego spojnego $rodka przeka-
zu. Multimedialny jest wigc komutator Skype, multimedialne s3 informacyjne portale

4 1. Manovich, op.cit., s. 114-118.

45 Tbidem, s. 115.

146 Miedzy innymi uzywane byto do okreslania sztuki performatywnej, zestawow edukacyjnych tak
zwanych obudowanych (zawierajacych rézne media, stad multimedia), programéw komputerowych za-
wierajacych tekst, obraz i dzwigk. Por. B. Steinbrink, op.cit., s. 17-29.
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internetowe, portale spotecznosciowe itd. Trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie srodek prze-
kazu, ktory z zalozenia unika multimedialnosci. Ksigzki majg swoje wersje audio, za$
na spoleczno$ciowych portalach wideo (w rodzaju YouTube) pisarze lub wydawnictwa
umieszczaja filmy zachecajace do przeczytania ksigzek. Muzycy wydajacy plyty z mu-
zyka tworza do nich teledyski, a codzienne gazety posiadaja wlasne serwisy cyfrowe
uzupelniajace drukowane wiadomosci o przekazy multimedialne. W branzy wydaw-
nictw edukacyjnych naturalne jest tworzenie serii podrecznikéw skladajacych sie juz
nie tylko z dotaczonych do ksigzek ptyt DVD z tre$ciami multimedialnymi, ale nawet
calych, dedykowanych serwiséw internetowych, dostepnych wytacznie dla posiadaczy
podrecznika (np. w formie dostepu na kod)"’.

Multimedialno$¢ nalezy rozpatrywac na kilku réznych poziomach. Pod pojeciem tym
rozumie sie, po pierwsze, znang od wiekdw wielotekstowos¢ przekazu, gdzie jeden tekst jest
kontekstem dla innego komunikatu; po drugie - przekazywanie tresci poprzez postugiwa-
nie si¢ réznymi mediami, tak jak to zostato opisane wyzej; po trzecie — forme komunikacji,
w ktdrej réznorodne media sg cyfrowo ze sobg zintegrowane i polagczone w jedna calos¢
w celu zintensyfikowania przekazu (na przyklad okreslenie ,,multimedialny program
komputerowy” wskazuje na wykorzystywanie w nim wielu réznych srodkoéw przekazu).
Warto zauwazy¢, ze dzisiejsza komunikacja multimedialna jest taka formg komunikacji,
w ktorej dochodzi do nieustannego dialogu pomiedzy réznymi rodzajami tekstéw (w tym
tekstow kultury - na przyktad wideoklip taczacy muzyke, stowo i obraz)'*s. Dawniej dialog
ten rozgrywat sie w przestrzeni komunikacji ,,zywej” (na przyklad w teatrze), natomiast
wspolczesnie mamy dodatkowo do czynienia z komunikacjg przeniesiong do przestrze-
ni cyfrowej (na przyklad do sieci). Wspotczesny komunikat multimedialny przestat by¢
tworem jednorodnym i moze istnie¢ na kilku réwnowaznych poziomach, a docierajac
jednoczesnie do wielu zmystéw, z zatozeniu ma zwigksza¢ intensywno$¢ przekazu'®.

Kolejnym istotnym elementem cyfrowego $wiata XXI wieku jest interaktywnos$¢.
»Interakcja” w najszerszym rozumieniu to wzajemne oddzialywanie na siebie osob,
przedmiotéw lub zjawisk™. W teorii komunikacji kazdy z elementéw procesu komuni-

1“7 Por. M. Lister, ]. Dovey, S. Giddings, I. Grant, K. Kelly, Nowe media. Wprowadzenie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 468-481.

18 Wigcej na ten temat: H. Jenkins, Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007.

9 Dla przyktadu seria o WiedZzminie Andrzeja Sapkowskiego to dzisiaj: ksigzki (teksty drukowane
oraz cyfrowe e-booki), stuchowisko (tzw. audiobook) oraz film (przekaz audiowizualny). Wszystkie pozio-
my s3 rownorzedne (istnieja rownolegle i nie wymagaja znajomosci podstawowej wersji ,adaptacyjnej”),
majg tez typowy dla swojej formy przekazu jezyk. Na jeszcze jednym z poziomoéw znajduje sie gra kompu-
terowa — czyli multimedialny przekaz interaktywny (faczacy tekst, dZzwigki i film) pozwalajacy na czynny
(interaktywny) udzial w przygodach bohatera ksiazki. O ile kazdy z wymienionych wczesniej pozioméw
funkcjonowat i rozwijal si¢ przez caly wiek XX, o tyle ostatni jest charakterystyczny juz tylko dla przefomu
wiekdéw. Co ciekawe, coraz czeéciej dochodzi do adaptowania jednej formy audiowizualnej na drugg - filmu
na gre komputerows, gry lub komiksu na film (czesto z pominigciem ksigzki).

150 Stownik jezyka polskiego, t. I, red. M. Szymczak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1992,
s. 798.
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kacji interakcyjnej (interaktywnej) petni funkcje nadawcy i odbiorcy bodzca, na przy-
ktad wiadomosci. Przekaz tego rodzaju jest procesem komunikowania si¢, w wyniku
ktorego jednostki na biezgco modyfikujg (czasowo lub na stale) swoje dzialanie™. Maszy-
ny komputerowe od poczatku oferowaly czastkowq interaktywno$é w relacji cztowiek —
komputer na zasadzie wysylania do operatora informacji zwrotnej. Wraz z rozwojem
urzadzen komputerowych i rozbudowywaniem algorytméw sterujacych nimi zakres
interaktywnosci sie zwigkszal. Od lat 60. mozliwe bylo juz stosowanie urzadzen kompu-
terowych do prowadzenia prostych form nauczania — najczesciej byly to tekstowe syste-
my testujace. Od potowy lat 90. XX wieku interaktywne medium cyfrowe sukcesywnie
stawalo si¢ przekazem, ktére umozliwiato odbiorcy i nadawcy znacznie bardziej rozbu-
dowane mozliwo$ci kontaktu interaktywnego. W relacji czlowiek — maszyna zazwyczaj
byt to kontakt asynchroniczny zwigzany z korzystaniem z programéw komputerowych
lub stron internetowych. W nielicznych sytuacjach kontakt mégt odbywac sie w formie
synchronicznej (na przyklad gry komputerowe). W przypadku kontaktu miedzy ludzmi
za posrednictwem sieci komputerowej mozliwy jest zaréwno kontakt asynchroniczny
(e-mail), jak i synchroniczny (chat, komunikatory, sieciowe gry komputerowe, wideo-
konferencje). W XXI wieku w kontaktach miedzy ludZmi poprzez narzedzia cyfrowe
dominuje juz w wigkszosci przypadkéw interaktywny i multimedialny przekaz syn-
chroniczny (komunikatory, smartfony, portale spoleczno$ciowe, gry sieciowe). Dzigki
coraz bardziej zaawansowanym pracom nad sztuczng inteligencjg komunikacja czto-
wieka z maszyng réwniez zaczyna stawac si¢ w coraz wiekszym stopniu synchroniczna
(komputerowi asystenci, boty, urzadzenia reagujace na polecenia glosowe itp.).
Sieciowa interaktywno$¢ w formie, jaka znamy obecnie, nie istnialaby bez hiper-
tekstu. Wedle Paula Gilstera, autora wydanego w roku 1997 podrecznikowego juz dzisiaj
Digital Literacy™?, hipertekst to dane wyposazone w dowigzania do stéw kluczowych,
pozwalajace na niesekwencyjne przegladanie informacji™. W przypadku interaktywnych
(komputerowych lub - lepiej — ekranowych) konstrukeji hipertekstowych odwolania
(linki) miedzy réznymi elementami jednego przekazu lub miedzy réznymi przekazami
(niezaleznie od ich zawartosci) sg integralnym elementem praktycznie kazdego wspot-
czesnego przekazu cyfrowego. Przekaz tradycyjny, jak opisuje go Ryszard W. Kluszczynski:

[...] niezaleznie od tego, jak dalece ztozona jest jego wewnetrzna organizacja, zawsze proponu-
je okredlony (linearny) kierunek (drogg) jego poznawania. Te metodg interpretacji nazywamy
lektura. Z perspektywy artysty/nadawcy tekst jest forma stuzaca transmisji, a nie - interakcji.
Jako finalny produkt lektury czeka bowiem na swego odkrywce sens dziefa (tekstu) i wylania si¢
ukryta dotad perspektywa jego catosci — wytwor artysty'*.

151 M. Pacholski, A. Stabon, Sfownik pojec socjologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Krakow 2010, s. 68.

152 P. Gilster, Digital Literacy, Wiley Computer Pub, New York 1997.

153 Idem, Internet. Przewodnik uzytkownika, Wydawnictwa Naukowo-Techniczne, Warszawa 1995,
op.cit., s. 669.

15 R.W. Kluszczynski, Net art — nowe terytorium sztuki, [w:] Nowe media w komunikacji..., op.cit, s. 421.
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Zdaniem Zbigniewa Suszynskiego przekaz hipertekstowy jest ,multimedialnym,
a jednocze$nie anarchicznym systemem intertekstualnych odsylaczy pozbawionym
przestrzennych granic”®. Tym samym jest w stosunku do lektury przekazu tradycyjne-
go czyms calkowicie odmiennym (a za Manovichem mozna stwierdzi¢, ze jest wariacja
przekazu oryginalnego). Jak stusznie zauwazyt Jarostaw Lipszyc, hipertekst zawsze ma
swoj poczatek (jest nim pierwszy fragment tekstu), ale moze nie mie¢ konca'®.

Biorac pod uwage powyzsze, hipertekst okresli¢ mozna strukturg wielopoziomowsa,
wieloelementows, na ktdrg skladajg sie réznorodne elementy (tekst, obraz, dzwiek)
umieszczone w porzadku umozliwiajacym wybor dowolnej metody odbioru. Dlatego
tez wedrowke przez strukture hipertekstowa nazywa sie¢ nawigacja. Taki kontakt od-
biorcy z tekstem tworzy zupelnie nowa sytuacje interpretacyjng — czytelnik stawiany jest
wobec konieczno$ci dokonywania kolejnych wyboréw i samodzielnego decydowania
o iloéci (oraz jakosci) uzyskanego przekazu. Przekaz hipertekstowy moze mie¢ forme
bardzo zréznicowana - stopien ,,anarchizacji” tekstu i stopient swobody poruszajacego
sie po nim odbiorcy/czytelnika jest okreslany takze przez nadawce. Tworca hiperteks-
tu oznacza tak zwane gorace miejsca (hot spots), czyli miejsca interaktywne, ktorych
uaktywnienie spowoduje przejscie do innego poziomu informacji, on tez okreéla, czy
odbiorca/czytelnik moze z kolejnego poziomu przekazu przeniesc sie jeszcze glebiej, czy
moze tylko powrdci¢ do poziomu gléwnego. Autor samodzielnie moze okresli¢ forme
i zawarto$¢ odwolan hipertekstowych — na przyklad w multimedialnych stownikach,
na poziomie gléwnego hasla, interaktywne moga by¢ wylacznie nazwy, ktorych uak-
tywnienie powoduje na przyklad odczytywane ich przez lektora w wybranym jezyku.
Przede wszystkim jednak tworca przekazu hipertekstowego (o ile taki przyswieca mu
cel) sam moze przewidzie¢ i zaprogramowac nawigacje uzytkownika po stworzonym
przez siebie hipertekscie - tak zwang wirtualng $ciezke poruszania si¢. Dlatego tez prze-
kaz interaktywny moze zaklada¢ pelng swobode poruszania sie odbiorcy, ale wcale nie
musi - moze bowiem czytelnika prowadzi¢ niejako ,,za reke” przemyslang konstrukeja
odwolan. Takie podejscie do publikacji hipertekstowych moze okazac si¢ szczegdlnie
istotne w przypadku interaktywnych publikacji edukacyjnych, gdzie jednym z zatozen
autora jest przekazanie wyraznie okreslonych w danym momencie informacji (wiecej
o procesie tworzenia edukacyjnych hipertekstow autor niniejszej ksigzki pisat w artykule
Problematyka odbioru i odbiorcy w podreczniku internetowym opublikowanym w tomie
Miedzy szkolg a uniwersytetem w roku 2008").

Hipertekst, jak wskazano w trakcie omawiania Jezyka nowych mediéow Manovicha,
jest praktycznie i nierozerwalnie zwigzany z technologia komputerows. Jest stale obec-
ny w Internecie bedacym ogromnym hipertekstem. Wraz z rozwojem mediéw cyfro-
wych, wzrostem wydajno$ci komputeréw i stopnia przepustowosci sieci hipertekst

155 Z. Suszynski, Hipertekst a galaktyka Gutenberga, [w:] Nowe media w komunikagji..., op.cit.

1% J. Lipszyc, Opowies¢ o nowym czlowieku, [w:] Liternet. Literatura i Internet, red. P. Marecki, Rabid,
Krakéw 2002.

157 M. Wobalis, Problematyka odbioru i odbiorcy..., op.cit., s. 175-182.
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zaczal przeistaczac sie w przekaz hipermedialny (nazywany réwniez hipermedium),
oznaczajacy interaktywny komunikat multimedialny, ktéry sklada¢ sie moze z tekstu,
dzwieku, obrazu, filmu. Praktyczng realizacjg formuly przekazu hipermedialnego jest
wiekszos¢ portali internetowych.

W kontekscie podejmowanych w dalszej czesci pracy kwestii zwigzanych z ksztal-
ceniem polonistéw warto siegnac po literaturoznawcze ujecie zagadnienia hipertekstu.
Michat Glowinski, ktérego praca Intertekstualnosc, groteska, parabola™® wyznaczyla
standardy polonistycznego rozumienia intertekstualnosci, szeroko oméwit zaréwno
samg intertekstualnos¢ (termin Julii Kristevy), jak i pojecie hipertekstu sformutowane
przez Gerarda Genette'a™. W ujeciu tego ostatniego naczelng kategoria réznorodnych
relacji pomiedzy tekstami jest ich transtekstualnos¢, w ramach ktérej wydzieli¢ mozna az
pie¢ typow szczegdtowych relacji. Pierwsza z nich to intertekstualno$¢, rozumiana jako
rzeczywiste wystepowanie tekstu w tekscie (wchodzi tu wiec w gre cytat, aluzja, nawet
plagiat). Typ drugi Genette okreéla paratekstualnos$cia; w jej obreb wchodza wszelkie
komentarze do utworu zawarte w nim samym (przedmowy, posltowia, tytuly, epigrafy
itp.). Typ trzeci to metatekstualno$¢; wystepuje ona wowczas, gdy w jednym tekscie
pojawiaja sie komentarze dotyczace tekstu innego (jest to najczesciej relacja krytyczna).
Typ czwarty to hipertekstualno$¢ — mamy z nig do czynienia wowczas, gdy zachodzi
relacja jednoczaca tekst B (zwany przez Genette’a hipertekstem) z wezesniejszym teks-
tem A (okreslonym mianem hipotekstu). Typ piaty to architekstualnos¢, ktéra polega
na tym, ze tekst odsyta zawsze do ogdlnych regul, wedlug ktorych zostat zbudowany (na
przyktad ,,powies¢’, ,esej” itd.). Glownym przedmiotem zainteresowania Genette’a jest
hipertekstualno$¢, rozumiana przez niego podobnie do tego ujecia, z ktérym spotykamy
sie we wspolczesnym opisie hipertekstualnosci komputerowe;j's.

Ostatnim zagadnieniem definiujacym $wiat cyfrowy XXI wieku, ktore nalezy tutaj
wprowadzi¢, jest wirtualno$¢, nierozerwalnie zwigzana z cyberprzestrzenia. Termin
»wirtualno$¢” moze mie¢ co najmniej potrojne znaczenie: techniczne (w powigzaniu
z informatyka), ogdlne oraz filozoficzne. Fascynacje ,,rzeczywisto$cia wirtualng” za-
wdzieczamy w duzej mierze pomieszaniu tych trzech znaczen. W ujeciu filozoficznym
wirtualne jest to, co istnieje potencjalnie, a nie jako akt realizowany w rzeczywistosci.
Jest to dziedzina przyczyn i probleméw dazacych do rozwigzania poprzez tak zwana
»aktualizacj¢”, bedaca najczesciej urzeczywistnieniem nierzeczywistego. Wirtualno$¢
znaczgco wyprzedza rzeczywistg lub formalng konkretyzacje i w tym sensie ,,bycia
mozliwo$cig” pojecie wirtualnosci jest oczywiscie bardzo istotnym wymiarem rzeczy-
wistosci realnej. W rozumieniu potocznym termin ten oznacza czesto ,,nie-realno$c’,
»hie-rzeczywisto$¢”, zakladajaca materialne spelnienie, namacalng obecno$¢. Na ogoét
sadzi sie, ze jakas rzecz powinna by¢ albo rzeczywista, albo wirtualna — nie moze wigc

158 M. Glowinski, Intertekstualnosc, groteska, parabola, Universitas, Krakéw 2000.

9 G. Genette, Palimpsestes. La literature au second degre, Taurus, Paris 1982.

160 Przyktadami ,tradycyjnych” dziel, ktére w sposdb najbardziej czytelny proponowaly ,,hipertekstowa”
gre z czytelnikiem, s3 miedzy innymi Gra w klasy Julia Cortazara i Ulisses Jamesa Joycea.
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posiadac réwnoczesnie tych dwdch wlasciwoséci. Rozumujac jednak z filozoficzng $cis-
to$cia, potencjalna wirtualno$¢ i spelniona aktualno$¢ sg jedynie dwiema réznymi po-
staciami rzeczywisto$ci. Informacj¢ numeryczng (od 0 do 10) réwniez mozna nazwac
wirtualng, jest bowiem niedostepna dla czlowieka. Bezposrednio mozna poznac jej
dostepna (udostepniong) dla zmystow ,aktualizacje” za pomoca takiego czy innego
sposobu wywolania. Nieczytelne dla nas kody informatyczne, teraz lub pdzniej, aktua-
lizujg sie w formie czytelnych tekstéw, obrazéw widocznych na ekranie lub na papierze
i uchwytnych w sferze dzwiekow.

Pojecie cyberprzestrzeni, dzigki ktéremu opisujemy dzisiaj sposéb i zasady funk-
cjonowania rzeczywistosci technologicznej, pojawito sie po raz pierwszy przeszto 30 lat
temu, gdy terminem tym postuzyl si¢ amerykanski pisarz science fiction William Gibson
w wydanej w roku 1982 noweli zatytulowanej Burning Chrome'®'. Dwa lata pézniej, w po-
wiesci Neuromancer, Gibson rozwinal pojecie cyberprzestrzeni, okreslajac ja nastepujaco:

Konsensualna halucynacja doswiadczana kazdego dnia przez miliardy uprawnionych uzytkow-
nikéw we wszystkich krajach, przez dzieci nauczane poje¢ matematycznych [...]. Graficzne
odwzorowanie danych pobieranych z bankéw wszystkich komputeréw swiata. Niewyobrazalna
zlozonos¢. .. Swietlne linie przebiegaly bezprzestrzen umystu, skupiska i konstelacje danych'®2,

Podstawowymi elementami takiej formy cyberprzestrzeni sa: jej rozleglos¢ (zasieg
$wiatowy), taczenie wszelkich zasobéw w olbrzymig i cyfrowg baze danych, ztozono$¢
tego sztucznego $wiata oraz bezprzestrzennos¢ rozumiana jako brak mozliwosci od-
niesienia cyberprzestrzeni do fizycznych (w tym geograficznych) wymiaréw realnego
$wiata. Biorgc pod uwage, ze na poczatku lat 80. dominowaly komputery o$émiobitowe,
monitory wyswietlaly obraz w co najwyzej kilku kolorach, dzwick wytwarzaty prymityw-
ne przetworniki dzwickowe, za$ Internet byl w fazie poczatkowej, wizja Gibsona moze
wydawacd sie z dzisiejszej perspektywy prorocza. Wspodlczesnie do opisywania cyberprze-
strzeni postugujemy sie klasyczna juz definicjg zaproponowang przez Pierre’a Lévyego
w wydanej w roku 1997 (wydanie anglojezyczne 2001) pracy Cyberculture. Rapport au
Conseil de 'Europe dans le cadre du projet “Nouvelles technologie: coopération culturelle
et communication”. Glosi ona, Ze cyberprzestrzen:

[...] to przestrzen otwartego komunikowania si¢ za po$rednictwem polaczonych komputerdéw
i pamieci informatycznych pracujacych na calym $wiecie. Definicja ta uwzglednia wszystkie
systemy komunikacji elektronicznej (w tym réwniez sieci wykorzystujace fale Hertza i klasycz-
ne sieci telefoniczne), ktdre przesylaja informacje pochodzace ze Zrédel numerycznych lub

1! Nowela zostata opublikowana w 1982 roku w magazynie ,,Omni’, amerykanskim pi§mie poswieco-
nym tematyce science fiction.

162 Fragment ksigzki w ttumaczeniu Piotra W. Cholewy, zob. W. Gibson, Neuromancer, Ksigznica,
Katowice 2009, s. 59. W oryginale: ,,A consensual hallucination experienced daily by billions of legitimate
operators, in every nation, by children being taught mathematical concepts... A graphical representation
of data abstracted from the banks of every computer in the human system. Unthinkable complexity. Lines
of light ranged in the non-space of the mind, clusters and constellations of data”.
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przeznaczone do numeryzacji. Podkreslam fakt numerycznego kodowania, gdyz warunkuje on
charakter informacji. Charakter plastyczny, plynny, obliczalny z duza dokladnoscia i przetwa-
rzalny w czasie rzeczywistym, hipertekstualny, interaktywny i wreszcie wirtualny. Uwazam go za
znamienng ceche cyberprzestrzeni. To nowe $rodowisko umozliwia wspétdzialanie i sprzeganie
wszystkich narzedzi tworzenia i rejestrowania informacji, komunikacji i symulacji. Perspektywa
powszechnej numeryzacji informacji i przekazow uczyni prawdopodobnie z cyberprzestrzeni
glowny kanatl informacyjny i glowny no$nik pamieciowy ludzkosci, poczynajac od pierwszych
lat przyszlego stulecia'®.

Wirtualnos$¢, wchodzaca w coraz intensywniejsze relacje z rzeczywistoscia, jeszcze
w roku 2007 opisywana byta jako fenomen. I nie da si¢ ukry¢, ze o ile 10 lat temu dla
wiekszosci ludzi ta relacja wydawala sie fascynujgca, to dzisiaj jest codziennoscig. Nie
ma bowiem najmniejszej watpliwosci, ze Zycie spoteczne, handel, rozrywka, ustugi,
bankowos¢, istotna czes¢ edukacji, a nawet realizowanie spraw urzedowych przenio-
sty sie w latach 2005-2015 do cyberprzestrzeni. Paul Levinson, analizujac fenomen
spolecznej przestrzeni Internetu i odnoszac si¢ do ustalen Manovicha, sformulowat
w roku 2010 w ksigzce New New Media okre$lenie ,,nowe nowe media” w odniesieniu
do mediow spoteczno$ciowych, ktore powstaly po roku 2005 i ktére w ciggu jednego
dziesieciolecia w znaczgcym stopniu wyparly tradycyjne media masowe oraz dotych-
czasowe media elektroniczne'®. To takie ,wynalazki’, jak blog, YouTube, Wikipedia,
Digg, Myspace, Facebook, Twitter, Second Life (podaje tytuly rozdzialéw wspomniane;
ksigzki Levinsona) odpowiedzialne sg za praktycznie calkowite przeniesienie codzien-
nego zycia do przestrzeni sieci. Je$li dodamy do tej listy PayPal (odpowiedzialny za
globalne przeniesienie finanséw do cyberprzestrzeni), Google (obejmujacy juz w tej
chwili wigkszo$¢ czynnosci zwigzanych z obstuga globalnych serwiséw pocztowych,
geolokalizacji i wyszukiwania informacji) i Skype (zastgpit ,tradycyjne” potaczenia
telefoniczne), to lista najwazniejszych ustug cyfryzujacych codzienno$¢ bedzie kom-
pletniejsza. Nie bedzie jednak nigdy zamknieta, gdyz ustugi sieciowe rozwijane sg
przez caly czas i w regularnych odstepach pojawiajg si¢ na rynku, wprowadzajac nowe
cyfrowe narzedzia i standardy.

Podsumowujgc powyzsze, mozemy z calym przekonaniem uzna¢, ze technologiczna
rewolucja zwigzana z wprowadzeniem, a nastepnie upowszechnieniem si¢ cyfrowych
narzedzi teleinformatycznych jest w wiekszosci krajow wysoko rozwinietych faktem
dokonanym, a obecnos¢ technologii informatycznych ujawnia si¢ na wszystkich pozio-
mach ich funkcjonowania. Zycie codzienne, praca, nauka, rozrywka, relacje osobiste
przeniosly sie do informatycznej cyberprzetrzeni, a cyfrowe nowe nowe media spo-
feczno$ciowe w znaczacym stopniu wyparly media tradycyjne (politolodzy sa zgodni,
ze wybory prezydenckie w Stanach Zjednoczonych w roku 2016 byly najwiekszym jak
dotad globalnym cyfrowym spektaklem informacyjnym XXI wieku). Zmiany, ktore sie
dokonaly w ciagu ostatniego ¢wieréwiecza, najtrafniej zdefiniowal amerykanski medio-

163 Cytat za: https://eversed.wordpress.com/category/cyberprzestrzen-w-ujeciach/, dostep: 17.04.2017.
164 P Levinson, Nowe nowe media, WAM, Krakow 2010, s. 11-25.
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znawca Henry Jenkins, w wydanej w roku 2006 ksiazce Kultura konwergencji. Zderzenie
starych i nowych mediow. Jenkins zauwazyl, ze wspolczesne narzedzia cyfrowe, operujace
wczeé$niej wymienionymi przez Manovicha specyficznymi cechami swojego jezyka, sa
w stanie, po pierwsze, bardzo tatwo operowad wszystkimi dotychczasowymi $rodkami
ekspresji medialnej oraz, po drugie, faczy¢ je ze sobg, tworzac jedng uspdjniona, glo-
balng cyfrowa opowies¢. Ten przekaz powstaje dzieki narzedziom informatycznym
ijest dystrybuowany przez narzedzia sieciowe. Dzieki powszechnemu dostepowi do
jednego i drugiego twdrcg, nadawca, odbiorcg i jednoczesnie uczestnikiem cyfrowego
$wiata moze by¢ kazdy. Przenikanie si¢ i taczenie mediéw, technologii oraz miliardéw
towarzyszacych im urzadzen, rozwigzan i ustug (nie méwiac o tresci) powoduje swoista
konwergencje. Te same tresci moga by¢ emitowane na wiele sposobow i przez wiele
narzedzi przekazu, komunikaty moga by¢ nastepnie swobodnie przetwarzane przez
odbiorcéw oraz ponownie emitowane, kolejny raz stajac si¢ elementem zbiorowego
przekazu. Jak pisal Jenkins:

Konwergencja mediow to wiecej niz prosta zmiana technologiczna. Konwergencja zmienia relacje
pomiedzy dzialajacymi technologiami, przemystami, rynkami, gatunkami i grupami odbiorcow.
Przeksztalca ona logike dziatania przemystéw medialnych, wykorzystywana przez konsumentow
do przetwarzania informacji oraz rozrywki'®>.

Odwolujac si¢ do cytowanej wczesniej ksiazki Pierre’a Lévyego Llntelligence col-
lective. Pour une anthropologie du cyberspace'*® autorzy wydanej w roku 2016 Edukacji
w czasach cyfrowej zarazy stusznie zauwazyli, ze:

Cztonkowie spolecznodci sieciowej dzieki zbieranym, rozproszonym informacjom tworzg rzeczy-
wisto$¢ na ksztalt ,,metaumystu’, realizujac opisana przez Pierre’a Lévyego koncepcje zbiorowej

inteligencji sieci. Zgodnie z nig, poszukujac informacji na wybrany temat, dzielg sie nig z innymi

uzytkownikami, budujac tym samym nowy typ wspolnoty, nieograniczony ani przestrzenia, ani

czasem. W konsekwencji, dzieki spolecznym interakcjom pomiedzy uzytkownikami, konwer-
gencja zachodzi w umystach pojedynczych konsumentow'.

Wprowadzone przez Jenkinsa pojecie konwergencji mediéw wydaje sie zbiezne
z funkcjonujgcym w Polsce od jakiego$ czasu pojeciem komunikacji hybrydowej, ktore
niezaleznie od siebie wprowadzilo i propagowato kilku uczonych. Dla Lecha W. Zache-
ra hybrydowos¢ oznacza wspdlistnienie dwoch swiatéw/przestrzeni komunikacyjnych,
spotecznych i kulturowych - naturalnego (analogowego) oraz wirtualnego (cyfrowego).

165 H. Jenkins, op.cit., s. 21.

166 Termin ,inteligencja zbiorowa” powstal w potowie lat 80. w socjologii podczas badan procesu
zbiorowego podejmowania decyzji i podejmowania decyzji konsensusu. W ujeciu Lévy‘ego Internet staje
sie czyms na ksztalt wirtualnej inteligencji zbiorowej. P. Lévy, Lntelligence collective. Pour une anthropolo-
gie du cyberspace. La Découverte, Paris 1994. Pierwsze wydanie angielskie: P. Lévy, Collective Intelligence -
Mankind’s Emerging World in Cyberspace, Cambridge 1997.

167 P. Kasprzak, Z.A. Klakéwna, P. Kotodziej, A. Regiewicz, J. Waligora, op.cit., s. 100.
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Badacz rozpatruje ich wspolistnienie w wymiarze globalnym i cywilizacyjnym. W tym
ujeciu czlowiek wspoélczesny zderzony jest z rzeczywisto$cig wieloznaczng i wieloznaczg-
ca. Taki $wiat wymaga zaréwno umiejetnosci funkcjonowania w ,,tradycyjnych” realiach
oraz normach, jak i sprawnosci oraz kompetencji do poruszania si¢ w rzeczywistosci
nowej, cyberprzestrzeni. ,,Rzeczywisto$¢ hybrydowa” to $wiat techniczno-fizykalnej
podwdjnej rzeczywistosci, ktora uwzglednia nieustanne wptywy i docieranie si¢ obu
aspektoéw wspolczesnego $wiata'.

W nieco innym kierunku podazyly rozwazania dotyczace hybrydowosci komuni-
kacyjnej w ujeciu Stanistawa Puppla. Poznanski badacz sformulowat bowiem spdjng
koncepcje porzadkéw komunikacyjnych, wymieniajac cztery, ktére w caloéci organizuja
wspolczesne komunikowanie sie czlowieka. Sg to:

o prymarny porzadek komunikacyjny (oralny) oparty na modalnosci stuchowo-
-wokalnej i wspdtpracujacej z nig modalnosci wizualno-dotykowej;

 wtorny porzadek komunikacyjny graficzny (pisemno-drukowany) oparty na mo-
dalnosci wizualno-dotykowej;

o hybrydowy porzadek komunikacyjny powstaly z polaczenia powyzszych porzad-
kéw;

 wtorny hybrydowy porzadek komunikacyjny wzmocniony zastosowaniem tech-
nologii (na przyktad w komunikacji poprzez Skypea uruchamiane sg zaréwno porza-
dek oralny, jak i cyfrowy, w komunikacji obejmujacej prase mamy wersje drukowana
pisma i cyfrowg)'.

W tej koncepcji niezwykle istotne jest wprowadzenie pojecia komunikatora hy-
brydowego, ktéry wedlug Puppla zdolny jest do zaawansowanej komunikacji z uzy-
ciem modalnosci wokalno-stuchowej (tj. poprzez komunikacje werbalng typu oral-
nego), modalnosci wizualno-dotykowej (przy uzyciu komunikacji niewerbalnej),
jak réwniez wykorzystujac wysoko rozwinigte technologicznie hybrydowe systemy
interakcyjne, dzigki ktérym kontrola nad wspomnianymi modalno$ciami przebiega
u transkomunikatora w sposéb kompetentny (tj. niezaklécony i ptynny) oraz zyskuje
znaczenie z perspektywy tak bardzo rozprzestrzenionej globalnie komunikacji hy-
brydowej"”°.

Biorac pod uwage uniwersalno$¢ przedstawionych wyzej porzadkoéw, trudno sie
z tym ujeciem nie zgodzi¢ (obejmujg bowiem formy komunikacji opisane przez licz-
nych badaczy). Uwzgledniajac jednakze opisane wyzej zasadnicze zmiany, jakie na-
stapily wraz z pojawieniem si¢ komunikacji cyfrowej (Manovich, van Dijk), warto

168 L.W. Zacher, Refleksje o ideologii cyfrowego Swiata, [w:] idem, Nasza cyfrowa przysztos¢. Nadzieje -
ryzyka - znaki zapytania, Komitet Prognoz ,,Polska 2000 Plus” przy Prezydium PAN, Warszawa 2012, s. 115.

169°S. Puppel, The human communication orders and the principle of natural language sustainability,
»Oikeios Logos” 2012, nr 9, s. 9-10, http://www.keko.amu.edu.pl/sites/default/files/oikeios_logos_nr9.pdf,
dostep: 17.06.2017.

70 Idem, Human communication and communicative skills: a general philosophy and evolving practical
guidelines, [w:] New Pathways in Linguistics, red. S. Puppel, M. Bogustawska-Tafelska, Katedra Filologii
Angielskiej Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn 2011, s. 107-118.
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uzupelni¢ liste gléownych porzadkéw o nowy, opisywany wyzej i dominujacy w wieku
XXI, porzadek cyfrowy, ktory nie tylko stanowi istotne uzupelnienie dwdch podsta-
wowych i znajduje odzwierciedlenie w czwartym porzadku komunikacyjnym Puppla,
ale bardzo czesto staje sie jedynym, ktdry jest wspolczes$nie stosowany (komunikacja
maszyna — maszyna).

Mozna w tym miejscu nadmieni¢, ze niezaleznie od dwdch wymienionych wyzej
koncepcji, w latach 2004-2007 w Pracowni Innowacji Dydaktycznych WFPiK UAM pro-
wadzone byly przez piszacego te stowa badania zmierzajace do stworzenia podrecznika
hybrydowego, ktéry sktadalby sie z dwdch celowo powigzanych nosnikéw: analogowego
w formie ksigzki i cyfrowego pod postacia multimedialnego programu komputerowego.
Podrecznik hybrydowy w wersji testowej powstal w roku 2005 i zostat poddany wery-
fikacji w trakcie eksperymentéw dydaktycznych w jednym z poznanskich liceéw. Kon-
cepcja podrecznika hybrydowego zostala po raz pierwszy publicznie zaprezentowana
w referacie Hybrydowy podrecznik multimedialny narzedziem czytania tekstow kultury
w trakcie lubelskiej konferencji ,, Teksty kultury w szkole” w roku 2006"". Hybrydowe
wspdlistnienie dwoch komunikatow (tradycyjnego i cyfrowego) zostalo réwniez zapre-
zentowane na poznanskiej konferencji ,Miedzy szkola a uniwersytetem” w roku 20072,
Hybrydowo$¢ rozumiana jest w tym kontekscie jako $ciste, integralne oraz przemyslane
potaczenie dwodch komunikatow (analogowego i cyfrowego), ktore zaktada mozliwos¢
zamiennego ich uzywania w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw (lub warunkdéw) bez
zadnej istotnej réznicy merytorycznej wynikajacej ze stosowania innego no$nika. Kaz-
dy bowiem no$nik uktadu hybrydowego jest rownorzedny i ma zalozone takie same
funkcje. Gtéwng réznice stanowia specyficzne cechy jezyka kazdego z mediéw: w przy-
padku ksigzki sg to miedzy innymi korzysci z wygodnego czytania druku, w przypadku
nosnika cyfrowego sg to miedzy innymi multimedia oraz interaktywne ¢wiczenia™”.

Biorac pod uwage powyzsze, mozna uznac, ze pojecie konwergencji kulturowej
Jenkinsa, okreslenia dotyczace rzeczywistosci hybrydowej Zachera, komunikacji hy-
brydowej Puppla i komunikatéw powiazanych hybrydowo uzywane przez autora
niniejszej ksigzki dotycza tego samego zjawiska i sa ze sobg zbiezne.

Znany nam XX-wieczny porzadek komunikacyjny przeszedt pod koniec XX wieku
radykalna zmiane. Cyfrowy $wiat catkowicie rézni si¢ od $wiata analogowego i nie ma
najmniejszej watpliwosci, Ze jest to zmiana nieodwracalna. Co wigcej, owa nieodwracal-
nos¢ oraz niezwykle silny wptyw na wszystkie aspekty Zycia ludzi na przetomie tysigcleci
sprawily, ze mozemy moéwic o nowym etapie w rozwoju cywilizacji. Etap ten najczesciej
nazywany jest spoteczenstwem informacyjnym lub sieciowym. Liczni badacze (w tym

I M. Wobalis, Hybrydowy podrecznik multimedialny narzedziem czytania tekstéw kultury, [w:] Teksty
kultury w szkole, red. B. Myrdzik, L. Tymiakin, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej,
Lublin 2008, s. 377-386.

72 Idem, Problematyka odbioru i odbiorcy..., op.cit., s. 175-182.

173 Szczegotowy opis struktury hybrydowego podrecznika (i modelu taczenia dwéch nosnikow dy-
daktycznych) znalazl sie w obronionej w roku 2007 rozprawie doktorskiej Podrecznik multimedialny i jego
funkcje w ksztafceniu polonistycznym.
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autorzy wielu miedzynarodowych dokumentéw programowych) okreslaja ten etap
mianem cywilizacji opartej na wiedzy. Zagadnieniom tym oraz wplywowi zmian cywi-
lizacyjnych na zycie spoleczne, a zwlaszcza na edukacje, poswiecony zostanie w catosci
kolejny rozdzial niniejszej ksigzki.

2.2. Spoteczenstwo sieciowe

Jak zauwaza wspomniany w rozdziale poprzednim Lech W. Zacher, rozwdj tech-
nologii tworzy wielkie i intensywne ,,fale innowacji” (wystepujacych jednoczesnie
w wielu obszarach zycia ludzi), ktére kumulujg si¢ w czasie oraz generujg przemiany
o charakterze gwaltownym i radykalnym'. Sg to nierzadko zmiany tak glebokie (jak
wynalezienie pisma czy pojawienie si¢ druku), ze wplywaja na globalny kierunek
zmian w wymiarze cywilizacyjnym, kulturowym i spotecznym. Nie ma najmniejszych
watpliwosci, Ze wspolczesnie jestesmy juz nie $wiadkami, lecz uczestnikami (bierny-
mi lub czynnymi) takiego wlasnie procesu, ktory Alvin Toftler nazwal ,trzecia falg™”,
a John Naisbitt ostatnim wielkim cywilizacyjnym megatrendem rozwoju ludzkos$ci®.
W dokumentach programowych licznych instytucji (od ONZ, przez Rade Europy po
dokumenty krajowe) okres ten nazywany jest spofeczenstwem informacyjnym, spofe-
czenstwem sieciowym lub erg wiedzy. Pojecia te bardzo czgsto pojawiaja si¢ zamiennie,
a ich cechg wspdlng jest podkreslanie wagi czterech elementow:

o wzrostu roli technologii komputerowych i sieciowych w funkcjonowaniu nowo-
czesnych spoleczenstw;

o wzrostu znaczenia ustug kosztem przemystu;

« zwiekszenia udziatu (partycypacji) spoleczenstw w zyciu spotecznym poprzez
wykorzystanie sieciowych technologii cyfrowych;

« zwiekszenia roli elastycznosci kompetencji oraz koniecznosci uczenia si¢ przez
cale zycie wraz z gotowo$cig do zmiany.

W kazdej ze szczegdétowych definicji nowego typu spoleczenstwa nacisk kladzie
sie na inne z wymienionych wyzej elementow, jednak w kazdej z tych wizji edukacja
(zwlaszcza ksztalcenie powszechne, samoksztalcenie, ustawiczne i uczenie si¢ przez
cale Zycie) zajmuje istotne miejsce i pelnig wazng funkcje w procesie przechodzenia
spoleczenstw do nowego etapu. Szkota i edukacja, widziane jako obszary aktywnosci
czlowieka przez cale jego zycie, zajmuja we wszystkich wspomnianych ujeciach istotne
miejsce.

Od lat 70. XX wieku nowy typ spoleczenistw opierajacych swoje funkcjonowanie
na narzedziach, srodkach i technologiach zwigzanych z przekazywaniem informacji

74 L.W. Zacher, Hybrydowy swiat cztowieka i ewolucja systeméw socjotechnicznych, [w:] Oblicza Inter-
netu. Sieciowe dyskursy..., op.cit., s. 14.

75 A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1997.

76 J. Naisbitt, Megatrendy, Rebis, Poznan 1997.
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okresla si¢ najczesciej mianem spoleczenstw informacyjnych. Analizujac kwestie
powstania samej definicji, warto zwroci¢ uwage (jak zauwaza Zdzistaw Dobrowolski
w artykule Koncepcja spoteczeristwa informacyjnego Daniela Bella), ze prapoczatkow
definiowania masowego spoteczenistwa sieciowo-informacyjnego nalezy szuka¢ w kon-
cepcjach José Ortegi y Gasseta dotyczacych spoleczenstwa masowego'”’. Koncepcje te
rozwijane byly po drugiej wojnie $wiatowej przez amerykanskiego socjologa Charlesa
Wrighta Millsa, ktéry w Elicie wladzy (wydanie amerykanskie w roku 1956) przedstawit
koncepcje spoteczenstwa masowego jako zatomizowanej zbiorowosci kontrolowane;j
przez tytulows ,elite wladzy” za pomoca srodkéw masowego przekazu, czyli prasy,
radia i telewizji”®. W tym ujeciu media masowe tworza wzajemnie uzupelniajaca
si¢ poprzez rozne kanaly przekazu ,sie¢” komunikacyjng wykorzystywana w celach
spotecznych i politycznych. Pierwsze bezpo$rednie wzmianki na temat pojecia nowo-
czesnego, technologicznego spoleczenstwa informacyjnego pojawily sie w latach 60.
XX wieku w Japonii, gdzie rozwdj elektroniki (w tym elektroniki uzytkowej), bedacej
podstawg techniki cyfrowej, byl w tamtym czasie najszybszy. Termin wywodzi sie
z jezyka japonskiego i jest ttumaczeniem zwrotu ,,johoka shakai””®, oznaczajacego
spoteczenstwo komunikujace si¢ poprzez komputer lub po prostu spoteczenstwo
informacyjne. Nazwg tg postugiwal sie Yonei Masuda na poczatku lat 70. w swojej
pracy na temat przemian spotecznych w powiazaniu z rozwojem sektora informacji
i telekomunikacji'®.

Jedna z pierwszych prac poza Japonig kompleksowo opisujaca cechy spoleczenstwa
informacyjnego byla wydana w roku 1973 przez amerykanskiego badacza Daniela
Bella praca The Coming of Post-Industrial Society'. Wedlug Bella tworzace sie (sukce-
sywnie od XIX wieku) nowe spoleczenstwo charakteryzuje sie dominacja naukowcow
oraz specjalistow w strukturze zawodowej, wzrostem znaczenia wiedzy teoretycznej,
ktora postrzegana jest jako zrodto innowacji i jest nastepnie transferowana do przemystu.

Typ spoteczenstwa, w ktérym zatrudnienie w sektorze ustug znajduje wiecej oséb
niz w sektorach rolniczym i przemystowym, okreslil Bell mianem spoleczenstwa
postindustrialnego. W takim spoleczenstwie dominuje praca informacyjna, a wie-

177 Z. Dobrowolski, Koncepcja spoteczetistwa informacyjnego Daniela Bella, [w:] Od informacji naukowej
do technologii spoteczeristwa wiedzy, SBP, Warszawa 2005, s. 98, http://www.bbc.uw.edu.pl/Content/20/08.
pdf, s. 11, dostep: 17.06.2017.

78 Zob. C.W. Mills, The Power Elite, Oxford University Press, New York 1956.

179 Zob. T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakéw 1999, s. 42-43, http://informacjacyfrowa.wsb.
edu.pl/pdfs/Spoleczenstwolnformacyjne.pdf, dostep: 17.06.2017.

180y, Masuda The Information Society As Post-Industrial Society, World Future Society, Washington
1983. Por. T. Goban-Klas, Spofeczeristwo masowe, informacyjne, sieciowe czy medialne?, ,,Ethos” 2005, nr 2,
http://pracownik kul.pl/files/83913/public/social_media_15_16/Klaus-Goban_spoleczenstwomedialne.
pdf, dostep: 17.06.2017.

181 D. Bell, The Coming of Post-Industrial Society, Cambridge 1973, pierwsze wydanie polskie: D. Bell,
Nadejscie spoteczeristwa postindustrialnego. Préba prognozowania spotecznego, Instytut Badania Wspolczes-
nych Probleméw Kapitalizmu, Warszawa 1975.
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dza i kompetencje zwigzane z jej pozyskiwaniem staja si¢ podstawowymi. Wkraczanie
okreslonego spoleczenstwa w nowa epoke mozna rozpozna¢ przede wszystkim na
podstawie zmian w strukturze zatrudnienia zdominowanej przez sektor ustug. Tak
postrzegane spoteczenstwo postindustrialne (lub postprzemystowe), z dominujgcym
sektorem ustug, jest jednoczesnie spoteczenstwem wiedzy, w ktérym dominujgcym
zasobem staje si¢ informacja. Prace ,informacyjna” w takim spoleczenstwie wykonu-
ja nie tylko urzednicy, ale przede wszystkim specjali$ci (profesjonalisci) wyposazeni
w waska wiedze teoretyczna.

W roku 1982 Klub Rzymski, prestizowy migdzynarodowy think tank zrzeszajacy
naukowcow, politykow i biznesmendw, zajmujacy sie badaniem globalnych probleméw
$wiata, opublikowat raport zatytulowany Mikroelektronika i spoleczetistwo'™, w ktérym
zdefiniowano gléwne pojecie i najwazniejsze cechy spoteczenstwa informacyjnego.
Okreslenie ,,spofeczenstwo informacyjne” przyjeto sie w latach 80. XX wieku w Sta-
nach Zjednoczonych, zastepujac wprowadzone przez Bella okreslenie ,,spoteczenstwo
postindustrialne (postprzemystowe)”.

Z pojeciem spoleczenstwa informacyjnego silnie zwigzane jest pojecie spoleczen-
stwo sieciowe, ktorym okresla sie taka formacje spoleczng, ktéra swoje funkcjonowa-
nie i rozwdj opiera na globalnych oraz sieciowych formach komunikacji*®. Pojecie to
wprowadzili (niezaleznie od siebie) i rozpropagowali Manuel Castells w Spoteczeristwie
sieciowym oraz Jan van Dijk w cytowanych powyzej Spofecznych aspektach nowych me-
diow. Koncepcja spoleczenstwa sieci kfadzie szczegdlny nacisk na forme oraz strukture
cyfrowego i sieciowego przetwarzania oraz wymiany informacji, za ktére odpowiada
infrastruktura sieci spofecznych i medialnych. Spoleczenstwo tego typu mozna zatem
postrzegac jako zupelnie nowg formacje spoleczng, w ktérej cyfrowa infrastruktura sieci
spotecznych i medialnych ksztattuje podstawowy sposdb jego organizacji na wszystkich
poziomach (jednostkowym, grupowym/organizacyjnym i spolecznym). Sieci te w co-
raz wigkszym stopniu faczg ze sobg wszystkie segmenty i czgéci tej formacji (jednostki,
grupy, organizacje). W spoleczenstwach takich jednostka wlaczona w system sieci staje
sie podstawowym elementem spoleczenstwa.

Dla Castellsa tak silny wplyw technologii informacyjnych na gospodarke i ustugi
prowadzi do narodzin zupelnie nowej gospodarki ,,zorganizowanej wokot globalnych
sieci kapitatu, zarzadzania i informacji, w ktorych dostep do wiedzy oraz technologicz-
nego know-how decyduje o produktywnosci i konkurencyjnosci™®.

Warto jednak zaznaczy¢, ze samych sieci nie nalezy postrzega¢ w kategoriach dwu-
dziestowiecznej innowacji. Jan van Dijk stusznie bowiem podkresla, ze sieci sg rownie
stare jak ludzko$¢, a ich wplyw na ksztaltowanie sie cywilizacji jest niepodwazalny. Za

182 Microelectronics and Society: For Better or for Worse, eds. G. Friedrichs, A. Schaff, The Club of Rome,
Oxford 1982, pierwsze wydanie polskie: Mikroelektronika i spoleczeristwo. Na dobre czy na zle? Raport dla
Klubu Rzymskiego, red. G. Friedrichs, A. Schaff, Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1987.

183 Por. T. Goban-Klas, op.cit.

184 M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 56.
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historykami Johnem i Williamem McNeillami, autorami wydanej w roku 2003 pracy

The Human Web: A Birds-eye View of World History, opisuje si¢ historie ludzkosci jako

ciag rozwoju pieciu nastepujacych po sobie sieci: plemiennej, miejskiej, handlowej,
kosmopolitycznej i globalnej'®. Cechg charakterystyczng tej ostatniej jest nie tyle jej

rozszerzanie sie (jak w przypadku czterech poprzednich), lecz jej gestnienie, co skutkuje

natezeniem i wzrostem tempa komunikacji. Kanadyjscy historycy pierwszy etap sieci

globalnej nazywaja spoteczenstwem masowym (jego wyznacznikiem sa miedzy innymi

masowe media), drugi okreslaja mianem spoleczenstwa sieci. W tym drugim proces

funkcjonowania spoleczenstw opiera sie na wszelkiego rodzaju spotecznych i medial-
nych sieciach istniejacych na wszystkich poziomach spoleczenstwa. Koniecznie nalezy
doda¢, ze w tym ujeciu zaréwno komputery, jak i Internet traktowane sg jako podsta-
wowe wyznaczniki i narzedzia przesylowe. Powszechny dostep do tych urzadzen oraz

postawa bycia ,,online” w ramach sieci cyfrowych po raz pierwszy w dziejach cywilizacji

umozliwiajg realizowanie wielu potrzeb (zaréwno indywidualnych, jak i spolecznych)

w trybie natychmiastowym oraz w wymiarze globalnym. Interesujace jest w tym kon-
tekscie spostrzezenie Castellsa, dla ktorego:

sie¢ jest zbiorem polaczonych weztéw. Czym jest wezel, zalezy od konkretnie analizowanej sieci.
Weztami sa rynki wymiany gieldowej i wspierajace je centra zaawansowanych ustug funkcjonu-
jace w sieci globalnych przeptywdw finansowych. Sg nimi rady ministréw i komisarze europejscy
dziatajacy w politycznej sieci rzadzacej Unia Europejska. Sa nimi pola koki i maku, podziemne
laboratoria, uktyte lotniska, gangi uliczne i pralnie pieniedzy dzialajace w sieci obrotu narko-
tykami, przenikajacej gospodarki, spoteczenstwa i panstwa na calym $wiecie. Sg nimi systemy
telewizyjne, studia filmowe, $rodowiska twdrcéw grafiki komputerowej, zespoly dziennikarskie
dziatajgce w globalnej sieci nowych mediow™®.

Biorac pod uwage fakt, ze liste obszaréw formujacych wspolczesne sieci moz-
na znaczgco rozszerzy¢, to w tym ujeciu sieci stajg si¢ jedng z najistotniejszych form
funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego. Metaforycznie rzecz ujmujac, sieci
telekomunikacyjne staty si¢ jego ukladem nerwowym, krwiono$nym i pokarmowym.
To w wirtualnych sieciach toczy si¢ ,rzeczywiste” zycie zwigzane z praca i produkcja,
ustugami i handlem, kulturg i rozrywka, zabawg i nauka. Do sieci w coraz wigkszym
stopniu przenosi si¢ zycie prywatne oraz uczuciowe. Sieci stajg si¢ wyznacznikami
statusu i pozycji spotecznej. To obecnos¢ lub jej brak w sieci stajg si¢ wyznacznikiem
potencjatu dostepnych dla obywatela spoleczenstwa sieciowego mozliwosci zwigzanych
z samorozwojem, karierg lub jako$cia Zycia osobistego. W ten sposéb redefinicji ulega
takze okreslenie cyfrowego wykluczenia, ktore jeszcze dziesigc lat wezedniej oznaczato
brak dostepu do technologii informacyjnych w zakresie posiadania urzadzen i kom-
petencji informatycznych/informacyjnych. Dzisiaj oznacza juz wylacznie nieobecno$¢

185 Zob. J. McNeill, W. McNeill, The Human Web: A Bird’s-eye View of World History, W.W. Norton,
New York, London 2003.
186 M. Castells, op.cit., s. 57.
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w sieci (brak adresu e-mail, brak konta na globalnym portalu spotecznos$ciowym, kom-
petencji sprawnego poruszania si¢ w sieci).

W kontekscie edukacji koncepcje spoleczenstwa sieciowego zainspirowaly
George’a Siemensa oraz Stephena Downesa do opracowania koncepcji konektywi-
zmu nazywanego ,teoriag nauczania — uczenia sie w epoce cyfrowej”¥. W tej koncepcji,
szeroko tak naprawde korzystajacej z tradycji dydaktyki (zwtaszcza konstruktywizmu),
kladzie si¢ nacisk na samodzielne budowanie i rozwijanie wiedzy przez uczniéw oraz
rozwijanie krytycznego myslenia. Zasadnicza réznica tkwi w uczynieniu z umiejet-
nosci korzystania ze zdobyczy technologicznych (a zwlaszcza sieci i odnajdywania
wiadomosci w zewnetrznych bazach danych) kompetencji kluczowej. Siemens zwra-
ca uwage, ze W rzeczywisto$ci §wiata sieciowo rozproszonego umiejetno$¢ widzenia
powiazan (miedzy dziedzinami, ideami i koncepcjami) jest podstawowa. W zwigzku
z ciggla zmiang, charakterystyczna dla $wiata cyfrowej konwergencji, istotna staje sie
umiejetno$¢ oddzielenia informacji waznych od malo istotnych. Konektywizm jest
z pewnoscig koncepcja ciekaws, jednak wcigz brakuje spojnej wizji jej praktycznej re-
alizacji w konkretnych realiach edukacyjnych. Samo podkreslenie roli Internetu oraz
kompetencji cyfrowych (obecne przeciez, jak wspomnieliSmy wczeéniej, w przestrzeni
edukacyjnej) nie jest wystarczajace do uznania jej za zamknietg i spéjng propozycje
dla nauczycieli'®®.

Zaprezentowane definicje spoleczenstwa informacyjnego oraz sieciowego sa wielo-
aspektowe i jednoznacznie wskazujg, ze zmiana spoleczna dokonuje si¢ nieodwotalnie.
Definicje rozpatruja wspolczesne spoleczenstwa w aspekcie technologicznym (jako
kreowane przez Internet i jego mozliwosci), w aspekcie ekonomicznym (zwraca sie¢
uwage na przetwarzanie informacji jako podstawy tworzenia dochodu narodowego
i zrédla utrzymania dla wigkszosci spoleczenstwa) lub w aspekcie demokratycznym,
kiedy zwraca si¢ uwage na spoleczenstwo poinformowane, gdzie kazdy ma prawo do
informowania i bycia informowanym. Jednakze wielu badaczy naczelne znaczenie przy-
pisuje w nim nie tylko informacji, ale takze wiedzy, okreslajac je jako spoteczenstwo
wiedzy, spoleczenstwo uczace si¢ lub spoleczenstwo oparte na wiedzy'®.

Wspdlczesnie najwazniejszym dokumentem programowym Unii Europejskiej w za-
kresie spoleczenstwa informacyjnego, zatwierdzonym w 2004 roku, jest i2010 — Euro-

187 Zob. G. Siemens, Connectivism: a learning theory for the digital age, ,International Journal of In-
structional Technology and Distance Learning” 2005, vol. 2, no. 1.

188 Zob. K. Szorc, Konektywizm a funkcje zawodowe wspotczesnego nauczyciela, [w:] Dydaktyka akade-
micka — wybrane obszary badawcze, op.cit., s. 233-240.

1% Okreslenie ,,spoteczenstwo wiedzy” (lub ,,spoteczenstwo oparte na wiedzy”) zostato po raz pierwszy
uzyte w 1948 roku przez amerykanskiego matematyka Norberta Wienera w ksigzce Cybernetics: Or Control
and Communication in the Animal and the Machine dotyczacej relacji miedzy cybernetyka i spoleczenstwem.
Pojecie oraz jego rozpowszechnienie w znanym dzisiaj znaczeniu przypisywane jest amerykanskiemu bada-
czowi i ekspertowi ds. zarzadzania pochodzenia austriackiego Peterowi Ferdinandowi Druckerowi, ktéry
umieszcza to pojecie w szerokim kontekscie historycznym, opisujac istote przemian spolecznych, jakie
zaszly w $wiecie zachodnim od XIX wieku.
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pejskie spoleczeristwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia. Wpisuje sie on
w ramy wyznaczone w 2000 roku przez Strategie Lizbonska, ktéra wsrod pieciu obsza-
réw dzialania wymienia dazenie do rozwoju gospodarki i spoteczenstwa opartych na
wiedzy poprzez budowe spoleczenstwa informacyjnego oraz zwiekszenie nakladéw
na badania i rozwdj. Stanowi on jednoczesnie kontynuacje pierwszego programu rea-
lizujgcego zatozenia Strategii Lizbonskiej — eEurope 2005

Liczne definicje spoteczenstwa informacyjnego wskazuja na dominujacg role doste-
pu do informacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze dostep do informacji nie jest gwa-
rantem dobrego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym,
poniewaz szczegllnie istotna jest umiejetno$¢ oceny wartosci informaciji, jej selekcji
i analizy. Jak stusznie zauwazyl w roku 1982 w swojej stynnej ksigzce Megatrends. Ten
New Directions Transforming Our Lives John Naisbitt:

Niekontrolowana i niezorganizowana informacja nie jest bogactwem w spoleczenstwie informa-
cyjnym, lecz przeciwnie, staje si¢ wrogiem pracownika zajmujacego sie informacja. Naukowcy,
ktorzy sg przyttoczeni danymi technicznymi, narzekaja na szum informacyjny; twierdza, ze
mniej czasu potrzeba im na przeprowadzenie do$wiadczenia niz na wyszukanie informacji, czy
wczesniej zostalo ono przeprowadzone, czy tez nie'.

Bardzo czesto kompetencje uzytkownika sa niewystarczajace do okreélenia zna-
czenia i prawdziwosci informacji, a ocena ta ma kluczowe znaczenie w podejmo-
waniu decyzji o jej wykorzystaniu. Szczegdlnie wazne jest rozwijanie umiejetnosci
selekeji informacji, zaréwno na poziomie jednostki czy grupy, jak i spoleczenstwa.
W sprawnym funkcjonowaniu w spoleczenstwie informacyjnym istotne znaczenie ma
zatem edukacja na wszystkich poziomach, ksztaltujaca kompetencje informacyjne
i przygotowujaca mlodego cztowieka do skutecznego wykorzystywania informacji,
poglebiania wiedzy i ksztalcenia ustawicznego. Podnoszenie jako$ci wyksztalcenia
(a zwlaszcza cyfrowych kompetencji zawodowych), dokonujace si¢ na wszystkich
poziomach edukacji, jest waznym czynnikiem zabezpieczajacym przed wyklucze-
niem informacyjnym.

Nalezy podkresli¢, ze wraz z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego w przestrzeni
$wiatowej nasilajg si¢ procesy polaryzacyjne i pojawia sie grupa ludnosci wykluczonej,
czyli pozbawionej dostepu do szeroko pojetej technologii informacyjnej i umiejetno-
$ci korzystania z niej. W konsekwencji niedoinformowani i niewyksztalceni ludzie sa
bardziej narazeni na bezrobocie, staja si¢ coraz bardziej ,,odcigci” i maja ograniczony

wkiad w funkcjonowanie spoteczenistwa informacyjnego™.

19 http://cordis.europa.eu/documents/documentlibrary/81718541PL6.pdf, dostep: 17.06.2017.

¥ http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:124226 &from=EN, do-
step: 17.06.2017.

192 T, Naisbitt, op.cit., s. 44-45.

195 Por. ]. Dlugosz, Spofeczeristwo informacyjne a wykluczeni: zadania edukacji i polityki spotecznej:
potencjalny udziat bibliotek, ,EBIB” 2003, nr 7 (47).
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System powszechnego ksztalcenia, jaki znamy dzisiaj, jest dziedzictwem XIX wieku
i w takiej formie wydaje sie nieprzystosowany do sprostania wyzwaniom ery infor-
macji. Niestety, jak trafnie zauwazyta Anna Biernacka, dzisiejsza edukacja wcigz bar-
dziej przystaje do regut spoleczenstwa przemystowego anizeli informacyjnego. Owo
niedostosowanie do glebokich zmian spotecznych moze rodzi¢ zagrozenia znacznie
przerastajace, w razie dalszej stagnacji, niezbedny wysilek, ktéry trzeba poswieci¢ na
zmiany™. Powage problemu uwidacznia fakt, ze cel edukacyjny zwigzany z dostosowa-
niem spoteczenistwa postindustrialnego do wymogéw spoleczenstwa informacyjnego
dotyczy nie tylko dzieci i mlodziezy, lecz takze wszystkich ,wykluczonych’, ktorzy stana
sie przypadkowymi ofiarami przemian. Sprostanie wyzwaniu ksztatcenia dodatkowych
milionéw ludzi wymaga zupelnie nowej organizacji systemu edukacji i zadania tego nie
mozna zrealizowa¢ wylacznie za pomocg klasycznych metod stacjonarnych. Duzego
znaczenia nabierajg wspomniane wyzej idee ksztalcenia ustawicznego, samoksztal-
cenia' oraz ksztalcenia zdalnego™s, ktore powinny sie sta¢ waznym uzupetnieniem
nauczania instytucjonalnego. Zbudowanie takiego systemu wymaga powszechnego
i taniego dostepu do nowoczesnych technologii dla wszystkich - a przede wszystkim
dla grup wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem (konieczna jest tutaj ingerencja
panstwa). Niezbedne musi by¢ réwniez wypracowanie nowych metod ksztalcenia przy-
stosowanych do nowych wyzwan (nie moga one by¢ wierna kopia metod klasycznych,
bo te, przeniesione na metody multimedialne, czesto okazuja si¢ nieefektywne). Przede
wszystkim jednak nowe modele ksztalcenia wymagaja wyszkolenia kadry kompeten-
tnych i otwartych na zmiany nauczycieli zdolnych do sprostania nowym wyzwaniom

197

cywilizacyjnym"’.

¥ A. Biernacka, Szkota i polonistyka w spoteczetistwie informacyjnym, [w:] Polonista w szkole. Podstawy
wyksztalcenia nauczyciela polonisty, red. A. Janus-Sitarz, Universitas, Krakdw 2004, s. 278.

1% Temat samoksztalcenia, w kontekscie nauczania polonistycznego, szeroko omdéwiony zostat w pra-
cy Anny Grochulskiej Samoksztalcenie w edukacji polonistycznej, Wydawnictwo Naukowe Filii Akademii
Swietokrzyskiej w Piotrkowie Trybunalskim, Piotrkéw Trybunalski 2001.

1% Zob. A. Wach-Kakolewicz, Ksztalcenie zdalne przez Internet, ,Edukacja Medialna” 2002, nr 1,
s. 25-29; S. Juszczyk, Edukacja na odlegltos¢: kilka refleksji konstruktywistycznych i kognitywistycznych,

»Chowanna” 2003, t. 1, s. 150-168. Wigcej: http://www.wsp.krakow.pl/biblio/pliki/eduodleglosc.html.

7 Wojciech Cellary w raporcie o stanie rozwoju z 2002 roku stwierdza: ,,Polska znajduje si¢ obecnie
w trakcie dwoch transformacji - dostosowywania do wymagan Unii Europejskiej w celu integracji z nig
oraz transformacji do globalnego spoleczenstwa informacyjnego. O tej pierwszej transformacji opinia
publiczna jest lepiej lub gorzej poinformowana; te druga czesto uwaza si¢ za co$ odlegltego w czasie, co
dzi$ nie stanowi pierwszoplanowego problemu Polski. Prawda na ten temat jest inna - integracja z Unia
Europejska jest de facto nadrabianiem opdznien w stosunku do Europy, jakie narosty w Polsce po wojnie,
natomiast transformacja do globalnego spoleczenstwa informacyjnego jest tym wyzwaniem, ktérym zyje
najbardziej zaawansowana cze$¢ $wiata. Udzial Polski w tej transformacji to walka o miejsce Polski i Po-
lakéw w swiecie przysztosci” Jednym z najpowazniejszych probleméw opisywanych na kartach raportu
jest wyrazny rozdzwigk miedzy swiadomoscia elit zdajacych sobie sprawe z powagi sytuacji dziejowej
a poczuciem reszty spofeczenstwa, ktore jest w nowej rzeczywistosci bardzo zagubione, przez co koncen-
truje si¢ prawie wylacznie na problemach dnia codziennego. Zob. Raport o Rozwoju Spotecznym Progra-
mu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju, red. W. Cellary, http://www.undp.org.pl/publikacje.php?id=115,
dostep: 16.04.2017.
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Obywatel spoleczenstwa sieciowego musi stale dziala¢ w rzeczywistosci wzajem-
nych tekstowych i audiowizualnych oddziatywan komunikacyjnych. Podstawowym
narzedziem komunikowania sig jest wiec tu jezyk wykorzystywany jako medium, dzieki
ktéremu dochodzi do racjonalnego finalizowania proceséw komunikacyjnych™®. Je-
zyk nowego $wiata w coraz wiekszym stopniu korzysta i korzystaé bedzie z ikonosfery,
wchodzac z odbiorca/uczestnikiem przekazu w $cista relacje interaktywna, prowo-
kujac go do aktywno$ci i dzialania. Znajomo$¢ zasad funkcjonowania nowych form
komunikacji oraz umiejetnos¢ poprawnego porozumiewania si¢ za posrednictwem
odpowiednich narzedzi staje sie wiec umiejetnoscig podstawowa dla wlasciwego funk-
cjonowania we wspolczesnym $wiecie. W ten sposdb dzisiejszy polonista nie jest juz
li tylko straznikiem ksigzki jako medium podstawowego dla pielegnowania kanonu
kulturowego, ale, odwolujac si¢ do znanego okreslenia Witolda Bobinskiego, juz od
dawna jest ,,polonistag wielomedialnym” - z zalozenia majacym by¢ otwartym (czy
tego chce, czy sie przeciw temu buntuje) na wszystkie jezyki wszystkich otaczajacych
go mediow'’, w szczegolnosci na dominujacy dzi$ jezyk nowych mediéw (i nowych
nowych mediéw) cyfrowych.

Czlowiek wspdlczesny to czlowiek komunikatywny (lub, jak sugeruje Marian Fi-
lipiak w tytule swojej ksigzki: Homo communicans) i dlatego tak wielka wage nalezy
przywigzywaé wlasnie do kompetencji postugiwania si¢ wspétczesnymi multimedialny-
mi narzedziami komunikowania sie. Coraz wazniejsze wydaje si¢ stosowanie srodkéw
dydaktycznych adekwatnych do otaczajacej rzeczywisto$ci komunikacyjnej. W tym
kontekscie kluczowe staje sie wiec nie tylko wyksztalcenie sprawnosci w zakresie po-
stugiwania sie technologiami (w tym promowania technicznego lub inzynieryjnego
kierunku wyksztalcenia), ale tez przeprojektowanie kierunkéw ksztalcenia i wychowania,
ktore umozliwiaé bedzie krytyczne podejscie do jezyka nowych cyfrowych technologii.
Nie uda si¢ to jednak bez nowoczesnego ksztalcenia skupionego na jezyku (jako pod-
stawie komunikacyjnej czlowieka) — a zwlaszcza w jego humanistycznej i filologicznej
odmianie. Zamykajac nieco bardziej symbolicznie dotychczasowe rozwazania dotyczace
technologii, nalezy pamieta¢, ze ich rozwoj zmierza i zmierza¢ bedzie do zastapienia
czlowieka w jak najwiekszej grupie czynnosci, ktére mozna powiela¢ lub automatyzowac.
Bardzo wiele z nich juz dzisiaj nie wymaga jego obecnosci na zadnym etapie — maszyny
raz zaprojektowane, raz zaprogramowane, raz wlaczone nie tylko moga pracowac bez
zatrzymania, ale potrafig same sprzedawa¢ produkowane przez siebie dobra, same sie
naprawia¢ i same si¢ usprawniac. Predzej czy pdzniej wszyscy inzynierowie i technicy
zastgpieni zostang przez maszyny. Jest jednak jedna, niezwykle wazna umiejetnosc¢,
ktora jeszcze przez wiele lat nie bedzie dostepna dla maszyn - jest nig umiejetnos¢
krytycznego mys$lenia.

198 S. Seredyn, Druga generacja szkoly frankfurckiej - teoria dziatania komunikacyjnego, [w:] Nauka
o0 komunikowaniu. Podstawowe orientacje teoretyczne, red. B. Dobek-Ostrowska, Wydawnictwo Uniwersy-
tetu Wroctawskiego, Wroctaw 2001.

199 'W. Bobinski, Nowi polonisci wielomedialni, czyli z pamietnika akademika, [w:] Polonistyka dzis...,
op.cit., s. 82-92.
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2.3. Kompetencje XXI wieku

Wyraz kompetencja pochodzi od lacinskiego stowa competentia i oznacza od-
powiednios$¢, zgodno$¢, uprawnienie do dziatania. W Stowniku jezyka polskiego pod
hastem kompetencja znajdujemy nastepujacy opis: ,,Czesto w liczbie mnogiej zakres
czyjej$ wiedzy, umiejetnosci lub odpowiedzialno$ci™*®. Stownik wyrazéw obcych PWN
zamiast ,odpowiedzialno$ci” wymienia ,doswiadczenie™. Parlament Europejski zde-
finiowat kompetencje jako ,,polaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do
sytuacji”?®. W tym rozumieniu (czesto spotykanym i cytowanym w literaturze przed-
miotu, na przyktad w Europejskich ramach kwalifikacji) kompetencje polegajg na umie-
jetnym stosowaniu posiadanej wiedzy przy wykorzystaniu umiejetnosci i zdolnosci.
Umiejetnosci okreslono jako zdolno$¢ do stosowania wiedzy w celu wykonywania
zadan i rozwigzywania probleméw?”. W tym kontekscie wyrdznia si¢ umiejetnosci
kognitywne (zwigzane z procesem poznawczym, odnoszace si¢ do poznawania czego$),
obejmujace myslenie logiczne, intuicyjne i kreatywne, oraz umiejetnosci praktyczne,
obejmujace sprawnos¢ oraz korzystanie z metod, materiatéw, narzedzi i instrumentow™.

Dla autoréw ogdlnopolskiego badania Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych
dla zwigkszenia szans absolwentow na rynku pracy*® (dokumentu odnoszacego si¢ bez-
posrednio do analizy kompetencji studentow polskich uczelni wyzszych) kompetencje
sktadajg sie z trzech elementdéw: wiedzy, umiejetnosci i postaw, z zastrzezeniem, Ze
kategorie te powinny by¢ rozpatrywane tacznie, poniewaz przenikaja si¢ i uzupetnia-
ja. W dokumencie tym wyrdzniono cztery kategorie kompetencji: zawodowe ogolne
(samoorganizacyjne, kierownicze, dyspozycyjno$¢, wiedze), osobiste (kognitywne,
artystyczne, obywatelskie), techniczne i komputerowe (obstuge komputera i wyko-
rzystanie Internetu, biurowe, matematyczne), komunikacyjne (interpersonalne; poro-
zumiewanie sie w jezykach obcych, porozumiewanie sie w jezyku ojczystym). Jak wigc
wida¢, inaczej niz w przypadku podzialdéw technologicznych, w zakresie kompetencji
komputerowych znajdujg si¢ zaréwno umiejetnosci informatyczne (obstuga komputera),
jak i informacyjne (obstuga Internetu), za§ w grupie umiejetnosci komunikacyjnych -

20 Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, PWN, Warszawa 1978, s. 977.

2 Stownik wyrazow obcych PWN, red. B. Pakosz, E. Sobol, C. Szkitadz, H. Szkiladz, M. Zagrodzka,
PWN, Warszawa 1991, s. 443.

22 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia sig przez cate Zycie (2006/962/WE), www.eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/
PDF/?uri=CELEX:32006H0962&from=pl, dostep: 16.04.2016.

25 Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sig przez cate zZycie (ERK), Urzad Oficjalnych Publikacji
Wspdlnot Europejskich, Luksemburg 2009, s. 11, www.ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/broch_pl.pdf,
dostep: 16.04.2016.

24 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zycie (2008/C 111/01).

25 Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwigkszenia szans absolwentow na rynku pracy.
Raport koricowy, Agrotec na zlecenie NCBiR, Warszawa 2014, http://www.uj.edu.pl/documents/10271593
4/001bcfee-7b59-4983-9eaf-2ca7adbc7ad2, dostep: 17.06.2017.
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wylacznie umiejetnosci jezykowe. Zasadne byloby albo rozdzielenie kompetencji in-
formacyjnych (na przyktad sieciowych) od komputerowych, albo przynajmniej ujecie
obu w innej kategorii.

Interesujgca definicja kompetencji, zaczerpnieta z tradycji amerykanskiej, osadzonej
w psychologii behawioralnej, przedstawiona zostala przez autoréw raportu podsumo-
wujacego IV edycje Bilansu Kapitatu Ludzkiego z 2013 roku pt. Kompetencje Polakow
a potrzeby polskiej gospodarki pod redakcja Jarostawa Gorniaka?®, w ktorej zostaly one
zdefiniowane jako ,,zbiér zachowan nalezacych do wspélnej kategorii, umozliwiajacych
skuteczng realizacje celéw organizacji i zadan na okreslonym stanowisku pracy, deter-
minowanych przez réznorodne czynniki psychologiczne™.

Kompetencje nie sg wiec tutaj cechami osobniczymi (wiedza, umiejetnosciami,
postawami czy zdolnosciami), ale stanowig zbiory zachowan zwigzanych z tymi cha-
rakterystykami, ktorych oczekuje si¢ na danym stanowisku pracy. Kompetencje po-
dzielono na nastepujace grupy (charakterystyki, ktérych przejawem sa kompetencje):
wiedze - wiadomosci zdobyte w trakcie uczenia si¢, umiejetnosci — nabyte, wyuczone
dziatania w okreslonym obszarze, zdolnosci - wrodzone predyspozycje w okreslo-
nym obszarze, inne - te wlasciwosci, ktérych nie mozna przypisa¢ do wymienionych
kategorii (na przyklad certyfikaty)?®. Wedlug komentarza autoréw przedstawione
rozumienie kompetencji umozliwia wyrazniejsze uchwycenie faktu, ze , kompetencje
dotyczg bezposrednio nie tylko roli zawodowej, ale i kontekstu organizacyjnego’, ,,sa
takze latwiejsze do przelozenia na jezyk, ktorym postuguja sie szkoly wyzsze - jezyk
efektow ksztalcenia”®.

W dalszej kolejnosci w zakresie interesujacych nas znaczen znajdziemy kompe-
tencje twarde, definiowane jako umiejetnosci, i konkretng wiedze z danej dziedziny
potrzebne do wykonywania okreslonej pracy. Kompetencje te mozna na przykfad po-
twierdzi¢ dyplomamii certyfikatami — mogg one by¢ rozwijane podczas pracy na danym
stanowisku poprzez do§wiadczenie czy szkolenie. Zazwyczaj jako przyklady wymienia
sie znajomos¢ jezyka obcego, umiejetnos¢ obstugi komputera lub wiedze na temat bu-
dowy okreslonego urzadzenia badz procesu produkcji. Dobrym przykltadem moga by¢
takze zawodowe kompetencje nauczycielskie poswiadczone dyplomem, obudowane
obowigzkowymi praktykami zawodowymi i - jak wskazuje praktyka zawodowa - stale
przez nauczycieli rozwijane.

Do grupy kompetencji miekkich, zwanych takze umiejetnosciami psychospotecz-
nymi, zalicza si¢ zdolnosci $cisle zwigzane z osobowo$cig, przy czym katalog umiejetno-
$ci miekkich nie jest zamkniety i obejmuje swoim zakresem bardzo szerokie spektrum
zaréwno kompetencji osobistych, jak i spotecznych. Koncentruja si¢ one na zachowaniu

26 Kompetencje Polakow a potrzeby polskiej gospodarki, red. J. Gorniak, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014.

27 Tbidem, s. 53.

2% Tbidem.

209 Thidem, s. 54.
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czlowieka, postawach, sposobie bycia. Dotycza przede wszystkim zarzadzania wlasna
osoba, motywacji oraz umiejetnosci interpersonalnych. Wedtug autoréw raportu Ana-
liza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwigkszenia szans absolwentow na rynku
pracy o ostatecznym zatrudnieniu absolwenta decydujg przede wszystkim nastepujace
kompetencje ,,migkkie”: kognitywne (zdolnosci analityczne, heurystyczne, pomysto-
wos¢, my$lenie krytyczne), interpersonalne (w tym: komunikacyjne i medialne, a takze
zwigzane z umiejetnoscia kreacji zespolowej, pracy w zespotach, przede wszystkim
interdyscyplinarnych), samoorganizacyjne (praca metoda projektu, terminowa reali-
zacja zadan, samodzielno$¢ w decyzjach, odpornos¢ na stres, samoorganizacja pracy,
elastyczne reagowanie na zmiany)>°.

Polski system szkolnictwa, w obrebie narodowych i unijnych regulacji prawnych,
zostal objety przyjetymi przez Rade i Parlament Europejski w 2006 roku europejskimi
ramami kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zZycie. W Europej-
skich Ramach Odniesienia kompetencje kluczowe definiowane sg jako zbiér umiejet-
nosci i postaw koniecznych do osobistej samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem,
spojnosci spotecznej i uzyskania szans na zatrudnienie w spoteczenstwie wiedzy?".
W tym kontekscie ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

« porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;

o porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;

« kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

« kompetencje informatyczne;

 umiejetno$¢ uczenia sie;

« kompetencje spoteczne i obywatelskie;

« poczucie inicjatywy i przedsiebiorczos¢;

o $wiadomos¢ i ekspresje kulturowa.

Zgodnie z komentarzem Komisji Europejskiej, zamieszczonym w Europejskich
Ramach Odniesienia, wszystkie wymienione kompetencje sa jednakowo wazne dla
rozwoju osobistego czlowieka. Selekcja i premiowanie niektorych z nich (na przy-
ktad ksztalcenia jezykow obcych lub rozwoju kompetencji informatycznych kosztem
porozumiewania si¢ w jezyku ojczystym czy ksztaltowania ekspresji kulturowej) sa
nieuprawnione. Niektore z kompetencji postrzegane sg przekrojowo lub inter-
dyscyplinarnie (na przyklad znajomo$¢ technologii, przedsiebiorczo$¢, umiejetnosci
obywatelskie, ekspresja kulturowa). Wiekszos¢ jest ze sobg $wiadomie powigzana
lub si¢ nawet czesciowo pokrywa. Oznacza to, ze umiejetnosci wynikajace z jednej
kompetencji wspieraja bieglo$¢ w innej. Umiejetnosci jezykowe w zakresie jezyka
rodzimego (sprawno$¢ czytania, pisania), matematyczne i umiejetnosci w zakresie
technologii uznaje si¢ za podstawe uczenia sie w spoteczenstwie wiedzy. Umiejetnos¢

20 Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych..., op.cit., s. 7.

2 Kompetencje kluczowe w uczeniu si¢ przez cate zycie. Europejskie ramy odniesienia, Urzad Oficjalnych
Publikacji Wspoélnot Europejskich, Luksemburg 2007, s. 3, www.bookshop.europa.eu/pl/kompetencje-
-kluczowe-w-uczeniu-si-przez-ca-e-ycie-ppNC7807312/, dostep: 16.04.2016.
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uczenia sie sprzyja z kolei wszelkiej innej aktywno$ci edukacyjnej. Niektore sprawnosci
sg priorytetowe dla wszystkich o$miu kompetencji (na przyktad myslenie krytyczne,
kreatywnos¢, inicjatywnos¢, rozwigzywanie problemoéw, ocena ryzyka, podejmowanie
decyzji, kierowanie emocjami*?).

W tym miejscu nalezy ponownie dokltadniej przyjrze¢ sie rozréznieniu kompetencji
ze wzgledu na przypisane do nich technologie i narzedzia. W grupie o$miu kompetencji
kluczowych mamy bowiem dwie, ktére sprawiaja wrazenie bardzo do siebie podobnych
i zazebiajacych sie — sa to kompetencje matematyczne (i podstawowe kompetencje
naukowo-techniczne) oraz informatyczne. Odnie$¢ mozna wrazenie, ze obie grupy
odnosza sie do zbieznych umiejetnosci zwigzanych z dzialaniami matematycznymi,
technika i informatyka, ale zadna z nich nie odwoluje sie bezposrednio ani do mediéw,
ani do technologii informacyjnych. Niepewno$¢ budzi zwlaszcza ta druga kwestia, gdyz
pominiecie technologii sieciowych oraz nowych mediéw w oficjalnym dokumencie
programowym z roku 2006 budzi¢ moze gltebokie watpliwosci. Warto wiec w tym
miejscu siegna¢ do tekstu oryginalnego, w ktérym polskie ttumaczenie ,,kompetencje
informatyczne” (odnoszace si¢ jednoznacznie do wasko rozumianych technologii in-
formatycznych) ma angielska forme digital competence, ktora to z kolei odnosi si¢ do
wymienionego wcze$niej bardzo szerokiego zakresu technologii cyfrowych (obejmuja-
cych zaréwno komputery, jak i sieci oraz nowe media). Nie ma watpliwosci, ze polskie
tlumaczenie nie oddaje w sposdb czytelny sensu dokumentu oryginalnego (a nawet
go w istotny sposob wypacza), w zwiazku z tym na potrzeby tej pracy okresle czwarta
kompetencje kluczowg, zdefiniowana w roku 2006 przez Rade Europejska, mianem
kompetencji cyfrowe;j.

Kompetencje typowo spoleczne zdefiniowano w dokumencie opisujacym Euro-
pejskie Ramy Odniesienia®”. Sg to: zdolnos¢ do konstruktywnego porozumiewania sie
w réznych srodowiskach, wykazywania si¢ tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych
punktéw widzenia, negocjowania potaczonego ze zdolnos$cig tworzenia klimatu zaufania,
a takze zdolno$¢ do empatii. Osoby powinny by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem
i frustracjg oraz do wyrazania ich w konstruktywny sposdb, a takze powinny doko-
nywacé rozrdznienia sfery osobistej i zawodowej**. W tej grupie mieszcza si¢ rowniez
cechy wigzace si¢ w sposdb intuicyjny z wymiarem kompetencji spotecznych, takie jak
zdolnosci kierownicze/przywodcze (zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan), a takze
umiejetno$¢ wspdtpracy w obrebie zespotu.

Autorzy cytowanego wczesniej badania Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej
gospodarki uznali, ze sposrod wymienionych przez Parlament Europejski kompetencji
kluczowych mozna wyodrebni¢ te z nich, ,ktére ze wzgledu na swoj fundamentalny
charakter stanowig pierwszy (obligatoryjny) krok na drodze do nabywania zaawan-

2 Tbidem.

5 http://waloryzacja.llp.org.pl/sites/waloryzacja.llp.org.pl/files/keycomp_pl.pdf, dostep: 17.06.2017.

24 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia sig przez cate zycie (2006/962/WE), op.cit., s. 8.
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sowanych umiejetnosci zawodowych wymaganych na rynku pracy”?”. Do tej grupy
zaliczono: porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, porozumiewanie si¢ w jezykach
obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne,
kompetencje informatyczne (czytaj cyfrowe) oraz umiejetno$¢ uczenia sie. Wymienio-
ne kompetencje, ze wzgledu na podstawowg role w budowaniu pézniejszych specja-
listycznych kompetencji, okreslone zostaly przez autoréw badania umiejetnosciami
»twardymi”

Zagadnienie kompetencji zwigzanych ze wspolczesnymi oczekiwaniami wobec
czlowieka, definiowanymi przede wszystkim uwarunkowaniami spotecznymi i rynko-
wymi, wcigz jest poddawane redefiniowaniu i modernizowaniu w zaleznos$ci od przyjetej
perspektywy i oczekiwan. Jednym z najciekawszych okreslen, ktore w ostatnim czasie
zdobywa coraz wigkszy rozglos, jest sformutowanie , kompetencje XXI wieku”, ktore
pojawia si¢ miedzy innymi w wydanej w ramach OECD miedzynarodowej publikacji
Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikéw badan w praktyce z roku 2013. Wymienia
sie wsrod nich miedzy innymi: wysoko rozwinieta umiejetnos¢ myslenia; elastycznosé
i zdolno$¢ kreatywnego taczenia wiedzy z réznych dziedzin; umiejetnos¢ pracy zespo-
towej?s. Zrédet ,, kompetencji XXI wieku” nalezy szukaé za Oceanem w literaturze ame-
rykanskiej poczatku XXI wieku. W raportach tamtejszych stowarzyszen edukacyjnych
(miedzy innymi Partnership for 21st Century Skills 2004, NCREL 21st Century Skills:
Literacy in the Digital Age 2003) zwr6cono uwage na kluczowa role:

1) umiejetnosci korzystania z nowych mediéw cyfrowych;

2) krytycznego myslenia i my$lenia systemowego;

3) umiejetnosci interpersonalnych i samokontroli, ktére pozwolg zarzadza¢ pro-
jektami;

4) umiejetnosci wynajdywania zasobéw i wykorzystywania dostepnych narzedzi*”.

Stowarzyszenie Partnership for 21st Century Skills we wspolpracy z National
Council for Social Studies, w wydanym w roku 2008 opracowaniu Learning for the
21st century: A report and mile guide for 21st century skills, podaje liste 11 nastepujacych,
istotnych dla wspoétczesnego cztowieka kompetencji:

o kreatywnos¢ i innowacyjnosé;

o krytyczne mysélenie i rozwigzywanie problemow;

o komunikowanie sig;

o prace zespotowa, w tym wspoltprace w ramach grupy/spotecznosci;

« alfabetyzm informacyjny (umiejetno$¢ wyszukiwania, analizowania i zarzadzania
informacja);

« alfabetyzm medialny (umiejetnos¢ korzystania z cyfrowych medidw);

o sprawno$¢ postugiwania sie narzedziami technologii informacyjno-komunika-
cyinej;

25 Kompetencje Polakéw a potrzeby polskiej gospodarki, op.cit., s. 183.

46 [stota uczenia sig..., op.cit., s. 37.
27 Tbidem, s. 310.
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o elastyczno$¢ i adaptacyjnos¢ (umiejetnos¢ dostosowywania sie do zmieniajacych
sie warunkdow);

o umiejetnosci spoteczne w zréznicowanym i wielokulturowym $rodowisku;

« odpowiedzialno$¢ i skuteczno$é;

o umiejetnosci liderskie™®.

Tym samym mozna stre$ci¢ powyzsze, stosujac nastepujace rozrdznienia: w do-
kumentach programowych Unii Europejskiej, zatwierdzonych i przyjetych przez jej
cztonkow (w tym Rzeczpospolita Polska), dla zespolu nowych kompetencji zwigzanych
z rzeczywistoscig XXI wieku promowane jest okreélenie ,kompetencje kluczowe w pro-
cesie uczenia sie przez cale zycie”, wsrod ktérych w polskim ttumaczeniu wymienia sie
miedzy innymi ,, kompetencje informatyczne” (ang. digital competence). W literaturze
amerykanskiej funkcjonuje pojecie ,,kompetencje XXI wieku”, wsrod ktérych wymie-
nia si¢ ,alfabetyzm informacyjny” oraz ,,alfabetyzm medialny”. W polskiej literaturze
programowej zwigzanej z nauczaniem (na przyklad w podstawach programowych
ksztalcenia ogoélnego dla szkot powszechnych wraz z komentarzami) w kontekscie tak
zwanych ,nowych kompetencji XXI wieku” przez wiele lat pisalo sie przede wszystkim
o0 ,kompetencjach informatycznych’, ,kompetencjach informacyjnych (IT)” lub ,,kom-
petencjach informacyjno-komunikacyjnych (TIK)”. Nadal nie funkcjonuje promowane
przez UE pojecie ,kompetencje cyfrowe” ani odniesienie do kompetencji postugiwa-
nia sie nowymi mediami cyfrowymi (w rozumieniu Manovicha) lub nowymi nowymi
mediami cyfrowymi (w rozumieniu Jenkinsa). Warto jednak nadmieni¢, ze jednym
z propagatordw szerszego rozumienia ,kompetencji XXI wieku” w znaczeniu amery-
kanskim jest Maciej M. Systo, ktory wérdd najwazniejszych kompetencji wspétczesnego
polskiego ucznia wymienia: umiejetnos¢ rozwigzywania problemow i podejmowania
decyzji, tworcze i krytyczne myslenie, komunikacje [lub komunikatywno$¢ - M.W.],
wspolprace, negocjacje, intelektualng ciekawos$¢, umiejetnos¢ wyszukiwania, selekcji,
porzadkowania i oceniania informacji, wykorzystywanie wiedzy w nowych sytuacjach,
integrowanie technologii z ksztalceniem i wltasnym rozwojem?”.

Interesujace podejscie do kompetencji prezentowane jest w amerykanskim pod-
reczniku akademickim Handbook of Communicacion Competence autorstwa Gerta
Rickheita i Hansa Strohnera®. Ogot wszystkich umiejetnoéci zwigzanych z komuni-
kowaniem sie¢ (niezaleznie od formy czy narzedzia) opisywany jest tam szerokim, ale
pojemnym mianem kompetencji komunikacyjnych. Natomiast kompetencje zwigzane
z postugiwaniem si¢ technologiami i réznorodnymi mediami (od tradycyjnego listu
po elektroniczny e-mail) okresla sie tam wylacznie mianem kompetencji medialnych

28 Learning for the 21st century: A report and mile guide for 21st century skills, Partnership for 21st
Century Skills, Washington DC 2008, skrocona wersja polska: http://www.edunews.pl/images/pdf/umie-
jetnoscixxi_pl.pdf, dostep: 30.01.2017.

29 M.M. Systo, Kompetencije z zakresu informatyki, http://www.informatykaplus.edu.pl/infp.php/syslo.
html, dostep: 30.01.2017.

20 The Handbook of Communication Competence, eds. G. Rickheit, H. Strohner, Mouton de Gruyter,
Berlin-New York 2008.
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(pojecie medium rozumie sie wiec niezwykle szeroko). Znajduja si¢ one w grupie funk-
cjonalnych kompetencji komunikacyjnych (,,funcional communicative competencies”).

Kompetencje komunikacyjne sktadajg sie z trzech gléwnych grup umiejetnosci (lub
sprawnosci: ,,skills”), ktérymi sa: sprawnosci komunikacyjne (,,communication skills”),
efektywnos$¢ komunikacyjna (,.effectiveness”) oraz stosowno$¢ uzycia kontekstu komuni-
kacyjnego (,,appropriateness”). Sprawnosci komunikacyjne ujmowane sg bardzo szeroko
i odnosza si¢ do wszelkich ludzkich umiejetnosci cztowieka zwigzanych z procesem
komunikacji - od uwarunkowan biologicznych po wplyw $rodowiska. Znajdziemy tu-
taj zardwno sprawnosci niewerbalne (,,nonverebal communications skills”), sprawnosci
dyskursywno-konwersacyjne (,,discourse and conversation skills”), sprawnosci zwigzane
z tworzeniem i odbiorem wiadomosci (,,message producion and reception skills”), spraw-
nosci zarzadzania wrazeniem/wizerunkiem/odbiorem (,,impression management skills”).
W zakresie wymienionej sprawnosci mieszczg si¢ takze: informowanie, wyjasnianie,
argumentowanie i przekonywanie (,,informing”, ,,explaining’, ,,arguing” i ,,persuasion”)
oraz umiejetnosci dotyczace relacji miedzyosobowych, sprawnosci publicznych i zawo-
dowych (,,personal relationship”, ,,public and profesional skills”*).

Kompetencje medialne umieszczone sg w grupie komunikacyjnych umiejetnosci
funkcjonalnych. Autorzy opracowania nie postuguja sie pojeciem mediéw i technolo-
gii cyfrowych ani tym samym pojeciem kompetencji cyfrowych. Mozna jednak uzna¢,
ze kompetencje te stanowia wezszg czes¢ narzedziowych kompetencji funkcjonalnych,
ktore z kolei mozemy umiesci¢ w szerszej grupie kompetencji medialnych*2. W zwiazku
z tym prosty uklad wzajemnie wynikajacych z siebie i nadbudowanych znaczeniowo
kompetencji mozna przedstawi¢ w formie nastepujgcego uktadu kompetencji (uznano,
ze kompetencje medialna i cyfrowa majg tendencje do rozszerzania swoich zakresow
wraz z rozwojem nowych medidw i technologii cyfrowych):

Kompetencje
cyfrowe

I >

Kompetencje medialne

>

Kompetencje komunikacyjne i kompetencje jezykowo-gramatyczne

Ryc. 11. Blokowy schemat kompetencji XXI wieku w kontekscie roli i funkcji cyfrowych kompetencji
komunikacyjnych

22l Tbidem, s. 24-26.
222 Ibidem, s. 24-26, 277-303.
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Podsumowujgc powyzsze, w zwigzku z mnogoscig terminéw uzywanych w celu
okreslenia bogatego zasobu narzedzi informatycznych (opartych na technologiach
komputerowych), informacyjnych i komunikacyjnych stosowanych w przestrzeni spo-
tecznej, w tym w edukacji, oraz wielo$ci stosowanych, czestokro¢ zamiennie, okre$len
dla technologii wywodzacych sie z obszaréw informatyki, komunikacji i informacji
zwanych ogdlnie nowymi cyfrowymi mediami, przyjeto w niniejszej pracy ponizsze
zasady ich rozrézniania oraz opisu.

Dla urzadzen i ich zastosowann wywodzacych si¢ z ,,technologii informatycznych”
uzywa sie terminu ,,technologie lub narzedzia informatyczne’, a ich zastosowania po-
strzega sie wasko jako $cisle zwigzane z informatyka. W ten sam sposdb opisywac sie
bedzie zaréwno narzedzia, jak i przynalezne do nich ,,kompetencje informatyczne” Dla
okre$lenia urzadzen iich zastosowan wywodzacych sie z ,technologii informacyjno-
-komunikacyjnych?? uzywac¢ sie bedzie poje¢, takich jak: ,technologie informacyjne’,
»harzedzia informacyjne’, ,,technologie lub narzedzie sieciowe”, za$ zwigzane z nimi
kompetencje nazywane beda kompetencjami informacyjno-komunikacyjnymi lub
kompetencjami sieciowymi. Opisujac najszerzej wspolczesne cyfrowe technologie
informatyczne i technologie informacyjno-komunikacyjne, narzedzia i no$niki korzy-
stajace z tych technologii w ramach ich relacji z gospodarka i spoteczenstwem, stoso-
wac sie bedzie terminy: ,,cyfrowe narzedzia teleinformatyczne’, ,,cyfrowe technologie
teleinformatyczne”. Kompetencje zwigzane z postugiwaniem sie cyfrowa informacja
okresla¢ si¢ bedzie mianem cyfrowych kompetencji informacyjnych. Kompetencje
zwigzane z postugiwaniem sie¢ szeroko pojetymi cyfrowymi mediami bedg nazywane
cyfrowymi kompetencjami medialnymi.

Kompetencje przynalezne do najwazniejszego dla tej pracy obszaru sieciowych
narzedzi i no$nikéw cyfrowych to cyfrowe kompetencje komunikacyjne. Wszystkie
kompetencje niezbedne dla funkcjonowania w komunikacyjnym porzadku hybrydo-
wym rzeczywisto$ci XXI wieku okresla¢ si¢ bedzie mianem kompetencji XXI wieku.

21 czerwca 2017 roku odbyla si¢ w Warszawie konferencja naukowa pt. ,,Umie-
jetnosci cyfrowe 2017”. Analizy, ktdre si¢ w jej trakcie pojawily, sa3 w momencie odda-
wania niniejszej ksigzki do druku najbardziej aktualnymi informacjami dotyczacymi
wspolczesnych kompetencji cyfrowych Polakéw - z tego tez wzgledu (w oczekiwaniu
na publikacje pokonferencyjng) zostang one w tym miejscu hastowo zaprezentowane.

2 Jest to thumaczenie popularnego w literaturze anglojezycznej zwrotu information and communi-
cation technology (ICT). Polska wersja w formie skroconej TIK zostata wprowadzona i rozpropagowana
od drugiego dziesigciolecia XXI wieku przez Polskie Towarzystwo Informatyczne, miedzy innymi przez
Macieja M. Sysle, ktory wszystkie narzedzia i technologie informatyczne stuzace przetwarzaniu informacji
tekstowej, graficznej, dZzwickowej i filmowej, powiazanej z technologiami sieciowymi, umieszcza pod jed-
nym desygnatem: technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zob. M.M. Syslo, Standardy przygotowania
nauczycieli w zakresie technologii informacyjnej i komunikacyjnej, Polskie Towarzystwo Informatyczne,
Warszawa 2010, http://mmsyslo.pl/content/download/339/1347/version/1/file/Standardy_All_2010_MM-
Syslo_v3.0.pdf, dostep: 15.11.2016.
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Polacy uwazaja si¢ za nardd rozwiniety cyfrowo, ale twarde dane przekonanie to
weryfikuja. Jedynie 44% Polakéw moze pochwali¢ si¢ podstawowymi umiejetnosciami
poruszania sie po cyfrowym $wiecie, cho¢ 70% populacji korzysta z Internetu. A do
tych podstawowych umiejetnosci cyfrowych zaliczono miedzy innymi: obstuge poczty
elektronicznej, komunikatora tekstowego, znajomos¢ zabezpieczen, wiedze¢ o istocie
hasel i loginéw, obstuge narzedzi biurowych, wykonywanie kopii zapasowych plikow
i umiejetnos¢ weryfikacji informacji znalezionych w sieci. Te kiepskie umiejetnosci
pokazali w trakcie swoich wystapien eksperci Komisji Europejskiej (Jan Arkady Ma-
linowski) i Deloitte (Piotr Arak) podczas sesji Rozwdj cyfrowy i umiejetnosci cyfrowe
w Unii Europejskiej i w Polsce 2017. Z wynikéw najnowszych badan wynika, iz DESI 2017
(The Digital Economy and Society Index) dla Polski w poréwnaniu z innymi krajami
UE jest niski. Polska zajmuje pod tym wzgledem 23. miejsce w UE (na 28 panstw). Rok
temu Polacy byli na miejscu 24., za§ w roku 2014 bylo to miejsce 22. Pierwsze miejsce
w tym rankingu zajmuje Dania, druga jest Finlandia, trzecia jest Szwecja. Sredni wskaz-
nik korzystania z Internetu dla catej UE wynosi 79% (dla Polski - 70%), podstawowe
umiejetnosci cyfrowe w Unii deklaruje 56% (w Polsce — 44%).

Ciekawa jest analiza tego wskaznika ze wzgledu na wiek. Dla Polakéw w wieku
16-24 lata wynosi on 81% (UE - 81%), w przedziale 35-44 lata - 50% (UE - 64%), a dla
0s6b w wieku 65-74 lata — 8% (UE - 24%). Blizej jest Polakom do $redniej unijnej, jezeli
chodzi o czytanie newséw w sieci (PL — 79% i UE - 70%) i korzystanie z internetowej
bankowosci (PL - 53%, UE - 59%). Wedlug danych dotyczacych calej Unii 44% Euro-
pejczykow ma niewystarczajace umiejetnosci cyfrowe, 73 miliony os6b nie ma zadnych.

Na koniec warto zacytowa¢ pochodzacy z tej samej konferencji prognoze przed-
stawiong w trakcie dyskusji ,,Megatrendy w rozwoju cyfrowym - co nas czeka? Komu
i jakie umiejetnosci cyfrowe beda potrzebne?”: w niedalekiej przysztosci 53% zatrud-
nionych dzisiaj zastapia maszyny, a dzisiejsi nastolatkowie w dorostym zyciu bedg wy-
konywali okoto 65 nowych i nieznanych dzisiaj zawoddow.

2.4. Technologie, media i nowe media w edukacji

W podrozdziale pierwszym omdwiono rozwdj technik i technologii informatycz-
nych oraz komunikacyjnych majacych duzy wptyw na przemiany zachodzace w ramach
nowoczesnych spoteczenstw postprzemystowych, a zwlaszcza na edukacje, ktora staje
sie dzi$, zgodnie z definicjami i dokumentami programowymi dla spoleczenstwa opar-
tego na wiedzy oraz spoleczenstwa uczacego si¢ przez cale zycie, wartoscig nadrzedna.
Przedstawiono réwniez pojecie medidw i rozrézniono w tym konteksécie media ana-
logowe (zwane inaczej tradycyjnymi) i cyfrowe (okres$lane mianem nowych mediow).
Tematem ponizszego podrozdzialtu jest miejsce mediow (analogowych i cyfrowych) oraz
narzedzi technicznych i technologii w nauczaniu - ze szczegélnym uwzglednieniem
technologii teleinformatycznych.
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Zanim jednak zagadnienia te zostang opisane, warto wspomnie¢ o $cistej relacji,
jaka taczy technologie z nauka. Relacja ta byta i jest bliska, gdyz de facto nauka opiera
sie na wykorzystaniu technologii, za$ technologie nie pojawialyby sie bez rozwoju nauki
i wynikajacych z jej odkry¢ efektéw praktycznych. Przedmiotem zainteresowania nauki
sg wszystkie zjawiska dotyczace $wiata i wszech§wiata od czaséw najdawniejszych po
przyszlos¢, nauke zajmuje zycie oraz materia nieozywiona we wszystkich odmianach
i warunkach. Technologie nie tylko sa bardzo waznymi narzedziami wspierajacymi
naukowca w pracy badawczej, ale nierzadko same stajg si¢ przedmiotem uwaznego
badania. Zagadnienia powyzsze, cho¢ niezwykle zajmujace, nie s oczywiscie przedmio-
tem niniejszej ksigzki, warto jednak wspomnie¢, Ze w otoczeniu badacza odnajdziemy
wszelkiego rodzaju urzadzenia i narzedzia pomiarowe, rejestrujace, symulujace, przy-
blizajace, obrazujgce, kopiujace, automatyzujace i wiele, wiele innych wlasciwych dla
specyfiki niezliczonych obszaréw ludzkiej potrzeby badawczej.

2.4.1. Technologie w nauce i edukaciji (rys historyczny)

Celem wprowadzenia do wlasciwego tematu tego rozdzialu warto podkresli¢, ze
w calej dlugiej historii edukacji technologie s3 réwniez stalym elementem szeroko
rozumiane]j przestrzeni nauczania. Podstawowymi technologiami i najwazniejszymi
narzedziami wspierajacymi realizacje nauczania sg technologie zwigzane z rejestro-
waniem znakoéw i ogélnie pojetym pisaniem. Te za§ umiejetnosci wraz z oralnoscia sa
podstawa kazdego procesu nauczania. Christian Vandendorpe, kanadyjski antropolog
i medioznawcza, w swojej ksiazce Od papirusu do hipertekstu. Esej o przemianach teks-
tu i kultury drobiazgowo przesledzit wspolistnienie mediéw oraz technologii w kultu-
rze (w tym w edukacji) od czaséw najdawniejszych az po wspoélczesnos¢, dowodzac
jednoznacznie, ze relacja ta byla naturalna i silna?*. Zawsze bowiem, niezaleznie od
epoki, uczestnicy procesu nauczania potrzebowali ,,czego$, na czym/po czym mozna
bylo pisa¢/rysowac” oraz ,czego$, czym mozna bylo pisa¢/rysowac”. Te bardzo ogdlne
stwierdzenia sg nieprzypadkowe, gdyz w historii rozwoju medidéw oraz ich oczywistej
relacji z nauczaniem pojawialy sie i tabliczki gliniane, i papirus, zastgpiony w czasach
nam blizszych papierem. Do rysowania/pisania po tych bardzo réznorodnych nosnikach
uzywano (poza kreda do pisania na tablicy) patykow, kamieni, rylcéw, pedzli, rysikéw,
ptasich pior, pidr atramentowych, otéwkéw i diugopiséw kulkowych. Rysowano na
piasku, na $cianach, by doj$¢ do wydzielonego ekranu/tablicy, na ktorej mozna bylo
bardzo tatwo rysowa¢ znaki tanig i zmywalng kredg?*. W polowie XIX wieku tablica
kredowa stata sie powszechng pomocg naukowa we wszystkich typach szkoét i — co warto

»* Ch. Vandendorpe, Od papirusu do hipertekstu. Esej o przemianach tekstu i kultury, Wydawnictwa
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008.

% Wynalazcg i prekursorem tablicy do pisania kredg byl James Pillans (1778-1864), profesor nauk
o ludzkosci i prawa na uniwersytecie w Edynburgu w Szkocji. Tablice wykorzystywat do nauczania geografii;
https://pl-pl.facebook.com/SPSM.1procent/posts/691016100909139, dostep: 17.06.2017.
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podkresli¢ — w wielu z nich jest nig nadal. W XX wieku pojawily sie $cieralne tablice
z tworzyw sztucznych, na ktérych mozna byto pisa¢ flamastrami. Na przelomie wiekow
do uzytku w wielu szkofach weszly tak zwane tablice elektroniczne (lub multimedialne)
umozliwiajace zintegrowanie plastikowego ekranu z obrazem cyfrowym wyswietlanym
na tablicy przez projektor. Dzieki temu nauczyciele i uczniowie uzyskali mozliwos¢
pisania na tablicy w formie elektronicznej, interaktywnego operowania przekazem
multimedialnym, wspolnego uczestnictwa w grach i zabawach multimedialnych przy
tablicy, komunikowania si¢ poprzez tablice i dotaczone do niej narzedzia komunika-
cyjne audio i wideo z zaproszonymi osobami lub innymi szkotami.

Podobng ewolucje od etapu analogowego do etapu cyfrowego przeszta gléwna
forma pomocy dydaktycznej, czyli ,,ksigzka uczniowska’, zwana podrecznikiem. Zbidr
najwazniejszych informacji i ¢wiczen, zanim przybral forme kodeksu (a wiec znanej
dzisiaj ksigzki), zapisywany byl na wszelkich dostepnych ludziom trwatych no$nikach.
Mogty mie¢ wiec one forme tabliczki, zwoju, manuskryptu, az do osiggniecia formy
nowoczesnego, kolorowego podrecznika ksiazkowego zawierajacego tekst i obraz oraz
bogactwo narzedzi pomocniczych w postaci spiséw, indekséw, zaktadek itd. W polowie
XX wieku, wraz z rozwojem mediéw audiowizualnych, pojawily sie¢ koncepcje pod-
recznikéw moéwionych (Leon Leja***), audiowizualnych (Jézef Skrzypczak®). Do czasu
rozpowszechnienia si¢ medidw i narzedzi cyfrowych no$nikami takich podrecznikow
byty urzadzenia techniczne korzystajace z plyt gramofonowych, tasm filmowych, kaset
magnetofonowych i kaset wideo. Popularnymi pomocami wspomagajacymi nauczanie
staly sie takze kolorowe drukowane karty w duzych formatach zawierajace mapy, wykre-
sy, tabele, zdjecia, rysunki itp., ktore mozna bylo powiesi¢ w przestrzeni dydaktyczne;.
W latach 70. i 80. XX wieku ksigzke, wraz z wymienionymi wyzej nosnikami, prébo-
wano integrowa¢ w formie tak zwanego podrecznika obudowanego, sktadajacego sie
z wielu powigzanych ze soba no$nikéw (i, niestety, wielu niezbednych do uzycia urza-
dzen), z dominujaca rolg ksigzki. Pod koniec XX wieku, wraz z upowszechnieniem sie
komputeréw i nosnikéw cyfrowych, wymienione wyzej pomoce zostaly zintegrowane
w ramach jednego urzadzenia korzystajacego z ptyt CD-ROM (pézniej DVD-ROM).
Pojawily sie pierwsze podreczniki multimedialne (Hanna Gulinska®?®), stanowigce sa-
modzielne narzedzia dydaktyczne (nie wyparly ksigzki) lub tylko pomoce dydaktyczne
(samodzielne lub dotgczane do podrecznikéw drukowanych), ktore rozpowszechnily
sie w najwigkszej liczbie, umozliwiajac wlgczenie multimediéw oraz dzialan interak-
tywnych (testow, ¢wiczen i gier dydaktycznych).

Na poczatku XXI wielu w przestrzeni szkoly nadal jednak dominujg narzedzia ana-
logowe. Nauczyciele oraz uczniowie wcigz postuguja sie papierem, otéwkami, piérami
i dlugopisami. W wiekszosci szkot wcigz wisza tablice kredowe — co najwyzej zastapio-

26 L. Leja, Nowoczesny podrecznik szkolny i akademicki, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1977.

271, Skrzypczak, Film dydaktyczny w szkole wyzszej, PWN, Warszawa 1985.

28 H. Gulinska, A. Burewicz, Chemia z elementami ekologii. Cz¢$¢ 1. Podstawy chemii. Multimedialny
podrecznik dla gimnazjum (2 ptyty CD-ROM), WSiP, Warszawa 2001.
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ne tablicami plastikowymi. Tylko w nielicznych szkotach uczniowie w trakcie czytania
i pisania korzystaja z tablic multimedialnych lub tabletéw. Nie przyjety sie podreczni-
ki elektroniczne, uczniowie na wszystkich poziomach edukacji wciaz wolg korzysta¢
z papieru (stosowne badania znajduja sie w dalszej czesci ksigzki). Nie sprawdzily sie
takze koncepcje masowego wyposazenia szkol i uczniéw w indywidualne ,,komputery
szkolne”, ktére zastapi¢ mialy zeszyty i ksigzki*®®. Ostatnim, jak dotad, sposobem two-
rzenia cyfrowych komunikatéw dydaktycznych, czytania i pisania oraz wspdlnej pracy
w trakcie zaje¢ dydaktycznych, poza zajeciami oraz w ramach samoksztalcenia sg narze-
dzia informatyczne korzystajace z komputera (edukacyjne programy multimedialne?')
oraz sieci Internet (multimedia oraz systemy ksztalcenia zdalnego). W tym drugim
przypadku, ktoremu poswiecimy w tej ksigzce najwiecej miejsca, w celach edukacyj-
nych wykorzystywane sg specjalne strony internetowe (lub nawet rozbudowane portale
edukacyjne?) oraz dedykowane aplikacje (na przyklad platformy e-ksztalcenia), ktore
wspierajg proces dydaktyczny lub nawet w cato$ci nim zdalnie zarzadzaja. Rozwiazania
te sg $cisle zwiazane z technologiami informatycznymi, w zwigzku z czym jedynymi
no$nikami/narzedziami tre$ci dydaktycznych sg komputer oraz dostep do sieci In-
ternet. Niezaleznie od wysitkow propagatoréw nowych technologii (i/lub koncernéw
produkujacych nowe narzedzia) przestrzen nauczania na kazdym z jego etapow nadal
jest zdominowana przez media analogowe z wydzielonymi obszarami/zastosowaniami
medi6éw i technologii - w tym ich odmian cyfrowych. Wbrew wielu glosom zwracajacym
uwage na nadmierng technologizacje szkoly nic takiego nie ma miejsca — przeciwnie,
edukacja w zakresie, ktory objelismy powyzej, wydaje si¢ do§¢ oporna (lub moze od-
porna) na wplyw technologii.

Jak juz wspomniano wczesniej, naturalnym beneficjentem rewolucji technologicznej
w komunikowaniu sie jest edukacja. Kazdy proces nauczania jest bowiem $cisle i nieroze-
rwalnie zwigzany z procesem komunikowania si¢. Rozwéj medidéw i technologii informa-
cyjnych zainicjowal powotanie do zZycia pedagogiki medialnej, zwanej takze technologia
ksztalcenia, szukajgcej odpowiedzi na pytania w trzech gléwnych obszarach badan:

o doboru najodpowiedniejszych narzedzi dydaktycznych (mediéw, technik, techno-
logii) do konkretnego typu i obszaru nauczania (chociazby do nauczania przedmiotéw
przyrodniczych lub artystycznych, do nauczania w klasie lub w domu itd.);

2 O wielu miedzynarodowych pomystach odgérnego i niezwykle kosztownego zastepowania podrecz-
nikéw i innych szkolnych ksigzek komputerowymi podrecznikami i ,darmowymi” (nie dla podatnikéw)
urzadzeniami obszernie pisal Manfred Spitzer w rozdziale Dla kazdego ucznia po laptopie? swojej Cyfrowej
demencji. Zob. M. Spitzer, Cyfrowa demencja..., op.cit., s. 65-68.

0 Projekt e-podreczniki: http://www.epodreczniki.pl/begin. O programach multimedialnych do na-
uczania jezyka polskiego w szkole obszernie pisata Aleksandra Dziak w artykule Programy multimedialne
w edukacji polonistycznej. Zob. A. Dziak, Programy multimedialne w edukacji polonistycznej, [w:] E-poloni-
styka, op.cit., s. 207-216,

1 Zob. P. Spyra E-podrecznik i otwarte zasoby edukacyjne na lekcjach jezyka polskiego oraz M. Szy-
manska, E-ksigzki, e-podreczniki — nowa jakos¢ czy nowe opakowanie? Oba teksty w: Polonistyka dzis...,
op.cit., s. 142-160.
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« sensu, kierunku i jakosci ksztalcenia poprzez narzedzia oraz technologie w kon-
tekscie ich ciaglej dynamicznej ewolucji;

« efektywnosci dydaktycznej narzedzi i pomocy technologicznych w réznych typach
oraz obszarach ksztatcenia®.

Znana nam i opisywana w literaturze przedmiotu historia ksztalcenia korzystaja-
cego z mediow siega Jana Amosa Komenskiego, ktory sformulowat zasade pogladowo-
$ci w nauczaniu i zaprezentowal jej praktyczng realizacje w podreczniku Orbis pictus
z roku 1658. Prekursoréw pogladowosci, obrazowania, egzemplifikowania nalezy jednak
szuka¢ znacznie wcze$niej. Sam Komenski w Pampaedii za prekursora pogladowosci
w dydaktyce uwazal Platona, piszac, ze filozof ten radzit, by dzieci zabierano na wojne
po to, aby przygladaly sie bitwom w podwdjnym celu: aby na ich oczach ojcowie mez-
niej o nie walczyli i aby dzieci uczyly sie nasladowa¢ mestwo ojcdw*2. O ile te ,,proste”
pomoce sg znane od dawna, to wiek XX przynidst wielka grupe nowych, ,,zlozonych”
(czyli technicznych) $rodkéw dydaktycznych, majacych $cisty zwigzek z mediami, ich
przekaznikami oraz technologia informatyczng i nowymi mediami cyfrowymi.

Wprowadzanie mediéw audiowizualnych oraz technologii komputerowych w obreb
nauczania (na wszystkich etapach ksztalcenia) odbywalo si¢ na §wiecie oraz w Polsce
w ramach dwoch powigzanych ze soba procesow. Pierwszy mozemy nazwaé procesem
technologicznym zwigzanym z fizycznym pojawianiem sie poszczegolnych urzadzen,
drugi jest procesem adaptacyjnym polegajacym na wdrazaniu urzadzen w srodowisku
nauczania. Oba procesy mialy bardzo podobne etapy rozwoju zaréwno na $wiecie, jak
i w Polsce, z tg réznica, ze w naszym kraju proces wprowadzania nowoczesnych urza-
dzen komputerowych oraz Internetu do edukacji by, jak wskazano wczesniej, znacznie
opdzniony>*.

Jako pierwsza istotng technologiczng faze unowoczesniania wyposazenia szkot
i uczelni wyrdzni¢ mozemy wprowadzanie medidw masowych - radia oraz telewizji
(na $wiecie odbywalo sie to od lat 40. i 50. XX wieku, w Polsce w latach 60.). Zainicjo-
walo to powstanie wielu prac badawczych oraz praktycznych rozwigzan edukacyjnych
zwigzanych z ich pojawieniem sie w przestrzeni dydaktyki powszechnej i akademi-
ckiej, a przede wszystkim w przestrzeni spolecznej. W pierwszej grupie, ktéra nazwaé
mozemy obszarem medialnego i technologicznego namystu edukacyjnego, znaj-
dziemy poswigcone technologiom rozdzialy podrecznikéw dydaktyki i pedagogiki

#2 J. Bednarek, Multimedia w ksztalceniu, op.cit.

23 J.A. Komenski, Pampaedia, Ossolineum, Wroclaw 1973, s. 169.

#4 Wszystkie kraje socjalistyczne (powigzane ze Zwigzkiem Socjalistycznych Republik Radzieckich)
byly w istotny sposéb opdznione w zakresie tworzenia technologii informatycznych (i informacyjnych), jak
i w zakresie wprowadzania ich na rynek débr dostepnych ludnosci (a raczej bardzo oszczednego ich dys-
trybuowania). W przypadku Polski sytuacja ta si¢ w dodatku znaczaco pogorszyta w zwiazku z sankcjami
gospodarczymi po wprowadzeniu w roku 1981 stanu wojennego, ktore catkowicie ograniczyly naszemu
krajowi dostep do zachodnich technologii informatycznych oraz (co jest bardzo istotne dla naszych rozwa-
zan) technologii informacyjnych, uniemozliwiajac wiaczenie (az do roku 1991) naszego kraju do tworzacej
sie dynamicznie w latach 80. w catej Europie sieci Internet.
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(z czystej ciekawosci warto przesledzi¢ kolejne ich wydania i ciggte aktualizowanie
rozdzialéw ,technologicznych’?*), zbiory konferencyjne (notujemy ich duza licz-
be wlatach 70.) lub prace pionierskie**, a nawet wizjonerskie?”. W grupie drugiej,
ktorg okresli¢ mozna mianem obszaru medialnego i technologicznego namystu
spolecznego, znajdziemy fundamentalne i uniwersalne prace Marshalla McLuhana,
Neila Postmana i Alvina Toftlera, a w Polsce Maryli Hopfinger, Seweryny Wystouch,
Anieli Ksigzek-Szczepanikowej i Marka Hendrykowskiego, ktore koncentrowaly sie
na analizie wplywu medidw, a zwtaszcza mediéw masowych, na funkcjonowanie
jednostek i spoleczenstw?®.

W grupie poszukiwan praktycznych mieszczg sie pomysly zwiazane z tworzeniem
dedykowanych audycji radiowych lub telewizyjnych nadajacych audycje edukacyjne
(czasami transmisje lekeji lub wykltadow) umozliwiajace ich odbidr i wykorzystanie
zaréwno w ksztalceniu instytucjonalnym, jak i samoksztalceniu. Pionierami i glow-
nymi propagatorami tych metod z do$¢ prozaicznych powodéw (terytorialnych) byli
Australijczycy i Amerykanie (tradycja ksztalcenia korespondencyjnego siega tam jeszcze
XIX wieku, za$ zdalne ksztalcenie z wykorzystaniem radia czy telewizji bylo rozwijane
praktycznie natychmiast po pojawieniu si¢ tych mediéw). Audycje edukacyjne tworzyly
i nadawaly w wigkszosci prywatne (na Zachodzie) oraz panstwowe (kraje socjalistyczne)
stacje radiowe i telewizyjne. Najbardziej znanymi tego typu produkcjami na $wiecie s
miedzy innymi serie edukacyjne BBC w Anglii czy programy edukacyjne tworzone w ra-
mach publicznej telewizji w Stanach Zjednoczonych, miedzy innymi PBS*. Globalny
wymiar przeboju edukacyjnego dla dzieci w kazdym wieku uzyskata Ulica Sezamkowa
(Sesame Street)**°. W Polsce popularnoscia cieszyly sie radiowe audycje dla dzieci**,
spektakle teatralne (lub odczytywanie dziet literackich przez profesjonalnych aktoréw),

25 Niezwykle interesujace (z dzisiejszej perspektywy) sa rozwazania Wincentego Okonia o ,,maszy-
nach dydaktycznych’, ,gabinetach jezykowych” oraz ,elektronicznych maszynach cyfrowych” znajdujace
sie w pierwszym wydaniu jego podrecznika Wprowadzenie do dydaktyki ogdlnej z roku 1987, zob. W. Okon,
Wprowadzenie do dydaktyki ogolnej, PWN, Warszawa 1987, s. 306-312.

36 Zob. E. Zawacka, Ksztalcenie korespondencyjne, PWN, Warszawa 1967.

7 Zob. L. Leja, Audiowizualny model podrecznika akademickiego, [w:] idem, Nowoczesny podrecznik
szkolny i akademicki, op.cit.

28 ‘W zwiazku z opisana wyzej ,,specyfika” spoleczenstw socjalistycznych warto pamietaé, ze wszystkie
media masowe byly w tych krajach scentralizowane i znajdowaly si¢ w rekach aparatu wtadzy. Trudno wiec
odnosi¢ wszystkie uwagi badaczy spoza tego obszaru do realiéw spoteczenstw poddanych propagandzie
jednego o$rodka nadawczego. Prawdziwy i ogélnospoleczny ,,boom” radiowy i telewizyjny, na ksztalt tego,
ktéry mial miejsce na Zachodzie w latach 50. i 60. XX wieku, mial miejsce w Polsce dopiero trzydziesci lat
pozniej, w latach 90., wraz z uwolnieniem medidéw od kontroli panstwa i ich komercjalizacja. Warto dodac,
ze odbylo sie to w sposob niezwykle gwalttowny i szybki, w zwigzku czym juz po okoto dekadzie media
masowe w Polsce upodobnily si¢ do ich odpowiednikéw na Zachodzie.

# R. Kus, PBS - amerykatiska telewizja publiczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Kra-
kow 2013, s. 22-23.

0 Tbidem, s. 109-110.

21 K. Forecka-Wasko, Zlote czasy radia. Edukacyjne i wychowawcze funkcje radiowych audycji, ,,Kul-
tura — Spoleczenstwo — Edukacja” 2016, nr 2 (10), s. 215-230.
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w przypadku telewizji ogromng popularno$¢ uzyskalty nadawane w PRL programy
dla dzieci i mlodziezy, takie jak Zwierzyniec, Laboratorium, Przybysze z Matplanety,
za$ wérod starszej mlodziezy bardzo znany byt program Sonda (nadawany w latach
1977-1989, reaktywowany pod nazwa Sonda 2 w roku 2016).

Zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce pojawily si¢ koncepcje wydzielonej i silnie
sfunkcjonalizowanej telewizji edukacyjnej stuzacej wylacznie celom dydaktycznym.
Pionierami tego typu rozwigzan byli Amerykanie, ktérzy rozpoczeli tworzenie pierw-
szych radiowych stacji edukacyjnych jeszcze przed I wojna $wiatowa. Pierwsze edu-
kacyjne audycje telewizyjne pojawily sie tam w latach 40. XX wieku, za$ pod koniec
tego dziesieciolecia Fundacja Rockefellera zorganizowata w Stanach Zjednoczonych
ogdlnokrajowg konferencje dotyczaca perspektyw wykorzystania technik telewizyjnych
w edukacji. W wyniku tej dyskusji pierwsza na §wiecie telewizja edukacyjna rozpoczeta
dzialalno$¢ w tym kraju w roku 1950**2. W Polsce niezwykle istotne w tym zakresie sa
badania i prace Elzbiety Zawackiej** oraz Leona Lei***. W latach 1966-1971 dziatala
w Polsce eksperymentalna Politechnika Telewizyjna prowadzaca transmisje wyktadow
i ¢wiczen akademickich*®. Leon Leja jest autorem licznych prac naukowych, w ktérych
odkrywczo i celnie opisywal sposoby wiaczania technologii audiowizualnych w ob-
szar ksztalcenia akademickiego®®. Bardzo ciekawym rozwigzaniem, ktére do dzisiaj
wydaje sie atrakcyjne, jest ,,podrecznik méwiony”, bedacy multimedialng (co cieka-
we, to okreslenie jeszcze wtedy nie funkcjonowato) wersja tradycyjnego podrecznika
akademickiego powigzanego z filmowymi materiatami przypisanymi do konkretnych
cze$ci*”. Innym, bardzo waznym wkladem Leona Lei w rozwoj ksztalcenia z wykorzy-
staniem technologii w Polsce byto stworzenie przez niego grupy badaczy zajmujacych
sie technologig ksztalcenia od lat 60. az do dzisiaj w ramach Miedzywydzialowego
Zaktadu Nowych Technik Nauczania UAM (1966-1983). Jego uczniami i nastepcami
byli Wactaw Strykowski (kierownik Zaktadu Technologii Ksztatcenia UAM w latach
1982-2012) oraz Wojciech Skrzydlewski (kierownik Zaktadu Edukacyjnych Zastosowan
Mediow UAM w Poznaniu).

Niezwykle istotng grupa $rodkéw dydaktycznych, szczegdlnie w obszarze ksztal-
cenia akademickiego, staly si¢ urzadzenia stuzgce do prezentowania obrazu oraz filmu.
Do korica lat 80. byly to wylacznie urzadzenia umozliwiajgce prezentowanie obrazéw
lub filméw w formie analogowej poprzez optyczne powiekszanie pod$wietlanego obra-
zu. W przypadku obrazdw statycznych odbywalo sie to najczesciej przez podswietlanie

242 Tbidem, s. 31-32.

3 Zob. E. Zawacka, op.cit.

#4 L. Leja, Z badan nad telewizjg dydaktyczng, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1977.

> Wspdlczesng praktyczng realizacja tych pomystow sa kanaty naukowcéw na portalu YouTube.
Politechnika telewizyjna — podsumowanie dziatalnosci w latach 1966-1971, red. ]. Tymowski, PWN, War-
szawa 1973.

#6 Zob. L. Leja, Unowoczesnianie infrastruktury dydaktycznej, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan
1976; idem, Techniczne srodki dydaktyczne, Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 1978.

#7 Idem, Nowoczesny podrecznik szkolny i akademicki, op.cit.
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klisz fotograficznych lub pisma (zapisywanego na specjalnych foliach) poprzez réznego
rodzaju rzutniki folii, slajdéw, klisz fotograficznych. Obraz mégt by¢ wyswietlany na
specjalnie przygotowanej $cianie (pomalowanej na bialo), na rozstawianym ekranie lub
po prostu na plaskiej i jasnej powierzchni. W przypadku obrazu filmowego korzystano
z projektoréw filmowych (statycznych i mobilnych) obstugujacych rolki i tasmy filmowe.
Projekcje odbywaly sie w podobny sposoéb jak prezentacja obrazu ($ciana, ekran) lub
w wydzielonych salach projekcyjnych - jednak nie wszystkie uczelnie mogty pozwoli¢
sobie zaréwno na posiadanie profesjonalnej jakosci statycznego sprzetu projekcyjnego,
jak i osobnej sali projekcyjnej. Zasadnicza zmiana w kwestii projekeji materiatow filmo-
wych nastapila wraz z pojawieniem si¢ technologii wideo, zas w przypadku obu typow
mediéw prawdziwa rewolucja w tym zakresie nastapila wraz z rozpowszechnieniem
sie multimedialnych rzutnikéw umozliwiajacych wyswietlanie tekstu i obrazu (w tym
filmu) bezposrednio z komputera na dowolnej ptaskiej powierzchni.

Chronologicznie waznym, cho¢, jak si¢ pdzniej okazalo, przejsciowym, technicz-
nym etapem wprowadzania technologii do nauczania bylto pojawienie si¢ wzmiankowa-
nej wyzej kasety wideo. Wynalazek ten wyparl stosowane do tej pory malo praktyczne
i trudne w uzytkowaniu tasmy filmowe. W $wiecie zachodnim popularno$¢ kaset wi-
deo przypada na lata 70. i 80. — az do pojawienia si¢ Video CD oraz DVD. W Polsce
technologia wideo nie byla szeroko dostepna az do upadku komunizmu, cho¢ odtwa-
rzacze pojawily si¢ jeszcze w latach 70. Do 1989 roku odtwarzacze wideo oraz kasety
z nagraniami byly towarami deficytowymi przywozonymi z zagranicy lub dostepnymi
na gietdach lub bazarach*®. Edukacyjne zastosowanie techniki wideo obrato dwa kie-
runki. Pierwszym bylo wspomniane juz dystrybuowanie materialow dydaktycznych
w formie pakietéw edukacyjnych kaset wideo, ktore bardzo czesto oferowane byly
w zestawach wraz z ksigzkowym przewodnikiem dla konkretnych przedmiotow lub
etapow nauczania. W Polsce Jozef Skrzypczak opracowal koncepcje (wywodzaca sie
z prac Leona Lei) tak zwanego obudowanego podrecznika audiowizualnego, wykorzy-
stujacego technologie wideo jako uzupetnienie tradycyjnych materialéw zamieszczo-
nych w ksigzkowym podreczniku*?. Prace te w pdzniejszych latach z powodzeniem
kontynuowali metodycy z Zakladu Dydaktyki Chemii UAM w Poznaniu: Andrzej
Burewicz i Hanna Gulinska.

Drugim waznym zastosowaniem technologii wideo byto wykorzystanie nieduzej
i fatwej w obstudze kamery (w poréwnaniu z kamerg filmowa) do tatwego rejestro-
wania eksperymentow, warsztatow, wykladow oraz ¢wiczen. Technologia ta znalazta
wazne zastosowanie miedzy innymi w ksztalceniu jezykowym (kasety audio oraz wi-
deo do nauki jezykéw obcych byly w Polsce niezwykle popularne na poczatku lat 90.).
Wykorzystaniem technologii wideo w ksztalceniu chemicznym, zwlaszcza w ramach

8 Wiecej o fenomenie wideo w PRL zob. http://wyborcza.pl/alehistoria/1,121681,20540247,wideore
wolucja-w-prl.html?disableRedirects=true, dostep: 10.01.2017.

9. Skrzypczak, Zatozenia modelowe audiowizualnego podrecznika chemii, Wydawnictwo Naukowe
UAM, Poznan 1978; idem, Film dydaktyczny w szkole wyzszej, op.cit.
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komputerowych programéw audiowizualnych, zajmowalo si¢ bardzo dynamiczne
poznanskie srodowisko dydaktykéw chemii ze wspomnianymi wyzej Burewiczem
i Gulinska na czele®’. Warto zwréci¢ uwage, ze zaréwno koncepcje podrecznika
audiowizualnego, jak i tworzenie podrecznikéw obudowanych materialami multi-
medialnymi byly kolejnym waznym krokiem (po ksztalceniu programowanym) do
stworzenia i wyprodukowania kilkanascie lat pozniej pierwszych komputerowych
podrecznikéw multimedialnych.

Niezwykle waznym etapem wprowadzania technologii do nauczania stalo si¢ wy-
korzystywanie tak zwanych ,,maszyn cybernetycznych’, stuzacych do prowadzenia
zaawansowanych obliczen oraz pierwszych eksperymentalnych dzialan zwigzanych
z optymalizacjg i programowaniem procesu ksztalcenia.

Historia maszyn liczacych lub wszelkich narzedzi wspomagajacych procesy zwigza-
ne z operacjami matematycznymi jest dluga i wiaze si¢ ze znang od czasow starozytnych
algebra®'. Oczywiscie najprostszym modelem komputera®?, narzedzia umozliwiajacego
dokonywanie nawet najbardziej skomplikowanych obliczen, jest sam czltowiek. Nasz
mozg posiada zdolnos$¢ operowania na liczbach, gromadzenia i zapamietywania danych.
Znajomos$¢ czytania i pisania umozliwia nam poznawanie nowych i przechowywanie
starych informacji. W konicu zdolno$¢ myslenia abstrakcyjnego utatwia przeprowadza-
nie czynno$ci logicznych, ktore jeszcze dtugo nie beda dostepne dla urzadzen mecha-
nicznych*?. Jednocze$nie ograniczenia pamieci (ktopoty z trwatym zapamietywaniem
i problemy z jednoczesnym objeciem mysla tysiecy liczb) nie pozwalajg ludziom na
natychmiastowe wykonywanie skomplikowanych obliczen, ktére nawet najprostszemu
wspolczesnemu kalkulatorowi zajmujg utamki sekund. I stad od setek lat czlowiek starat
sie opracowa¢ wydajne metody szybkiego liczenia, ktore przydatne moga by¢ w ekono-
mii, architekturze, budownictwie, wojskowosci, komunikacji, astronomii. Jednocze$nie
probowano stworzy¢ urzadzenia wspomagajace te obliczenia, jak sumeryjskie tabliczki,
fenickie liczydla, greckie i rzymskie abaki. Urzadzenia te - mimo prostoty konstrukcji

»0 A. Burewicz, H. Gulinska, Programy interakcyjne w nauczaniu przedmiotow przyrodniczych, ,,Fizyka
w Szkole” 1990, nr 4, s. 32-35.

»1 Opisujac histori¢ maszyn liczacych, positkowano sie nastepujacymi zrédtami: W.M. Turski, Pro-
pedeutyka informatyki, PWN, Warszawa 1985; W. Duch, Fascynujgcy swiat komputeréw, Nakom, Poznan
1997; Homo informaticus: czyli czlowiek w zinformatyzowanym swiecie, red. M.M. Systo, Warszawska Wyzsza
Szkota Informatyki, Warszawa 2012.

»2 Nazwa ,komputer” jako okreslenie urzadzen elektronicznych przeznaczonych do wykonywania
obliczen powstala dopiero w polowie XX wieku - jeszcze na poczatku lat 50. funkcjonowalo okreslenie

»elektroniczne maszyny cyfrowe”. Wczeéniej uzywano nazw okreslajacych funkcje poszczegélnego urza-
dzenia - byly wiec mechaniczne liczydta, sumatory, mnozniki. Dla uproszczenia przyjme uzywanie nazwy
»komputer” w odniesieniu do wszystkich opisywanych w powyzszym rozdziale urzadzen liczacych.

»3 Na przyklad klasyczne zagadnienie kombinatorycznej optymalizacji, tak zwany problem komi-
wojazera, ktory polega na znalezieniu najkrétszej drogi podrézy przez zadana liczbe miast, dla liczby 30
jest praktycznie nie do rozwigzania, bo wymaga poréwnania ze sobg 4 x 10* sytuacji. Przy zastosowaniu
naprawde szybkich komputeréw trwaloby to lata — ewentualnie miesiace. Czlowiek, gdy siadzie nad mapa,
to po pewnym czasie znajdzie wiasciwe rozwigzanie.

100



i dzialania - wymagaly jednak ogromnej sprawnosci oraz do$wiadczenia (zwlaszcza przy
duzych obliczeniach). Szybkie, dokladne liczenie wymagalo wielu lat nauki i ogromnej
sprawnosci palcow (wymagalo tez bardzo dobrej znajomosci matematyki i rachunko-
wosci). Nie ma jednak najmniejszej watpliwosci, ze bez tych najprostszych urzadzen
nie powstalyby pierwsze mechaniczne urzadzenia liczace Blaise’a Pascala i Gottfrieda
Wilhelma Leibniza, a w dalszej kolejno$ci automatyczne kalkulatory i maszyny liczace
Hermana Holleritha, Konrada Zusego czy Alana Turinga.

Komputery osobiste (réznigce si¢ od dawnych maszyn liczacych przede wszystkim
sposobem konstrukgji i filozofig dziatania — a tym samym wigkszg skalg zastosowan)
i powstaly w §lad za nimi Internet, podobnie jak to mialo miejsce w przypadku innych
wynalazkow technologicznych, swoja geneze maja w czasach bardzo zamierzchtych.
Ich funkcjonalnos¢ wywodzi sie bowiem z ,,szalonych” naukowych idei sigegajacych
XIX wieku, gdy pojawil sie¢ pomyst stworzenia maszyny, ktéra zmierza¢ ma do zasta-
pienia cztowieka w wykonywaniu zastrzezonych tylko dla niego czynnosci. Pierwsze
udokumentowane $lady po prébach stworzenia takiej maszyny pochodza z potowy
XIX wieku, a jej tworca byt genialny angielski matematyk i wizjoner (nazywany pio-
nierem informatyki) Charles Babbage (1792-1871). Jego maszyna analityczna (zwana
»>mlynem arytmetycznym”) dziatala na zasadzie zblizonej do zasady dziatania maszyn
cyfrowych, ktdre stworzono sto lat pdzniej. Miata ona wykonywa¢ podstawowe dzialania
matematyczne, zapamietywac dane wejsciowe, posrednie oraz wyniki obliczen konco-
wych. Wprowadzanie i wyprowadzanie danych mialo przebiega¢ na kartach perforowa-
nych (dziurkowanych) - miafa to by¢ wigc pierwsza maszyna liczaca, ktéra postugiwala
sie zewnetrznymi programami®*. Napedzana miata by¢ przez silnik parowy, a jej gtéwny
element stanowil ,,mtyn’, czyli zbudowany z kilkunastu tysiecy ruchomych elementéow
zespOt cylindréw rachunkowych. Dzieki temu urzadzeniu mozna bylo przeprowadzaé
wszystkie znane wowczas operacje matematyczne (takze rézniczkowanie), ale z listow
miedzy Babbageem a Adg Byron Lovelace wiadomo, Ze maszyna ta miata réwniez by¢
wykorzystywania do rysowania, tworzenia i odtwarzania muzyki, gry w szachy*>. Pro-
jekt nie zostat zrealizowany z powodu zbyt niskiego w owym czasie poziomu techniki,
jednak w roku 1991 Science Museum w Londynie wykonato na podstawie oryginalnych
planéw fragment drugiej maszyny réznicowej Babbage’a, udowadniajac poprawno$é
konstrukcji. Na podstawie teorii Babbage’a powstata w 1890 roku maszyna analityczna
Hermana Holleritha (1860-1929), wykorzystujaca karty dziurkowane. Uwaza si¢ jg za
pierwsza powszechnie stosowana maszyne liczacg w gospodarce, za$ jej tworca niedtugo
po zawrotnym sukcesie rynkowym urzadzenia powotat do zycia (w roku 1891) firme

»4 Idea kart perforowanych wywodzila si¢ z kolei z prac genialnego wynalazcy Josepha Marii Jacquarda,
ktory juz w XVIII wieku stosowal karty dziurkowane do wytwarzania tkanin o skomplikowanych wzorach
na krosnach przemystowych.

»% Dzigki swoim nietuzinkowym pomystom Ada Byron Lovelace uwazana jest za pierwsza w dzie-
jach ,,programistke komputerowg” tworzaca zastosowania uzytkowe dla projektowanej — a wiec majacej
dziata¢ - maszyny liczace;j.
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Tabulating Machine Co., ktéra przemianowana zostala w 1924 roku na International
Business Machines (IBM).

W nauce $wiatowej elektroniczne maszyny liczace pojawily sie w trakcie II wojny
$wiatowej po obu stronach konfliktu (zespdt Alana Turinga versus zesp6l Konrada
Zusego). Wykorzystywane byty do zaawansowanej kryptologii, obliczen balistycznych,
projektowania i sterowania rakiet, wreszcie do prac nad obliczeniami zwigzanymi
z bombg atomowa™®. W nauce ,,cywilnej” maszyny liczace pierwszych generacji po-
jawiajg sie na uniwersytetach na przelomie lat 40. i 50. XX wieku. Symulacje prowa-
dzone przez maszyny cybernetyczne wraz ze wzrostem wydajnosci i funkcjonalnoéci
urzadzen podlegaly stalemu rozwojowi i doskonaleniu. Dzisiaj superkomputery wy-
korzystywane s3 miedzy innymi do symulowania zjawisk fizycznych i chemicznych,
geograficznych i geologicznych, w biologii, medycynie, inzynierii itd. Trudno wskaza¢
dziedzing nauki, w ktdrej nie wykorzystuje si¢ mozliwosci obliczeniowych wspoétczes-
nych maszyn cyfrowych?”. Pojawienie si¢ pierwszych maszyn liczacych w latach 40.
XX wieku w najwiekszym jednak stopniu wpltynelo na radykalne dalsze przyspieszenie
rewolucji informatycznej i teleinformatycznej lat 50. (tranzystory), 60. (uktady scalone)
i 70. (Internet i komputery osobiste) XX wieku.

Pierwsze powszechne zastosowania komputeréw w nauce datuje si¢ na lata 60.
XX wieku, a jednym z symboli tego okresu na $wiecie jest zajmujace ,jedynie” cate
biurko urzadzenie CDC 6600, za$§ w Polsce byly to budowane od roku 1963 tranzy-
storowe komputery ODRA, oznaczane numerami 1001, 1003, 1204, 1304. Po wynale-
zieniu mikroprocesa i radykalnym spadku cen komputeréw, urzadzen peryferyjnych
i oprogramowania od lat 70. notuje si¢ masowe wyposazanie jednostek naukowych
(a nastepnie szkol) w sprzet tego typu. W latach 80. urzadzenia te staly sie juz w krajach
wysoko rozwinietych wyposazeniem powszechnie uzywanym w szkotach powszech-
nych i na uczelniach wyzszych. Nieco inaczej odbywalo si¢ to jednak w Polsce. O ile
nieliczne komputery trafialy na uniwersytety i wykorzystywane byly do prowadzenia
badan (niezwykle rzadko do dydaktyki — najczesciej jako przedmiot badan przysztych
operatoréw, nie za$ jako narzedzie dydaktyczne), to w obszarze ksztalcenia powszech-
nego sytuacja przedstawiala si¢ najczesciej bardzo zle. Mimo ze (jak podaje Maciej
M. Systo, jeden z prekursoréw ksztatcenia informatycznego w Polsce, w artykule Stare
wyzwania edukacyjne - nowe technologie - nowe wyzwania edukacyjne**) komputer
o nazwie Elliot 803 juz w roku 1965 byt wykorzystywany na zajeciach z uczniami III LO
we Wroclawiu, to pierwsze mikrokomputery trafily do polskich szkét w potowie lat 80.,
za$ w wiekszej liczbie pod koniec tej dekady. W wiekszosci byly to proste 8-bitowe mi-

6 Zob. A. Hodges, Alan Turing. Enigma, Albatros, Warszawa 2014.

»7 W naukach humanistycznych z mozliwosci superkomputeréw korzysta si¢ na przyktad do tworzenia
maszyn inteligentnie thumaczacych, algorytmow inteligentnego i kontekstowego przeszukiwania informacji
i medidw, symulowania proceséw komunikacyjnych itp.

»8 M.M. Systo, Stare wyzwania edukacyjne — nowe technologie - nowe wyzwania edukacyjne, [w:] Aka-
demia online, op.cit., s. 53-63.
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nikomputery marki ZX Spectrum (wyposazone w gtosnik oraz gumowsa lub plastikowa
klawiature z 40 klawiszami realizujagcymi 193 polecenia wbudowanego jezyka BASIC),
a pod koniec lat 80. byt to polski komputer Elwro 800 Junior>®. Oba komputery posia-
daty mozliwo$¢ podiaczenia stacji dyskietek, telewizora lub monitora. ZX Spectrum
korzystal z mozliwoséci przechowywania programdéw na kasetach magnetofonowych
zapisywanych i odczytywanych przez standardowy magnetofon kasetowy. Jak podaje
Marcin Kosman w ksiagzce Nie tylko WiedZmin. Historia polskich gier komputerowych,
szacowano, ze do roku 1989 Elwro bedzie w stanie produkowa¢ 30 000 Junioréw rocz-
nie, jednak ze wzgledu na kryzys gospodarczy catkowita produkcja nie przekroczyta
10 000 sztuk**. Oba komputery wykorzystywane byly przez informatykéw-entuzjastéw
w pierwszych pracowniach komputerowych i bez watpienia przyczynily sie do zaini-
cjowania w Polsce pelnoprawnych zaje¢ dydaktycznych w ramach przedmiotu ,, Infor-
matyka” oraz rozpropagowaly programowanie w prostych jezykach BASIC i LOGO
(jezyk LOGO zostal stworzony specjalnie w celach dydaktycznych przez Seymoura
Paperta). Jak wspomina Maciej M. Systo w artykule Komputer — obiekt i narzedzie
edukacji. Poznawcze walory informatyki i technologii informacyjno-komunikacyjnej,
w poczatkowym okresie edukacja informatyczna w najwiekszym stopniu ograniczata
sie do wydzielonych zaje¢ informatycznych. Na poczatku byl to przedmiot nazywaja-
cy sie ,Elementy informatyki’, na ktérym uczono dzieci i mtodziez obstugi urzadzen
oraz podstaw programowania w jezykach BASIC, PASCAL lub LOGO (z niewielkim
wykorzystaniem komputeréw na przedmiotach matematycznych i przyrodniczych)*".
Mimo iz pierwszy spdjny program nauczania tego przedmiotu dla liceéw zostal opra-
cowany przez zespol Polskiego Towarzystwa Informatycznego (PTI) juz w roku 1985,
to dopiero w roku 1990 zatwierdzono go jako program przedmiotu ,,Elementy infor-
matyki” dla ostatnich klas szkoly podstawowe;.

Na poczatku lat 90. zespdt kierowany przez Macieja M. Syste przedstawit modu-
fowy program nauczania elementéw informatyki, ktéry moégl by¢ dostosowany do
réznych warunkéw nauczania tego przedmiotu w szkotach. Do programu stworzono
pierwszy w Polsce podrecznik do elementdéw informatyki, uzupelniony w roku 1997
przewodnikiem dla nauczycieli*®. Wtasciwie rzecz ujmujac, mimo pierwszego wdra-
zania komputeréw do nauczania w latach 80., o prawdziwym i powszechnym ksztal-
ceniu informatycznym mozna méwi¢ w Polsce dopiero od potowy lat 90. Biorac pod
uwage, ze postepujacy wzrost zamoznosci Polakow umozliwit im kupienie pierwszych

»9 Zob. R. Poznanski, Junior idzie do szkoly, ,,Bajtek” 1987, s. 4-5.

%0 M. Kosman, Nie tylko Wiedzmin. Historia polskich gier komputerowych, Open Beta, Warszawa
2015, s. 28-29.

261 M.M. Systo, Komputer — obiekt i narzedzie edukacji. Poznawcze walory informatyki i technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej, [w:] Homo Informaticus, czyli cztowiek w zinformatyzowanym swiecie,
red. M.M. Systo, Warszawska Wyzsza Szkola Informatyki, Warszawa 2014, s. 204, https://it-szkola.edu.pl/
materialy/homo_informaticus/homo_informaticus_cz8.pdf, dostep: 17.06.2017.

2 Tbidem, s. 208-210.
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komputeréw, drukarek i modemoéw dopiero pod koniec lat 90., to o powszechnym
dostepie do technologii komputerowej w Polsce mozemy moéwi¢ dopiero od poczatku
nowego tysigclecia. Jak wspomniano w rozdzialach wezeéniejszych, powszechny dostep
do Internetu (cho¢ nadal niewystarczajacy) stal sie w naszym kraju faktem dopiero od
drugiego dziesieciolecia XXI wieku.

Mimo Ze na uczelniach wyzszych maszyny liczace, superkomputery i komputery
jako aparatura badawcza pojawialy sie stosunkowo szybko, to na ogdlne rozbudowanie
informatycznej infrastruktury szkolnictwa wyzszego (na przyktad w zakresie dostepu
wszystkich pracownikéw naukowych do komputeréw, drukarek, innych urzadzen
peryferyjnych oraz sieci Internet) trzeba byto czekac az do konca lat 90. XX wieku*®.
O pelnym unowoczesnieniu infrastruktury w tym zakresie mozna méwié¢ jednak
dopiero wraz z akcesja Polski do struktur Unii Europejskiej i upowszechnieniem
sie funduszy strukturalnych - szczegélnie po roku 2005. Wtedy tez umozliwiono
powszechny dostep do Internetu dla naukowcow Eduroam?®*, rozpoczeto prace nad
integrowaniem systemdw informatycznych zwigzanych z zarzgdzaniem studiami (na
przyktad USOS), wprowadzono elektroniczng rejestracje na studia, cyfrowe indeksy,
rozpoczeto rowniez wdrazanie pierwszych platform ksztalcenia zdalnego. Uczel-
nie pozyskiwaly (i nadal pozyskujg w perspektywie budzetowej 2014-2020) $rodki
z funduszy infrastrukturalnych i rozwojowych, tworzac nowe budynki, laboratoria,
centra badawcze, kompleksowo unowoczesnialy i uzupetniaty sprzet i oprogramowa-
nie, wprowadzajac nowe ustugi informatyczne wspomagajace zarzadzanie uczelnig
oraz usprawniajace dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczna. Czes¢ dlugofalowych celow
infrastrukturalnych (zwlaszcza w zakresie zarzadzania uniwersytetem i e-learningu)
nadal jest rozwijana i ich wdrazanie na wszystkich uczelniach jest na réznych etapach
zZaawansowania.

Nie ma watpliwosci, Ze powszechna i gteboka komputeryzacja szkolnictwa wyzszego
skutkuje zaréwno lepszymi warunkami pracy pracownikéw, jak i wptywa na poprawe
jakosci studiéw. Odwotujgc si¢ do przyktadu UAM w Poznaniu, pracownik naukowy
ma do dyspozycji bardzo rozbudowang wersje sytemu USOS nazwang USOS UAM,
bedaca de facto zawansowanym portalem oferujacym dostep do wielu informacji zwig-
zanych z prowadzonymi przez pracownikéw zajeciami (dostep do sylabuséw, plandw,
protokolow, ankiet, danych kontaktowych studentow itd.). Dzieki sieci Internet istnieje
dostep do serwisu AMURap, gromadzacego liczna grupe dokumentéw elektronicznych
zwigzanych miedzy innymi z zatrudnieniem (informacje o szkoleniach pracowniczych,
badaniach lekarskich, wynagrodzeniach, pozyczkach, formularzach). Uczelnia korzy-

263 Zakup pierwszych urzadzen komputerowych, stanowiacych wsparcie dla prowadzonej dydaktyki
na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu, zrealizowany zostal w roku 1991 (byt to jeden
komputer PC 286 wraz z monitorem i drukarka). Kolejne cztery zakupiono dwa lata pozniej i stworzono
pierwsza pracowni¢ komputerowa, w ktérej odbywaly sie zajecia ze studentami w ramach bibliotekoznaw-
stwa, a nastepnie specjalizacji wydawniczo-edytorskiej.

4 https://www.eduroam.pl.
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sta ze zintegrowanego systemu zarzgdzania informacja w formie ustandaryzowanego
CMS, umozliwiajacego tworzenie estetycznych serwiséw informacyjnych jednostek.
Na UAM wdrozono informatyczne systemy ksiegowe, finansowe, znacznie ulatwiajace
i przyspieszajace zarzadzanie instytucjg. Na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej
UAM w Poznaniu wprowadzono przed kilkoma laty elektroniczny system dokumen-
towania osiagnie¢ naukowych, ktéry w znaczacy sposéb poprawit i usprawnit proces
gromadzenia oraz dokumentowania osiagnie¢ naukowych (systemy takie posiadaja juz
wszystkie wydziaty na UAM).

Od roku 2012 na UAM w Poznaniu dziala uczelniana platforma e-learningowa,
za$ od roku 2014 istnieje Osrodek ds. Ksztalcenia na Odleglos¢, ktorego celem jest
upowszechnianie i wdrazanie ksztalcenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
oraz sieciowych. Réwniez istniejace na UAM uniwersyteckie studio telewizyjne angazuje
sie w dziatania wspierajace najnowocze$niejsze formy ksztalcenia - realizuje materialy
multimedialne i wspiera tworzenie serwiséw interaktywnych. Gtéwna role w procesie
informatyzacji UAM odgrywa Centrum Zarzadzania Infrastrukturg i Projektami Infor-
matycznymi UAM (w skrécie Centrum Informatyczne UAM), majace pod swoja opieka
calg sie¢ uczelniang, zarzadzanie poczta, USOS-em, serwisami uczelnianymi, a takze
uniwersytecka platforma e-ksztalcenia. Duze znaczenie dla rozwoju infrastruktury oraz
ustug informatycznych na UAM ma wspdlpraca z partnerami zewnetrznymi, zwlaszcza
z Poznanskim Centrum Superkomputerowo-Sieciowym. W ramach tej wspotpracy
rozwijana jest telewizja internetowa PlatonT'V, uczelnia ma dostep do zasobow Wielko-
polskiej Biblioteki Cyfrowej i wielu sieciowych narzedzi informatycznych. Spora grupa
wydzialéw wprowadzila elektroniczne systemy zarzadzania uczelnianymi budynkami
i pomieszczeniami (karty elektroniczne), zarzadzania odbywaniem sie¢ zaje¢ (zintegro-
wane systemy informujace o tym, kto i gdzie w danym momencie prowadzi zajecia),
systemy monitoringu i bezpieczenstwa.

Stopien informatyzacji poszczegdlnych wydziatéw UAM w Poznaniu jest rézny
(znacznie lepszy dla kierunkéw $cistych i przyrodniczych, nieco stabszy dla humani-
stycznych), jednak roznice nie sg razace. Na tle Uniwersytetu sytuacja Wydziatu Filolo-
gii Polskiej i Klasycznej przedstawia sie nadzwyczaj dobrze - gtéwnie dzieki srodkom
unijnym z pozyskanego w roku 2009 duzego grantu rozwojowego (na kwote prawie
15 mln z1) z Programu Operacyjnego Kapital Ludzki na dostosowanie studiéw polo-
nistycznych do wymogéw rynku pracy (ze szczeg6lnym uwzglednieniem kompetencji
informatycznych i medialnych)®®. Z tego funduszu ponad 2 mln zt przeznaczono na
unowocze$nienie infrastruktury dydaktycznej w postaci kilkudziesieciu stanowisk kom-
puterowych do pracowni komputerowych, 5 projektoréw multimedialnych, 5 wysokiej

26> Projekt PO KL 04.01.01-00-029/09 pt. Dostosowanie modelu ksztatcenia studentéw filologii polskiej
do wyzwan wspélczesnego rynku pracy (ze szczegolnym uwzglednieniem rozwoju kompetencji informatycznych
oraz informacyjno-medialnych) realizowany na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu
w latach 2009-2015.
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klasy telewizorow LCD, 2 tablic multimedialnych, wizualizeréw, rzutnikéw pisma, tablic
elektrycznych i wielu mniejszych urzadzen zakupionych zgodnie ze wskazaniami pra-
cownikow dydaktycznych (skanery przenoéne, projektory, sprzet muzyczny, gto$niki
itp.). Za prawie milion zlotych zakupiono profesjonalny sprzet dla niepetnosprawnych
(drukarke brajlowska, skanery pisma z lektorem, lupy, klawiatury itp.) umozliwiajacy
nie tylko prace studentom niepetlnosprawnym, ale przede wszystkim prowadzenie war-
sztatow dla studentdw planujacych w przysztosci prace z osobami niepetnosprawnymi.
Wydzial posiada wlasny serwer obstugujacy wydzialowa platforme Moodle, tworza-
cg bardzo rozbudowany Serwis Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM?¢, zawierajacy
98 pelnych kurséw przygotowanych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych do
prowadzonych przez siebie przedmiotéw (modernizacja programoéw ksztalcenia od-
bywala si¢ w ramach projektu PO KL, na co przeznaczono ponad 3 mln zl). Serwis
Edukacji Interaktywnej jest jednym z najwiekszych i najbogatszych tego typu serwiséw
na UAM oraz jednym z najwiekszych w Polsce do ksztalcenia polonistycznego. Wy-
dzial posiada tacznie cztery w petni wyposazone pracownie komputerowe, kilkanascie
sal multimedialnych (zawierajacych projektory multimedialne), dwie sale z tablicami
multimedialnymi.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni w zdecydowanej wiekszosci posiadajg wlasne
stanowiska komputerowe, do ich dyspozycji jest takze kilkadziesiat sztuk réznych
urzadzen przenoé$nych (laptopow, wizualizeréw, projektordw, skaneréw itd.). Specyfika
Wydziatu jest istniejacy od roku 2010 studencki program ,,Studiuj z laptopem”, dzieki
ktéremu wszyscy chetni studenci moga wypozyczy¢ komputer przenosny na czas odby-
wania studiow. W calym budynku, w ktérym miesci sie WFPIK, jest dostepny Internet
(zaréwno w ramach sieci przewodowej, jak i w formie bezprzewodowej). Wymienione
wyzej zasoby infrastrukturalne Wydzialtu, wraz z programem ,,Studiuj z laptopem”, stwa-
rzaja bardzo dobre warunki do prowadzenia pracy badawczej, ale przede wszystkim do
prowadzenia dydaktyki. Jesli dodatkowo wezmie sie pod uwage wsparcie uniwersyteckie
(miedzy innymi w zakresie wymienionych wczesniej ustug wspomagajacych warunki
pracy), to mozna uzna¢, ze standard informatyczny WFPiK UAM w Poznaniu jest na
poziomie zadowalajacym. Z tego tez wzgledu WFPiK aktywnie uczestniczy (i niejed-
nokrotnie jest liderem) w réznych inicjatywach informatycznych realizowanych na
Uniwersytecie, w tym w ramach O$rodka ds. Ksztalcenia na Odleglos¢, uniwersyteckiej
platformy e-learningowej i konsorcjum DARIAH-PL (zwlaszcza w zakresie inicjatyw
dotyczacych humanistyki cyfrowej).

Zbierajac powyzsze rozwazania, mozna przedstawi¢ gtéwne etapy wprowadzania
medidéw, technologii informatycznych oraz technologii sieciowych do edukacji w Polsce
i na $wiecie w sposéb nastepujacy:

266 Serwis Edukacji Interaktywnej Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu: www.e-polonistyka.amu.edu.pl.
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Tabela 1. Media, multimedia oraz technologie informatyczne w edukacji na $wiecie i w Polsce w la-
tach 1920-2017

Media, multimedia oraz technologie informatyczne w edukacji
Romvini chnoogicne | S (e virovdila | Folda Gt srovadrns

Radio i telewizja 1920-1940 1950-1960
Telewizja 1950-1960 1960-1970

Maszyny cybernetyczne 1960-1970 1970-1980
Technologia wideo 1970-1980 1980-1990
Komputery 1970-1990 1990

Multimedia 1990-2000 przetom wieku
Ksztalcenie zdalne 1990-2020 2000-2020

Ukazane powyzej fazy pojawiania sie poszczegolnych technologii w obszarze ksztal-
cenia (powszechnego oraz akademickiego) mozna rowniez przedstawi¢ w formie czte-
rech generalnych i ogélniejszych etapow:

« medialny: od lat 20. do péznych lat 60. XX wieku;

« audiowizualny: od lat 60. do konica lat 80. XX wieku;

« multimedialny: od poczatku lat 80. do konca XX wieku;

o cyfrowo-sieciowy: od przetomu wiekéw do chwili obecne;j.

Biorac pod uwage, ze kazdy z etapow (a nawet wiekszos¢ z grup technologii) row-
niez mial swoje charakterystyczne fazy istnienia w obszarze ksztalcenia, mozna zapro-
ponowac jeszcze jedng klasyfikacje zwigzang z fazami ,,zycia” technologii w ramach
srodowiska uczenia sie:

o etap nowosci, charakteryzujacy si¢ entuzjazmem $rodowiska i perspektywa po-
prawy efektywnosci ksztalcenia wraz z powszechnym wdrozeniem nowej technologii;

o etap wdrozenia, charakteryzujacy sie wieloletnimi prébami powigzania coraz
starszych ,,nowych” technologii w ramach procesu dydaktycznego;

« etap niecheci, charakteryzujacy sie pojawianiem si¢ zwatpienia w skutecznosé
»nowych” technologii oraz glosami podwazajacymi znaczenie wdrazanej technologii
dla poprawy efektywnosci dydaktycznej;

o etap znuzenia, charakteryzujacy si¢ spadkiem zainteresowania wszystkich inte-
resariuszy, nieefektywna technologig i rozpoczeciem poszukiwan nowych rozwigzan.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, trzeba zauwazy¢ przede wszystkim, ze kom-
putery w sposéb zasadniczy zmienily obraz nauki, zmienity bowiem nie tylko warsztat
naukowca (ten zazwyczaj byt modernizowany mniej wiecej zgodnie ze standardami
$wiatowymi), ale przede wszystkim, dzieki Internetowi, nauka nabrata rzeczywistego

%7 Wypada nadmienic, ze po etapie znuzenia jedng technologia rozpoczyna sie etap nowosci kolejnej
i tak dalej.
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wymiaru miedzynarodowego, a wymiana informacji naukowej, uczestniczenie w pro-
jektach, zajeciach, konsultacjach, warsztatach, konferencjach nigdy nie bylo tak tatwe
i efektywne.

O ile pojawienie si¢ mechanicznych maszyn w nauce od wieku XVII do XIX zaini-
cjowalo niezwykle dynamiczny rozwdj nauk $cistych, technicznych i inzynieryjnych, to
pojawienie sie maszyn cyfrowych w wieku XX doprowadzito do prawdziwej rewolucji
i powstania wielu genialnych prac badawczych dotyczacych ich funkcjonowania (jak
prace Johna von Neumanna, Alana Turinga czy Claudea Shannona), ale takze zaowo-
cowalo wieloma praktycznymi pomystami ich wykorzystania w edukacji. Szczegdlnie
istotne s3 w tym konteks$cie prace zwigzane z nauczaniem programowanym (mozliwym
do sterowania przez komputer) oraz koncepcje wykorzystania tych urzadzen jako
maszyn stuzacych do prowadzenia zautomatyzowanych testow. Mimo ze pionierem
tej metody na $wiecie byt amerykanski psycholog Sidney L. Pressey, to za ,,0jca” ma-
szyn uczacych uznawany jest inny amerykanski psycholog: Burrhus Frederic Skinner.
W Polsce gléwnymi reprezentantami nurtu nauczania programowanego sa Czestaw
Kupisiewicz?® i Krzysztof Kruszewski*®.

W kontekscie wplywu tego etapu na przysztos¢ zastosowania technologii w na-
uczaniu mozna stwierdzi¢, ze jest on bezdyskusyjnie kluczowy. Koncepcje nauczania
programowanego beda w przysztosci powszechnie wykorzystywane w tworzeniu eduka-
cyjnych programéw multimedialnych i sg stosowane do dzisiaj, systemy testowe zostana
wprowadzone do powszechnego wykorzystania we wszystkich obszarach ksztalcenia
i rowniez sg stosowane do dzisiaj.

2.4.2. Dydaktyka sieci i dydaktyka w sieci - ujecie praktyczne

W czasie gdy dokonywano pierwszych préb wykorzystania systeméw komputero-
wych w dydaktyce, za najbardziej obiecujace uznawano wspomniane wyzej nauczanie
programowane. To komputer, za posrednictwem odpowiednio zaprogramowanych
czynno$ci, mial przedstawi¢ uzytkownikowi pewne informacje i, zaleznie od jego reakcji,
kierowa¢ go wzdluz odpowiedniej $ciezki poprzez caly nauczany material. Jednak uzy-
teczno$¢ liniowego prezentowania informacji i pytan byta watpliwa, niszczyla bowiem
aktywnos¢ uczacego sie. Takie mechaniczne przyswajanie wiedzy wywotato w latach 80.
krytyke dotyczacg uzytecznosci oprogramowania edukacyjnego. Jednym z pierwszych,
nawolujgcych do innej, bardziej interaktywnej i eksperymentalnej filozofii nauczania
wspomaganego komputerowo, stal si¢ na $wiecie Seymour Papert.

W Polsce zmiang podejscia do ksztalcenia wspomaganego komputerowo pod
koniec lat 90. XX wieku propagowac zaczety dwa poznanskie osrodki technologii
ksztalcenia - jeden skupiony wokoét Wactawa Strykowskiego i Wiadystawa Skrzydlew-

268 Cz. Kupisiewicz, Nauczanie programowane, PZWS, Warszawa 1966.
% K. Kruszewski, Nauczanie programowane w systemie dydaktycznym, PWN, Warszawa 1972.
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skiego z Wydzialu Studiéw Edukacyjnych UAM w Poznaniu i drugi, znajdujacy si¢ na
Wydziale Chemii UAM w Poznaniu, pod kierunkiem Hanny Gulinskiej. Warto wspo-
mnie¢ rowniez o dzialaniach Bronistawa Siemieckiego w Toruniu, Macieja M. Systy we
Wroctawiu i Janusza Morbitzera w Krakowie. Wedtug tych nowych koncepcji to uczen
sam programuje swoja $ciezke nauczania (na przyktad sam programuje komputer, sam
realizuje wirtualny eksperyment chemiczny), a nowoczesne technologie sa jedynie
narzedziem dojscia do celu, nie za$ organizatorem calego procesu. Dzieki temu, jak
bardzo mocno podkreslat Papert, uczen osiaga poczucie zdolnosci kontroli nad nim,
nie za$ odwrotnie””*. W nowym podejsciu do nauczania wspomaganego komputerowo
traktuje sie narzedzie informatyczne (lub program komputerowy) jako jeden z wielu
elementéw zlozonego procesu nauczania, jako normalne narzedzie pracy, a realizacja
nauczania wspomaganego komputerowo moze by¢ wykorzystana na kazdym etapie na-
uczania. W tej wizji to uzytkownik decyduje, do czego i w jaki sposob chce wykorzystaé
program komputerowy. Ta podstawowa zasada jest spojna z nowoczesng dydaktyka:
$wiadomy i aktywny udzial uczacego si¢ w procesie nauczania/uczenia si¢ jest podstawa
wszystkich wspotczesnych strategii ksztalcenia (wigcej na ten temat w dalszych czes-
ciach ksigzki poswieconych uwarunkowaniom dydaktycznym ksztalcenia cyfrowego).
Przechodzac do kwestii praktycznych metod zastosowania narzedzi informatycz-
nych i mediéw cyfrowych w nauczaniu, nalezy wyrdzni¢ trzy gtéwne kategorie za-
stosowan, ktore wymienit Wlodzistaw Duch w rozdziale Zastosowania komputerow
wydanej w roku 1995 ksiazki Perspektywa edukacji z komputerem®". Pierwsza z nich to
przetwarzanie informacji, gdy komputer jest najczesciej wykorzystywany jako maszy-
na do pisania czy skladania tekstu do druku lub przechowywania informacji w bazach
danych itp. Drugi sposéb to dokonywanie skomplikowanych obliczen w ramach
przetwarzania numerycznego. W taki wlasnie sposob wykorzystuje sie¢ komputery
w bardzo wielu dziedzinach nauki, na przyktad w fizyce czy ekonomii, i w znacznej
czedci tak sie ich bedzie nadal uzywac. Trzecia grupa zastosowan komputeréw zwia-
zana jest z przetwarzaniem wiedzy i w tym przypadku, najbardziej interesujacym dla
niniejszej pracy, najwieksze znaczenie maja wyspecjalizowane narzedzia multimedial-
ne (lokalne i sieciowe), edukacyjne programy komputerowe (lokalne i sieciowe) oraz
sieciowe systemy ksztalcenia, ktorych zadaniem jest odpowiednie wigzanie informacji
w celach dydaktycznych. W obszarze miejsca narzedzi teleinformatycznych i nowych
mediéw w ramach nauki oraz szkolnictwa wyzszego mozemy je okresli¢ jako narzedzia
prowadzenia badan (dwa pierwsze wymienione przez Ducha zastosowania we wszyst-
kich dziedzinach nauki), obiekt badan (szczegélnie w informatyce, komunikologii,
medioznawstwie, ale takze psychologii, socjologii, kulturoznawstwie) oraz narzedzie

770 Papert rozumial programowanie komputera dostownie: dziecko mialo pisa¢ programy (wykonywane
przez cierpliwego zétwia). Fakt wykorzystania jezyka programowania Logo przez dzieci i pelna kontrola ucz-
nia nad tym, co program wykonuje, wplynely na zmiane w podejéciu do wykorzystania komputeréw w szkole.

#1'W. Duch, Zastosowania komputerdw, [w:] Perspektywa edukacji z komputerem, red. B. Siemieniecki,
Adam Marszalek, Torun 1995, s. 9-38.
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pracy dydaktycznej (wszystkie dziedziny nauki w ramach trzeciego z wymienionych
przez Ducha zastosowan).

Wojciech Skrzydlewski w Technologii ksztatcenia z roku 1997 wyréznil trzy obszary
zastosowan komputeréw w samym tylko nauczaniu (niezaleznie od etapu ksztalcenia).
Pierwszy z nich to obszar wytwarzania i przetwarzania materialow dydaktycznych.
Drugim z zastosowan jest magazynowanie i szybkie udost¢pnianie informacji, nie-
zaleznie od tego, czy s3 one zapisane na trwalym nosniku i lokalnie (twarde dyski,
pamieci przeno$ne), w bazie danych lokalnej sieci komputerowej (tzw. intranecie) czy
w sieci globalnej (Internecie). Trzeci wskazany przez Skrzydlewskiego obszar to zasto-
sowanie narzedzi teleinformatycznych jako kanatu komunikacji edukacyjnej, ktory
moze umozliwia¢ wszystkim uczestnikom procesu dydaktycznego komunikowanie si¢
na odleglo$¢, prowadzenie seminariéw i dyskusji grupowych poprzez domowe termi-
nale - jednym stowem umozliwia¢ moze uczenie si¢”’>

Jednym z najpowszechniejszych zastosowan edukacyjnych komputeréw od czasow
nauczania programowanego jest wykorzystywanie ich jako platform dla specjalistycz-
nego oprogramowania. Bronistaw Siemieniecki w Technologii informacyjnej w polskiej
szkole z roku 2003 wyréznil dwie ogélne grupy programéw komputerowych wykorzy-
stywanych w ksztatceniu:

1) programy ogdlnego zastosowania, stuzace rozszerzeniu programu — przede
wszystkim gry i zabawy edukacyjne;

2) programy integralnie zwigzane z programem ksztalcenia, w tym:

o programy bezpo$rednio wykorzystywane w procesie ksztalcenia i samoksztalcenia;

« programy wspomagajace prace nauczyciela;

o programy wykorzystywane w diagnostyce oraz terapii pedagogicznej;

o programy wspomagajace dyrektorow, administracje oswiatowa*”.

W ramach licznej grupy programéw majacych bezposrednie zastosowanie w pro-
cesie ksztalcenia za najwazniejsze typy torunski badacz multimediéw uznaje:

1) programy wspierajace program ksztalcenia, na przyklad programy uczace (stu-
zace do nauczania réznych przedmiotdw, uczace roznych umiejetnosci, w tym intelek-
tualnych;

2) programy prezentujace material nauczania, na przyktad ksigzki elektroniczne,
podreczniki, zbiory grafik itp.;

3) programy wspierajace proces opracowywania materialu nauczania, na przyklad
programy wspierajace poszukiwanie informacji — czasopisma, przewodniki, poradniki
i leksykony, encyklopedie, atlasy (anatomiczne, geograficzne, zwierzat itd.), katalogi,
stowniki jezykowe, bazy informacyjne, systemy wyszukiwania informacji: dane bi-
bliograficzne z wielu lat, wyniki badan w okre$lonej dziedzinie, katalogi wydawnictw,

72 W. Skrzydlewski, Technologia ksztalcenia; idem, Media - narzedzia intelektualne, [w:] Media a edu-
kacja, op.cit., s. 77-84. Por. W. Strykowski, Media w edukacji: od nowych technik nauczania do pedagogiki
i edukacji medialnej, [w:] Media a edukacja, op.cit., s. 11-20.

7 B. Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole, Adam Marszalek, Torun 2003, s. 21-22.
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dokumentacje, na przyktad opracowania firm i instytucji o§wiatowych, opracowania
nauczycieli akademickich, o$§wiatowych i inne;

4) programy rozwijajace umiejetnosci tworcze, na przyklad dotyczace sztuki, twor-
czo$¢ komputerows, programowanie wirtualnej rzeczywistosci itp.;

5) programy wspomagajace narzedziowo proces ksztalcenia, na przyklad programy
do tworzenia prezentacji (aplikacji multimedialnych), inteligentne systemy prezentacji
wiedzy, bazy zarzadzajace filmami wideo, wspomaganie procesu projektowania, pakiety
graficzne, przegladarki, programy do ,,zrzucania” ekrandw itp.*.

Na polskim rynku wydawnictw edukacyjnych odnajdziemy bardzo liczna gru-
pe multimedialnych programéw wszystkich wymienionych typéw dla kazdego etapu
edukacji*>. Symptomatyczne jest jednak, Ze o ile istniejg cate pakiety oprogramowa-
nia od przedszkoli do liceéw (a nawet samoksztalcenia), to nie znajdziemy zbyt wie-
lu wydawnictw tego typu skierowanych zaréwno do studentdw, jak i do nauczycieli
akademickich. Wynika to oczywiscie z catkowicie odmiennej specyfiki tych obszaréow
ksztalcenia, innych potrzeb, metod oraz celéw. Korzystajac z typologii Siemienieckiego,
mozna wskaza¢, ze w praktyce szkolnictwa wyzszego korzysta sie z czterech ogdlnych
grup programéw komputerowych, ktérymi sa:

« programy wspierajace proces zarzadzania uczelnig (poczta elektroniczna oraz
portale dla pracownikoéw, systemy ewidencji publikacji naukowych i osiagnie¢, bazy
danych, raporty, dokumentacja pracownicza);

o programy wspierajace proces organizacji studiow (elektroniczne indeksy, pro-
gramy studidw, terminarze, poczta elektroniczna i portale informacyjne dla studen-
tow);

o programy wspierajace prowadzenie badan naukowych (specjalistyczne i $cisle
ukierunkowane programy komputerowe, czgsto tworzone przez samych naukowcéw,
stowniki, baz danych, symulatory, programy obliczeniowe itd.);

o programy wspierajace prowadzenie procesu dydaktycznego (programy narze-
dziowe, programy specjalistyczne, programy multimedialne, strony internetowe, bazy
i edukacyjne platformy sieciowe).

Wskazane powyzej obszary i typy oprogramowania komputerowego znajdujacego
zastosowanie w realiach akademickich umozliwiajg wyznaczenie trzech gléwnych/
nadrzednych obszaréw ich zastosowan dydaktycznych:

o obrazowanie (tresci dydaktycznych);

« organizowanie (procesu ksztalcenia);

« optymalizacja (procesu ksztalcenia).

Kazdy z tych obszaréw zwiazany jest z innymi grupami urzadzen oraz z innymi
strategiami ich stosowania. Inna jest takze efektywnos$¢ tych zastosowan w kontekscie
réznych rzeczywistych zastosowan w warunkach dydaktycznych.

74 Ibidem, s. 22.
7% Patrz na przyklad seria popularnych programéw multimedialnych EduROM.

111



W grupie wyspecjalizowanych programéw komputerowych wspierajacych prowa-
dzenie procesu gtéwna role odgrywaja zaawansowane systemy ksztalcenia sieciowego.
Ksztalcenie sieciowe (zwane réwniez ksztalceniem zdalnym - co nie jest okresleniem
precyzyjnym) wywodzi si¢ od metod i narzedzi wykorzystujacych technologie telein-
formatyczne do realizacji procesu dydaktycznego z wykorzystaniem mozliwosci:

1) przesylania danych na wieksze odleglosci (zwanego ksztalceniem zdalnym);

2) informatycznej optymalizacji procesu ksztalcenia (wywodzacego sie z ksztal-
cenia programowanego);

3) realizowania procesu w modelu hybrydowym asynchronicznym (wspieranym
technologiami w ramach tradycyjnie realizowanego procesu) lub synchronicznym (wy-
korzystujacym narzedzia bezposredniej komunikacji online).

Klasyczne ksztalcenie zdalne wywodzi si¢ z majacego kilkaset lat tradycji ksztal-
cenia korespondencyjnego. Przyjmujac za Jézefem Potturzyckim definicje UNESCO
2 1979 roku, za ksztalcenie korespondencyjne uwaza sie:

Edukacje prowadzong przez posrednictwo i pomoc poczty bez kontaktéw bezposredniej edu-
kacji miedzy nauczycielem a uczniem. Ksztalcenie jest realizowane przez pisane lub drukowane
i nagrane materialy przesylane do ucznia, ktdrego postepy sa ustalone przez pisemne lub dru-
kowane ¢wiczenia przekazywane nauczycielom do kontroli i poprawy, a nastepnie zwracane

uczniom z uwagami i oceng®®.

Wedlug Mirostawa J. Kubiaka ksztalcenie zdalne to:

Metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele i uczniowie (studen-
ci) sg od siebie (czasami znacznie) oddaleni i nie znajduja si¢ w tym samym miejscu, stosujac do
przekazywania informacji oprécz tradycyjnych sposobow komunikowania sie réwniez wspotczes-
ne, bardzo nowoczesne technologie telekomunikacyjne, przesylajac: glos, wideo, komputerowe
dane oraz materialy drukowane. Wspolczesne technologie umozliwiajg réwniez bezpo$redni
kontakt w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocg audio- lub wideo-
konferencji, niezaleznie od odleglosci, jaka ich dzieli*”.

Opisana wyzej klasyczna i wielokrotnie cytowana w literaturze przedmiotu defini-
cja Mirostawa J. Kubiaka wskazuje rdwnoczesnie na bezdyskusyjne zalety tej metody
i jednoczesnie pozwala na wychwycenie gtéwnych jej wad. W pierwszej grupie znaj-
duje si¢ oczywiscie gwarantowana przez technologie wolno$¢ i niezalezno$¢ od czasu

77 J. Potturzycki, Edukacja dorostych za granicg, Adam Marszalek, Torun 1998.

777 M.J. Kubiak, Wirtualna edukacja, op.cit., s. 11. Definicja powyzsza, w ostatnim zdaniu, wskazuje na
nowoczesne $rodki komunikowania sie stosowane w czasie rzeczywistym - ich zastosowaniem w praktyce
nowoczesnego ksztalcenia na odleglos¢ zajmuje si¢ kolejna z metod, ktdrej nalezy si¢ w tym miejscu kilka
sléw - nauczanie telematyczne. ,Telematyka” (ang. telematics) to termin przyjety przez International Con-
sultative Committee on Telephony & Telegraphy, bedacy komitetem doradczym do spraw telefonii i telegrafii
ITU - International Telecomunication Union, agendy ONZ zajmujacej si¢ telekomunikacja, okreslajacy nowe
funkcje telekomunikacyjne zwigzane z informatyka. Zob. M.]. Kubiak, Sfownik technologii informacyjnej,
MIKOM, Warszawa 1999, s. 136-137.
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i przestrzeni prowadzenia procesu ksztalcenia. Student uczy si¢ tam, gdzie chce i kiedy
chce, a nauczyciel (naukowiec, badacz) zostaje tym samym zwolniony z koniecznosci

poswigcania swojego cennego czasu na prowadzenie regularnych zaje¢ dydaktycznych.
Te oczywiste zalety ksztalcenia zdalnego, zwigzane z wygoda uczenia si¢ i komfortem

obu stron procesu, nalezy jednak zestawi¢ z do$¢ istotnymi wadami: im wigcej bowiem

kontaktu zdalnego, tym ma mniejsze szanse na nabycie, im wigksze zastosowanie tech-
nologii, tym mniejsze wykorzystanie metod klasycznych, im czesciej student uczy sie sa-
modzielnie w domu, tym ma mniejsze szanse na nabycie kompetencji pracy zespolowej

wsrod innych ludzi w ramach kontaktu bezposredniego. Wymienione wyzej czynniki,
jak wykazane to zostanie w czesci poswieconej neurobiologicznym i psychologicznym

uwarunkowaniom uczenia si¢, maja duze znaczenie dla efektywnosci uczenia sie. Wie-
my bowiem, ze o ile zwigksza si¢ ona wraz z kontekstowa i multimedialng aktywizacja

mozgu (a temu sprzyjaja technologie), to réwnoczesnie zwieksza si¢ w sposéb znacza-
cy w przypadku pracy w ramach kontaktu bezposredniego, pracy w grupie oraz stalej

ewaluacji i bezpo$redniej ewaluacji procesu.

Amerykanski badacz multimediéw Marc J. Rosenberg sformutowal na poczatku
naszego wieku (a wiec u poczgtkéw rozpowszechniania sie sieciowego ksztalcenia zdal-
nego) trzy podstawowe kryteria efektywnego ksztalcenia wirtualnego, ktore powinno
przede wszystkim:

« umozliwia¢ dystrybuowanie, udostepnianie, aktualizowanie, utrzymywanie (oraz
odzyskiwanie) informacji (materiatéw dydaktycznych);

« zapewnia¢ nieograniczony dostep do nich przez sie¢ Internet;

o koncentrowac¢ sie na jak najszerszym rozumieniu nauczania (taczagcym zaréwno
metody technologiczne, jak i tradycyjne)>.

Lista zalet, jak i wad ksztalcenia opartego wylacznie na komunikacji sieciowej
sprawia, Ze pelne ksztalcenie zdalne wykorzystywane jest wyltacznie tam, gdzie jest
rzeczywiscie niezbedne i zwigzane z realnymi trudnosciami z dostegpem do klasycz-
nego nauczania.

Najczesciej spotykanymi wspolczesnie strategiami wykorzystania komputerow
i urzadzen teleinformatycznych w ksztalceniu s3: nauczanie wspomagane kompu-
terami (tzw. CBT - ang. computer based training), nauczanie wspomagane techno-
logiami sieciowymi (tzw. WBT - ang. web based training) oraz ksztalcenie miesza-
ne lub hybrydowe (tzw. b-learning — ang. blended learning), Yaczace nie tylko oba
powyzsze modele, ale réwniez wprowadzajace do ksztalcenia elementy ksztalcenia
zdalnego (w roznym zakresie ograniczonym nie tylko mozliwosciami, ale tez sto-
sownymi przepisami).

Ksztalcenie wspomagane komputerowo i/lub sieciowo oraz ksztalcenie wspo-
magane technologiami sieciowymi to najczesciej spotykany model wykorzystywa-
nia komputera we wszystkich instytucjach edukacyjnych, polegajacy po prostu na

78 M.]. Rosenberg, E-Learning: Strategies for Delivering Knowledge in the Digital Age, McGraw-Hill,
New York 2001, s. 66.
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pracy nauczyciela, ucznia lub nauczyciela i uczniéw z wykorzystaniem komputeréw
i/lub komputeréw podlaczonych do Internetu. Zwykle prowadzone jest w specjali-
stycznych pracowniach komputerowych, moze jednak mie¢ miejsce w dowolnej sali
lekcyjnej pod warunkiem, ze praca odbywa si¢ z komputerem lub przy komputerze
(z dostepem do Internetu lub bez). Nie ma tutaj wiekszego znaczenia, jakiego typu
komputerow si¢ uzywa — stacjonarnych, przenos$nych czy tabletow. Najistotniejszy
jest fakt, ze zaréwno nauczyciel, jak i uczniowie pracujg z urzagdzeniem oraz korzy-
staja z zainstalowanego na nim oprogramowania i/lub przegladarek internetowych
oraz aplikacji sieciowych.

W zakresie pracy z komputerem lub Internetem jako przedmiotem zaje¢ urzadze-
nia traktowane sg jako obiekt badan/obserwacji w celu na przykiad poznania budowy,
funkcji, nauczenia sie obstugi. W przypadku korzystania z oprogramowania w trakcie
zaje¢ mozna takie zastosowanie podzieli¢ zgodnie z wymieniona wczesniej klasyfikacja
Siemienieckiego. W ramach ksztalcenia polonistycznego beda to najczesciej programy
narzedziowe oraz programy multimedialne (lub analogiczne serwisy internetowe).
W pierwszej grupie znajduja sie edytory tekstu w ¢wiczeniach z tworzenia i edycji tekstu,
arkusze kalkulacyjne, edytory prezentacji interaktywnych i multimedialnych, progra-
my graficzne, dzwiekowe, stowniki, programy do tworzenia i obstugi baz danych itd.
Lista programoéw narzedziowych jest, praktycznie rzecz biorac, nieograniczona i zalezy
wylacznie od zakresu tematycznego zaje¢, w ramach ktorych sie je wykorzystuje (dla
polonisty uzyteczne mogg by¢ na przyklad wspomniane stowniki, dla inzyniera - pro-
gramy do grafiki wektorowej, za$ dla chemika — programy do przewidywania reakcji
chemicznych czy rysowania wzoréw chemicznych). W drugiej grupie programéw i/lub
serwiséw internetowych najczedciej wykorzystywanych w ramach zaje¢ znajduja sie
programy multimedialne, programy dydaktyczne (na przyklad podreczniki multi-
medialne), programy z interaktywnymi ¢wiczeniami multimedialnymi, encyklopedie,
archiwa, wyszukiwarki, strony internetowe itd.

Jednym z najczesciej stosowanych wariantdéw strategii jest uzywanie komputera
wraz z projektorem multimedialnym w celu prezentowania informacji wszystkim
uczestnikom zaje¢. W ten sposéb nauczyciel moze wspomaga¢ klasyczny wyktad ma-
terialami multimedialnymi (korzystajac z aplikacji do tworzenia prezentacji multime-
dialnych, takich jak PowerPoint, KeyNote czy Prezi, lub odtwarzajac media i multi-
media bezposrednio z programu narzedziowego), prezentowac strony internetowe,
ekrany programoéw multimedialnych itd. W wielu szkolach oraz na wielu uczelniach
zainstalowane sg tablice multimedialne umozliwiajgce prezentowanie obrazu z kom-
putera na tablicy i obstugiwanie materialu interaktywnego bezposrednio na tablicy
z wykorzystaniem skonfigurowanego wskaznika — w ten sposéb mozna prowadzi¢
wspolne interaktywne ¢wiczenia lub taczy¢ sie z innymi uzytkownikami poprzez
narzedzia komunikacyjne.

W opisywanej strategii mozna réwniez wykorzystywacé specjalistyczne platformy
wspomagajace ksztalcenie, tak zwane platformy e-learningowe. W tym przypadku
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materialy dydaktyczne w formie kursu zapisane sg na dedykowanym dla platformy
serwerze i wykorzystywane w trakcie zaje¢ — jako material prezentacyjny (na przykltad
w trakcie wykladu) lub ¢wiczeniowy (na przykltad w trakcie warsztatow). Ze wzgledu
na to, ze narzedzia tego typu sa skonstruowane do prowadzenia ksztalcenia zdalnego
(wykorzystujg sie¢ oraz obstugiwane sa za pomocg zwyklej przegladarki internetowej),
najczesciej stosowane sg w strategiach ksztalcenia mieszanego lub zdalnego.

Ksztalcenie hybrydowe (mieszane, zintegrowane), znane réwniez pod oryginalng
nazwa blended learning (w skrocie b-learning), jest informatyczng metoda ksztalcenia
taczacy tradycyjne metody nauki (bezposredni kontakt z prowadzacym) z dziataniami
i aktywno$ciami prowadzonymi lokalnie (w pracowni) lub zdalnie za pomocg komputera
oraz sieciowych systeméw wspomagajacych ksztalcenie. Najpopularniejsze wspdtczesne
systemy sieciowe okre$lane s3 mianem systeméw LCMS (wigcej o klasyfikacji tych na-
rzedzi w poswieconym im osobnym rozdziale tej ksigzki) i posiadajg najczesciej bardzo
rozbudowang konstrukcje modutowa umozliwiajacg samodzielne tworzenie zawartosci
dydaktycznej oraz dostosowanie struktury kursu w formie elektronicznej do wymogéw
zaje¢ tradycyjnych. Tego typu narzedzia dydaktyczne (w rodzaju Moodle, Olat lub Illias)
ulatwiajg stworzenie podrecznika do dowolnego przedmiotu akademickiego, zawierajg-
cego doktadnie taki zakres materiatu (stad okreslenie tej metody jako hybrydowa), jaki
uznawany jest za niezbedny dla najczesciej $cisle okreslonej grupy studentéw danego
kierunku. Ksztalcenie mieszane moze takze by¢ prowadzone z wykorzystaniem innych
narzedzi (na przyklad wszelkiego rodzaju programéw komputerowych) pod warunkiem,
ze narzedzia te stosowane sg celowo w powigzaniu z tematem zaje¢ (na przyktad wyktad
w formie tradycyjnej w szkole lub na uczelni, samodzielne ¢wiczenia przy komputerze
w pracowni komputerowej lub w domu). W zaleznosci od tresci przedmiotu/kursu/zajeé,
potrzeb ucznidéw/studentoéw i preferencji prowadzacego elastycznie ustala sie relacje
poszczegdlnych elementdw procesu nauczania. Najczesciej jednak zajecia w tym trybie
odbywaja si¢ tradycyjnie, za$ kursanci maja do dyspozycji bogata biblioteke materialow
dydaktycznych dostepnych w sieci (najczesciej za posrednictwem dedykowanych stron
internetowych lub wyspecjalizowanych platform dydaktycznych).

Metoda ta cechuje si¢ duzg skuteczno$cia i jest bardzo ceniona na catym $wiecie —
szczegolnie w srodowisku uniwersyteckim, z zalozenia umozliwiajacym elastyczne pro-
wadzenie zaje¢ i dostosowywanie ich do specyfiki ksztalcenia akademickiego. Dzieki tej
metodzie uczestnicy zaje¢ moga pracowac o kazdej porze dnia w jakimkolwiek miejscu.
Duzg zaletg ksztalcenia mieszanego jest mozliwos¢ stosowania wszelkich technicznych
rozwigzan w zaleznosci od potrzeb prowadzacego (bez wzgledu na mozliwosci kon-
kretnej platformy informatycznej) zaréwno w zakresie bezposrednich form aktywiza-
cji studentéw, jak i form pracy zdalnej, w tym wspdlnej pracy online z nauczycielem.
Moze to na przyklad polegaé na uméwieniu si¢ uczestnikéw na popotudniowy wyktad
w formie wideo online, ktéry nauczyciel bedzie transmitowa¢ z uczelni, a studenci
obejrza go w domu. Oczywiscie wyklad taki moze réwnie dobrze zostaé zarejestro-
wany i umieszczony na platformie sieciowej (lub w serwisie wideo, np. na YouTube),
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dzigki czemu studenci beda mogli obejrze¢ go wielokrotnie i w dowolnej chwili. Nie
bez znaczenia jest rowniez mozliwo$¢ konstrukeji kursu, ktéry umozliwia swobodne
zastgpienie formy zaje¢ w zaleznosci od mozliwosci prowadzgcego lub kalendarza
szkolnego/akademickiego - zajecia pierwotnie przewidziane jako tradycyjne mozna
bowiem przeprowadzi¢ w trybie online i odwrotnie. Henryk Sroka i Stanistaw Sta-
nek, autorzy opracowania Wirtualna edukacja. Koncepcje i wybrane kierunki realizacji
z roku 2005, w nastepujacy sposob (opierajac si¢ na badaniach firmy Oracle) opisali
cechy asynchronicznego ksztalcenia sieciowego oraz ksztalcenia tradycyjnego, ktore
polaczone ze sobg stanowia faczne zalety ksztalcenia mieszanego:

Tabela 2. Poréwnanie zdalnych szkolen sieciowych z ksztalceniem tradycyjnym

Zalety asynchronicznych szkolen e-learning Zalety szkolen tradycyjnych

Dostepne dla kazdego, w dowolnym miejscu i czasie [pod | Zwigkszona odpowiedzialnos¢
warunkiem posiadania przez obie strony stosownego
sprzetu i ustug oraz kompetencji - M.W.]

Nadaje si¢ do elastycznego, spersonalizowanego wyko- | Umozliwiaja ¢wiczenie umiejetnosci interpersonalnych
rzystania

Jest wysoce skalowalne Utatwia obserwacje i coaching
Latwe do aktualizacji Pobudza dyskusje dotyczaca rzeczywistych, biezacych
kwestii

Skondensowany material, ktorego przyswajanie zabie- | Jasno okresla czas i miejsce nauki
ra niewiele czasu (mniejsze oderwanie od obowigzkéw
stuzbowych) [w praktyce stworzenie atrakcyjnego multi-
medialnego kursu na platformie sieciowej jest niezwykle
czasochtonne, podobnie jak prowadzenie zaje¢ w duzych
grupach studentéw — M.W/]

Obniza koszty poprzez eliminacj¢ podrézy [generuje za to | Integruje studentéw
koszty zwigzane z konieczno$cia posiadania niezbednych
urzadzen i ustug - M.W.]

Zrédlo: Wirtualna edukacja. Koncepcje i wybrane kierunki realizacji, red. H. Sroka, S. Stanek, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Katowicach, Katowice 2005, s. 20.

Badania nad efektywnos$ciag metod mieszanych, a takze praktyka dydaktyczna,
o czym mowa bedzie w dalszej czeéci pracy, wskazuja, ze ksztalcenie tego typu staje
si¢ wspolczesnie najpopularniejsza metoda prowadzenia i organizacji zaje¢ dydak-
tycznych w realiach ksztalcenia wyzszego na calym $wiecie””. W kontekscie dalszego
rozwoju ksztalcenia z wykorzystaniem technologii cyfrowych (zwlaszcza technologii
sieciowych) obserwuje sie dwie bardzo wyrazne tendencje, na ktore zwrdcil uwage Ry-
szard Tadeusiewicz w artykule Dwa cele i dwa modele e-learningu®°. W pierwszej z nich,

77 Szacuje sig, ze nawet 93% wyktadowcow i asystentow w USA stosuje te technike nauczania w swojej
pracy dydaktycznej. Zob. http://www.edulider.pl/edukacja/co-jest-blended-learning, dostep: 17.06.2017,
http://www.edulider.pl/edukacja/blended-learning-przyszlosc-polskiej-edukacji, dostep: 17.06.2017.

20 R. Tadeusiewicz, Dwa cele i dwa modele e-learningu. Materialy z konferencji ,,E-learning w spofe-
czenistwie wiedzy”, AGH, Krakow 2005.

116



okreslanej mianem ilosciowej (lub masowej), nacisk kladzie si¢ na to, by jak najmniej-
szym nakladem srodkow ksztalci¢ jak najwigksza grupe studentoéw ze swiadomoscia, ze

efektywnos¢ takiego modelu niekoniecznie moze by¢ najwyzsza (nie ona jest bowiem

gtéwnym celem). Z kolei w modelu nastawionym na jakos$¢ (nazywanym réwniez eli-
tarnym) uwaga instytucji (i organizacji) tworzacych, zamawiajacych i prowadzacych

nauczanie skupia sie na osiggnieciu jak najlepszych efektow ksztatcenia, pomimo ze

wiazac si¢ to moze z bardzo wysokimi kosztami. W modelu elitarnym zwraca si¢ uwage

na indywidualizacje ksztalcenia oraz stosowanie inteligentnych form zaawansowanej

interakcji pomiedzy programami nauczajacymi a osobami uczacymi sie (miedzy innymi

poprzez automatyczne dostosowywanie ,,tresci i form kierowanych do ucznia przeka-
z6w dydaktycznych do jego preferenciji oraz do w sposéb ciggly diagnozowanego stanu

aktualnych predyspozycji psychofizycznych’'). Powyzsze uwagi Tadeusiewicza maja
duze znaczenie dla efektywno$ci ksztalcenia z wykorzystaniem technologii cyfrowych,
w zwigzku z tym powrdci si¢ do tego zagadnienia w rozdziale 4.

W realiach e-spoleczenstwa, e-szkoly oraz e-uniwersytetu (obarczonych skaza
przedrostka ,.e-” jednoznacznie taczacego te obszary z technologia elektroniczna, po-
wiedzielibysmy dzisiaj — cyfrowa) okresleniem, ktére pretenduje do miana unifikujg-
cego wszystkie narzedzia i metody ksztalcenia z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych,
jest e-learning, opisywany réwniez jako e-nauczanie, e-ksztalcenie. W najwigkszym
uproszczeniu, moéwiac o e-learningu, mamy na mysli nauczanie, w ktérym stosuje si¢
wszystkie wymienione wyzej strategie polegajace na wykorzystaniu komputeréw (w tym
multimediéw komputerowych) oraz sieci komputerowych i Internetu. Bedzie to wigc
zaréwno ksztalcenie wspomagane komputerowo, ksztalcenie mieszane, jak i zdalne
ksztalcenie. Najczesciej jednak pod nazwg e-learning umieszcza sie wylacznie ksztat-
cenie zdalne. Warto podkresli¢, ze faczenie e-learningu tylko z ksztalceniem zdalnym
jest bledne. W rozdziale 3.3, dotyczacym uwarunkowan technologicznych cyfrowego
ksztalcenia polonistéw, oméwione zostang przedstawione wyzej metody ksztalcenia
cyfrowego w odniesieniu do uwarunkowan i specyfiki ksztalcenia polonistycznego
wraz z przedstawieniem wynikow badan ich efektywnoéci dydaktycznej oraz stosunku
dydaktykéw akademickich do tych metod.

W ramach krotkiego podsumowania tej czesci nalezy podkresli¢, ze technologie cy-
frowe (a zwlaszcza technologie sieciowe) w drugim dziesigcioleciu XXI wieku oddziatuja
na wszystkie obszary zycia spolecznego, gospodarczego, kulturalnego oraz oczywiscie
edukacyjnego. Trudno dzisiaj wyobrazi¢ sobie podstawy programowe i programy ksztat-
cenia wigkszosci przedmiotéw szkolnych nieodnoszace si¢ do technologii cyfrowych
(na kazdym etapie edukacji), nie do wyobrazenia sg rowniez szkoty i uczelnie wyzsze,
ktére nie prowadzg zaje¢ poswieconych technologiom i z technologiami zwigzanych.
Niemozliwe jest takze sprawne funkcjonowanie szkot i uczelni wyzszych bez kompu-

! Ibidem. Por. E. Abramek, A. Kempa, Gléwne kierunki rozwoju e-learningu, ,,Prace Naukowe Aka-

demii Ekonomicznej w Katowicach”, Systemy wspomagania organizacji, Katowice 2005, s. 153-160, http://
www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_10/87b389ebfoc5c4be666c14dd4e263850.pdf, dostep: 14.06.2017.
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terowych systemow zarzadzania (e-szkota, e-dziennik, e-indeks, USOS). Wyposazenie
tych instytucji w urzadzenia cyfrowe wspomagajace nauczanie stoi w Polsce na coraz
wyzszym poziomie (powszechny dostep do szerokopasmowego Internetu, pracownie
komputerowe, tablice multimedialne, projektory, tablety etc.).

Przysztos¢ komputeréw w nauczaniu to przede wszystkim doskonalenie tech-
nologii przekazu tresci dydaktycznych (zwlaszcza w trybie synchronicznym) oraz
opracowywanie bardziej zaawansowanych narzedzi sieciowych umozliwiajacych efek-
tywna prace zdalng (zwlaszcza grupowa). W przypadku infrastruktury bedziemy mie¢
do czynienia z rozwojem urzadzen stuzacych do prezentowania i przechowywania
informacji (w coraz bardziej rozbudowanych i scentralizowanych archiwach, biblio-
tekach, repozytoriach). Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage tylko na te wynalazki,
ktore znajduja sie w tej chwili w ostatecznych fazach testowania — cieklokrystaliczne
tablice szkolne (umozliwiajace zaréwno wyswietlanie tekstow, obrazéw, filméw, jak
i pisanie na nich), papier elektroniczny pozwalajacy na to samo, jednak jego rozmiar
(jest nieco grubszy od tradycyjnej kartki papieru) pozwoli na dowolne przenosze-
nie go, oraz urzadzenia wspomagajace, takie jak palmtopy, tablety i sterujace nimi
elektroniczne dzienniki lekcyjne. W przypadku oprogramowania postepowac beda
prace nad sztuczng inteligencja potrafiagcg samodzielnie sterowaé procesami dydak-
tycznymi. Dalszy rozwoj technologii telekomunikacyjnych doprowadzi do wigkszego
zintegrowania informacji i ulatwi dostep do globalnych zrédel wiedzy. Najnowszym
zjawiskiem w tym obszarze jest zastosowanie urzadzen mobilnych w edukacji (tzw.
m-learning), w najblizszym czasie spodziewane jest wprowadzanie do nauczania
urzadzen do obstugi rzeczywistosci wirtualnej (okulary, interfejsy dotykowe, pomiesz-
czenia do symulowania wirtualnej przestrzeni). Staly rozwdj technologii przyczyni
sie do stopniowego wzrostu jakosci przesytania obrazu i dZzwigku az do uzyskania
mozliwosci przesylania rzeczywistego obrazu tréojwymiarowego tworzonego w do-
wolnej przestrzeni za pomoca laseréow lub innych urzadzen. Dodatkowo szybki roz-
wdj neurodydaktyki, czyli czesci dydaktyki skupiajacej si¢ na optymalizacji procesu
dydaktycznego, zgodnie z ustaleniami badajacej funkcjonowanie moézgu neuronauki,
doprowadzi najprawdopodobniej do znaczacego postepu w wiedzy na temat uczenia
sie i nauczania. Jak wskazuje Bronistaw Siemieniecki, takie dziedziny, jak neurobio-
logia, psychologia poznawcza, filozofia umystu, sztuczna inteligencja, lingwistyka
poznawcza, technologia ksztalcenia i inne:

beda mialy coraz wiekszy wplyw na projektowanie i funkcjonowanie systeméw edukacyjnych.
Juz dzi$ do programéw ksztalcenia wprowadza si¢ poprawki wynikajace z badan nad plciag mézgu
oraz funkcjonowaniem sieci neuronalnych®®.

82 B. Siemieniecki, Technologia informacyjna w polskiej szkole, op.cit., s. 18. Zob. takze: idem, Pedago-
gika kognitywistyczna, Impuls, Krakéw 2013.
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W historii rozwoju technologii, w tym narzedzi komunikowania si¢ (a tym samym
narzedzii technik przekazywania wiedzy), istotna role odegrali genialni mygliciele, z kto-
rych wiekszos¢ okresli¢ mozna mianem humanistow. To wazne i warte podkreslenia —
tworcy podwalin pod dzisiejszg stechnicyzowang cywilizacje informatyczng nie byli wy-
tacznie inzynierami (postrzegajacymi urzadzenia w kontekscie ich konstrukgji i funkeji),
lecz widzieli ich przeznaczenie szerzej — jako narzedzi pozwalajacych cztowiekowi lepiej
sie realizowad, uczy¢, pracowac, zy¢. To cztowiek jest bowiem jedynym i najwazniejszym
podmiotem w relacji z technologig i gtéwnym beneficjentem jej mozliwoéci. To on jest
uzasadnieniem dla pojawiania si¢ kolejnych generacji urzadzen. Stawianie go w roli
uprzedmiotowianego konsumenta technologii i jednego z przedmiotdw zainteresowania
technologii jest radykalnym odwréceniem porzadku, jego zaburzeniem i zaprzeczeniem
bliskiej kazdemu czlowiekowi postawy humanistycznej. Prezentowana w dalszej cze$ci
ksigzki strategia cyfrowego ksztalcenia polonistow za swoj istotny cel uznaje przywrdce-
nie wlasciwej proporcji w relacji cztowieka z technologia i uczynienie nauczyciela oraz
studenta gtéwnymi podmiotami cyfrowego procesu ksztalcenia.

2.5. Uniwersytet w czasie przemian

W poprzednich podrozdziatach, w ramach analizy globalnych uwarunkowan wply-
wajacych na ksztalcenie na poziomie akademickim, przedstawilismy wspotczesny $wiat
cyfrowej technologii i cyfrowej globalnej komunikacji. Jak wykazalismy, uwarunkowa-
nia te maja bezposredni i nieodwracalny wplyw na proces ksztalcenia mtodych ludzi
w Polsce. Ostatnim z uwarunkowan globalnych, ktére majg znaczenie dla dydaktyki
akademickiej i jednocze$nie pozostaja w $cistym zwigzku z wczesniej wymienionymi,
s3 zmiany nastepujace w obszarze szkolnictwa wyzszego. Uniwersytet umieszczono na
koncu listy, uznajac, ze jest najbardziej wrazliwym elementem globalnym warunkuja-
cym ksztalcenie i poddawanym silnym wplywom wczesniej wymienionych uwarun-
kowan. Ponizej wskazane zostang gléwne efekty postepujacych zmian w tym obszarze
oraz tendencje w ramach procesow dalszego przeksztalcania sie¢ szkolnictwa wyzsze-
go - zwlaszcza w realiach jego umiedzynarodowienia i coraz $cislejszego powigzania
z rynkiem pracy.

Uniwersytet nie jest oaza $wiata offline — co wiecej, to wlasnie w uniwersyteckich la-
boratoriach tworzy si¢ najnowocze$niejsze narzedzia informatyczne, ktdre ujrza $wiatto
dzienne za kilka, kilkanascie, a moze kilkadziesiat lat. Zgodnie z oczekiwaniami rynku
pracy powinien by¢ on takze miejscem, w ktérym ksztalcic¢ sie bedzie nowoczesne kadry
z kompetencjami umozliwiajacymi sprawne funkcjonowanie w rzeczywistosci cyfrowej.
Dynamiczne zmiany, o ktérych pisaliSmy w poprzednich rozdziatach, stawiaja jednak
uczelnie w do$¢ dwuznacznej sytuacji: z jednej strony naukowcy postrzegani sg jako
awangarda nowoczesnosci (zwlaszcza w obrebie nauk $cistych i technicznych), z dru-
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giej za$ strony uniwersytet jako ,,universitas” postrzegany jest jako straznik dziedzictwa
kultury i tradycji (przede wszystkim w obrebie nauk humanistycznych).

Tradycyjna publiczna szkola wyzsza ma swoje korzenie w wieku XIX (cho¢ sama
idea elitarnej szkoly wyzszej jest oczywiscie znacznie starsza) i jest wcigz powszechnie
postrzegana jako instytucja stuzaca dobru wspélnemu. Nadal uwazana jest za obszar
ksztalcenia elitarnego zwigzanego z podwyzszonymi wymaganiami w stosunku za-
réwno do 0s6b uczacych (badaczy), jak i nauczanych (studentéw). Szkoty powszechne
oraz uniwersytety odgrywaja kluczowa role w przekazywaniu oraz upowszechnianiu
kanonu kulturowego, a takze ksztalceniu podstawowych kompetencji niezbednych do
efektywnego funkcjonowania we wspotczesnym $wiecie. Niezmiennie od dziesigtkdw
lat sg to srodowiska, gdzie urzeczywistniajg sie¢ wazne spolecznie wartosci i tworzg za-
sady dzialania jednostek oraz grup?®.

Przez wieki europejskie (a wigc i polskie) szkolnictwo wyzsze przyjmowalo za warto$ci autote-
liczne nauke i dazenie do prawdy, swoimi celami czynigc tworzenie, gromadzenie i przekazy-
wanie wiedzy. Na wartosci prawdy i wiedzy/nauki wskazywano w rozwazaniach funkcji uczelni

wyzszych, okredlanych funkcjami kulturotwérczymi i konserwujgcymi kulturowe dziedzictwo.
Mozna przyja¢, ze edukacja wyzsza miala stuzy¢ kulturze (rozwijajac i pielegnujac dziedzictwo

ogodlnoludzkie) oraz spoleczenstwu (rozwijajac i pielegnujac kulture narodowa i ksztaltujac elity
spoteczne). Jej wartosci i funkcje wyznaczaty ksztalt akademickiego fadu, opierajgcego funkcjono-
wanie uczelni na autonomii akademickiej, uznajacej kompatybilnos¢ badan i procesu ksztalcenia,
w owym ksztalceniu bazujac na unikatowej relacji pomiedzy profesura a studentami, okreslanej

mianem relacji: mistrz — uczen®*.

Zgadzajac si¢ z powyzszg oceng Doroty Jankowskiej, autorki Efektywnosci/efektow-
nosci edukacji akademickiej - pomiedzy pragmatycznoscig a upozorowaniem z wydanego
w roku 2014 tomu Dydaktyka akademicka — wybrane obszary badawcze, warto dodac,
ze uniwersytety od poczatku byly miejscami promieniowania wartosci i zazwyczaj
koncentrowaly si¢ na humanistycznym uniwersalizmie, wolnosci oraz poszanowaniu
odmiennosci. W tym ujeciu wartos$ci humanistyczne traktowane byly jako najistot-
niejsze, za$ wszelkie inne cele (a zwlaszcza tak przyziemne, jak tworzenie przychodu,
produktu, wskaznika lub innych policzalnych wartosci dodanych) ujmowane byly jako
drugorzedne.

Réwniez dzisiaj nauczyciele szkolni i akademiccy kreuja system idei, poje¢ umoz-
liwiajacych istnienie w kulturze i spoleczenstwie, wspieraja budowanie indywidualne;
tozsamosci, ksztaltujg style zachowania. Zmienilo si¢ jednak w sposéb zasadniczy oto-
czenie nauki, ktére swoim kultem drugorzednej wczesniej policzalnosci oraz wskaznika
w znaczacy sposob zaburzylo dotychczasowe pojmowanie szkolnictwa wyzszego. Uni-
wersytety staly si¢ instytucjami umiejscowionymi na szeroko rozumianym rynku ustug

3 Por. J. Go¢kowski, Uniwersytet - straznik i rzecznik etosu uczonych, [w:] Etyka zawodowa ludzi na-
uki, red. J. Go¢kowski, K. Pigon, Zaktad Narodowy im. Ossolifiskich, Wroctaw-Warszawa-Krakéw 1991.

24 D. Jankowska, Efektywnosc/efektownos¢ edukacji akademickiej - pomiedzy pragmatycznoscig a upo-
zorowaniem, [w:] Dydaktyka akademicka — wybrane obszary badawcze, op.cit., s. 83.
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i, tworzac ,oferte” nierzadko zamawiang przez tenze rynek, staly sie jednym z wielu
»interesariuszy” systemu skazanych na egzystencje w niekorzystnych dla siebie warun-
kach. Wejscie na rynek ustug zmienito takze w sposob radykalny nie tylko podejscie
do warto$ci uniwersytetowi najblizszych i zwigzanych z humanistycznym uniwersali-
zmenm, ale takze doprowadzilo do zmiany relacji mistrz — uczen na wspolczesna relacje
ustugodawca (producent) - ustugobiorca (konsument).

Wazne jest zatem nadal (jesli nie bardziej), by w tej wlasnie grupie (wciaz po-
strzeganej spotecznie jako elita) uksztaltowa¢ postawy innowacyjnego, a jednoczesnie
krytycznego podejscia do przemian cywilizacyjnych — zwlaszcza zwiazanych z dyna-
micznym rozwojem rynku ustug edukacyjnych, technologii cyfrowych i wyzwan z tym
zwigzanych. Absolwenci uczelni wyzszych, stanowiacy przyszl elite spoteczng, z zalo-
zenia powinni ksztaltowac rozwoj panstwa i wptywac¢ na dobrobyt jego obywateli, co
w realiach spoteczenstwa informacyjnego wymaga posiadania wysokich kompetencji
nie tylko w zakresie wiedzy z wybranego przez siebie kierunku, wysokich standardéw
moralnych, ale takze odpowiednio wysokich umiejetno$ci komunikacyjnych z zakresu
interesujgcych nas w niniejszej pracy technologii informacyjno-komunikacyjnych (cy-
frowych) — uznawanych za kompetencje kluczowe dla rozwoju wspotczesnego czlowie-
ka. Biorgc w dodatku pod uwage napdr technologii i dominacje $wiata cyfrowego, mozna
nawet postawic¢ teze, ze absolwenci uczelni wyzszych kierunkéw humanistycznych sa
ta grupa spoteczng, ktdrej w sposob szczegdlny nalezy uswiadomi¢ potrzebe rozwija-
nia $wiadomych i krytycznych cyfrowych kompetencji komunikacyjnych z zakresu
wspotczesnych technologii teleinformatycznych. Tak, by to nie technologia
technicyzowala humanistyke, lecz by humanistyka humanizowata
technologie.

O miejscu uniwersytetu w tym dos¢ skomplikowanym wspodtczesnym uktadzie
odniesient cywilizacyjno-spoleczno-rynkowych trafnie pisal Henning Salling Olesen
w referacie Modernizacja uniwersytetow w czasach poznej nowoczesnosci. Studia pro-
jektowe i konstruowanie tozsamosci*®® wygtoszonym w ramach konferencji ,,Uniwersy-
tet — miedzy tradycjg a wyzwaniami wspolczesnosci”. Olesen wykazal w nim, ze o ile
nie zmienia si¢ zalozenia, iz edukacja akademicka jest procesem tozsamosciowym,
to biorgc pod uwage dynamiczng zmiane przestrzeni spolecznej, jak i roli akademii

w spoleczenstwie (w tym wymienione wczeé$niej uwarunkowania cywilizacyjne), to
takze ,tozsamosci” uczestnikow ksztalcenia powinny ulec zmianie:

Uniwersytet nie moze wiec ogranicza¢ si¢ juz tylko do umozliwiania dialogu pomiedzy tradycjami
akademickimi a studentami, lecz musi réwniez wlaczaé si¢ do kontaktow zaréwno studentdow, jak
i tradycji akademickiej z otaczajacym $wiatem i problemami spofeczenstwa.

%5 H.S. Olesen, Modernizacja uniwersytetow w czasach péznej nowoczesnosci. Studia projektowe i kon-
struowanie tozsamosci, [w:] Uniwersytet — miedzy tradycjg a wyzwaniami wspélczesnosci, red. A. Ladyzynski,
J. Raifczuk, Impuls, Krakéw 2003, s. 23-44.

286 Thidem, s. 36.
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Dunski uczony rysuje przestrzen zlozonych relacji pomiedzy uniwersytetem a po-
trzebami studentdw i wyzwaniami otaczajacej rzeczywistoéci w formie tréjkata:

kazdy z rogdéw trojkata reprezentuje sity strukturalizujace spoleczna przestrzen, ktére wyrazaja
istniejace w niej relacje zewnetrzne. Charakter i jako$¢ tej przestrzeni musza by¢ okreslane i te-
stowane w odniesieniu do kazdego z tych wymiaréw. Sprawdzenie wyniku koncowego jest zwykle
w kazdym przypadku empiryczne®?.

Biorgc pod uwage grupe opisanych wczeéniej w tej pracy uwarunkowan, tréjkat
Olesena mozna nieco zmodyfikowaé i przedstawi¢ w formie nastepujacego uktadu
czterech wzajemnych relacji:

« doswiadczenia zyciowego studentéw: studenci ze swoimi wlasnymi, subiektywny-
mi horyzontami do$wiadczen — nowoczesne, wyzwolone i refleksyjne indywidualno$ci;

o tradycji akademickich: ,,zasoby kulturowe”, tworcy teoretycznych problemow,
wyzwan i ograniczen nakladanych na zdobywanie wiedzy;

« globalnych wyzwan cywilizacyjno-spolecznych: rzeczywistos¢ spoleczna, pro-
fesje, wyzwania polityczne i praktyczne;

« lokalnych wyzwan pedagogiczno-ustrojowych.

Czynniki
globalne

s\

Doswiadczenie Tradycje

akademickie

zyciowe Uniwersytet

studentow

»>

Uwarunkowania
lokalne
i pedagogiczne

Ryc. 12. Schemat zlozonych wzajemnych relacji pomigdzy uniwersytetem a potrzebami studentéw
i wyzwaniami otaczajacej rzeczywistosci

Wiekszo$¢ referatoéw pochodzacych z cytowanego wyzej pokonferencyjnego tomu
Uniwersytet - miedzy tradycjg a wyzwaniami wspélczesnosci koncentruje si¢ na kwe-
stii wyzwan stojacych przed uniwersytetem w kontekscie dynamicznie tworzacego

27 Tbidem, s. 37.
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sie spoleczenstwa wiedzy. Biorac pod uwage, ze konferencja odbyta sie w roku 2003,
a wiekszo$¢ opisywanych problemoéw pozostata niezmienna®®, trafna wydaje si¢ uwa-
ga Olesena, iz sprawdzenie wyniku koncowego (jak mozna rozumie¢ - takze efektu
dostosowania sie uniwersytetu do przemian spolecznych) jest w kazdym przypadku
empiryczne.

Wspdlczesna uniwersytecka empiria ujawniajaca katalog wyzwan to, jak wskazano
wyzej, rzeczywisto$¢ wielorakich uwarunkowan, w ktérych uniwersytet musi funkcjo-
nowac. Po pierwsze wigc (a w niektorych ujeciach ,,po najwazniejsze”), wiedza staje
sie ,monety” okreslajaca poziom rozwoju, bogactwo spoleczenstw lub kapital kompe-
tencyjny absolwenta.

Jestesmy na poczatku wieku wiedzy, w ktérym kapitat intelektualny — potega mézgu - zastepuje
kapital finansowy i fizyczny, staje si¢ kluczem do naszej mocy, prosperity i dobrobytu®.

Takie ,,ekonomiczne” podejscie do szkolnictwa wyzszego skutkuje obwarowywa-
niem go réznorodnymi wymogami ,kompetencyjnymi” dotyczacymi praktycznych
aspektow ksztalcenia i starajgcymi sie wigza¢ wyksztalcenie akademickie z oczekiwa-
niami rynku pracy. O ile sam fakt wigzania wyksztalcenia z przyszlym i zaplanowanym
przez studenta zawodem jest czyms naturalnym, to w najbardziej wynaturzonym modelu
ksztalcenie takie przeistacza¢ si¢ moze w ksztalcenie zawodowe regulowane oczekiwa-
niami i zapotrzebowaniem akademickich biur karier czy przedstawicieli modnych lub
promowanych grup przedsiebiorcow. Taki model relacji z otoczeniem uczelni znaczgco
odbiega od dotychczasowej roli i miejsca uniwersytetu w spoteczenstwie®”.

Po drugie, propagowany jest model ksztalcenia powszechnego, ktéry w zalozeniu
jest egalitaryzmem z oczywistych powodow dobrym i zdrowym, o ile studia nie przybie-
raja charakteru ksztalcenia masowego. O problemie nagtego umasowienia szkolnictwa
wyzszego pod koniec XX wieku (szczegdlnie dynamicznego w Polsce) wyczerpujaco
pisal Marek Kwiek w rozdziale Pytanie o prywatyzacje i deprywatyzacje: epoka ekspansji

8 Warto dla przyktadu zestawi¢ tom Uniwersytet — miedzy tradycjg a wyzwaniami wspélczesnosci
z wydanym 12 lat pézniej Uniwersytetem w dobie przemian Marka Kwieka czy opublikowanym w roku 2014
tomem Dydaktyka akademicka — wybrane obszary badawcze. Paradoksalnie, mimo uptywu dziesieciolecia,
problemy i poruszane tematy, a takze opisywane i niepokojace tendencje pozostaly te same. Por. M. Kwiek,
Uniwersytet w dobie przemian, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015; Dydaktyka akademicka -
wybrane obszary badawcze, op.cit.

% 1J. Duderstadt, The twenty-first century uniwersity. A tale of two futures, [w:] Challenges Facing
Higher Education AT the Millenium, eds. W.J. Hirsch, L.E. Weber, Elsevier Science, Pergamon, Oxford, New
York, Tokyo 1999, s. 39. Cytat za: A. Krajewska, Wyzwania wobec uniwersytetu XXI wieku, [w:] Uniwersytet -
miedzy tradycjg a wyzwaniami wspélczesnosci, op.cit., s. 69.

20 Tego rodzaju oczekiwania zwigzane z zagwarantowaniem studentowi duzych szans na zalezienie
pracy po zakonczeniu studiéw (lub dalszej edukacji) spotyka sie rowniez coraz czesciej w warunkach kon-
kurséw z Programéw Operacyjnych UE oferujacych zewnetrzne fundusze dla uczelni. W przypadku braku
spelnienia tego warunku przekazane uczelni fundusze (np. na realizacj¢ innowacyjnych form ksztatcenia)
moga zosta¢ odebrane.

123



edukacyjnej i epoka implozji systemow szkolnictwa wyZszego znajdujacym si¢ w tomie
Uniwersytet w dobie przemian:

Ekspansja systemu z poziomu dostepu elitarnego do masowego i powszechnego w Polsce byta
nagla i nieskoordynowana, podczas gdy pod koniec okresu komunistycznego wspotczynnik sko-
laryzacji brutto oscylowal w okolicach 10% (1989), po trzech latach system wkroczyt w epoke
umasowienia (15% w 1992 r.), a w ciagu nastepnych 15 lat — w epoke upowszechnienia dostepu
(51,1% w 2007 r. i pdzniej) [...]. Potezny, bo az pigciokrotny wzrost wspotczynnika skolaryzacji
brutto (w ciagu péttorej dekady) nastapil w Polsce w znacznie krétszym czasie niz gdziekolwiek
indziej w Europie Zachodniej, zaskakujac politykow i analitykéw szkolnictwa wyzszego, a jed-
nocze$nie cieszac si¢ wsparciem ze strony panstwa, akademii i opinii publicznej*.

Zmiana ta, cho¢ doniosta z punktu widzenia rozwoju spotecznego, w opinii po-
znanskiego badacza niekoniecznie pozytywnie wplyneta na ogolng jakos¢ ksztalcenia

WYZSzego:

Z perspektywy masowego dostepu do szkolnictwa wyzszego okres po 1989 r. w Polsce byt ,,ztotym
wiekiem”. Jednakze ekspansja wigzala sie ze znacznymi kosztami instytucjonalnymi: obsesyjna
koncentracja na zwigkszeniu liczby studentéw byta lustrzanym odbiciem deinstytucjonalizacji
misji badawczej wiodacych uniwersytetow oraz wzglednego spadku akademickiej produktyw-
nosci badawczej w latach 1995-2010%.

Ostatnim wyzwaniem i uwarunkowaniem przemian uniwersytetu jest wskazywany
w rozdziale 1.1 obsesyjny kult technologizowania i biurokratyzowania kazdego ele-
mentu procesu ksztalcenia: od zapisania sie studenta na uczelnig, przez planowanie
oraz prowadzenie dydaktyki i jej ewaluacje az do ,,monitorowania loséw absolwenta”
Ryszard Tadeusiewicz oraz Antoni Ligeza w opublikowanym w roku 2014 artykule
Wady i zalety wprowadzenia Krajowych Ram Kwalifikacji uznali wspoéiczesny kierunek
reformowania szkolnictwa wyzszego (miedzy innymi w zakresie stosowania si¢ do
zalecen Unii Europejskiej) za wypaczony, zbiurokratyzowany i w wysokim stopniu
nierozsadny*”.

Uniwersytet ,,rozdarty” na ramionach hybrydowego trdjkata Olesena, opisanych
wyzej uwarunkowaniach globalnych i probujacy realizowa¢ stawiane przed nim ocze-
kiwania rynku, demografii i technologii znajduje sie¢ wiec w sytuacji bardzo trudne;.
W tym kontek$cie niezwykle znaczaca, cho¢ trudna do zaakceptowania, jest opinia
Luca E. Webera, ktory stwierdza, ze:

Chociaz w swej wielosetletniej historii, szczegolnie w Europie, uniwersytety musialy stawaé wo-
bec trudnych problemdw, to teraz po raz pierwszy od dawna sposob wypelniania ich misji lub
nawet ich istnienie s kwestionowane; chociaz dzisiaj uniwersytety ksztalcg wielokrotnie wiecej
studentéw niz wiek temu, ich reputacja maleje. Sa coraz bardziej krytykowane i zache¢cane do

»1 M. Kwiek, op.cit., s. 109.

22 Tbidem, s. 110.
3 R. Tadeusiewicz, A. Ligeza, op.cit., s. 48.

124



zmian. W poréwnaniu ze zmianami w przemysle, a nawet w panstwie uniwersytety pozostaja
nadzwyczajnie konserwatywnymi instytucjami**.

Problem zmniejszajacej sie przewodniej roli uniwersytetu w wymiarze spotecznym
na przyktadzie naszego kraju analizowala Dorota Jankowska w cytowanym wczesniej
artykule Efektywnosc/efektownos¢ edukacji akademickiej - pomiedzy pragmatycznos-
cig a upozorowaniem opublikowanym w roku 2014 w tomie zbiorowym Dydaktyka
akademicka - wybrane obszary badawcze pod redakcja Anny Karpinskiej i Walentyny
Wrdblewskiej. Autorka juz w pierwszych stowach tekstu uznala, ze:

Préba pelnej odpowiedzi na pytanie o to, czym dzis jest edukacja akademicka w polskim syste-
mie szkolnictwa wyzszego, jakie wartosci stanowia baze dla jej organizacjii jakie cele wyznaczaja
kierunek jej dzialan - z powodu rosngcego zréznicowania i ciagtych zmian w obszarze tegoz
systemu - skazana jest na niepowodzenie®”.

Kazimierz Denek, opisujac gtéwne zadania spoteczne dydaktyki akademickiej,
wskazywal na jej jednoczesng zapa$¢ (jako idei, ale i jako praktyki):

Niestety, edukacja nie nadaza za dokonujacymi si¢ procesami: globalizacji, demokratyzacji spo-
feczenstw, integracji paiistw Europy, dokonujacej sie w Polsce transformacji systemowej, refor-
mowania jej systemu o$wiaty, nauki i szkolnictwa wyzszego, zgodnie z potrzebami gospodarki
narodowej, wymaganiami wewnetrznego i zewnetrznego rynku pracy, postepujacej autonomii
szkot i nauczycieli, rosnacej roli wladz samorzagdowych. Wspodlczesng gospodarke charaktery-
zuje nowoczesno$¢ i konkurencyjnosé¢, dlatego wymaga ona innowacji trafiajacych na rynek
w postaci nowych produktéw i ustug. Jest to wyzwanie zaréwno dla uniwersyteckiej dydaktyki,
jak i jego nauki®®.

Diagnoza Kazimierza Denka wydaje sie stuszna, jednak ukierunkowywanie dydakty-
ki akademickiej w strong wymagan rynku pracy samo w sobie jest niezwykle ryzykowne
ze wzgledu na bardzo waskie oczekiwania pracodawcow (wielokrotnie deklarujacych
arbitralnie, jakiego ,,typu” absolwentéw w danym momencie potrzebujg, na przyklad
sugerujac zwigkszenie liczby inzynieréw i zmniejszenie liczby humanistéw/filologéw),
naturalng zmienno$¢ rynku pracy przy jednoczesnym zmniejszaniu si¢ oczekiwan
wobec kandydatéw na studia. Ukierunkowanie na tak postrzegany rynek pracy, przy
stabym poziomie wyksztalcenia ogdlnego, w zaden sposob nie przyczyni si¢ bowiem
do wyksztalcenia jakichkolwiek elit poza zmaksymalizowaniem liczby bezrobotnych
absolwentéw z modnej w danym momencie branzy.

Proces integracji europejskiej na dziesieciolecia wyznaczyl program reformy uniwer-
syteckiej, ktory zostal powszechnie (mniej lub bardziej) zaakceptowany i jest wdrazany
w krajach cztonkowskich. Jest to tak zwany proces bolonski, ktory zmierza do utworzenia

#4 JJ. Duderstadt, op.cit., s. 39. Cytat za: A. Krajewska, op.cit., s. 69-70.
#5 D. Jankowska, op.cit., s. 82.
#6 K. Denek, O lepszg dydaktyke..., op.cit., s. 24-25.
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(w wyniku uzgodnienia ogélnych zasad organizacji ksztalcenia) Europejskiej Przestrzeni
Szkolnictwa Wyzszego (European Higher Education Area). Zalozenia Deklaracji ,,biora
w pelni pod uwage réznorodno$¢ kultur, jezykéw, krajowych systeméw szkolnictwa
oraz autonomie uniwersytetow” i zakladajg wspotprace w zakresie koordynacji polityk
w obszarze szkolnictwa wyzszego. Deklaracja z zatozenia honoruje fundamentalne
wartosci i réznorodno$¢ europejskiego szkolnictwa wyzszego, w zwigzku z czym jasno
uznaje niezbedna niezaleznos¢ i autonomie uniwersytetow, wyraznie odwotuje si¢ do
fundamentalnych zasad przedstawionych w Magna Charta Universitatum podpisanej
w 1988 roku, podkresla konieczno$¢ osiagniecia wspdlnej przestrzeni dla szkolnictwa
wyzszego w ramach réznorodnosci kultur, jezykéw i systemdéw edukacyjnych.

Proces bolonski jest miedzynarodowym, ambitnym i bardzo szeroko zakrojonym
projektem wypracowania wspoélnej ,europejskiej” reakcji na opisane we wczesniejszych
rozdzialach problemy cywilizacyjne wystepujace w wiekszosci krajéw Wspdlnoty.
Celami ogdélnymi, stanowigcymi podstawe do definiowania celow szczegoélowych
na poziomie krajowym, jest stworzenie warunkéw do mobilnosci obywateli (w tym
mobilnosci naukowej), dostosowanie systemu ksztalcenia do potrzeb rynku pracy,
a zwlaszcza doprowadzenie do poprawy zatrudnienia (szczegdlnie oséb mlodych),
podniesienie atrakcyjnosci i pozycji szkolnictwa wyzszego w Europie tak, aby odpo-
wiadata ona wkladowi tego obszaru w rozwdj cywilizacji. Warte podkreslenia jest, ze
celem zachodzgcych proceséw integracyjnych, na co zwraca si¢ uwage w dokumentach
programowych, nie ma by¢ standaryzacja, lecz raczej ,harmonizacja’, czyli wypraco-
wanie zasad wspoétdziatania z uwzglednieniem zréznicowania i autonomii poszcze-
golnych panstw i uczelni*’.

Poza reformami, ktore Polska zobowigzata sie realizowac¢ i realizuje po wejsciu
do Unii Europejskiej, tworzone sa liczne dokumenty oraz programy krajowe, ktérych
celem jest rozwoj szkolnictwa wyzszego, dostosowanie go do realiéw spoteczenstwa
opartego na wiedzy, ale przede wszystkim - zblizenie jakosciowe szkolnictwa wyzsze-
go w Polsce do $redniej europejskiej. Wiele méwiacy o kierunku oczekiwanych zmian
w ksztalceniu akademickim jest cytowany wczesniej artykul Doroty Jankowskiej pt.
Efektywnosc/efektownos¢ edukacji akademickiej — pomiedzy pragmatycznoscig a upozo-
rowaniem. Zadata sobie ona trud policzenia stéw kluczowych w gléwnych dokumen-
tach programowych Unii Europejskiej, ktére Polska zobowigzala sie przyjaé w ramach
procesu bolonskiego. Pozwole sobie wymieni¢ kilka z nich: ,,mobilno$¢” obywateli
jako wazna postawa zyciowa pojawia si¢ w tych dokumentach 51 razy, ,rynek pracy”
i ,zatrudnialno$¢” - 21 razy, ,,dziedzictwo nauki” - 2 razy, ,wiedza naukowa” - 3 razy,
»wartosci akademickie” - 3 razy**.

»7 Por. Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, red. E. Chmiele-
cka, Warszawa 2013, http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_05/577acf803ab68698c4639ec62e77cf6a.
pdf, dostep: 17.06.2017.

8 D. Jankowska, op.cit., s. 85-86.
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Aktualne rankingi szkot wyzszych, rankingi tacznej liczby cytowan dla kraju, a szcze-
golnie poziom nakladéw inwestycyjnych panstwa na szkolnictwo wyzsze nie pozosta-
wiaja zadnych watpliwosci, ze w kazdej z wymienionych kategorii Polska jest na niskich,
a nawet bardzo niskich pozycjach. O niskiej randze nauki w Polsce swiadczy nie tylko
bardzo niska pozycja najwiekszych krajowych uczelni w gtéwnych rankingach uczelni
$wiatowych, mala liczba grantéw z Europejskiej Rady ds. Badann Naukowych (European
Research Council) oraz relatywnie mata liczba grantéw pozyskiwanych z europejskich
funduszy na badania naukowe z programéw ramowych oraz programu ,,Horyzont
20207 (i skrajnie mala liczba projektow, w ktérych Polacy sa liderami miedzynarodo-
wych konsorcjow).

Gorgca dyskusja nad przyszto$cig ksztalcenia wyzszego toczy sie od ponad roku
w ramach Narodowego Kongresu Nauki (na lata 2016-2017 zaplanowano lacznie
9 konferencji)®”, a jednym z czesciej przewijajacych sie hasel jest niski poziom na-
ktadéw finansowych na nauke i szkolnictwo wyzsze. Polska wydaje bowiem na ten
cel mniej niz 1% PKB, podczas gdy (przyktadowo) Szwecja — 4%, Finlandia - 3,5%,
Czechy - 2%.
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Ryc. 13. Naklady na badania i rozwdj w Polsce oraz $rednia OECD w latach 2000-2016. Warto odno-
towac, ze w roku 1990 poziom nakladéw na badania w Polsce wynosil 0,86%. W analizowanej grupie
panstw Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc pod wzgledem nakladéw na B+R

Zrédto: OECD, Gross domestic spending on R & D (indicator), 2017; doi: 10.1787/d8b068b4-en; <https://data.oecd.org/rd/gross-
-domestic-spending-on-r-d.htm>, dostep: 22.06.2017.

% W listopadzie 2016 roku odbyta si¢ w Toruniu niezwykle ciekawa, w interesujacym dla niniejszej
pracy kontekscie humanistycznym, konferencja ,,Rozwoj humanistyki i nauk spolecznych w Polsce”.
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W roku 2016 naktady panstwa na szkolnictwo wyzsze wyniosly 0,84% PKB, co przy
$redniej dla panstw OECD na poziomie 2,4% PKB sytuuje nasz kraj na ostatnim miejscu
wsrod krajéw wysoko rozwinietych. Dzieje sie tak w sytuacji, gdy ogdlny poziom PKB
kraju sytuuje Polske na miejscu zdecydowanie wyzszym — wérdd krajow, ktorych naklady
na nauke s3 powyzej 1,5% PKB. Co gorsza, naklady budzetowe na nauke w 2016 roku
(bez uwzglednienienia $srodkéw europejskich) stanowily jedynie 0,44% PKB, drugie
tyle przekazywane jest na ten cel ze srodkéw pozabudzetowych. Lacznie nakltady te
stanowily ponad 0,8% PKB, za$ srednia unijna w tym zakresie w 2016 roku wynosita
ponad 2% PKB. Naklady budzetowe na studenta wynosity w Polsce w 2016 roku poni-
zej 3000 EUR, podczas gdy srednia w UE osiagneta poziom ok. 6000 EUR na studenta.
Srednia naktadéw budzetowych na studenta w pafistwach OECD wynosita w 2016 roku
14 000 USD*™. Jak stusznie zauwazyl Kazimierz Denek w artykule O lepszg dydaktyke
akademickg, naklady na poziomie ponoszonym przez panstwo polskie w zadnym razie
nie pokrywaja kosztow biezacego funkcjonowania szkot wyzszych — nie méwiac o ich
rozwoju i konkurencyjnosci*.

Ciekawie przedstawia si¢ podzial i tak skromnych $§rodkéw na poszczegdlne dzie-
dziny nauk. Zgodnie z danymi GUS z roku 2013 najwieksze naktady przypadly na
nauki inzynieryjne i techniczne - 7,6 mld zl, nauki przyrodnicze - 3,1 mld zt, me-
dyczne i nauki o zdrowiu - 1,5 mld zt. Na pozostale grupy nauk (rolnicze, spoteczne
i humanistyczne) przeznaczono w sumie ok. 2,2 mld zI. Na badania i rozwéj w ramach
biotechnologii wydano 604,5 mln zt (4,2%), a prace w tym zakresie prowadzito 7991
0sob (tj. 5,5% ogoétu personelu B + R). W 2013 roku w Urzedzie Patentowym Rzeczy-
pospolitej Polskiej odnotowano 4237 zgloszen krajowych wynalazkéw oraz przyznano
2339 patentow na wynalazki krajowe. W przypadku zgtoszen do Europejskiego Urzedu
Patentowego w 2012 roku na milion Polakéw przypadalo ich zaledwie 12,18, podczas
gdy $rednia unijna wyniosta 108,55

W prestizowym miedzynarodowym rankingu Times Higher Education World Uni-
versity (opublikowanym w roku 2017) sklasyfikowanych zostalo az dziewie¢ polskich
uczelni. Nie s3 to jednak pozycje stanowiace powdd do chluby. Najwyzej odnotowane
zostaly Uniwersytet Warszawski i Politechnika Warszawska (na pozycji 501-600). Aka-
demia Gdrniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie i Uniwersytet Jagiellonski
znalazly si¢ w przedziale 601-800. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Politechnika Gdanska, Uniwersytet £L.odzki, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toru-

% Dane za: Opinia nr 9 Komisji Edukacji, Nauki i Mlodziezy do Prezesa Rady Ministréw w sprawie
naktadéw na szkolnictwo wyzsze i nauke uchwalona na posiedzeniu w dniu 20 lipca 2016 r. Wszystkie dane
zawarte w cytowanej opinii zaczerpnigte zostaly z opracowania przedstawionego przez przewodniczacego
Konferencji Rektoréw Akademickich Szkét Polskich prof. Wiestawa Banysia podczas posiedzenia Podko-
misji Statej do spraw Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, ktore odbylo si¢ 6 lipca 2016 roku, http://orka.sejm.
gov.pl/opinie8.nsf/nazwa/enm_o9/$file/enm_o09.pdf, dostep: 22.06.2017.

3 K. Denek, O lepszqg dydaktyke..., op.cit., s. 39.

302 Zob. http://www.forbes.pl/naklady-na-badania-i-rozwoj-wydajemy-coraz-wiecej-ale-malo,artykuly,
193956,1,1.html, dostep: 17.06.2017.
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niu i Uniwersytet Slaski znalazly sie na pozycji 800+**. W roku 2016 w tzw. rankingu
szanghajskim** Uniwersytet Jagiellonski i Uniwersytet Warszawski spadty do piatej
setki tego zestawienia. W poprzednich latach byly w czwartej setce.

Niskie naklady jednoznacznie przekladaja si¢ na niskg jako§¢ badan, malg liczbe
wysoko notowanych publikacji oraz grantéw, a tym samym na niskg ocene polskich
uniwersytetow we wszystkich liczacych sie rankingach. Biorgc pod uwage fakt, ze
u podstaw niskiej oceny uczelni w poréwnaniu z uczelniami §wiatowymi gtéwna role
odgrywaja miedzy innymi wskazniki cytowan (impast factor i IH, indeks Jorge’a E. Hir-
sha — wskaznik H - oraz inne), kilka lat temu uznano (w ramach reformy polskiego
systemu parametryzacyjnego — a wiec systemu mierzenia ,efektywno$ci” prowadzenia
badan naukowych), ze najlepszym rozwigzaniem bytoby podniesienie liczby ,,produkeji”
cytowanych publikacji naukowych poprzez radykalne podwyzszenie oceny publikacji
w jezyku angielskim kosztem publikacji w jezyku rodzimym®®.

Zacytowane powyzej dane obiektywnie wskazuja na jeden, bardzo oczywisty fakt - ni-
skie naktady panstwa na nauke (de facto niska troske pafistwa o sprawy zwiazane z rozwo-
jem tego sektora), ktdre wigzg sie z niska pozycja polskiej nauki na arenie miedzynarodowe;j.
Jak bowiem trafnie (i bardzo dobitnie) zauwazy! Jarostaw Polanski: ,,dobra nauka i inno-
wagcje to pienigdz. Vice versa — brak pienigdza oznacza stabg nauke i brak innowacji™*%.

Celem niniejszej pracy nie jest oczywiscie wchodzenie w dyskusje dotyczacy diu-
gofalowych zmian zachodzacych w szkolnictwie wyzszym, a tym bardziej zajmowanie
w zwigzku z tym jakiegokolwiek stanowiska. W symptomatycznej Diagnozie szkolnictwa
wyZszego, stanowigcej cze$¢ trzecig raportu Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do
2020 r. zrealizowanego w roku 2013 przez Fundacje Rektoréw Polskich w ramach Progra-
mu Rozwoju Szkolnictwa Wyzszego do 2020 roku, kontekst humanistyczny pojawia sie
26 razy. W zdecydowanej wiekszosci w polaczeniu z opisem ,,problemu szkolnictwa wyz-
szego’, jego ,,kryzysu” oraz czekajacych go w najblizszym czasie ,, koniecznych” zmian:

Kryzys dotknie wigc (juz dotyka) przede wszystkim dyscypliny spoleczne i humanistyczne. Jest to
proces dodatkowo wzmacniany przez zmiang preferencji studentéw w zakresie wyboru kierun-
kéw studiowania: pewne ogdlne przesuniecie w kierunku nauk technicznych i przyrodniczych
kosztem spotecznych i humanistycznych. Sytuacja demograficzna stawia zatem szkolnictwo
wyzsze przed strukturalnymi wyzwaniami, a przed Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyz-

% https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2017/world-ranking#!/page/0/
length/25/locations/PL/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats.

304 Zestawienie najlepszych 500 szkot wyzszych na $wiecie, ktore od 2003 roku przygotowuje Uni-
wersytet Jiao Tong w Szanghaju. W najwiekszym stopniu liczg si¢ tutaj miedzynarodowe sukcesy naukowe
szkot wyzszych. Pod uwage bierze sie liczbe absolwentéw i pracownikow, ktérzy otrzymali Nagrode Nobla
lub Medal Fieldsa. Ponadto liczb¢ najczesciej cytowanych naukowcdw, liczbe publikacji w czasopismach

»Nature” czy ,,Science’, liczbe publikacji wymienionych w wybranych tzw. indeksach cytowan. Bardzo istot-
na jest tez skala osiagnie¢ w stosunku do wielkosci uczelni. Ocenianych jest ponad 1000 uczelni, sposrod
ktérych na liscie pojawia si¢ 500.

3% Spotkalo sie to z oczywistym (i na szczescie skutecznym) protestem m.in. polonistow.

306 7. Polanski, Potencjat innowacyjnosci, ,Forum Akademickie” 2013, nr 6, s. 27, https://prenumeruj.
forumakademickie.pl/fa/2013/06/potencjal-innowacyjnosci/, dostep: 17.06.2017.
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szego stawia zadanie przemysélenia strategii rozwoju sektora. Nowa sytuacja niesie ryzyka, ale

tez rodzi szanse poprawy jakosci ksztalcenia i wzmocnienia badan naukowych. Kluczows trud-
noécig bedg napiecia strukturalne wynikajace z tego, ze kluczowym beneficjentem $rodkéw na

badania beda dyscypliny (uczelnie, wydzialy), ktére w mniejszym stopniu ulegly koniunkturalnej

ekspansji i nie majg az tak duzych probleméw ze spadkiem liczby studentow, jak zwlaszcza nauki

spoleczne (z ekonomicznymi) i humanistyczne. Kryzys humanistyki zostat juz ,,otragbiony”, lecz

czasy jeszcze trudniejsze sa przed nami. Czy ten segment znajdzie swoja droge do dywersyfikacji

i przynajmniej cze$ciowego uniezaleznienia swojej egzystencji od dotacji dydaktycznej i czesnego?
Nie bedzie to fatwe przedsiewziecie®”.

Mozna wysnu¢ wniosek, ze kwestia obecnosci technologii w naukach humanistycz-
nych (zwlaszcza filologicznych) nie jest sprawa pierwszorzedng w ramach szkolnictwa
wyzszego, nie ma zadnego programu inwestycyjnego dla humanistyki (Narodowy Pro-
gram Rozwoju Humanistyki nie jest programem inwestycyjnym, Polska Cyfrowa nie jest
gltownie profilowana dla humanistow). Miejsce i rola technologii cyfrowych w ramach
ksztatcenia na konkretnych kierunkach filologicznych zalezg w tym przypadku od
podejscia i wizji (oraz zaradno$ci) konkretnego srodowiska na konkretnym wydziale.

Rzeczywisto$¢ nauczania powszechnego w Polsce w XXI wieku to de facto trzy
zorganizowane systemy ksztalcenia (panstwowo-szkolny, pozaszkolno-korepetycyjny,
prywatno-szkolny), ktore si¢ wzajemnie nad wyraz sprawnie dopelniajg. Trzeba tez
mie¢ na uwadze, ze obok ksztalcenia ,,przymusowego” catkiem dobrze funkcjonuje
obszar samoksztalcenia mlodych ludzi, w ktérym wiedz¢ podworkows zastapil Inter-
net. Tu tez nie nastgpily wielkie zmiany systemowe — co najwyzej poprzez technologie
i cyfrowy analfabetyzm rodzicow i wychowawcow ,,poprawit si¢” dostep do wszelakich
tresci zakazanych, nie wspominajac o ich jakosci. Swiat edukacji mtodych ludzi to nadal
odrebny $wiat domu i szkoly.

Rozwigzania systemowe, catosciowe i kompleksowe reformy, modernizacje, do-
stosowania i inne mniej lub bardziej radykalne propozycje zmian systemu ksztalcenia
z pewnoscig warte sg uwagi, a na pewno wymagaja uwaznego $ledzenia. Nieufnos¢
autora wobec wizji skrajnych wynika jednak z tego, o czym przed kilkoma laty pisat
Zygmunt Bauman:

Edukacja przybierata w przeszto$ci rozmaite formy i udowadniala, ze potrafi przystosowywaé
sie do zmieniajacych sie okoliczno$ci, wytyczajac sobie nowe cele i opracowujac nowe strategie
dzialania [...] obecna zmiana nie przypomina jednak tych wczesniejszych. [...] Po prostu nigdy
nie bylismy w takiej sytuacji. Musimy sie dopiero nauczy¢ sztuki zycia w §wiecie przesyconym
nadmiarem informacji. A takze jeszcze trudniejszej sztuki przyuczania innych do zycia w takich
warunkach?®®,

37 Program rozwoju szkolnictwa wyzszego do 2020 r. Cze$¢ 111. Diagnoza szkolnictwa wyzszego, red.
J. Gérniak, Warszawa 2015, s. 34, http://ruj.uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/20297/pop_red_cz III_
PROGRAM_001-244_Diagnoza.pdf?sequence=2&isAllowed=y.

308 Z. Bauman, 44 listy ze Swiata plynnej nowoczesnosci, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2011, s. 165.
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Radykalna zmiana systemu wedtug aktualnie dominujacej wizji lub ,,opcji” sprawic¢
moze bowiem, ze efekt reformy w znaczacy sposdb rozminie si¢ z kierunkiem zmian,
a wprowadzona modernizacja okaze si¢ archaiczna, jeszcze zanim zostanie wdrozona.
Zmieniajaca si¢ rzeczywisto§¢ humanistycznego ksztalcenia akademickiego w Polsce,
do ktérej za radg Baumana powinnismy si¢ dostosowac, to z jednej strony upadajace
kierunki z obszaru dziedzin ,,niepopularnych materialnie” i z drugiej strony oblegane
kierunki gwarantujgce ,,potencjalnie szybki sukces zyciowy”, jak filologia norweska na
Wydziale Neofilologii UAM w Poznaniu (29 oséb na jedno miejsce), informatyka lub
psychologia na wszystkich uczelniach w kraju (rednio od kilku do kilkunastu oséb na
jedno miejsce)*”. W ten ,,zgodny z realiami” sposdb uniwersytety zostaja ukierunkowa-
ne ,,dydaktycznie” (szczegdlnie w ramach kierunkéw humanistycznych i spotecznych),
przeksztalcajac sie w wyzsze szkoly zawodowe.

Prezentowane tutaj opinie, cho¢ wydawac si¢ moga gorzkie, niestety, nie s3 odosob-
nione. W bardzo znamiennym wstepie do Podstawy programowej ksztatcenia ogolnego
z roku 2008 pt. O potrzebie reformy programowej ksztatcenia ogélnego Zbigniew Marci-
niak zawart takie oto, realistyczne i niezwykle szczere, uzasadnienie dla ,niezbednych”
wedlug autorow tego dokumentu redukeji szkolnych wymagan:

Poczatek XXI wieku przyniost zjawisko bezprecedensowego wzrostu aspiracji edukacyjnych mto-
dych Polakéw. Jeszcze kilka lat temu tylko okoto 50% uczniéw z kazdego rocznika podejmowalo
nauke w szkotach umozliwiajacych zdawanie matury. Dzi§ (2009), po ukonczeniu gimnazjum,
takie szkoly wybiera ponad 80% uczniéw. Sposrod nich okoto 80% z powodzeniem zdaje mature
i w znakomitej wigkszosci przekracza progi uczelni. W rezultacie co drugi Polak w wieku 19-24
lata studiuje, za$ liczba studentéw w Polsce, w ciagu zaledwie kilku lat, wzrosta az pigciokrotnie.
Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest obecno$¢ w szkolach konczacych si¢ maturg, a pézniej
w murach wyzszych uczelni, duzej grupy mtodziezy, ktéra dawniej konczyta swoja edukacje na
poziomie zasadniczej szkoly zawodowej [wyrdznienie - M.W.]. W szczegdlnosci, z powodow
czysto statystycznych, obnizyt si¢ $redni poziom uzdolnien populacji miodych ludzi, aspirujacych
do zdobycia wyzszego wyksztalcenia®.

Z kolei Pawel Kasprzak, wspotautor ksigzki Edukacja w czasach cyfrowej zarazy™,

w ten sposdb komentuje powyzsze zjawisko:

Coraz stabiej wyksztalceni absolwenci szkdt trafiajg na coraz stabsze studia i w efekcie coraz
mniej potrafia miedzy innymi nauczyciele. [...] Badania dowodza wigc, ze dzisiejsi nauczyciele
wiedzg mniej niz nauczyciele wczorajsi i mniej wiecej tyle, ile wiedzieli wczorajsi uczniowie.
Uczniowie dzisiejsi bywaja natomiast ksztatceni z podobng ,,sprawnoscig” jak ci wezorajsi, zatem
umiejg odpowiednio mniej niz ich nauczyciele i w ten sposdb zataczamy kolejne cykle wzdluz

309 Aktualne dane o rekrutacji na filologie norweska na UAM w Poznaniu w roku 2017 za: ,,Zycie
Uniwersyteckie” 2017, nr 7/8 (286/287), s. 3.

0 https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/2a.pdf.

3 P. Kasprzak, Z.A. Ktakoéwna, P. Kolodziej, A. Regiewicz, J. Waligora, op.cit.
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skierowanej w dot spirali, co dobrze ujawniaja niektore ze szczegétowych danych [badania IBE,
TEDS-M, PISA*?iinne - M.W.]*".

W tym niezbyt ciekawym obrazie, w kontekscie miejsca i zadan uniwersytetu w re-
aliach spoteczenstwa informacyjnego, uwidocznity sie dwie istotne kwestie — a jedno-
cze$nie zadania dla uniwersytetu. Po pierwsze, jest to opisane wyzej spoleczne miejsce
ksztalcenia instytucjonalnego jako przeciwwagi do ,szalejacych technologii” i dyna-
micznych zmian spoleczno-gospodarczych oraz umiejscowienie uniwersytetu w roli
instytucji korygujacej, stabilizujacej i normalizujacej. Po drugie, istotnym zdaniem jest
zachowanie i pieczotowite dbanie o status uniwersytetu jako miejsca, w ktérym poj-
mowanie i interpretacja zmian (w tym obraz przeszlosci, terazniejszosci i przysztosci)
poddawane s3 naukowej refleksji i chtodnemu, analitycznemu oglagdowi. Nie moze si¢
to jednoczes$nie wigza¢ z wycofaniem sie (zwlaszcza ksztatcenia humanistycznego) na
pozycje elitarnego i zamknietego skansenu w opozycji do nowoczesnych technologii.
Refleksja naukowa w realiach spoleczenstwa sieci musi koniecznie by¢ nowoczesna,
a wiec musi korzysta¢ z najnowszych technologii cyfrowych i mozliwosci, jakie daja nowe
cyfrowe media. Nie da sie bowiem skutecznie analizowac rzeczywistosci technologicznej
bez technologii, tak jak nie da si¢ ksztalci¢ nauczycieli dla cyfrowych ucznidéw i studen-
tow bez drobiazgowej dekonstrukcji cyfrowej rzeczywistosci i jezyka nowych medidw.

Rolg uniwersytetu, w kontekscie naporu nowych medidw i technologii cyfrowych, jest
wigc stala dbalos¢ o modernizacje warsztatu, narzedzi i oferty dydaktycznej, zwlaszcza
ze dzisiejsi studenci to pokolenia dzieci urodzonych w latach 90., ktére nie znajg Swiata
sprzed Internetu. Ten fakt otwiera jeszcze jeden ciekawy aspekt zwigzany z technologia-
mi: uczniowie i studenci, wychowani z nowymi technologiami, sami staja si¢ no$nika-
mi kompetencji cyfrowych. Bardzo czgsto to wlasnie od dzieci oraz mlodziezy starsze
pokolenia uczg sig, jak korzysta¢ z nowych narzedzi i technologii. W tym kontekscie
uniwersytet, doskonalacy cyfrowe kompetencje komunikacyjne przysztych nauczycieli,
wplywa na rozprzestrzenianie si¢ tych kompetencji w spotecznos$ciach lokalnych i tak
moze si¢ (catkowicie naturalnie) stworzy¢ nowa cyfrowa $wiadomo$¢ spoteczna. Aby
tak sie stalo, przyszli nauczyciele (ale tez wydawcy, dziennikarze, ttumacze, animatorzy
kultury i inni specjalisci ksztatceni na kierunkach humanistycznych) powinni opanowac
kompetencje cyfrowe w takim stopniu, by mogly si¢ sta¢ dla nich narzedziem doskonale-
nia sie. Ich kompetencje powinny obejmowac co najmniej bardzo dobrg wiedze o specy-

12 Warto dodad, ze tak wysoko cenione w Polsce wyniki badan PISA znajdujg réwniez swoich kry-
tykow, zob. A. Bodin, What PISA Really Asses? What Does It Not? A French View, [w:] PISA zufolge PISA -
PISA According to PISA, eds. S. Hopmann, G. Brinek, M. Retzl, LIT Verlag, Wien 2007; P. Kasprzak, Cud
nad Wistg 2012. Raport Fundacji Off o polskich wynikach w badaniach PISA, Fundacja OFF, Warszawa
2014. Zastanawiajace jest takze to, ze jedli polscy gimnazjaliSci wypadaja w badaniach poréwnawczych
doskonale, sytuujac si¢ na najwyzszych miejscach w Europie, to c6z si¢ dzieje w trakcie ich pozniejszej
drogi na uniwersytet, na ktérym odnosimy wrazenie wyraznego spadku ogoélnych kompetencji studentow.
Por. M. Wobalis, Kompetencje informatyczne studentow filologii polskiej w latach 2009-2016, ,,Polonistyka.
Innowacje” 2016, nr 4.

3 P. Kasprzak, Z.A. Klakéwna, P. Kotodziej, A. Regiewicz, J. Waligora, op.cit., s. 237.
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fice jezyka nowych mediéw i specyfice dziatania nowoczesnych narzedzi dydaktycznych.
Absolwenci powinni takze zna¢ dobrze realia spoleczne, w ktérych przyjdzie im dziatac,
i swoja role jako lokalnego przekaziciela nowoczesnych kompetencji komunikacyjnych.
Kolejng istotng umiejetnoscia absolwenta powinno by¢ tworzenie lokalnych spo-
tecznosci lub ich przeksztalcanie — w kierunku dostosowania sie tych spotecznosci
do realiéw spoteczenstwa obywatelskiego, informacyjnego i sieciowego. Jak stusznie
zauwaza Andrzej Nowak, autor wprowadzenia do ksiazki Szkota w dobie Internetu:

W sumie umozliwienie nauczycielom spelnienia takich oczekiwan wymaga wyjécia poza myslenie
w kategoriach szkolenia i przejécia do myslenia w kategoriach zmiany spotecznej. Zmiany, dzigki
ktorej nauczyciel nie tylko zdobedzie nowa wiedze i umiejetnosci, lecz réwniez nauczy si¢ uzywac
tych kompetencji w pracy z uczniami i w innych swych dzialaniach. Zmiany, ktéra obejmie nie
tylko pojedynczych nauczycieli, ale réwniez szkoty i srodowiska lokalne®.

Uniwersytet ksztalcacy nowoczesnych humanistéw to w koficu miejsce budowania
wrazliwos$ci humanistycznej dla spoleczenstwa, ale i dla rynku pracy.

Humanistyczne ksztalcenie ogolne to wlasnie sfera tego rodzaju pytan i postaw, ktdére napedzaja
ludzka ciekawo$¢ i prowadzi¢ moga doprawdy w najrézniejsze strony, co niekoniecznie odpo-
wiada granicom wyznaczanym przez tradycyjnie pojmowane przedmioty szkolne. Wskazuje za
to wiele mozliwych przestrzeni i kierunkow, ktore moga w perspektywie prowadzi¢ takze do tak
dzis$ pozadanej specjalizacji. Ogélna edukacja humanistyczna oznacza budowanie $wiadomosci
zycia w jakim$ naturalnym otoczeniu, ktére w oczywisty sposdb jest rownocze$nie naznaczone
kulturowo, i poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to, czym si¢ te wzajemnie przenikajace ele-
menty otoczenia odznaczaja, oraz o mozliwos¢ refleksji nad tym, jak dalece sg one przyswojone,
jak dalece uznaje sie je za wlasne, a jak mogtaby sie przeciwstawia¢ z niewielkiego cho¢by dystansu.
A takze, jak si¢ one maja w stosunku do innych kulturowo $wiatéw i zamieszkujacych je Innych®®.

Nauka i wyksztalcenie nadal sg atrakcyjne, a przykltad krajow znacznie wyzej roz-
winietych jasno pokazuje, ze dobrze umocowane spolecznie i gospodarczo, dobrze
zarzadzane ksztalcenie akademickie jest przez spoleczenstwo pozadane, jest niezbedne
dla dobrobytu ekonomicznego i innowacji, za$ dla decydentéw jest gwarancja rozwoju
ich kraju, samorealizacji obywateli, a nawet ich osobistego szczescia™®.

Mimo tak silnej ekspansji nowych cyfrowych mediéw i wartosci spoleczenstwa
masowego Nagroda Nobla wciaz ma wigksze znaczenie od nagrody Grammy za naj-
lepsza piosenke roku.

34 Szkota w dobie Internetu, op.cit., s. 9.

35 P, Kasprzak, Z.A. Klakéwna, P. Kotodziej, A. Regiewicz, J. Waligdra, op.cit., s. 139.

316 W tym kontekscie wazne sa badania wskazujace na $cisle powiazanie poziomu wyksztalcenia spo-
feczenstwa ze wzrostem jego dobrobytu i poziomem PKB. Interesujace dane na ten temat dostarcza miedzy
innymi lektura wieloletniego badania przeprowadzonego przez OECD: E.A. Hanushek, L. Woessmann, High
Cost of Low Educational Performance. The Long-Run Economic Impact of Improving PISA Outcomes, OECD,
2010, https://www.oecd.org/pisa/44417824.pdf, dostep: 17.06.2017.
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ROZDZIAL

Lokalne uwarunkowania cyfrowej
3 dydaktyki akademickiej

Wymienione w rozdziale poprzednim uwarunkowania globalne bezpo$rednio wply-
waja na ogoélny wymiar funkcjonowania ksztalcenia akademickiego w realiach spofe-
czenstwa informacyjnego (spoleczenstwa opartego na wiedzy), ale takze organizuja
realizacje procesu dydaktycznego (tworzac lub ograniczajac technologiczng przestrzen
tych dziatan). Jak wskazano wczesniej, nauczyciele akademiccy, a nawet ich zarzadzajacy
uczelniami przelozeni, nie majg zbyt duzego wplywu ani na kierunek tych zmian, ani
na sposob ich funkcjonowania w realiach uczelni. Nieco inaczej przedstawia sie sprawa
z uwarunkowaniami lokalnymi - dotyczacymi konkretnego obszaru nauczania, kon-
kretnego miejsca na mapie, okreslonej grupy studentéw, a zwlaszcza jednoznacznie zde-
finiowaniego kierunku ksztalcenia. W tym przypadku zmiany i modyfikacje w ramach
kazdego z poszczegdlnych uwarunkowan sg mozliwe, a nawet oczekiwane i zasadne.

3.1. Uwarunkowania kierunkowe

W zakresie uwarunkowan kierunkowych zwigzanych ze studiami polonistycznymi
i w relacji do technologii cyfrowych istotny jest nie tylko wspomniany wczesniej jezyk
nowych mediow, ale przede wszystkim aspekt zawodowy, zwigzany z przyszlym i bardzo
prawdopodobnym postugiwaniem si¢ narzedziami cyfrowymi przez absolwentéw tego
kierunku. Zdecydowana wiekszo$¢ specjalizacji zawodowych oferowanych studentom
w ramach kierunku filologia polska na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu wigze si¢ z operowaniem narzedziami cyfrowymi i dotyczy to w réwnej mierze
specjalizacji nauczycielskiej, edytorskiej, dziennikarskiej, dokumentalistyczno-biblio-
tekarskiej, jak tez specjalizacji literackiej (artystyczno-literackiej) czy kulturowej (euro-
pejskiej edukacji kulturalnej). Chodzi o to, ze kazda ze specjalizacji powinna oferowac
zajecia zwigzane z postugiwaniem si¢ narz¢dziami cyfrowymi w ramach zaktadanej listy
przypisanych do niej zawodéw. Oczywidcie nie oznacza to, ze korzystanie z technologii
cyfrowych przypisane jest wylacznie do specjalizacji, gdyz kompetencje cyfrowe, jak
wykazano w pierwszym rozdziale ksigzki, staja si¢ podstawg sprawnego funkcjonowania
kazdego cztowieka w realiach spoleczenstwa informacyjnego i sieciowego, dlatego tez ich
obecnos¢ wskazana jest na innych zajeciach w ramach trzech wymienionych wcze$niej
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generalnych obszaréw zastosowania technologii cyfrowych w ksztalceniu akademickim:
obrazowania, optymalizacji oraz organizacji*”. Perspektywa zawodowa i kompetencyjna
(w zakresie kompetencji XXI wieku) jest niezwykle istotna dla wlasciwego powigzania
technologii cyfrowych z zakladanym kierunkiem ksztalcenia.

Zgodnie z opisem sylwetki absolwenta w dokumencie kierunkowym prezentuja-
cym program studiow pierwszego stopnia (studiow licencjackich) na kierunku filologia
polska UAM w Poznaniu absolwent studiéw ma ogélne wyksztatcenie humanistyczne
i podstawowa wiedze w zakresie filologii polskiej — nauki o jezyku i o literaturze. Rozu-
mie i umie analizowac zjawiska oraz procesy literackie, jezykowe i kulturowe przesztosci
oraz wspolczesnosci. Zna jezyk obcy, potrafi postugiwac sie jezykiem specjalistycznym
z zakresu literaturoznawstwa i jezykoznawstwa. Umie samodzielnie gromadzi¢ i prze-
twarza¢ informacje, poszerza¢ swojg wiedze oraz rozwigzywac problemy zawodowe. Jest
gotowy- w zaleznosci od wybranej specjalizacji — do pracy w placdwkach oswiatowych,
kulturalnych, samorzadu lokalnego, w wydawnictwach, czasopismach, mediach elek-
tronicznych oraz szkolnictwie (po ukonczeniu specjalizacji nauczycielskiej, zgodnie
z odpowiednim rozporzgdzeniem ministra wlasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego
w sprawie standardow ksztalcenia nauczycieli). Absolwent studiéw pierwszego stopnia
jest przygotowany do podjecia studidw drugiego stopnia.

W programie polonistycznych studiow licencjackich znajduja si¢ takze bloki zaje¢
o charakterze specjalno$ciowo-zawodowym w wymiarze az 330 godzin kazdy. Ze wzgle-
du na zawodowy charakter studiéw licencjackich kazdy student musi w ich trakcie
ukonczy¢ wybrang specjalizacje; ma do wyboru: nauczycielska, dokumentalistyczno-
-bibliotekarska, wydawniczg, dziennikarska, artystyczno-literacka, europejska edukacje
kulturows, komunikacje kulturowa oraz logopedyczna. Wigkszo$¢ z wymienionych
specjalizacji wiaze si¢ z korzystaniem z technologii i narzedzi cyfrowych, z ktérymi
studenci zapoznaja si¢ w trakcie powigzanych ze specjalizacjami ¢wiczen, warsztatow
oraz praktyk zawodowych. Wszystkie specjalizacje zawieraja w swoich programach za-
jecia bezposrednio wykorzystujgce technologie cyfrowe lub im po$wiecone (na przyktad
»Technologie informacyjne” na specjalizacji nauczycielskiej, ,,Praca edytora” i ,,Biblio-
tekarstwo praktyczne” na specjalizacji bibliotekarsko-dokumentalistycznej, ,,Kompu-
terowy sktad wydawnictw” czy ,Grafika komputerowa” na specjalizacji wydawniczej,
»Komputer w pracy dziennikarza” na specjalizacji dziennikarskiej, ,Pogranicza literatury:
pop; off” i ,Nowe media” na specjalizacji artystyczno-literackiej, ,, Teoria i historia me-
diow’, ,,Poetyka i estetyka nowych mediow” czy ,Warsztat mediologa” na specjalizacji
komunikacja kulturowa)*®.

7 Instytut Filologii Polskiej UAM w Poznaniu na kierunku filologia polska oferuje obowigzkowe zajecia
pod nazwa ,,Edukacja naukowo-informatyczna” podnoszace kompetencje cyfrowe wszystkich studentow
kierunku na pierwszym roku studiéw licencjackich.

38 Pelne informacje o programie studiéw pierwszego stopnia na kierunku filologia polska w Instytucie
Filologii Polskiej UAM w Poznaniu i oferowanych w ramach studiéw specjalizacjach zawodowych: http://
rsswipik.home.amu.edu.pl/wp-content/uploads/2015/10/1-st.-filpol-2014-2015-lic..pdf, dostep: 20.06.2017.
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W przypadku studiéw drugiego stopnia absolwent studiow magisterskich posiada
wszechstronne wyksztalcenie humanistyczne i gruntowng wiedze w zakresie filologii
polskiej. Pozwalajg one rozumie¢, a takze bada¢ dawne oraz wspoélczesne zjawiska,
procesy nie tylko literackie czy jezykowe, ale tez kulturowe. Absolwent dysponuje wia-
domosciami i umiejetno$ciami umozliwiajacymi samodzielne rozwigzywanie proble-
mow zawodowych. Jest przygotowany (w zaleznosci od wybranej specjalizacji) do pracy
w placowkach oswiatowych, kulturalnych, samorzadu lokalnego, w wydawnictwach,
czasopismach, mediach elektronicznych oraz szkolnictwie.

Studiujgcy na drugim stopniu maja obowigzek zrealizowania jednej specjalizacji za-
wodowej (kazda kolejna jest odplatna) sposrdd: nauczycielskiej, dziennikarstwa i public
relations, edytorstwa naukowego, przekladowej, komparatystycznej, krytyki i praktyki
literackiej, kultury mediow cyfrowych, estetycznej lub logopedycznej. Mimo wyraznie
akademickiego oraz badawczego wymiaru studiéw drugiego stopnia ten etap studio-
wania przygotowuje bowiem do podejmowania wyzwan badawczych i kontynuowania
edukacji na studiach trzeciego stopnia — doktoranckich. Wszystkie wymienione specja-
lizacje, podobnie jak na wczesniejszym etapie, powigzane sg z wykorzystaniem nowo-
czesnych narzedzi cyfrowych lub sg bezposrednio i praktycznie z nimi zwigzane - jak
specjalnos$¢ dziennikarska, edytorska czy kultura mediéw cyfrowych™.

W zakresie szczegolowych efektow ksztalcenia dla obu etapéw studiow* w profilu
ogolnoakademickim odnajdziemy liczne odniesienia do cyfrowych kompetencji komu-
nikacyjnych zaréwno w wymiarze teoretycznym (jak: ,,ma podstawowa wiedze¢ o nowych
mediach komunikacyjnych i ich spoteczno-kulturowym znaczeniu” dla studiéw licencja-
ckich oraz ,ma poglebiona i rozszerzong wiedze o nowych mediach komunikacyjnych
i ich spoteczno-kulturowym znaczeniu” dla studiéw magisterskich), jak i praktycznym
(»zna sposoby korzystania z tradycyjnych i cyfrowych Zrédet informacji oraz zasady
wprowadzania danych do prac oryginalnych” i ,,potrafi postugiwac sie podstawowymi
programami komputerowymi oraz platforma edukacyjng” dla studiéw licencjackich
oraz ,zna i stosuje sposoby korzystania z tradycyjnych i cyfrowych Zrédet informacji
oraz zasady wprowadzania danych do prac oryginalnych” dla studiéw magisterskich).

Wymienione wyzej programy dwoch etapow studiow polonistycznych realizowa-
nych w Instytucie Filologii Polskiej UAM w Poznaniu oraz kierunkowe efekty ksztalcenia
wyraznie pokazujg, ze studia te nie unikajg zagadnien zwigzanych z szeroko pojetym
spoleczenstwem informacyjnym. Odniesienia do $wiata cyfrowego znajduja sie w ogol-
nych opisach kierunkéw, przede wszystkim w konkretnych efektach kierunkowych,

3 Pelne informacje o programie studiéw drugiego stopnia na kierunku filologia polska w Instytucie
Filologii Polskiej UAM w Poznaniu i oferowanych w ramach studiéw specjalizacjach zawodowych: https://
polonistyka.amu.edu.pl/__data/assets/pdf_file/0012/305121/info-na-strone-int.-2016-2017-mgr.kor.8.pdf,
dostep: 20.06.2017.

320 Efekty ksztalcenia dla studiéw pierwszego stopnia na kierunku filologia polska: https://polonistyka.
amu.edu.pl/__data/assets/pdf_file/0017/118700/Efekty_ogolnoakademickie_fil.polska_2016.pdf. Efekty
ksztalcenia dla studiéw drugiego stopnia na kierunku filologia polska: https://polonistyka.amu.edu.pl/dla-

-studenta/dla-studenta/studia-stacjonarne2/studia-stacjonarne/efekty-ksztatcenia.
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a zwlaszcza w programach zajec specjalizacji zawodowych na obu stopniach. Co wigcej,
cze$¢ specjalizacji zawodowych ma jednoznacznie na celu przygotowanie absolwentow
do codziennej pracy z nowymi mediami i narzedziami cyfrowymi.

3.1.1. Jezyk nowych mediéw i cenne inspiracje rodzimego przedmiotu

W kontekscie specyficznych uwarunkowan kierunku nie mozna w zaden sposob
pomina¢ wspomnianego juz wielokrotnie szerokiego kontekstu zawodowego, z jakim
zmierzg sie absolwenci, ale réwniez specyfiki przedmiotu w zakresie wiedzy o jezyku,
literaturze i szeroko rozumianym wychowaniu kulturowym. Wspomnieli$my wczesniej
o specyfice kultury cyfrowej zaréwno w zakresie jej jezyka (Manovich), nowych form
komunikacji (Levinson, Puppel), jak i przemian kulturowych oraz spotecznych (Jenkins,
van Dijk). Ponizej zaprezentowane zostang gtéwne obszary w zakresie wymienionych
wyzej zagadnien, na ktore warto zwroci¢ uwage w ramach cyfrowego ksztalcenia po-
lonistéw (a nawet szerzej — humanistow).

W pierwszej kolejnosci warto skupi¢ si¢ na kwestii podstawowej, czyli na jezyku
nowych cyfrowych mediéw. Jak wykorzysta¢ rozwazania Manovicha w praktyce dy-
daktycznej? Najprostszym dziataniem moze by¢ zderzenie studenckiej wiedzy o me-
diach cyfrowych z wyobrazeniami (a raczej niewiedzg) na temat mediéw analogowych.
Studenci sg ,,dzie¢mi nowych mediéw” i nie musza zna¢ prac Manovicha, by wiedzie¢,
ze cyfrowe zdjecie mozna dowolnie skalowa¢, a wybrane fragmenty powieksza¢, prze-
twarza¢, kopiowa¢, eksportowaé, multiplikowa¢, ze cyfrowe nagranie dzwigkowe lub
film mozna w dowolnej chwili zatrzyma¢, cofaé, odtwarza¢ w dowolng strone oraz
wykonywac te same dziatania edytorskie, ktore mozliwe sg do wykonania z cyfrowym
obrazem. Co wigcej, studenci majg $wiadomo$¢, ze media cyfrowe mozna swobodnie
taczy¢, zestawiaé, miksowad, przetwarzaé, indeksowaé, udostepniaé, publikowaé™. A co
z mediami analogowymi? Zapytani o przyniesiong na zajecia fotografie i to, czy mozna
ja multiplikowad¢, zdajg si¢ wybici z tonu — nie wiedza, co odpowiedzie¢ (najchetniej
zrobiliby cyfrowe zdjecie fotografii smartfonem - a wiec dokonali digitalizacji). Warto
wiec przyblizy¢ im zagadnienie na$wietlania i kopiowania tasmy filmowej. Te techniki
nadal sg stosowane. Czy tradycyjne zdjecie lezace na biurku mozna bez problemu po-
wiekszy¢? Niestety, palcami, jak na tablecie, si¢ nie da, jednak bezcennym wynalazkiem
i zrédlem zaskoczenia okazuje si¢ zwykla lupa, ktéra przyniesiona na zajecia nie dosc¢,
ze stanowi zZrédlo zabawy (niczym w Powiekszeniu Antonioniego), to jest wprowadze-
niem do zagadnien optyki. Idac dalej — czy mozna zamieni¢ przekaz fotograficzny na
dzwiekowy? Dla pokolenia cyfrowych tubylcéw takie cuda sa do$¢ trudne do wyobra-
zenia, jednak metode audiodeskrypcji zna kazdy z nich - kazde bowiem zdjecie i kazdy
obraz da si¢ opowiedzie¢ i opisa¢ stowami’’. Za pomoca prostych i fatwo dostepnych

! Studenci pytani o zrédla tej wiedzy bez skrepowania podkreslajg, ze nabyli ja poza szkola.
2 Studentom ta metoda bardzo czgsto kojarzy si¢ z kalamburami — popularng zabawa towarzyska.
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artefaktow, jak fotografia, lupa, maszyna do pisania (lub prosta jej kopia), pieczatka,
kalka kopiarska, mozna zainicjowa¢ dyskusje o zmystowosci/fizycznoéci mediéw ana-
logowych i braku zmystowosci, wirtualno$ci mediéw cyfrowych. Dzieki tego rodzaju
»zabawom” jezyk nowych mediéw sprowadzony zostaje do formuly kodu, w dodatku
jednego z wielu dostepnych dla odbiorcy przekazdw.

Poszukujac warto$ciowych zrodet nowoczesnego ksztalcenia cyfrowego, zwré¢émy
uwage na specyfike jezyka nowych mediéw i komunikacji cyfrowej. Jezyk, jego budowa
oraz funkcje od zawsze mialy bardzo duze znaczenie dla organizacji ksztalcenia. Jak
dowodza neurobiolodzy (o czym szczegdtowej bedzie mowa w dalszej czgsci ksigzki),
nasz mozg jest stworzony do operacji jezykowych, a wszystko to, co robimy, jest komu-
nikacja. Dlatego tez nauczanie zasad organizacji jezyka na wszystkich jego poziomach
(od fonetyki przez gramatyke i bardziej ztozone systemy organizacji jezyka, jak na przy-
kiad problem manipulacji czy propagandy) jest bardzo istotnym elementem edukacji
i przygotowania uczniow/studentéw w kazdym wieku do sprawnego funkcjonowania
w spoleczenstwie. Nie inaczej jest z nowymi mediami i ich specyficznym jezykiem.

Glebokie (w dodatku zwiekszajace si¢) zanurzenie mtodych pokolen w naturalnym
dla nich (bo domowym, zwyczajnym) $wiecie nowych cyfrowych mediéw znaczaco
wplywa na forme wyobrazen czytelniczych i interpretacyjnych — ukierunkowuje emocje,
myslenie, niejako ,,formatuje” umyst w strone odbioru cyfrowego. Nie ma najmniej-
szych watpliwosci, Ze wspolczesna kultura medialna odciska silne pietno na kulturze
tradycyjnej — w tym na czytaniu literatury picknej. Jak zauwazyta wiele lat temu Aniela
Ksigzek-Szczepanikowa: ,,Celem edukacyjnym nauczyciela polonisty [tutaj: nauczyciela
przyszlych polonistow — M.W.] jest uswiadomienie réznic miedzy kontekstem audio-
wizualnym kultury a dzietem literackim™?*.

Jesli wspdtczesna kultura nowych mediéw oddziatuje na odbiorce poprzez réznorod-
ne kanaly przekazu, to kazdy z tych kanaléw/komunikatéw nalezy odbierac i rozumie¢
indywidualnie, za$ na tak komunikujgcg kulture patrze¢ calosciowo. W tym znaczeniu
tekst nie moze by¢ idealnym odbiciem obrazu, tak jak obraz nie moze by¢ doktadnym
wyrazeniem opisu stownego - kazda z tych form ma swoiste cechy jezykowe wplywajace
na siebie nawzajem. Rolg $wiadomego odbiorcy nowych mediow jest:

likwidowanie brakéw czytania ekranowego poprzez uswiadomienie istnienia dwéch komuni-
katéw nakladajacych si¢ na siebie: komunikatu literackiego, realnie istniejacego, i komunikatu
ekranowego (nie tylko filmowego), ktéry pojawia si¢ w §wiadomosci czytelnika w wyniku ape-
16w literackich z jednej strony, a przyzwyczajen audiowizualnych czytelnika z drugiej strony**.

Autorka Ekranowego czytelnika moéwi o sytuacji przemiennos$ci postrzegania lub
przektadzie intersemiotycznym, czyli nakladaniu si¢ jednego kodu na inny:

323 A. Ksigzek-Szczepanikowa, Ekranowy czytelnik - wyzwanie dla polonisty, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1996, s. 19.
4 Tbidem, s. 24.
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W epoce Gutenberga zamknieto w stowie drukowanym znaki wizualne i audialne razem z cala
gamga doznan duchowych i fizycznych, szukajacych wyrazu w mowie ludzkiej. Sztuka wypowiedzi
literackiej polegata na mozliwie najcelniejszym i najskuteczniejszym transponowaniu tego, co
pozastowne, w wypowiedz jezykowa®>.

W tym ujeciu, przystepujac do pracy nad nowoczesnymi narzedziami ksztalcenia
studenta filologii polskiej, ktory z kolei stanie sie swiadomym nauczycielem, krytykiem,
wydawcg, pracownikiem instytucji kultury, nalezy zatozy¢ takie zaprojektowanie me-
dium, aby umozliwilo wszechstronng i tworczg prace z réznorodnymi tekstami kultury
z zastosowaniem roznych strategii dydaktycznych. Ponadto narzedzie takie powinno
uwzglednia¢ i respektowac specyfike danego medium. Trudne do zaakceptowania sg
wiec jakiekolwiek pétsrodki czy atrapy — nawigzujac do koncepcji psychologii po-
znawczej i konstruktywizmu (o czym réwniez szczegdtowo napiszemy w dalszej czesci
ksigzki), srodowisko wirtualnej pracy musi by¢ realne®. Nalezy nawet uznad, ze jest to
warunek podstawowy dla kazdego narzedzia dydaktycznego, ktore bedzie wykorzysty-
wane w ksztalceniu cyfrowych humanistéw. Nie moze by¢ to tylko narzedzie symulujace
ksztalcenie tradycyjne (na przykiad narzedzie do tworzenia interaktywnego wykladu)
czy tworzace wylacznie cyfrowy przekaz hipermedialny. Odnoszac si¢ do istniejacych
wspolczesnie narzedzi, efektywne cyfrowe narzedzie dydaktyczne nie moze by¢ tylko
zlozone z liniowych prezentacji PowerPoint, ani nie moze by¢ kanalem w serwisie
YouTube. Narzedzie i strategia dydaktyczna powinny bowiem respektowac zaréwno
nowoczesny, jak i tradycyjny wymiar przedmiotu.

Whasciwa strategia ksztalcenia multimedialnego na studiach polonistycznych w jak
najszerszym zakresie obejmowa¢ powinna przeklad intersemiotyczny jednego tekstu na
inny, intertekstualno$¢, interaktywnos¢ i hipertekstowos¢, a takze ¢wiczenia zwigzane
z samodzielng pracg tworcza polegajaca na tworzeniu komunikatéw w jezyku nowych
mediéw z wykorzystaniem narzedzi wlasciwych dla nowych mediéw. Propozycje te
odwotlujg si¢ do sformulowanej przez Maryle Hopfinger*”” koncepcji kultury jako tekstu,
ktdérego znaczenie wyraza si¢ w spotecznej — mozna by rzec: funkcjonalnej - realizacji.
Autorka Kultury wspétczesnej — audiowizualnosci opisuje dwa podstawowe rodzaje
koddéw funkcjonujgcych w kulturze — materiatowe (dotyczace zasobu no$nikéw, ich
regul i kombinacji) oraz znaczeniowe (ktére wyodrebniaja i porzadkujg pewien zasob
znaczen bez wzgledu na rodzaj materiatu). Ich wzajemne przenikanie si¢ powoduje
stale przemiany w kulturze. Rozwazania te zdaja si¢ bezposrednio siega¢ do koncepcji
mozaiki kulturowej Abrahama Molesa — autora Socjodynamiki kultury***. Moles prezen-

2 Tbidem, s. 45.

326 Wielokrotnie zdarzylo mi si¢ podczas realizacji i testowania multimedialnych narzedzi, ze ich od-
biorcy wyczuwali sztuczno$¢ oferowanego im przekazu (gra, ktora wedlug twércéw ma bawic i rozwija¢
dziecko, wcale go nie bawi, a tym bardziej nie rozwija). Zalezno$¢ te doskonale rozumie rynek mediow
komercyjnych, tworzac przekazy dopasowane idealnie do gustow odbiorcy.

*7 M. Hopfinger, Kultura wspotczesna - audiowizualnosé, PIW, Warszawa 1985.

28 A. Moles, Sociodynamique de la culture, Mouton, Paris 1967. Por. M. Filipiak, Homo communicans.
Wprowadzenie do teorii masowego komunikowania, Wydawnictwo UMCS, Lublin 2003, s. 91-94.
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towal koncepcje kultury wspolczesnej jako calosci mozaikowej, w ktorej koegzystuja
elementy kulturowe réznych warto$ci przekazywanych przez zréznicowane kanaty me-
dialne (prasa, ksigzki, radio, telewizja — dzisiaj z pewnoscig jest to Internet). Elementy
te tworza tak zwany obraz spoleczno-kulturowy, ktéry jest nastepnie przekazywany
przez poszczegdlne jednostki nastepnym pokoleniom jako swoisty dorobek kulturowy
(»pamied §wiata”)**.

Cytowana wczeéniej Maryla Hopfinger w innej ze swoich ksigzek wskazuje na
bardzo istotng funkcje uwaznego czytania nowych medidéw polegajacego na scalaniu,
taczeniu w nowa zintegrowang cato$¢ réznych skladnikéw wyjsciowych™. W ten sposéb
dochodzimy do zjawiska opisywanej juz wcze$niej medialnej konwergencji cechujacej
wspolczesne cyfrowe media i polegajacej na przenikaniu sie réznorodnych kanaléow
przekazu, od stowa pisanego, przez muzyke, po gre komputerowa, w jeden spdjny
przekaz kulturowy - jedna, spdjng kulturowo opowies¢.

W transgresji nowych mediéw nie chodzi bynajmniej tylko o zdolnos$¢ do przekraczania granic
poszczegdlnych mediéw, ale o konstruowanie znaczenia przekazu na jego pograniczu. W ten
sposob media cyfrowe stajg si¢ nie tylko multimedialne (wszak zjawisko multimedialno$ci znane
jest juz od lat 70. XX wieku), ale transmedialne, czyli promujace asocjacyjny (przytaczeniowy,
kontekstowy) model narracji kulturowej, w ktérym informacja nie ma jednego zrédta, zbiér
dostepnej wiedzy nigdy nie jest skoriczony, a jego fragmenty rozsiane sa po réznych formach
przekazu. Opisywany tu mechanizm ukazuje do$¢ jasno, ze warstwy komputerowa i kulturowa
sg ze soba zintegrowane, trudno zatem rozdzieli¢ kulture od praktyk komunikacyjnych ofe-
rowanych przez media cyfrowe. Kazda taka proba musi zakonczy¢ si¢ fiaskiem, wspoélczesny
homo irretitus wyraza si¢ bowiem przez technologie i wlacza jej doswiadczenie w przezywanie
kultury®.

Tak postrzegana, klaczasta (odwolujac sie do koncepcji ktacza Gillesa Deleuze’a)
kultura cyfrowa staje si¢ istotnym elementem i wyznacznikiem nowego typu spoteczen-
stwa nazwanego przez Castellsa spoleczenstwem sieci.

Klacze ze swoim brakiem $rodka, poczatku i konca, mozliwoscig rozrastania si¢ we wszelkich
kierunkach, dzielenia si¢ w dowolnym miejscu i wypuszczania pedow ,,gdzie popadnie” najtraf-
niej obrazuje sposob istnienia tworéw ludzkiej mysli oraz calej kultury®2.

Warto jednoczes$nie doda¢, ze medialna konwergencja nie ogranicza si¢ wylacznie do
medidw; ale staje si¢ rowniez elementem kultury materialnej zarzadzanej przez bardzo
szeroko pojety rynek sprzedazy produktéw (od chrupek z podobiznami pilkarzy, spodni

% Zob. M. Filipiak, op.cit., s. 93.

0 M. Hopfinger, Doswiadczenie audiowizualne: o mediach w kulturze wspolczesnej, Sic!, Warszawa
2003, s. 165.

! P. Kasprzak, Z.A. Klakéwna, P. Kolodziej, A. Regiewicz, J. Waligora, op.cit., s. 99.

32 E. Kraskowska, A. Legezynska, O intertekstualnosci i innych pojeciach literaturoznawczych, [w:] Kom-
petencje szkolnego polonisty. Szkice i artykuly z metodyki, red. B. Chrzastowska, WSiP, Warszawa 1995, s. 132.
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reklamowanych i polecanych przez modnych piosenkarzy, koszuli i toreb z podobizna-
mi poetow, az po symbol Polski Walczacej w formie naklejki na szybe samochodu).

Konwergencja mediow to wiecej niz prosta zmiana technologiczna. Konwergencja zmienia relacje
pomiedzy dzialajacymi technologiami, przemystami, rynkami, gatunkami i grupami odbiorcow.
Przeksztalca ona logike dziatania przemystéw medialnych, wykorzystywana przez konsumentow
do przetwarzania informacji oraz rozrywki**.

Zaproponowany w latach 90. XX wieku przez Ksigzek-Szczepanikowa przektad
intersemiotyczny réznorodnych tekstéw kultury byt wéwczas spojna odpowiedzig na
wyzwania kultury audiowizualnej. Jesli jednak jej koncepcje dydaktyczne powigzane
zostang z zasadg konwergencji mediéw i zastosuje si¢ je do dekonstruowania/deszy-
frowania poszczegélnych kodow/czesci, to uzyska si¢ nowa warto$¢, ktéra znajdzie
zastosowanie w realiach mediéw cyfrowych. Przekladowi (dekodowaniu) w takiej
strategii podlegaja wszystkie dostepne media, ktére moga by¢ transkodowane na
inne - autonomiczny jezyk filmu na réwnie autonomiczny jezyk tekstu, stuchowiska
czy komiksu. Dzialajagc odwrotnie, z rozkodowanych mediéw, jak z mozaiki, tworzy¢
mozna inny, tym razem zintegrowany, przekaz szanujacy zaréwno specyfike mediow
sktadowych, jak i uwzgledniajacy zasade konwergencji mediéw. Ekspansywna kultura
mediéw cyfrowych wypiera¢ bedzie coraz bardziej stowo pisane i inne samodzielne,
jednorodne przekazy, stad projekt traktowania réznych tekstow kultury jako odreb-
nych i wzajemnie o$wietlajacych sie (inspirujacych) koddw staje si¢ wyjatkowo cenny.
Autorka Ekranowego czytelnika nazywa proces odkodowywania réznego rodzaju zna-
kéw ,wyzwalaniem ich”:

Naturalnym sposobem tego ,wyzwalania” jest wyszukiwanie w tekécie literackim komunikatéw
réznosemiotycznych — malarskich, muzycznych, audialnych, audiowizualnych. Cwiczeniem
przektadowym jest rowniez sytuacja odwrotna, kiedy obraz, szkic, rysunek staje si¢ punktem
rozpoczecia przektadu, kiedy uczniowie szukajg odpowiednika tego komunikatu nieliterackiego
w tekscie literackim®*.

Jak wspomniano w podrozdziale 2.1.2 niniejszej ksiazki, hipertekst jest we wspodt-
czesnej rzeczywistosci cyfrowej podstawowym sposobem organizacji wigkszosci, jesli
nie wszystkich, przekazéw tworzonych w standardzie nowych mediéw. Biorac pod
uwage zasade konwergencji, calg cyfrowa i sieciowg rzeczywisto$¢ komunikacyjna
w kontekscie mozliwych do zaproponowania dzialan dydaktycznych nazwa¢ mozna
otwartym oceanem informacji, wielkg nieograniczong i nieskoficzona hipertekstowa
encyklopedia®™. Warto$ciowymi dzialaniami mogg by¢ tutaj wyszukiwanie, selekcjo-

3 H. Jenkins, op.cit., s. 21.

4 A. Ksigzek-Szczepanikowa, op.cit., s. 51.

¥ Krytycy komunikacji hipertekstowej czesto wskazujg na chaotycznoé¢ tej formy komunikacji: uzyt-
kownik rozpoczyna swoja nawigacje po hipertekscie w punkcie A i zamiast dotrze¢ linearnie do punktu B,
zwiedziony reklama lub innym bodzcem, trafia do punktu G, T, X itd. Dzialania uzytkownika hipertekstu
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nowanie i gromadzenie informacji (na przyklad w celu dokonania kwerendy), wyszuki-
wanie i analiza informacji (w celu opracowania na przyklad raportu) lub pozyskiwanie
i przetwarzanie informacji (w celu stworzenia innego przekazu). Dobrym pomystem
(i sprawdzonym w praktyce) jest tworzenie przez studentow wiasnej encyklopedii (sa-
modzielnie lub w zespotach projektowych) z wykorzystaniem prostych i doskonale im
znanych narzedzi Wiki.

Hipertekst jako metoda komunikacji oraz sposéb budowania przekazu doskonale
sie sprawdza w ramach wszelkich dzialan zwigzanych z kontekstowoscig. Przy czym
konteksty rozumiane sg tutaj bardzo bogato, obejmuja szerokie spektrum dostepnych
cyfrowo przekazéw — zaréwno z kultury wysokiej, jak i popularnej (w realiach kon-
wergencji oba nurty bardzo czesto sie mieszaja i przenikaja). Kazdy utwér - nawet ki-
czowaty — moze (przy odpowiednim podejsciu) doprowadzi¢ do wartosci estetycznych
i kultury wysokiej, a sytuacja, w ktorej badajacy cyfrowa kulture studenci wybieraja
okreslone typy przekazéw (niekoniecznie wysokich lotow), musi stanowi¢ wyzwanie
dla polonisty i punkt wyjscia do dalszych dziatan zmierzajacych w kierunku estetyki
i aksjologii. Wiestawa Wantuch w pracy Aspekty integracji w nauczaniu jezyka pol-
skiego stwierdza:

Trzeba si¢ wiec pogodzi¢ z dziecigcym (a czgsto bywa, ze i mtodzienczym) ukochaniem kiczu
i te sytuacje wszelkimi sposobami wykorzystywa¢ ku wskazaniu mfodym ludziom nielatwych
drég dotarcia do arcydziel: muzycznych, plastycznych, literackich, filmowych. Kicz jest sztuka
tatwego szczesécia. Mielizny owego ,,szczescia’, ktére moze by¢ zaréwno blogostanem, jak i przy-
jemno$cig zwigzang z ,,dreszczykiem, latwo wykry¢ poprzez uzyskanie dystansu do wlasnych
reakeji odbiorczych i uswiadomienie sobie, jak dalece jest to sprawa zrecznosci w postugiwaniu
sie konwencjami. Dystans jest zabojczy dla wielu filméw kina popularnego™s.

Ponownie wraca sie wiec do kwestii $wiadomego i poprawnego poznania jezyka
nowych mediéw - tylko zrywajac iluzoryczng maske hollywoodzkiego blichtru, zdaje
sie mowi¢ cytowana autorka, mozemy pokazac jego wnetrze. Wskazujac istniejacg tam
pustke, mozna poszuka¢ innych, znacznie wartosciowszych przekazéw. W literaturze
polonistycznej odnalez¢ mozna wiele propozycji kreatywnych dziatan dydaktycznych
wlaczajacych kulture popularng jako kontekst wyjsciowy do pracy z dzietami wybitny-
mi - od Matrixa do Biblii, od Parku Jurajskiego do Makbeta.

pozostawiaja jednak bardzo wyrazny ,,$lad informatyczny”, dzigki ktéremu mozliwe jest tworzenie historii
poruszania si¢ ,,po sieci” lub nawet generowanie sprofilowanych raportéw z hipertekstowych podrézy (czas
pracy, przegladane tresci). Okazuje sie nawet, o czym doskonale wiedzg migdzy innymi specjalne komérki
zajmujace sie cyberprzestepczoscia, ze dzialania uzytkownika hipertekstu nie do konca sa przypadkowe,
a ,chaotycznie” przegladane strony, wpisywane hasta do wyszukiwarki lub tworzone zaktadki bardzo wiele
moéwig o komunikatorze. Czy przypadkiem nie jest wiec tak, ze nalezaloby uaktualni¢ znane powiedzenie
do rzeczywistosci cyfrowej i pytaé: Pokaz mi swoje zakladki internetowe, a powiem Ci, kim jestes?

36 'W. Wantuch, Aspekty integracji w nauczaniu jezyka polskiego, Wydawnictwo Edukacyjne, Krakow
2005, s. 138.

142



Idac dalej: tak rozumiana relacja réznych tekstow to korespondencja sztuk, czyli
zwiazek jednego lub wielu tekstow kultury, co wigza¢ mozna z koncepcjami ksztatce-
nia kulturoznawczego, ksztalcenia przez kulture lub przez sztuke®. Idea integrowania
sztuk (czy tez przedmiotéw humanistycznych - literatury, muzyki i plastyki) w ramach
nauczania kulturowego znalazla goracych zwolennikéw w latach 80., takich jak Irena
Wojnar**, Halina Brzoza®* czy Malgorzata Kowalczykowa®®. Jedng z mozliwych i pro-
stych metod pracy kontekstowej jest dzialanie wychodzace od kulturowej mozaiki do
spojnej, naukowo przetworzonej narracji. W tej metodzie wychodzimy od naturalnej
w nowej rzeczywistosci medialnej chaotycznosci oraz wieloaspektowosci przekazu/
przekazdéw i tworzymy nowy metakomunikat bedacy ,,remiksem” poprzednich, a wigc
kolejnym komunikatem, ktdry trafi do globalnej encyklopedii na takich samych prawach
jak wszelkie inne. Sg to zjawisko i metoda doskonale znane w twdrczosci fanfilskiej,
w ktorej znane watki przeksztalcane sg przez jej odbiorow/wspottwoércoéw, konsumen-
tow/wspotproducentow. Wspolczesna branza medialna nie przeciwstawia sie tym ten-
dencjom - co wiecej, wspiera takie dzialania, a nawet wykorzystuje w ,,profesjonalnych”
produkcjach. W kontekscie edukacji istotne jest, by w warunkach studenckiej analizy
akademickiej metoda ta byta oparta na Zrédtach naukowych i odbywata sie pod opieka
naukowca stawiajacego si¢ w roli recenzenta, przewodnika, mistrza.

Na gruncie metodyki ksztalcenia literatury i jezyka polskiego na réznych poziomach
edukacji zaprezentowane wyzej koncepcje widoczne sg bardzo wyraznie w mysli mie-
dzy innymi Bozeny Chrzastowskiej, Marii Jedrychowskiej, Zofii Agnieszki Klakéwny,
Bogustawa Skowronka, Witolda Bobinskiego, Pawla Kasprzaka, Adama Regiewicza,
Jana Polakowskiego i innych. Tak ukierunkowana dyskusja o jezyku nowych i starych
mediéw (oraz nowych nowych mediéw) moze si¢ sta¢ punktem wyjscia do wprowadze-
nia zagadnien bardzo silnie umocowanych w specyfice naszego rodzimego przedmiotu.

3.2. Uwarunkowania kompetencyjne studenta

Drugim istotnym uwarunkowaniem szczegdétowym, ktdre definiuje sposdb organi-
zacji i realizacji polonistycznej dydaktyki akademickiej z wykorzystaniem technologii
cyfrowych, sa kompetencje studenta. W przypadku studiéw na pierwszym poziomie
sg to najczesciej absolwenci liceéw z klas o profilu humanistycznym, za§ w przypadku
studiow magisterskich sa to zazwyczaj absolwenci pierwszego poziomu studiéw polo-
nistycznych, kulturoznawstwa, historii, innych filologii, kierunkéw reprezentujacych

%7 Edukacja kulturalna a egzystencja cztowieka, red. B. Suchodolski, Ossolineum, Wroctaw 1986.

38 Zob. miedzy innymi I. Wojnar, Nauczyciel i wychowanie estetyczne, PZWS, Warszawa 1968; eadem,
Sztuka jako ,,podrecznik zycia”, Nasza Ksiggarnia, Warszawa 1984; eadem, Edukacja kulturalna i ksztattowanie
postawy empatycznej - rola sztuki, [w:] Edukacja kulturalna a egzystencja czlowieka, op.cit.

¥ H. Brzoza, Wielos¢ sztuk - jednos¢ sztuki, WSiP, Warszawa 1982.

0 M. Kowalczyk, Literatura wobec innych sztuk w praktyce szkolnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, ‘Warszawa 1987.
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nauki spoleczne. Zanim zostanie zaprezentowana szczegétowa analiza profilu studenta
filologii polskiej (w szczegdlnosci wieloletnie badanie kompetencji informatycznych
i informacyjno-komunikacyjnych studentéw pierwszego roku pierwszego stopnia filolo-
gii polskiej), warto odnie$¢ si¢ do ogdlnopolskich badan w zakresie postrzegania przez
instytucje badawcze i rynek kwalifikacji zawodowych absolwentéw polonistyki. Wyniki
tych analiz beda przydane do zestawienia ich z rzeczywistym programem studiéw polo-
nistycznych na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu. W ponizszej
analizie odwolywac sie bedziemy do opisanych w rozdziale 2.3 kompetencji XXI wieku.

3.2.1. Rynek pracy a kompetencje polonistéw

W 2014 roku Narodowe Centrum Badan i Rozwoju opublikowato badanie ewa-
luacyjne zatytulowane Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwigkszenia
szans absolwentow na rynku pracy**. Jak dowiadujemy si¢ ze streszczenia tego bardzo
obszernego (ponad 300-stronicowego) dokumentu, badanie mialo da¢ kompleksowy
i aktualny obraz kompetencji, kwalifikacji i umiejetnosci absolwentéw polskich uczelni
wyzszych (publicznych i niepublicznych) pozwalajacych na: ,,okreslenie kwalifikacji
i efektow ksztalcenia, ktore (przede wszystkim z punktu widzenia pracodawcow oraz
uczelni) pozwalaja na zwiekszenie szans absolwentéw na znalezienie zatrudnienia
po zakonczeniu ksztalcenia™*2. Za wazny cel badania uznano ,,okreélenie obszaréw
ksztalcenia i kierunkow studidw, ktére w najwiekszym stopniu zapewniajg uzyskanie
kompetencji zwigkszajacych szanse na zatrudnienie™*.

Badaniem objeto kompetencje kluczowe, efekty ksztalcenia, obszary i kierunki stu-
diow w kontekscie sytuacji na rynku pracy dotyczacej zatrudniania studentéw i absol-
wentéw w chwili obecnej i w perspektywie najblizszych siedmiu lat. Przede wszystkim
uwzglednione zostaly oczekiwania i potrzeby pracodawcow w zakresie zatrudniania
absolwentow oraz oferta edukacyjna uczelni i poziom dostosowania systemu ksztat-
cenia do wymagan rynku**.

Zwraca sie szczeg6lng uwage na ten dokument nie tylko ze wzgledu na interesujacy
nas w kontek$cie omawianego w tym zbiorze tematu. Zgodnie bowiem z zapisami re-
gulaminéw wszystkich nowych konkurséw NCBiR w ramach funduszy strukturalnych
dla nauki i szkolnictwa wyzszego (w szczegdlnosci Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020) powyzszy dokument uznawany jest za kluczowy
w zakresie definiowania docelowych kompetencji studentdéw i absolwentow — jest wiec
tym samym podstawowym dokumentem, do ktérego nalezy si¢ odwolywac, aplikujac
o $rodki na wsparcie uczelnianych projektéw w zakresie podnoszenia kompetencji

3 Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych..., op.cit.
2 Tbidem, s. 6.

* Ibidem.

344 Tbidem, s. 31.
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0s6b uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym?*®, organizacji praktyk i stazy
dla studentow®*, modernizacji akademickich biur karier’” czy modernizacji (w tym
tworzenia nowych) kierunkoéw i specjalizacji.

W kontekscie realnych oczekiwan rynku pracy wobec absolwentow studiow wyz-
szych opisanych we wskazanym wyzej badaniu czytamy miedzy innymi:

Przygladajac sie popytowi i podazy absolwentéw na rynku pracy, mozna zaobserwowaé pewne
tendencje. Stosunkowo najtatwiej — pod warunkiem nabycia odpowiednich kompetencji migk-
kich - znalez¢ prace absolwentom kierunkéw technicznych oraz w nieznacznie mniejszej mierze
absolwentom kierunkéw $cistych. Trend ten bedzie si¢ utrzymywal, a nawet si¢ wzmocni [...].
Popytu na absolwentéw (zgodnie z deklaracjami pracodawcédw) mozna oczekiwaé réwniez dla
kierunkéw z obszaru nauk medycznych i nauk o zdrowiu oraz nauk o kulturze fizycznej [...].
W przypadku absolwentéw nauk spotecznych [dalej mowa réwniez o naukach humanistycznych —
uwaga M.W.], mimo do$¢ duzego popytu ze strony pracodawcéw [wyrdznienie - MW.] [...],
mozna wskaza¢ na wyrazng nadwyzke absolwentéw z tego obszaru na rynku pracy. Dos¢ czeste
jest tez w tym obszarze ksztalcenia (i rowniez w obszarze nauk humanistycznych) znajdowanie
zatrudnienia przez absolwentéw niekoniecznie zgodnie z kwalifikacjami, ale przy wykorzystaniu
nabytych na studiach kompetencji, na przyklad w biznesie**.

Prognozujac szanse absolwentéw w obszarze nauk humanistycznych, ale takze
dokonujac generalnej oceny jakosci ksztalcenia w tym zakresie, autorzy badania pisza:

W perspektywie 2020 roku potrzebne beda szersze, interdyscyplinarne kwalifikacje, niezbedne do
procedowania zmiany technologicznej. Réwnolegle warto zauwazy¢, ze [...] oferta skierowana do
humanistéw wydaje sie bogatsza od oferty skierowanej do 0s6b ukierunkowanych na nauki éciste
lub techniczne. Ma to przede wszystkim wymiar ilo§ciowy: w poréwnaniu do liczby kierunkéw
grupy inzynieryjno-technicznej (24) kierunkéw w obrebie grupy humanistycznej jest zdecydo-
wanie wiecej (87). Stosunkowo niewiele jest nowych, interdyscyplinarnych kierunkéw technicz-
nych, a zarazem do$¢ czgsto spotykamy si¢ z niedoinwestowaniem kierunkéw humanistycznych,
na ktorych latwiej jest wprowadza¢ pozorne oszczednoéci, polegajace na ograniczaniu chocby
samodzielnych badan prowadzonych przez studentéw i mlodsza kadre naukowa, sprowadzajac
aktywno$¢ kierunku na danej uczelni tylko do dydaktyki. Kierunkom humanistycznym latwiej
odpowiadaé na zainteresowanie absolwentdw szkot ponadgimnazjalnych: w przypadku kierunkow
spoteczno-humanistycznych liczba miejsc oferowanych jest przecietnie wigksza, niz na kierunkach

5 Konkurs ,,Kompetencje w szkolnictwie wyzszym PO WER na projekty w Programie Rozwoju
Kompetencji w ramach podnoszenia kompetencji osob uczestniczacych w edukacji na poziomie wyzszym,
odpowiadajgcych potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczenstwa” (Konkurs 1/PRK/POWER/3.1/2015;
http://www.ncbir.pl/fundusze-europejskie/power/konkursy/konkurs-1prkpower312015/

6 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym PO WER”. Konkurs nr 2/SP/POWER/3.1/2015 na pro-
jekty w programie Studiujesz? Praktykuj!, www.ncbir.pl/fundusze-europejskie/power/konkursy/konkurs/,
dostep: 16.04.2016.

7 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym na projekty dotyczace wspierania wysokiej jakosci ustug
$wiadczonych przez Akademickie Biura Karier w ramach podnoszenia kompetencji osob uczestniczacych
w edukacji na poziomie wyzszym, odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczenstwa’
(Konkurs nr 3/ABK/POWER/3.1/2015), www.ncbir.pl/fundusze-europejskie/power/konkursy/konkurs-

-3abkpower312015/, dostep: 16.04.2016.
8 Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych..., op.cit., s. 8.
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technicznych. Powoduje to generowanie kazdego roku przez polski system szkolnictwa wyzszego
licznych rocznikéw absolwentéw kierunkéw spoteczno-humanistycznych wyksztalconych na
niskim poziomie i nieposiadajacych dodatkowych kompetencji, zapewniajacych im elastyczno$é
i skutecznos¢ w poszukiwaniu pracy: przedsigbiorczo$ci, samodzielnoéci, kreatywnosci; przy
réwnoczesnym deficycie na rynku pracy absolwentéw kierunkéw technicznych. W najwigkszym
stopniu dotyczy to uczelni prywatnych, ale réwniez na uczelniach publicznych obserwujemy
ograniczanie (ze wzgledéw finansowych) na kierunkach spolecznych i humanistycznych zaje¢,
ktore ksztaltuja praktyczne umiejetnosci warsztatowe™.

Zgodnie z komentarzem autoréw badania czynniki te sprawiaja, ze oczekiwania
rynku pracy w sposob znaczgcy rozmijaja si¢ z efektami ksztalcenia zaktadanymi w in-
teresujgcym nas obszarze szkolnictwa wyzszego, w zwigzku z czym kompetencje zawo-
dowe absolwentdw tych kierunkdéw nie przystaja do wspdtczesnego rynku pracy.

Abstrahujgc od kwestii, ze pojecie ,,absolwent humanistyki” jest bardzo pojemne
(w cytowanym badaniu ani razu nie pojawia si¢ na przyklad odniesienie do studidéw
polonistycznych®°), pomijajac kwestie r6znic miedzy osrodkami akademickimi, warto
z tak wyartykulowanymi opiniami si¢ zmierzy¢.

Zgodnie z wynikami analiz Bilansu Kapitatu Ludzkiego w latach 2010-2012*' rynek
pracy oczekuje przede wszystkim posiadania kompetencji zawodowych (47% wskazan).
Ponadto wskazywano duze braki w zakresie kompetencji samoorganizacyjnych (samo-
organizacja pracy i przejawianie inicjatywy, terminowos¢, przedsiebiorczos$¢, odpor-
no$¢ na stres — 25% wskazan) oraz interpersonalnych (kontakty z ludZzmi i wspotpraca
w grupie — 14% wskazan). Warto podkredli¢, ze pracodawcy za brakujace kompeten-
cje uznawali te, ktore jednoczesnie byly, ich zdaniem, najbardziej potrzebne w pracy.
Przedstawiciele rynku pracy czesto wskazywali tez braki w ramach umiejetnosci, ktére
bezposrednio przyczyniajg sie do wysokiej jako$ci wykonywanej pracy, takie jak: pra-
cowito$¢, doktadno$¢, dbatosé o szczegoly, punktualno$é™2.

W raporcie Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych... ujeto oczekiwania
pracodawcéw dla wybranych obszardéw ksztalcenia na poziomie akademickim w gru-
py kompetencji powigzane z kompetencjami kluczowymi**. Dzieki takiemu rozwia-
zaniu udalo si¢ bardzo czytelnie przedstawi¢ stopien zapotrzebowania rynku pracy
na dang grupe kompetencji, a takze wykazano tzw. luke kompetencyjna wynikajaca
z roznicy miedzy oceng zapotrzebowania na dang kompetencje a oceng pracodawcy
co do stopnia, w jakim kompetencje te posiedli zatrudniani przez niego absolwenci.

9 Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych..., op.cit., s. 44.

¥ Co ciekawe, w zadnym miejscu dokumentu nie pojawia si¢ réwniez nauczyciel jako jedna z mozli-
wych (i nierzadko bardzo oczekiwanych przez studentéw) $ciezek kariery zawodowe;.

1 M. Kocor, S. Czarnik, Bilans potrzeb zatrudnieniowych pracodawcéw i mozliwosci rynku pracy,
[w:] Mtodos¢ czy doswiadczenie? Kapitat ludzki w Polsce. Raport podsumowujgcy 1II edycje badan BKL
z 2012 roku, red. ]. Gorniak, PARP, Warszawa 2013, www.parp.gov.pl/files/74/81/626/16433.pdf, dostep:
16.04.2016.

*2 Tbidem, s. 53.

* W badaniu ujeto obszary nauk: humanistycznych, spotecznych, Scistych, przyrodniczych, technicz-
nych, rolniczych, le$nych i weterynaryjnych, medycznych, o zdrowiu oraz o kulturze fizycznej.
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Ponizej zamieszczono tabele opisujaca zapotrzebowanie na kompetencje dla obszaru
nauk humanistycznych.

Tabela 3. Zapotrzebowanie na kompetencje dla obszaru nauk humanistycznych

Kompetencje Potrzeba Luka
Jezyk ojczysty 4,61 -0,74
Kognitywne 4,57 -1
Interpersonalne 4,55 -1,05
Obstuga komputera 4,34 -0,52
Samoorganizacyjne 4,29 -0,89
Organizowanie prac biurowych 4,27 -0,74
Wiedza 4,01 -0,64
Matematyczne 3,56 -0,29
Jezyk obcy 3,56 -0,35
Kierownicze 3,43 -0,36
Osobiste 3,32 -0,2
Dyspozycyjno$¢ 3,21 0,31
Artystyczne 2,73 0

Zrédto: Analiza kwalifikacji i kompetencii kluczowych dla zwigkszenia szans absolwentéw na rynku pracy. Raport koricowy, Agrotec
na zlecenie NCBiR, Warszawa 2014, s. 81.

Za najwazniejsza kompetencje profesjonalng w tym obszarze uznano znajomosé
jezyka rodzimego i pojawiajaca si¢ w tej kompetencji luka mieéci si¢ w $redniej. Luka
w zakresie kompetencji interpersonalnych moze sugerowac, ze dla tego obszaru postu-
giwanie sie jezykiem rodzimym powinno by¢ wykorzystywane w wiekszym zakresie
wystapien publicznych, pracy w grupie, zarzadzania ludzmi. Autorzy raportu sugeruja
zwigkszenie nacisku na:

ksztalcenie umiejetnosci retorycznych studentéw w réznych okolicznosciach, réznymi metoda-
mi, zarébwno w ramach zaje¢, jak i poprzez zachecanie do aktywnego udzialu w konferencjach,
organizacje¢ debat itp*.

Jak tatwo zauwazy¢, pracodawcy oczekuja od absolwentoéw kompetencji komuni-
kacyjnych, zdolnosci poznawczych (w tym kreatywnosci), sprawnego przetwarzania
informacji, wysokiej samoorganizacji (szczegdlnie sprawnosci w pracach biurowych)
oraz obstugi komputera. Wyraznie uwidacznia si¢ profilowanie absolwentéw tego ob-
szaru do prac zwigzanych z tworzeniem i przetwarzaniem informacji — zwlaszcza pra-
cy z dokumentami cyfrowymi. Najwigksze braki (i oczekiwania jednoczesnie) w tym
obszarze wystepuja w przypadku kompetencji poznawczych, interpersonalnych i sa-
moorganizacyjnych.

»* Analiza kwalifikacji i kompetenciji kluczowych..., op.cit., s. 81.
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Warto zauwazy¢, ze w kazdym z badanych obszaréw edukacji kom-
petencje zwiazane z jezykiem rodzimym, komunikacyjne i spoteczne (a wiec de facto
wszystkie kompetencje wymagajace porozumiewania sie) znajdowaly sie¢ na szczycie
listy i w kazdym z obszaréw wystepuje w ramach nich luka kompetencyjna. Oznacza¢
to moze sygnat do tworzenia interdyscyplinarnych kierunkéw humanistyczno-technicz-
nych (trend ten jest zresztg juz teraz bardzo widoczny w spoteczenstwach rozwinietych).
Wartym odnotowania jest, Ze w kazdym z badanych obszaréw kompetencje w zakresie
znajomosci jezyka obcego znajdowaly sie na konicu oczekiwan pracodawcow™”.

Po zebraniu wszystkich istotnych danych warto poszuka¢ odpowiedzi na pytanie:
Czy w trakcie studiéw polonistycznych ksztalci sie kompetencje w ramach zdefinio-
wanych kompetencji kluczowych oraz opisanych oczekiwan rynku pracy? Zgodnie ze
wspomnianymi w rozdziale poprzednim dokumentami programowymi, opisujacymi
kierunkowe efekty ksztalcenia dla tego kierunku, studia polonistyczne koncentrujg si¢
na literaturze, kulturze i jezyku polskim, ujmowanych w szerokich i zréznicowanych
kontekstach naukowych oraz w relacjach do innych literatur, jezykéw i kultur. W za-
kresie umiejetnosci praktycznych, ktére ma absolwent kierunku, znajdziemy miedzy
innymi (wybrano najbardziej ,,ogolne” z umiejetnosci)*®:

o porozumiewanie si¢ w jezyku rodzimym i obcym przy uzyciu réznych kanalow
oraz technik komunikacyjnych;

« postugiwanie si¢ w mowie i pi$mie réznymi stylami funkcjonalnymi polszczyzny
w zaleznosci od sytuacji komunikacyjnej oraz specyfiki wykonywanej pracy;

» wyszukiwanie, analizowanie, ocenianie, selekcjonowanie i wykorzystywanie in-
formacji w celach zawodowych;

« samodzielne zdobywanie wiedzy i rozwijanie swoich umiejetnosci ogélnych, dzie-
dzinowych, zawodowych;

o rozpoznawanie réznych rodzajow tekstow, ze szczegélnym uwzglednieniem teks-
tow literackich, a takze przeprowadzanie ich analizy i interpretacji w konkretnym kon-
tekscie kulturowym oraz zawodowym;

¥ Wyniki tych analiz, mimo uznania ich przez NCBIR za kluczowe w ramach tworzenia projektow
w nowej perspektywie finansowej skierowanej do szkolnictwa wyzszego PO WER, nie zostaly jednakze
w praktyce przyjete. W ogloszonym latem 2015 roku konkursie nr 1/PRK/POWER/3.1/2015 na projekty
w Programie Rozwoju Kompetencji w ramach podnoszenia kompetencji oséb uczestniczacych w edukacji
na poziomie wyzszym, odpowiadajacych potrzebom gospodarki, rynku pracy i spoteczenistwa regulamin
konkursu przyznawat dodatkowe punkty wnioskodawcom projektow, w ktérych na wszystkich kierunkach
objetych planowanym projektem realizacja catoéci programu tego kierunku lub wszystkie zajecia w ramach
projektu mialy by¢ realizowane w jezyku obcym. W tym przypadku projekty zgloszone przez Instytut Fi-
lologii Polskiej dla kierunku filologia polska, obejmujgce warsztaty zawodowe podnoszace kompetencje
studentéw w ramach specjalizacji zawodowych ksztalcacych specjalistow w zakresie jezyka polskiego na
rynek krajowy, zgodnie z regulaminem konkursu z zalozenia otrzymaly mniej punktow.

¢ Opis kierunku oraz pozostate informacje podaje za oficjalnym dokumentem Instytutu Filologii
Polskiej opisujacym efekty ksztatcenia dla kierunku filologia polska pierwszego stopnia i zamieszczonym
na stronie internetowej www.polonistyka.amu.edu.pl, www.polonistyka.amu.edu.pl/__data/assets/pdf_
file/0017/118700/Efekty_ksztacenia_filologia_polska_pierwszy_stopie_praktyczny.pdf, dostep: 18.04.2016.
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« formulowanie i wyrazanie w mowie oraz pismie wlasnych pogladéw w waznych
sprawach dotyczacych kultury, zycia spotecznego, probleméw zawodowych i kwestii
$wiatopogladowych;

o konstruowanie w jezyku polskim, w konkretnej sytuacji zawodowej, typowej wy-
powiedzi pisemnej oraz przygotowanie i zaprezentowanie wystapienia ustnego i/lub
multimedialnego dotyczacego literatury, jezyka, a takze innych obszaréw komunikacji
kulturowej oraz interpersonalnej;

o argumentowanie z wykorzystaniem pogladéw innych autoréw oraz formutowanie
na tej podstawie wnioskéw, rozpoznawanie, oceneg i umiejetno$¢ spozytkowania eks-
presywnych, estetycznych i pragmatycznych mozliwosci jezyka polskiego;

o przetlumaczenie na jezyk polski prostego tekstu obcojezycznego o tematyce kul-
turalno-spolecznej i/lub zwigzanej z wykonywang praca;

o sposoby korzystania z tradycyjnych i cyfrowych zrédet informacji oraz zasady
wprowadzania danych do prac oryginalnych;

« obstugiwanie podstawowych programéw komputerowych;

« specjalistyczne (zawodowe) umiejetnosci niezbedne do pracy w konkretnych
przedsiebiorstwach i instytucjach kultury lub edukacji.

W zakresie kompetencji spotecznych odnajdujemy miedzy innymi:

o potrzebe uczestniczenia w zyciu kulturalnym, umiejetnos¢ realizowania oraz sty-
mulowania tej potrzeby w swoim otoczeniu i w celach zawodowych;

« odpowiedzialnos¢ za zachowanie dziedzictwa kulturowego regionu, kraju, $wiata;

o $wiadomos¢ roli wiedzy o jezyku, literaturze i kulturze rodzimej w budowaniu
tozsamosci zbiorowej oraz rozwijaniu wigzi spotecznych;

o zrozumienie i umiejetnos¢ wykorzystania w celach zawodowych relacji zacho-
dzacych miedzy kultura (jej instytucjami oraz mediami) a polityka i wladzg w réznych
wymiarach;

 podejmowanie partnerskiego dialogu z przedstawicielami odmiennych $wiatopo-
gladow i postaw, réznych srodowisk i kregéw kulturowych;

o $wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci;

« zrozumienie i realizacje potrzeby ustawicznego uczenia sie;

o aktywnos$¢ w podejmowaniu dziatan profesjonalnych samodzielnie i zespotowo;

o wrazliwo$¢ etyczng zwiazang z wlasng pracg i udzialem w réznych formach zycia
zbiorowego;

« swiadome ksztaltowanie i pielegnowanie wlasnych upodoban kulturalnych, zwtasz-
cza literackich;

o umiejetno$¢ ich spozytkowania w pracy zawodowej oraz w celu autoprezentacji;

 umiejetno$¢ pracy w zespole wedle celéw i wskazdéwek formutowanych przez
kierownika zespotu.

Poréwnanie powyzszej listy wybranych efektow ksztalcenia w zakresie umiejet-
nosci praktycznych oraz kompetencji spotecznych z prezentowanymi wczesniej ocze-
kiwaniami pracodawcéw, a szczegolnie lista kompetencji kluczowych, dos¢ jedno-
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znacznie unaocznia ich spéjnosé. Co wiegcej, profil praktyczny ksztalcenia przejawia
sie w uwzglednieniu w programie ksztalcenia moduléw specjalistycznych, takich jak:
nauczycielski, artystyczno-literacki, dokumentalistyczno-bibliotekarski, dziennikarski,
wydawniczy, europejska edukacja kulturowa, komunikacja kulturowa, komunikacja
medialna i dziennikarstwo, reklama i kreowanie wizerunku. Kazdy z moduléw spe-
cjalistycznych ksztalci w odniesieniu do okre$lonego obszaru zawodowego i oferuje
zajecia warsztatowe, praktyki oraz staze.

Kompetencje w zakresie nauczania jezyka rodzimego uznane zostaly przez Parla-
ment Europejski za kluczowe (s to réwniez jedne z najwazniejszych kompetencji dla
ogolnego rozwoju osobistego i zawodowego czlowieka). Co wigcej — w prezentowanych
wyzej badaniach rynku pracy znajduja si¢ one wysoko na liscie oczekiwan pracodawcow
w kazdym z analizowanych obszaréw ksztalcenia. Biorac pod uwage korelacje oczekiwan
rynku, roli kompetencji kluczowych oraz specyfiki ksztalcenia filologicznego w zakresie
jezyka rodzimego, mozna uzna¢, ze kompetencje jezykowo-komunikacyjne oferowane
oraz uzyskiwane w trakcie studiéw polonistycznych stanowia twarde i kluczowe kom-
petencje zawodowe, z ktérymi nasz absolwent pojawia si¢ na rynku pracy. Z analizy
oczekiwan pracodawcow wynika bowiem niezbicie, Ze tego rodzaju kompetencje fa-
chowe (a zwlaszcza praktyczne umiejetnosci zwigzane z tworzeniem i przetwarzaniem
informacji) znajduja zastosowanie w licznych obszarach nowoczesnej gospodarki. Jest
to by¢ moze odpowiedz na spostrzezenie zawarte w cytowanych na stronie 170 uwa-
gach autoréw raportu Analiza kwalifikacji i kompetenciji kluczowych... méwiacych, ze
absolwenci kierunkéw humanistycznych znajduja zatrudnienie niekoniecznie zgodnie
z kwalifikacjami, ale przy wykorzystaniu nabytych na studiach kompetencji, na przy-
ktad w biznesie.

Bezposrednim potwierdzeniem tego stanu rzeczy sg kilkuletnie do§wiadczenia
Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu w realizacji platnych stazy
zawodowych dla studentéw. W ramach projektu PO KL Dostosowanie modelu ksztal-
cenia studentow filologii polskiej do wyzwan wspélczesnego rynku pracy (ze szczegolnym
uwzglednieniem rozwoju kompetencji informatycznych oraz informacyjno-medialnych)
realizowanego w latach 2009-2015 zorganizowano platne staze dla 3600 studentéw
(w 90% uczestnikami byli studenci polonistyki) i podjeto stata wspdtprace z ponad tysia-
cem malych, $rednich i duzych firm oraz instytucji. Studenci odbywali staze w domach
kultury, teatrach, agencjach reklamowych, telewizjach, firmach ustugowo-handlowych,
ambasadach, sadach, firmach informatycznych, szkotach, wydawnictwach. Cze$¢, pel-
niac funkeje rzecznikdéw prasowych lub przedstawicieli handlowych, odbywala staze
w firmach w galeziach gospodarki bardzo odlegltych od stereotypowo przypisywanych
polonistom®’. Pelna lista branz jest bardzo diuga i dzigki niej wiadomo, Ze polonista
moze na przykltad pracowa¢ w kopalni, w spélce gietdowej zajmujacej si¢ wydobyciem
i sprzedazg ropy naftowej czy w znanej na calym $wiecie polskiej firmie informatycznej

#7 Zgodnie ze stownikowa definicja polonista to (w kontekscie profesji) przede wszystkim nauczyciel.
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tworzacej gry komputerowe. Studenci, nie przejmujac si¢ stereotypami i prognozami
analitykéw, realizowali bowiem swoje staze wszedzie tam, gdzie istnieje zapotrzebo-
wanie na specjalistow sprawnie postugujacych sie jezykiem rodzimym. Jezykiem wcigz
niezastagpionym na polskim rynku pracy.

3.2.2. Cyfrowe kompetencje komunikacyjne studentéw polonistyki

W zakresie kompetencji komunikacyjnych (nabywanych w domu, otoczeniu
spoteczno-kulturowym oraz szkole) mozna uzna¢é, ze kompetencje studentéw wy-
bierajacych kierunek typowo humanistyczny i filologiczny sa najczesciej wysokie
oraz charakteryzuja si¢ zadowalajagcymi umiejetnosciami komunikacyjnymi w za-
kresie komunikacji werbalnej i niewerbalnej, a takze ogélnej znajomosci kultury -
w tym kultury wysokiej. Warto pamieta¢, ze w zdecydowanej wigkszosci studenci sg
absolwentami licealnych profili humanistycznych, interesujg si¢ jezykiem, literaturg
i kulturg polska, zas w celu uzyskania wysokiego miejsca w procesie rekrutacji zdaja
rozszerzong mature z jezyka polskiego. Podobnie rzecz si¢ ma z kompetencjami je-
zykowymi, ktére, zwtaszcza w zakresie znajomosci jezyka rodzimego, s z zalozenia
powyzej sredniej dla grupy rowiesnikow. Studenci tego kierunku nie majg wigkszych
trudnosci z postugiwaniem sie jezykiem polskim w mowie i pismie. Warto jednoczes-
nie zwrdci¢ uwage, Zze wspomniana grupa kompetencji komunikacyjnych, jezykowych
oraz kulturowych stanowi istotny, kierunkowy przedmiot ksztalcenia i jednocze$nie
obiekt badan polonistyki. W zwigzku z tym studenci w ramach studiéw (zaréwno
licencjackich, jak i magisterskich) stale rozwijajg te kompetencje, by w ostatecznym
rezultacie sta¢ sie specjalistami w postugiwaniu si¢ nimi, o czym $wiadczg stosowne
dyplomy i uzyskane tytutly.

Nieco inaczej wérod studentéw pierwszego roku przedstawia sie zagadnienie
kompetencji cyfrowych, obejmujacych zaréwno umiejetnosci $cisle informatyczne,
informacyjno-komunikacyjne (w tym internetowe), jak i medialne. O ile same kompe-
tencje medialne (zwigzane najczesciej z mediami wizualnymi i audiowizualnymi) nie
ujawniajg razacych brakow (studenci w ankietach wskazujg na czesta obecnos¢ tych
mediéw w ramach nauczania szkolnego), to w zakresie kompetencji informatycznych
sprawa przedstawia si¢ o wiele gorzej. Warto zwrdci¢ uwage na istniejaca w tym za-
kresie literature naukowa skupiajaca sie na opisie kompetencji wspolczesnej mlodzie-
zy, jak tez na analizach kompetencji cyfrowych studentéw. Najliczniejsza grupe prac
naukowych, popularnonaukowych i publicystycznych zwigzanych ze wspoétczesnymi
przemianami stanowig analizy pokolenia cyfrowych tubylcow. Wsrdd najczesciej cy-
towanych autoréw znajdziemy neurobiologéw i neurodydaktykow (jak wspomniani
wczesniej Manfred Spitzer, Gerald Huther, R. Douglas Fields™®, a w Polsce Marzena

% R.D. Fields, Drugi mézg. Rewolucja w nauce i medycynie, Proszynski Media, Warszawa 2011.
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Zyliniska, autorka Neurodydaktyki. Nauczania i uczenia sig przyjaznego mézgowi’®),
psychologdéw, jak Gary Small i Gigi Vorgan, autoréw glosnej ksiazki iBrain**, ekono-
mistow, jak Dan Tapscott®, publicystéw, jak Marc Prensky - tworca termindw ,,digital
native” 1 ,,digital immigrant™%, metodykow zaangazowanych w sieciowe ksztalcenie

akademickie, jak Diana i James Oblingerowie®* i wielu innych prowadzacych goraca

(ciagle zywa) dyskusje dotyczacg cyfrowej zmiany pokoleniowej. Badacze ci w zde-
cydowanej wiekszosci sg zgodni, ze na naszych oczach dokonuje si¢ istotna zmiana
w postrzeganiu $wiata, a jej zrodtem sa technologie cyfrowe. Uczniowie i studenci XXI
wieku radykalnie inaczej mysla, ucza sie, majg inne umiejetnosci oraz inne oczekiwania

od Zycia niz ich rodzice i dziadkowie. Liczne zbiorcze i przekrojowe badania (miedzy

innymi raporty Ofcom’*, raporty OECD dotyczace spoteczenstwa informacyjnego®®,

raport Kompetencje XXI wieku**®, World Internet Project®”) wskazuja na rosnacy odse-
tek 0sob w wieku do 24 lat korzystajacych z nowych technologii oraz malejacy odsetek
0s0b z tej samej grupy uzywajacych starych technologii analogowych. W ostatnim
z wymienionych raportéw czytamy:

mieszkancy Polski dzielg sie na dwie grupy pokoleniowe: osoby do 30. roku zycia deklarujg, ze
wolg korzystaé z Internetu zamiast telewizji, starsi pozostaja przy wczeéniej wyrobionych wzor-
cach korzystania z mediow, w ktorych szczegélnie wazna role odgrywa telewizja (im starsza osoba,
tym bardziej ceni sobie telewizj¢). Rosnie tez popularnos$¢ tzw. multitaskingu: 46% oséb, surfujac
w internecie, korzysta réwnolegle z innych mediéw. Osoby mlodsze, do 29. roku zycia, czeéciej
korzystaja z Internetu, stuchajac muzyki, natomiast uzytkownicy w wieku 40-49 lat szczegdlnie
czesto lacza surfowanie z ogladaniem telewizji**®.

Kiedy wezmie si¢ pod uwage polskie uwarunkowania, ciekawie przedstawiaja sie
proby rozpoznania profilu wspélczesnych uczniéw i wyzwania, jakie stawiajg ich nowe
kompetencje dla nauczycieli jezyka polskiego. Analizy te sg istotne z punktu widzenia

% M. Zylifiska, Neurodydaktyka..., op.cit.

%0 G. Small, G. Vorgan, iMozg. Jak przetrwac technologiczng przemiang wspotczesnej umystowosci,
Vesper, Poznan 2011.

1 D. Tapscott, op.cit.

2 M. Prensky, Digital natives, digital immigrants, ,On the Horizon” 2001, vol. 9, no. 5, http://www.
marcprensky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital %20Immigrants%20-%20Part1.
pdf, dostep: 17.01.2017.

6 D. Oblinger, J. Oblinger, Is It Age or IT: First Steps Toward Understanding the Net Generation,
[w:] Educating the Net Generation, eds. D. Oblinger, J. Oblinger, EDUCASE, Washington 2005, https://
www.educause.edu/research-and-publications/books/educating-net-generation/it-age-or-it-first-steps-
-toward-understanding-net-generation, dostep: 17.01.2017.

3¢+ https://www.ofcom.org.uk/research-and-data/multi-sector-research/cmr, dostep: 17.06.2017.

> http://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2015-9789264232440-en.htm, do-
step: 17.06.2017.

366 http://www.lifeskills.pl/kompetencje-xxi-wieku/, dostep:17.06.2017.

37 http://www.worldinternetproject.net/#news, dostep: 17.06.2017.

68 http://www.krrit.gov.pl/drogowskaz-medialny/aktualnosci/news,1382,polska-wyniki-badania-
-world-internet-project-za-2013-r.html, dostep: 17.06.2017.
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opisywanych w tej ksigzce zagadnien, gdyz cyfrowi uczniowie staja si¢ cyfrowymi stu-
dentami i wigkszo$¢ z opisywanych w tych analizach probleméw w naturalnej konse-
kwencji dotyka réwniez kolejnych etapow edukacji lub pracy zawodowej. W cytowanej
juz wczesniej zbiorowej monografii Edukacja a nowe media, poswieconej w cato$ci
cyfrowej humanistyce oraz wyzwaniom stawianym polonistom przez nowa cyfrowa
rzeczywistos$¢, znalazlo sie kilka artykuléw podejmujacych probe opisania ztozonosci
i specyfiki kompetencji pokolenia cyfrowych imigrantéw studiujacych filologie polska.
W artykule Jak nowe media i kultura wspétuczestnictwa wpltywajq na ksztatcenie polo-
nistyczne Beata Gromadzka pisze:

Uksztattowane w nowych mediach praktyki zawladnety bez watpienia wspoélczesna komunikacja
kulturowa. Bycie w Sieci jako coraz powszechniejszy akt uczestnictwa w zyciu spolecznym spo-
wodowalo zmiang kulturowego paradygmatu. [...] Nauczyciel w szkole XXI wieku porozumiewa
sie z uczniami za posrednictwem elektronicznego dziennika, poczty mailowej, aplikacji classroom,
a dane przechowuje si¢ w chmurze sieciowej dostepnej w kazdym miejscu ze smartfona, tabletu
czy komputera pod warunkiem dostepu do Internetu. Zmiana dokonuje sie nie tylko w relacji
nauczajacy a nauczany, ale wlasciwie nic juz nie jest takie samo: kontakt, lekcje, podreczniki,
zadania, listy lektur. Srodowisko edukacyjne, do niedawna kojarzone wylacznie z przestrzenig
szkoly, rozlalo si¢ w Sieci, co z jednej strony oszatamia mozliwo$ciami zawsze aktualnego pod-
recznika, dostepem do ogromnej ilo$ci informacji, a z drugiej — stawia nowe wyzwania przed
szkola, ktéra musi dostarcza¢ narzedzi do opanowania i ustrukturyzowania obfitego materiatu®®.

Zgadzajac si¢ w pelni z przedstawiong przez autorke diagnoza, mozna jednak dodac¢,
ze wraz ze zmieniajacym sie¢ pod wplywem technologii cyfrowych $wiatem zmienia si¢
otoczenie edukacyjne szkoly, zmienia si¢ uczen, zmienia si¢ wreszcie uniwersytet, a na
samym koricu zmieniajg si¢ nauczyciele. Stawomir Jacek Zurek w artykule Polonista
wobec wyzwan wspélczesnosci. Tekstowos¢ i komunikacja zaprezentowal najwazniejsze
wyzwania dla wspolczesnej edukacji zwigzane z nowa cyfrowa rzeczywistoscia oraz
podjal sie wskazania odpowiedzi, jakie powinna na te wyzwania udzieli¢ nie tylko polo-
nistyka szkolna, ale takze polonistyka akademicka. Wsréd wyzwan lubelski badacz wy-
mienil: perswazyjno$¢ (odpowiedzia polonistyki akademickiej powinny by¢ ,warsztaty
retoryczne z zakresu krytycznego odbioru i tworzenia tekstow kultury”), hybrydalnos¢
(»warsztaty z analizy nie tylko tekstow literackich, lecz szeroko pojetych tekstow kultu-
ry, w tym - szczegolnie — hipertekstow”), natychmiastowos$¢ (,wprowadzenie w orbite
zainteresowan dydaktycznych polonistyki akademickiej literatury najnowszej, w tym
popularnej”), pragmatyzm (,,zajecia praktyczne z teorii komunikacji korzystajace z do-
$wiadczen glottodydaktycznych”), fragmentaryczno$¢ (,,konwersatoria interpretacyjne
polaczone z ¢wiczeniami o charakterze creative writing”), zmiennos¢ (,,polonistyke teks-
tologiczng”), relatywnosc¢ (,,aksjologie tekstow kultury, etyke wypowiedzi i odbioru”)*°.

% B. Gromadzka, Jak nowe media i kultura wspéluczestnictwa wplywajg na ksztatcenie polonistyczne?,
[w:] Edukacja a nowe media, op.cit., s. 79-80.

70 Wszystkie cytaty w nawiasach za: S.J. Zurek, Polonista wobec wyzwat wspélczesnosci. Tekstowos¢
i komunikacja, [w:] Polonista na rynku..., op.cit., s. 57.
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Kwestia kompetencji cyfrowych studentéw ma bardzo duze znaczenie w kontek-
$cie sprawnej i efektywnej realizacji zajg¢ z wykorzystaniem medidéw oraz narzedzi
cyfrowych. W trakcie prowadzenia obowiazkowego kursu ,,Edukacja naukowo-in-
formatyczna” dla studentéw pierwszego roku studiow licencjackich filologii polskiej
(w latach 2009-2017) dos¢ czesto ujawnialy sie spore réznice pomiedzy kompetencjami
studentow (na przyklad mezczyzni zazwyczaj prezentowali wyzsza wiedze teoretyczna,
ale stabsze umiejetnosci edytorskie), co niejednokrotnie utrudnialo prowadzenie zajec.
Szczegotowe wyniki badan zostaty opublikowane w artykule Kompetencije informatyczne
studentow filologii polskiej w latach 2010-2016, ktory ukazal sie w roku 2016 w interne-
towym wydaniu pisma ,,Polonistyka. Innowacje””. Ponizej zaprezentowany zostanie
skrot wybranych danych z powyzszego tekstu (z aktualizacjg danych za rok 2017).

W ramach badan prowadzonych w latach 2009-2017 w grupie 754 wspomnianych
wyzej studentéw pierwszego roku wykazano $redni stopien opanowania obstugi urza-
dzen, niskg wiedze z zakresu technologii informatycznych i informacyjno-komunika-
cyjnych (w tym wiedzy o Internecie) oraz ogdlnie $rednie (do niskich) umiejetnosci
zwigzane z samodzielnym tworzeniem komunikatéw cyfrowych. Wynika to w duzym
stopniu ze specyfiki tej grupy, ktdra w szkole ponadgimnazjalnej (zgodnie z tzw. nowa
podstawa programowg) pozbawiona jest mozliwosci uczeszczania na lekcje informatyki
(w latach obowigzywania nowej podstawy, 2015-2017, uczeszczanie na takie zajecia de-
klarowaty pojedyncze osoby). Nie rekompensuja tego technologie stosowane na innych
przedmiotach, ktdre najczesciej (jak wskazujg studenci w ankietach) stuzg wylacznie
obrazowaniu. Obecnos¢ technologii cyfrowych na lekcjach jezyka polskiego jest wedlug
badanych studentéw zjawiskiem wyjatkowym. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych de-
klaruje, ze kompetencje cyfrowe rozwija samodzielnie i poza szkola. Dotyczy to przede
wszystkim umiejetnosci zwigzanych z operowaniem Internetem, w tym tak kluczowych,
jak wyszukiwanie i selekcja informacji. W trakcie zajeé, w cze$ci poswieconej tworzeniu
elektronicznego dokumentu tekstowego, uwidaczniaja si¢ powazne braki w zakresie
edycji tekstu (studenci w zdecydowanej wigkszosci ,,ucza si¢” edycji i sktadu tekstu
w rodzimym jezyku we wlasnym zakresie poza szkola*?) oraz umiejetnosci kompono-
wania estetycznego i tworzenia przejrzystego dokumentu naukowego. W trakcie zaje¢
poswieconych Internetowi ujawnialy sie liczne braki zwigzane z efektywnym wyszuki-
waniem informacji w sieci (ponownie ujawnia si¢ brak tego typu zaje¢ w szkole)*” oraz
brak umiejetnosci tworzenia stron internetowych w powszechnym dzisiaj dynamicznym
i bazodanowym standardzie PHP. W zakresie kompetencji cyfrowych studenci jawig si¢
jako ich bierni odbiorcy, nieposiadajacy w dodatku zadnej wiedzy zwigzanej z jezykiem

I M. Wobalis, Kompetencje informatyczne studentéw filologii polskiej w latach 2010-2016, ,Polonistyka.
Innowacje” 2016, nr 4, http://pressto.amu.edu.pl/index.php/pi/article/view/6785/6791, dostep: 17.06.2017.

2 Cze$¢ wskazuje, ze zajecia tego typu prowadzone sg na lekcjach informatyki, co z punktu widzenia
polonisty jest réwnie absurdalne, jak prowadzenie przez informatyka lekcji biologii.

7 Niskie kompetencje w tym zakresie u mfodych ludzi potwierdzaj liczne migdzynarodowe badania -
por. M. Spitzer, Cyfrowa demencja..., op.cit., s. 58—-84.
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nowych mediéw. Zasadne jest wigc wprowadzenie zagadnien zwigzanych ze specyfika
jezyka nowych mediow i $ciste powigzane go z prowadzonymi zajeciami operujacymi
technologiami cyfrowymi.

Niezaleznie od opisanych wynikéw istotne sg takze wieloletnie obserwacje kolej-
nych rocznikéw studentdéw uczeszczajacych na zajecia. Pewna cze$¢ studentow (nie
wiecej niz 5 do 10 os6b na 100 oséb w kazdym roczniku) posiada kompetencje cy-
frowe na poziomie minimalnym ograniczajagcym sie do wykonywania najprostszych
operacji w komputerze (wlaczenie urzadzenia, uruchomienie programu - najczesciej
przegladarki internetowej) i w praktyce oznaczaja one brak mozliwosci sprawnej pracy
z edytorem tekstu, programem do tworzenia prezentacji lub arkuszem kalkulacyjnym.
W ciagu 8 lat w warsztatach bralo réwniez udzial kilkanascie osob (na faczna liczbe 754),
ktore nie potrafily postugiwac sie klawiaturg oraz myszka komputerowg. Z roku na rok
coraz liczniejsza grupa studentéw wykazuje trudnosci zwigzane z uzywaniem polskich
znakow na klawiaturze lub nieznajomo$¢ klawiszy funkcyjnych (,,alt’; ,,shift’, ,delete’,
»backspace’, ,,tab”). Biorac jednoczesnie pod uwage, ze praktycznie wszyscy studenci
w ankietach poczatkowych deklaruja czeste korzystanie z portali spotecznosciowych lub
komunikatoréw, nie dziwi wszechobecna w tych serwisach skrétowos¢, niechlujstwo,
brak polskich znakéw. Jedli takie zjawiska wystepuja u studentéw kierunku filologiczne-
go, warte zastanowienia sa cyfrowe kompetencje komunikacyjne studentéw pozostatych
kierunkéw niefilologicznych. W praktyce wskazane wyzej utrudnienia powodujg, ze
cze$¢ zajec realizowana jest w tempie zakldconym przez koniecznos¢ dostosowywania
go do roznic w tempie pracy studentéw (podczas gdy jedni bardzo sprawnie wykonu-
ja polecenia, na przyklad dotyczace edycji tekstu, cze$¢ zastanawia si¢ nad sposobem
ustawienia wciecia akapitowego i korzysta w tym celu ze znanej sobie spacji zamiast
z nieznanego tabulatora). O ile opisane wyzej roznice kompetencyjne mozna skory-
gowaé w trakcie zaje¢ warsztatowych prowadzonych w pracowni, to sg one niezwykle
trudne do naprawienia w przypadku realizowania zaje¢ w modelu zdalnym - problem
ten zostanie opisany w osobnym miejscu.

Analizujac kwestie kompetencji cyfrowych studentéw i ich wzglednosci, nie mozna
pomija¢ preferencji studentow w zakresie uczenia sie¢ oraz narzedzi, ktére w naucza-
niu sg stosowane. Trzeba pamietac, ze sg to w dodatku preferencje grupy specyficznej,
jaka niewatpliwie s3 mtodzi adepci humanistyki w realiach stechnicyzowanego $wiata
(mozna by powiedzie¢, ze juz z tego tylko powodu cechujacy si¢ buntownicza odwaga).

Piszac o kompetencjach XXI wieku, trudno nie zgodzi¢ sie, ze wysokie kompetencje
cyfrowe sg cenne dla samorozwoju i sukcesu zawodowego wspodlczesnego cztowieka.
Nie oznacza to jednak, ze ich brak lub §wiadome nieprzywiazywanie wagi do ich dosko-
nalenia skutkowac bedzie porazka i zyciem w skrajnej biedzie. Celowo w tym miejscu
przedstawione zostaly dwie skrajnos$ci, gdyz wokot kompetencji cyfrowych narastajg
coraz wieksze mity i przektamania sugerujace, jakoby ich nieznajomos¢ stanowita istot-
ng utomnos¢. To z kolei sprawia, ze wladze o§wiatowe wymagajg (wrecz narzucajg) ich
powszechnego wiaczenia do procesu dydaktycznego na kazdym etapie edukacji. Warto
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w tym miejscu zwroci¢ uwage, ze wsrod licznej literatury poswigconej nowym mediom
i kompetencjom cyfrowym znajdziemy wiele wypowiedzi sceptycznych, a nawet wska-
zujacych na wysoka szkodliwos¢ niekontrolowanego dostepu do tych mediéow przez
dzieci i mlodziez’™.

Co jednak niezwykle interesujace, zaréwno wyniki badan $§wiatowych, jak tez
polskich (w tym wieloletnie badania autora) dowodzg, ze wraz z wiekiem ,,cyfrowe-
go studenta” zmniejsza sie jego zainteresowanie digitalnymi no$nikami informacji.
Manfred Spitzer poswiecil caly rozdzial swojej glosnej Cyfrowej demencji zjawisku
czytania ekranowego i zauwazyl, ze uczniowie w trakcie wytezonej nauki wolg z cza-
sem czesciej korzysta¢ z mediow analogowych®”. Niemiecki neurobiolog ttumaczy to
zjawisko faktem intensywniejszego rozpraszania mozgu przez medium cyfrowe, co
nie sprzyja nauce. Im bardziej wigc uczen jest Swiadomy wagi efektywnosci wlasnego
procesu ksztalcenia (a jest oczywiste, ze Swiadomo$¢ ta wzrasta wraz z wiekiem osob
uczacych sie — co w przypadku ksztalcenia akademickiego jest dodatkowo stymulo-
wane przez dobrowolno$¢ nauczania), tym tatwiej rezygnuje z narzedzi i no$nikow,
ktdre proces przyswajania wiedzy moga zaburza¢ lub spowalnia¢. Warto przypomniec,
ze tego samego zjawiska dotyczyly stynne badania, ktore w roku 2007 przeprowadzili
profesorowie psychiatrii: Gary Small oraz Gigi Vorgan (obaj z Uniwersytetu Kalifornij-
skiego w Los Angeles). Wyniki zostaly opublikowane w wydanej w roku 2008 ksigzce
iBrain: Surviving the Technological Alteration of the Modern Mind. Badacze wykonali
rezonans magnetyczny mozgu w dwoch grupach. W jednej znalazlo sie troje doswiad-
czonych internautéw, w drugiej — trdjka internetowych nowicjuszy. Badani otrzymali
gogle, wewnatrz ktérych wyswietlane byly tradycyjne teksty na zmiane ze stronami
internetowymi. Przy czytaniu zwyklego tekstu w obu grupach nie bylo zadnych réznic
w aktywno$ci moézgu. Jednak w przypadku wyswietlania stron internetowych moézgi
doswiadczonych internautéw wykazywaly znacznie wiekszg aktywno$¢ niz moézgi
poczatkujacych, zwlaszcza w obszarze kory przedczotowej, odpowiedzialnym za roz-
wigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji. Wedlug Garyego Smalla oznacza to,
ze w mozgach internautéw, w wyniku intensywnego korzystania z Internetu, powstaly
nowe $ciezki neuronalne, ktorych nie odnaleziono u o0séb, ktére nie korzystaja z Inter-
netu. Eksperyment kontynuowano, jednak tym razem w ciagu szesciu dni ,,nowicju-
sze” mieli za zadanie raz dziennie intensywnie korzysta¢ z Internetu. Small powtorzyt
badanie rezonansem magnetycznym w identycznych warunkach jak za pierwszym
razem. Nowe badanie wykazalo, ze aktywno$¢ mozgéw ,,nowicjuszy” zmienila sie
i przypominala juz to, co dzialo sie¢ w moézgach internetowych weteranéw. Najbardziej
zadziwialo tempo, w jakim mdzgi zostaly ,,przeprogramowane” do odgrywania nowe;j
roli. Gary Small w swojej ksigzce poréwnuje te szokujacg elastyczno$¢ mozgu do okre-

¥t Wskazuja na to liczne prace neurobiologdw i psychologéw. Zob. J. Holtkamp, Co ogtupia nasze dzieci.
Nowe media jako wyzwanie dla rodzicéw, Salwator, Krakéw 2011; G. Small, G. Vorgan, op.cit.; M. Spitzer,
Cyberchoroby..., op.cit.; idem, Cyfrowa demencja..., op.cit.

5 Zob. M. Spitzer, Cyfrowa demencja..., op.cit., a zwlaszcza M. Prensky, op.cit.
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su, gdy nasi przodkowie zaczeli uzywaé narzedzi i przestali by¢ obureczni. Zjawisko
to moze posrednio wskazywac na zZrédlo opisanych przez Spitzera zaburzen skupienia
w czytaniu ekranowym oraz popularno$¢ ksigzek i innych materialéw drukowanych
wsrod uczacych sie studentdw.

W cytowanym tomie zbiorowym Edukacja a nowe media Krzysztof Lewandowski
w artykule Preferencje studentéw w zakresie wyboru cyfrowych materiatow dydaktycznych.
Komunikat z badan sondazowych zaprezentowal wyniki wlasnych badan dotyczacych
preferencji polskich studentéw (reprezentatywna grupa 1586 studentéw réznych kie-
runkéw 11 mazowieckich uczelni) w zakresie korzystania z papierowych oraz cyfrowych
materiatéw dydaktycznych?®. Wiekszo$¢ respondentéw stanowily osoby w wieku po-
nizej 25 lat (87% ogotu), 72,7% stanowity kobiety, mezczyzni stanowili 27,3%. 90,54%
studentéw stwierdzito, ze najchetniej uczy sie z materiatéow dydaktycznych w formie
papierowej. Sposréd nich az 87,47% wskazalo je jako jedyny rodzaj materialéw dydak-
tycznych, z ktorych korzystaja chetnie lub umiescito na pierwszym miejscu w rankingu
preferencji. W badaniu tym respondenci mogli wskaza¢ kilka preferowanych typéw
materialow, z ktérych czesto korzystaja, dlatego tez na drugim miejscu, ze znacznie
nizszym wynikiem (71,44%), znalazly sie materialy cyfrowe. Spo$réd nich natomiast
zdecydowanie najchetniej wykorzystywane sg dokumenty cyfrowe w formie plikéw
pdf — a wiec de facto cyfrowe kopie materiatéw opublikowanych tradycyjnie””.

Podobne wyniki znalazly sie w cytowanym wczesniej wieloletnim badaniu prze-
prowadzonym przez piszacego te stowa wsrod studentow pierwszego roku filologii pol-
skiej UAM w Poznaniu. W trakcie badania ankietowego weryfikujacego kompetencje
informatyczne i informacyjno-komunikacyjne (w tym studenckie preferencje zwiazane
z korzystaniem z technologii cyfrowych) studenci udzielali odpowiedzi na pytanie do-
tyczace preferencji w korzystaniu z trzech wskazanych form materiatéw dydaktycznych:
a) tradycyjnego przekazu na papierze (ksiazka, ksero, wydruk komputerowy), b) przekazu
w formie elektronicznej, dostepnego na ekranie urzadzenia (pdf, doc, inne), ¢) tradycyj-
nego przekazu na papierze i przekazu w formie elektronicznej (obie formy zamiennie)*®.
Studenci mogli zaznaczy¢ jedng, dwie lub wszystkie trzy preferowane formy dystrybucji
materiatéw dydaktycznych. Dodatkowo oceniali swoj stosunek do wskazanych mate-
rialéw na skali (,czesto’, ,rzadko’, ,wcale”), dzieki czemu mozliwe stato si¢ nie tylko
wskazanie najchetniej wybieranych nosnikéw, ale réwniez uzyskanie studenckiej oceny
ich przydatnos$ci w ksztalceniu. Otrzymane wyniki jednoznacznie wykazuja, ze studen-
ci chetniej wybierajg materialy drukowane niz cyfrowe (przewaga wskazan ,,czgsto”
i jednocze$nie znacznie nizej oceniaja materialy cyfrowe niz drukowane (bardzo duza

76 K. Lewandowski, Preferencje studentéw w zakresie wyboru cyfrowych materiatéw dydaktycznych.
Komunikat z badan sondazowych, [w:] Edukacja a nowe media, op.cit., s. 167.

77 Ibidem.

78 Pelne pytanie: ,,Z jakich form dystrybucji materiatéw dydaktycznych uczy si¢ Pani/Pan najchetniej:
a) tradycyjny przekaz na papierze (ksigzka, ksero, wydruk komputerowy), b) przekaz w formie elektronicz-
nej, dostepny na ekranie urzadzenia (pdf, doc, inne), ¢) tradycyjny przekaz na papierze i przekaz w formie
elektronicznej (obie formy zamiennie)”.
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przewaga wskazan ,rzadko” i ,wcale”). Najwyzej jednak studenci oceniajg dostep do
obu form jednocze$nie (zdecydowanie). Na wykresie zamieszczono dane ze wskazan
wielokrotnych (te same osoby mogty zaznaczy¢ od 1 do 3 wskazan jednocze$nie)*”:
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Ryc. 14. Preferencje studentéw w zakresie rodzaju materialéw dydaktycznych (w procentach)

W podsumowaniu swoich badan Krzysztof Lewandowski stusznie zauwazyt:

Celowe wydaje si¢ zatem ukierunkowanie dziatan edukacyjnych na upowszechnienie cyfrowych
akademickich materiatéw dydaktycznych w réznych formach, by umozliwi¢ uzytkownikom do-
bér formy odpowiedniej do ich potrzeb oraz stylu i preferencji uczenia sie. Nie nalezy natomiast
zastepowad nosnika papierowego noénikiem cyfrowym®*”.

W nawigzaniu do wymienionych wyzej danych warto spojrze¢ na wyniki kolej-
nego pytania zadanego studentom pierwszego roku filologii polskiej w ramach zaje¢
»Edukacja naukowo-informatyczna’, dotyczacego preferowanego trybu odbywania za-
je¢ dydaktycznych: a) wszystkie zajecia (teoria i praktyka) w pracowni komputero-
wej, b) b-learning - teoria w domu, ¢wiczenia praktyczne w pracowni komputerowej,
c) e-learning — wszystkie zajecia (teoria i praktyka) w domu’®. Trzeba dodag, ze studenci

7% Wzrost zainteresowania cyfrowymi materiatami dydaktycznymi od roku 2011 mozna ttumaczy¢
nie tylko ogélna ,modg” na technologie cyfrowe, ale takze wzrastajacg od roku 2012 popularnoécig kurséw
znajdujacych sie w Serwisie Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM, a takze realizowanym w tym samym
czasie programem wsparcia materialnego dla studentéw ,,Studiuj z laptopem”.

380 K. Lewandowski, op.cit., s. 167.

38 Pelne pytanie: ,,Jaki tryb zaje¢ z przedmiotu Edukacja naukowo-informatyczna bylby dla Pani/Pana
najefektywniejszy: a) wszystkie zajecia (teoria i praktyka) w pracowni komputerowej, b) b-learning - teoria
w domu, ¢wiczenia praktyczne w pracowni komputerowej, c) e-learning — wszystkie zajecia (teoria i praktyka)
w domu”. Przed przeprowadzeniem badania ankietowego studenci uzyskali pelne wprowadzenie w program
zaje¢ (sylabus), dowiedzieli sie, jakie sa ich cele, jakie zaplanowano zaliczenia oraz jakie kompetencje beda
w ich trakcie rozwijane. Wiedzieli tez, jakie ¢wiczenia wymagane sa do zaliczenia przedmiotu.
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mogli wybra¢ tylko jedna odpowiedz. Wyniki ze wszystkich lat prowadzenia badan
jednoznacznie dowodzg, ze studenci preferujg zajecia mieszane, w modelu, gdy wie-
dze teoretyczng moga nabywac samodzielnie, za$ umiejetnosci praktyczne w pracowni
komputerowej w trakcie zaje¢ z nauczycielem:
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Ryc. 15. Procent wskazan studentéw pierwszego roku studiéw licencjackich w zakresie preferowanego
modelu prowadzenia zaje¢ z przedmiotu ,,Edukacja naukowo-informatyczna”

W literaturze zajmujacej si¢ badaniem mlodych coraz czgsciej pojawiaja si¢ glo-
sy méwigce o odsuwaniu si¢ od technologii dojrzewajacych ,,cyfrowych tubylcow”
i poszukiwaniu oaz warto$ci tradycyjnych, w tym tradycyjnych mediéw analogowych.
Coraz popularniejsza jest postawa offline, propaguje si¢ Zycie zgodne z naturg i eko-
logia, unika si¢ przestrzeni przepelnionych wszelakimi falami emitujacymi sygnaly
radiowe (choc¢ jest to coraz trudniejsze). Te zmiane dostrzegaja badacze, wskazujac
na coraz powszechniejsza wéréd mlodych ambiwalencje w stosunku do $wiata tech-
nologii.

Potwierdzeniem tego stanu rzeczy byto kolejne badanie wéréd studentéw pierw-
szego roku filologii polskiej na UAM w Poznaniu, w ktérym analizowano ich stosu-
nek do wspoélczesnych przemian cywilizacyjnych i nowych technologii cyfrowych
(w szczegdlnosci Internetu). Studentom zalecono lekture artykutu naukowego E-rze-
czywisto$¢ czy e-nierzeczywistos¢ piszacego te stowa, zawierajacego miedzy innymi opis
omawianych wczesniej badan Garyego Smalla oraz Gigi Vorgan zebranych w ksigzce
iBrain, badania Johna Naisbitta, Nany Naisbitt, Douglasa Phillipsa zebrane w pracy
High Tech High Touch oraz rozwazania Marca Prenskyego z artykulu Digital natives,
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digital immigrants. W nastepnej kolejno$ci poproszono studentéw o samodzielng
wypowiedz pisemna dotyczaca zagrozen zwigzanych z dynamicznym rozwojem
technologii informatycznych oraz cyber$wiata. Wypowiedzi studentéw podzielono
na kilka kategorii: wypowiedzi zdecydowanie krytyczne i pesymistycznie oceniajace
wplyw technologii na Zycie jednostek, wypowiedzi wywazone, zwracajgce uwage
zar6wno na zagrozenia, jak i na plusy wynikajace z dostepu do nowoczesnych tech-
nologii, wypowiedzi zdecydowanie entuzjastyczne, optymistycznie oceniajace wplyw
technologii na $wiat realny. Na ryc. 16 umieszczono trzy linie wskazujace na zmiang
stosunku do technologii w czasie — zwraca uwage narastanie ocen pesymistycznych,
zmniejszanie si¢ ocen umiarkowanych oraz stopniowe zmniejszanie si¢ ocen zdecy-
dowanie optymistycznych.
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Ryc. 16. Studenckie postawy wobec przysztosci rozwoju technologii

W kazdym kolejnym roku badan o kilka procent zwigkszala si¢ grupa oséb po-
strzegajacych nowe technologie negatywnie (lub jako zagrozenie) wraz z jednoczesnym
zmniejszaniem si¢ grupy studentéw oceniajacych technologie jednoznacznie pozy-
tywnie. W ostatnich dwoch badaniach (2016 i 2017) ujawnita sie grupa oséb, ktore
nie potrafily udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie (nazwanych przez
autora badan, wzorem Johna Horrigana, ,,ambivalent students™*). W zwigzku z tym do
ankiety, ktéra zostanie zrealizowana po raz pierwszy w roku akademickim 2017/2018,
dodana zostala opcja odpowiedzi ,,Technologie maja jednoczeénie pozytywny i nega-

tywny wplyw na zycie ludzi”

2 J. Horrigan, op.cit.
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Badanie to w interesujacy sposdb wspdlgra z wynikami trzech pytan ankietowych
dotyczacych metod faczenia sie z Internetem, korzystania z narzedzi informatycznych
oraz czestotliwosci obecnosdci w cyberprzestrzeni. Zaprezentowane na ryc. 17, 18119
wyniki wskazuja, Ze mtodzi ludzie s coraz bardziej niezalezni w dostepie do Interne-
tu od domu czy uczelni (od roku 2012 nastepuje radykalny wzrost liczby studentéw
korzystajacych z Internetu na wlasnych urzadzeniach mobilnych z wykorzystaniem
prywatnego polaczenia internetowego®?) oraz (lub moze w zwigzku z tym) pokazuja,
ze bardzo istotnie zwiekszyt sie czas ich obecnoéci w cyberprzestrzeni — od roku 2014
w pytaniu ankietowym dotyczacym czasu obecnos$ci w sieci Internet nastapit bardzo
duzy wzrost odpowiedzi dla zakresu ,,12-24” godziny dziennej aktywnosci/obecno-
$ci w sieci®®*. Potwierdza to z jednej strony teze, ze wspolczesne mlode pokolenie jest
pokoleniem ,,online”, z drugiej za$ strony nie mozna pomina¢ w tym kontekscie wy-
nikéw zaprezentowanych na ryc. 19 - by¢ moze zwiekszona lub nawet stata obecnos¢
w sieci powoduje pojawianie si¢ liczniejszej grupy lekow i zagrozen zwigzanych z coraz
silniejszym wplywem technologii na Zycie codzienne, zagrozen zwiazanych z bezpie-
czenstwem w sieci (wiadomo, ze jest ono iluzoryczne), ochrong prywatnosci w realiach
ekshibicjonistycznych portali spoteczno$ciowych, ,hejtem’, ,,spamem” i wszechobecna
cyfrowa reklamg opierajaca sie na inwigilowaniu internautéw.
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Ryc. 17. Procent urzadzen, z ktdrych studenci najchetniej taczg si¢ z Internetem (wskazano tylko jedno)

3 Nie bez znaczenia jest w tym okresie dynamiczne rozszerzenie studentom dostepu do programu
»Studiuj z laptopem” — od roku 2012 wydanych bylo studentom 200 sztuk komputeréw, w roku 2014 bylo
to juz 400 sztuk sprzetu. Kazdy z komputeréw umozliwial korzystanie z bezprzewodowej sieci uczelniane;.
‘W zwigzku z tym od roku 2016 dodana zostata dodatkowa opcja w tym pytaniu: ,,zawsze” dla osob,
ktore sg online stale.
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Ryc. 19. Czas przeznaczony na dzienne polgczenia z Internetem (bierne i czynne)

Wracajac do kwestii kompetencji cyfrowych mtodych Polakéw i wszystkich przed-
stawionych powyzej uwag, mozna stwierdzi¢, ze wspolczesnie obserwujemy zmiane
preferencji studentéw w zakresie uczenia sie, korzystania z narzedzi technologicznych
oraz oczekiwan zwigzanych z celami ksztalcenia (a zwlaszcza preferencjami w zakresie
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ksztalcenia kompetencji zawodowych), ktéra to zmiana odbywa si¢ na skutek, poprzez

lub wbrew oddzialywaniu technologii cyfrowych. Rzeczywisto$¢ otaczajaca srodowi-
sko edukacyjne nie jest w stanie uwolni¢ sie od technologii niezaleznie od przyjetej

postawy, gdyz zawsze bedzie to postawa wobec technologii. Rozpatrujac kwestie w od-
niesieniu do studentéw polonistyki, nie mozna abstrahowa¢ od specyfiki ksztalcenia

polonistycznego i faktu, Ze kompetencje cyfrowe sg tylko (lub az) jednymi i wcale nie

najwazniejszymi z grupy kompetencji XXI wieku, ktdre ksztalci si¢ w ramach studiéw
polonistycznych. Biorgc pod uwage wskazane powyzej wyzwania wspdlczesnego swiata,
a jednocze$nie istotne braki w zakresie kompetencji cyfrowych studentow, nalezy tak
realizowa¢ zajecia polonistyczne, by jednoczesnie zachowac¢ ich tradycyjny wymiar
humanistyczno-filologiczny i umiejetnie je powigzaé z niezbednymi we wspotczesnym
$wiecie kompetencjami cyfrowymi lub - jeszcze szerzej — kompetencjami XXI wieku.
Whioski z zaprezentowanych badan, a zwlaszcza uwagi dotyczace studenckich prefe-
rencji w zakresie oferowanych im materialéw dydaktycznych, stanowig wazne uwarun-
kowanie kompetencyjne, a jednoczeénie sg istotng podstawa konstrukeji efektywnej

i pragmatycznej strategii cyfrowego ksztalcenia polonistow.

3.3. Uwarunkowania technologiczne i warianty prowadzenia
dydaktyki cyfrowej

3.3.1. Gtéwne modele pracy z technologiami cyfrowymi

W zakresie uwarunkowan organizacyjnych i technologicznych efektywne ksztal-
cenie z wykorzystaniem technologii cyfrowych wymaga spelnienia kilku warunkoéw.
Warto w tym miejscu nawigza¢ do rozdziatu 2.4.2, w ktérym opisano trzy gtéwne style
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technologii: ksztalcenie wspierane technologiami
cyfrowymi (gléwnie w zakresie sprzetu komputerowego i projekcyjnego), ksztalcenie
zdalne (realizowane poza uczelnig z wykorzystaniem sieciowych platform ksztalcenia
zdalnego lub inaczej udostepnianych studentom materialéw dydaktycznych) oraz ksztal-
cenie hybrydowe (najczesciej polegajace na Iaczeniu ksztalcenia stacjonarnego z sa-
modzielng pracg studenta — gtéwnie z wykorzystaniem platform ksztalcenia zdalnego).

Pierwszy wariant wymaga dostepu do urzadzen komputerowych (na przyktad
w ramach pracowni komputerowych) i urzadzen peryferyjnych (gléwnie projektoréw
multimedialnych lub tablic multimedialnych, ale takze skanerow, drukarek, kamer
i innych urzadzen zwigzanych z przyszig praca zawodows absolwenta), dzigki ktérym
mozliwe jest przeprowadzenie zaje¢ z wykorzystaniem urzadzen i/lub specjalistycznego
oprogramowania. Drugi wariant oznacza konieczno$¢ potaczenia potencjatu technolo-
gicznego i logistycznego po stronie uczelni (posiadania serwera lub dostepu do serwera,
na ktérym znajdujg si¢ materialy dydaktyczne lub pelne kursy, wsparcie administratora
technicznego opiekujacego sie kursami od strony technicznej, aktywno$¢ przeszkolo-
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nych pracownikéw potrafigcych tworzy¢ kursy na platformie i prowadzi¢ na niej zajecia)
oraz po stronie studenta (bezwzglednie wszyscy studenci uczestniczacy w zajeciach
z wykorzystaniem narzedzi ksztalcenia zdalnego musza posiada¢ zaréwno dostep do
komputera, jak tez do Internetu). Spelnienie powyzszych wymogéw w stopniu zado-
walajacym (umozliwiajacym korzystanie z kurséw wszystkim uczestnikom zajec) jest
sprawg o znaczeniu zasadniczym dla prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technologii
cyfrowych. Trzeci wariat, faczacy ksztalcenie stacjonarne ze zdalnym, jest najczesciej
stosowany na uczelniach calego $wiata. Dzieje si¢ tak ze wzgledu na elastycznos¢ i moz-
liwo$¢ dostosowania organizacji zaje¢ do mozliwosci sprzetowych uczelni i studenta
(w przypadku braku sprzetu lub trudnosci z jego dziataniem zajecia realizowane sg
klasycznie), mozliwos¢ tatwego dostosowania metod przekazywania tresci dydaktycz-
nych do kompetencji cyfrowych zaréwno po stronie nauczyciela, jak i studenta (w razie
dostrzezenia trudno$ci w odbiorze komunikatéw mozna zdecydowac¢ o ich dystrybu-
cji w innej formie: zamiast tradycyjnej wybra¢ cyfrowg, zamiast cyfrowej tradycyjng),
a takze ze wzgledu na swobode w decyzji po stronie nauczyciela, ktére elementy zajeé
przekaza¢ w formie tradycyjnej lub zdalnej (na przyklad nauczyciel uznaje, ze czg$é
zaje¢ warto zrealizowa¢ w ktéryms z wymienionych wariantow).

Uwarunkowania technologiczne wraz z poziomem kompetencji cyfrowych studen-
tow majg bezposredni wplyw na wybor strategii zastosowania technologii cyfrowych
w warunkach dydaktycznych. W przypadku ksztalcenia wspomaganego technolo-
giami cyfrowymi narzedzia cyfrowe stosowane sg przez prowadzacego zajecia przede
wszystkim do obrazowania (najczesciej w postaci prezentowania materiatéw dydaktycz-
nych grupie zajeciowej za pomoca projektora multimedialnego) oraz w trakcie zajg¢
w pracowniach komputerowych. W pierwszym przypadku nie ma Zadnych wymogow
kompetencyjnych wobec studentéw oraz prowadzacego zajecia, ktdry zazwyczaj samo-
dzielnie przygotowuje materialy, a nastepnie wyswietla je w trakcie zaje¢, korzystajac
z rozpowszechnionych juz dzisiaj urzadzen. W przypadku zaje¢ w pracowni kompu-
terowej praca studentéw z zasady odbywa sie przy komputerach (studenci ¢wicza sa-
modzielnie lub w matych, 2-3-osobowych zespotach), w zwigzku z czym wymagane
sg przynajmniej minimalne umiejetnosci informatyczne zwigzane z obstugg sprzetu
i systemu operacyjnego. Biorac pod uwage, ze celem tak organizowanych warsztatéw
jest najcze$ciej wypracowanie nowych umiejetnosci i kompetencji praktycznych, zada-
nie efektywnej i skutecznej realizacji zatozonego tematu spoczywa w gltéwnej mierze
na prowadzacym warsztaty, jego wypracowanych technikach pracy oraz umiejetnos-
ciach cyfrowych. Oznacza to, ze musi on by¢ specjalista w dziedzinie Iaczenia swojego
przedmiotu z technologiami cyfrowymi*®. Ze wzgledu na praktyczny charakter tego
typu zaje¢ oraz ich $cisty zwigzek z rzeczywistymi zagadnieniami i umiejetnosciami

3% Przyktadami tego rodzaju zaje¢ realizowanych w IFP UAM i zamieszczonych w formie zamknietych
kurséw na wydzialowej platformie Moodle sg na przyklad prowadzone przez pracownikéw naukowych
¢wiczenia edytorskie, w trakcie ktorych studenci zapoznaja si¢ z nowoczesnym oprogramowaniem do
skladu tekstu, warsztaty dziennikarskie skoncentrowane na obstudze oprogramowania do edycji i montazu
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zawodowymi, z ktérymi w przyszlosci mierzy¢ si¢ beda absolwenci, zajecia tego typu
oceniane sg przez studentéw bardzo wysoko.

Od roku 2010, wraz z postepami programu modernizacji zaje¢ dydaktycznych w ra-
mach funduszy PO KL, liczna grupa zaje¢ na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej
UAM w Poznaniu, ktéra realizowana byla wylacznie w trybie stacjonarnym, otrzymata
swoje warianty multimedialne zamieszczone na wydzialowej platformie Moodle. Dzie-
ki temu mozliwe stalo sie realizowanie ich nie tylko w trybie stacjonarnym, ale takze
mieszanym - laczacym zajecia na uczelni z samodzielnymi ¢wiczeniami studentéw na
platformie lub nawet dajacym mozliwos¢ ich realizacji w trybie zdalnym. Gléwnymi
utrudnieniami, ktére, niestety, co jaki$ czas sie zdarzaja w ksztalceniu wspomaganym
urzgdzeniami cyfrowymi, sg nieoczekiwane problemy techniczne zwigzane z awaria
sprzetu, blednym podlaczeniem kabli, brakiem sterownikéw do filméw, koniecznos-
cig aktualizacji oprogramowania komputera, awarig pradu lub sieci. Nieocenione jest
w tym przypadku wsparcie informatyka opiekujagcego sie sprzetem. WFPiK UAM jest
w tej komfortowej sytuacji, ze zatrudnia dwoch specjalistow, ktdrzy pracujg na zmiany,
dzieki czemu pracownicy mogga liczy¢ na wsparcie od rana do wieczora. Ponadto jeden
z informatykéw specjalizuje sie w obstudze sprzetu, za$ drugi ma pod opieka wydzialowy
serwer oraz kursy zamieszczone na sieciowej platformie ksztatcenia zdalnego Moodle.

W przypadku przyjecia przez prowadzacego strategii prowadzenia ksztalcenia hy-
brydowego (zwanego takze w innych zrddlach mieszanym lub komplementarnym)
nauczany przedmiot powinien posiada¢ swojg reprezentacje cyfrowa dostepna dla stu-
dentéw po zajeciach prowadzonych w ramach kontaktu bezposredniego lub zamiast
zaje¢ na uczelni. W tym pierwszym przypadku udostepnione studentom materiaty
dydaktyczne stanowig uzupetnienie dla przeprowadzonych zaje¢é, sa cyfrowym repo-
zytorium niezbednej literatury zrodtowej, zbiorem materialéw multimedialnych lub
zestawem ¢wiczen i testow dla studentéw. W przypadku realizacji czeéci zaje¢ w formie
zdalnej przeznaczone do tego celu materialy dydaktyczne powinny stanowi¢ spdjna
calo$¢ powigzana strukturalnie z pozostalymi elementami i muszg umozliwi¢ bezprob-
lemowa samodzielng prace studenta. Konieczna jest wiec nie tylko czytelna obudowa
w postaci instrukeji, komentarzy, polecen, ale konieczne staje si¢ takze opracowanie
zestawu ¢wiczen umozliwiajacych zaréwno samodzielng prace, jak i ewentualne prze-
stanie wynikow (na przyklad testu), rozwigzania zadania lub samodzielnie stworzonego
tekstu (lub innego komunikatu - w tym nagrania audio i wideo) do nauczyciela. Od
strony technicznej jednostki zaje¢ realizowanych zdalnie i powigzanych tematycznie
z zajeciami prowadzonymi w sposob tradycyjny moga mie¢ bardzo réznorodng forme
i inny sposob udostepnienia studentom. Moze by¢ to zestaw plikow tekstowych z pole-
ceniami czy ¢wiczeniami wraz, na przyklad, z materiatami multimedialnymi zapisanymi
na nos$niku przeno$nym (w tej formule konstruowane byly m.in. pierwsze programy
i podreczniki multimedialne). Najczesciej jednak udostepnianie materialéw dydak-

dzwieku, warsztaty thumaczeniowe z wykorzystaniem specjalistycznych stownikow lub ¢wiczenia z zakresu
leksykologii i leksykografii z wykorzystaniem stownikow oraz narzedzi sieciowych.
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tycznych do samodzielnej pracy odbywa sie z wykorzystaniem Internetu. Moze by¢ to
strona internetowa (jednostki, przedmiotu lub pracownika), na ktérej umieszczone
sa materialy dydaktyczne, sieciowa ustuga udostepniania plikéw (na przykltad Google
Docs) lub najbardziej zaawansowana forma, czyli sprofilowana platforma ksztalcenia
sieciowego z umieszczonym na niej interaktywnym kursem realizowanego przedmiotu.
W zwigzku z tym, ze jest to obecnie najbardziej popularna i efektywna forma udostep-
niana materialéw dydaktycznych, poswiecona jej bedzie osobna czg$¢ niniejszej ksigzki.

W przypadku zdecydowania si¢ na prowadzenie zaje¢ wylacznie w formie zdalnej
stopien technologicznego zaawansowania tego modelu oraz praca, ktorg nalezy prze-
znaczy¢ na wlasciwa realizacje pelnego kursu w tym wariancie, znaczaco przewyzszaja
oba wymienione wyzej warianty. W pierwszej kolejnosci nalezy podkresli¢ koniecznos¢
wlasciwego zakomponowania wszystkich elementéw kursu w taki sposéb, by student
mogt bez trudnosci realizowac go samodzielnie. O ile w przypadku wariantu mieszanego
zdalnie mogg by¢ realizowane tylko wybrane fragmenty zaje¢ (na przyklad takie, ktore
$wietnie pasuja do tej formy), to w przypadku kursu realizowanego w calosci zdalnie ulat-
wienie to nie wystepuje i uwaga twdrcy kursu musi by¢ skoncentrowana na wszystkich,
nawet najdrobniejszych, detalach. Z do$wiadczenia realizacji tego typu kurséw wynika
jednoznacznie, ze element ten jest kluczowy i wymaga wyjatkowej uwagi tworcy kursu,
gdyz jakiekolwiek bledy poczynione na tym etapie moga znaczaco utrudnic korzystanie
z kursu lub nawet go uniemozliwi¢**. Jeden blad na tym etapie - na przyklad nieczytel-
ny opis ¢wiczenia — skutkowaé moze w najlepszym razie koniecznoscia odpowiedzi na
maile studentéw domagajacych sie wyjasnienia ¢wiczenia (co réwnocze$nie przyczynia
sie do ewaluacji kursu i naprawienia btedu), a w najgorszym - zaburzeniem wynikéow
i wystawieniem blednej oceny za niepoprawne rozwigzanie ¢wiczenia. Problem ten
w dodatku zalezy od liczebnosci grupy - inaczej bowiem wyglada sprawa w przypadku
konieczno$ci odpowiedzi na 10 wiadomosci, a zdecydowanie inaczej, gdy w skrzynce
e-mail prowadzgcego pojawi sie kilkadziesiat lub wiecej wiadomosci od zaniepokojo-
nych studentow.

3.3.2. Warunki i standardy pracy z technologiami cyfrowymi

W roku 2012 autor ksiazki przeprowadzit badania poréwnawcze realizacji zajec ,,Edu-
kacja naukowo-informatyczna” w trzech wariantach: tradycyjnym (wszystkie zajecia w pra-
cowni), mieszanym (zajecia warsztatowe w pracowni, zajecia teoretyczne zdalnie) oraz
zdalnym (wigkszos¢ zaje¢ studenci odbywali zdalnie). Badaniu poddanych zostalo szes¢
grup studentéw. Uzyskane wyniki oraz poczynione obserwacje okazaly sie bardzo intere-
sujace i w znaczacy sposob wplynely na sposob prowadzenia tego kursu w kolejnych latach.

3¢ Etap ten wymaga miedzy innymi licznych testow weryfikujacych dzialanie wszystkich sktadnikéw
z punktu widzenia ostatecznego uzytkownika — czyli studenta — i wyobrazenia sobie (a nastepnie wielokrot-
nego przetestowania) wszystkich prawdopodobnych sciezek jego pracy z kursem.
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Po pierwsze, jednoznacznie potwierdzono, ze czas przeznaczony na multimedialne
opracowanie materialow dydaktycznych w formie umozliwiajacej ich odbiér zdalny
przez studenta (na przyklad realizacja filméw wideo, tworzenie bogatych prezentacji,
tworzenie multimedialnych ¢wiczen interaktywnych) znacznie przewyzsza (od 200% do
ponad 300% w przypadku filméw wideo z komentarzem i napisami) czas przeznaczony
na przygotowanie sie do zaje¢ tradycyjnych. Pewng rekompensatg jest jednak to, ze raz
przygotowane materialy (film czy ¢wiczenie) moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane
w pozniejszych latach bez wigkszego zaangazowania w ich edycje (z wyjatkiem koniecz-
noéci na przyktad aktualizacji danych).

Po drugie, niezwykle czasochtonne okazaly sie wszystkie ¢wiczenia zawierajace
pytania otwarte, ktére wymagaly od studentéw albo wpisania odpowiedzi (na przyktad
krotkiego tekstu) bezposrednio na platformie, albo stworzenia pliku w edytorze tekstu
i zamieszczenia go na platformie lub przestania na adres e-mail. W trakcie sprawdza-
nia odpowiedzi $redni czas przeznaczony na otwarcie jednego pytania, przeczytanie
i wystawienie oceny wahal sie od 5 do 10 minut. Czas ten wydluzal sie §rednio o poto-
we, gdy odpowiedz znajdowala sie w pliku tekstowym, ktory trzeba byto otworzy¢ we
wlasciwym programie. Czas przeznaczony na jedng odpowiedz wydluzatl sie srednio
0 100% w przypadku checi zamieszczenia na platformie (lub w formie wiadomo$ci
e-mail) indywidualnego komentarza do przestanego zadania. Tak wiec w przypadku
jednego pytania otwartego laczny czas poswigcony na jego weryfikacje i ocene mogt
wynosi¢ od 20 do nawet 30 minut. Przy grupie 15 studentéw ocena jednego ¢wiczenia
zajeta od 5 do ponad 7 godzin. Ocena tego samego ¢wiczenia w trakcie zaje¢ w pra-
cowni wraz z ustnym komentarzem i zanotowaniem oceny nie zajeta wigcej niz jedna
minute - czyli 15 do 20 minut dla calej grupy. W przypadku pytan zamknietych (czyli
testéw wielokrotnego wyboru) komputer sprawdza si¢ znakomicie. Raz przygotowane
pytania mozna wykorzystywa¢ wielokrotnie i na ich weryfikacje oraz ocene nie po$wie-
ca sie zbyt wiele czasu — komputer sam zlicza poprawne odpowiedzi i wystawia ocene.
O ile jednak rola pytan otwartych wraz z oceng ksztaltujacg (zwlaszcza w zadaniach
problemowych) ma jednoznacznie kluczowe znaczenie w nauczaniu, to funkcja pytan
zamknietych sprowadza sie jedynie do zadan ewaluacyjnych iich rola w nauczaniu
jest znikoma.

Po trzecie, w trakcie realizacji kursu zdalnego, ktorego koncowym efektem jest
ocena z zajeé, niezbedna jest stala weryfikacja postepow pracy studentéw zapisanych
na kurs i konieczne jest $ledzenie, czy zalozone w nim poszczegolne etapy lub wazne
zadania sg na biezaco realizowane. W przypadku zauwazenia istotnych opdznien ko-
nieczna jest interwencja polegajaca na wyslaniu przypomnienia. Duzg role odgrywa
takze przesylanie zbiorczych przypomnien do catej grupy, zawiadamiajacych o waznym
etapie kursu - na przykiad zaliczeniu cze$ci materialu. Administracja kursu to takze
konieczno$¢ odpowiadania na pytania studentéw oraz stata gotowos$¢ do nanoszenia
poprawek. Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze kazdy z wymienionych elementow jest bar-
dzo czaso- i pracochionny.

167



Po czwarte, realizacja kursu w formule zdalnej oznacza stalg opieke techniczna
zwigzana z zagwarantowaniem dostepu do platformy oraz materialéw dydaktycz-
nych. Tryb zdalny oferuje bowiem tak chwalony przez jego zwolennikéw elastyczny
czas pracy, co dla administratora oznacza dbalos¢ o to, by kurs byt dostepny przez 24
godziny na dobe 7 dni w tygodniu. W trakcie analizy pory logowania studentéw do
platformy ustalono, ze 47% indywidualnych logowan do kursu mialo miejsce migdzy
8:00 a 18:00, 38% miedzy 18:00 a 24:00, za$ pozostale 15% w godzinach nocnych.
Studenci najchetniej logowali si¢ i pracowali na platformie w weekendy. Powyzsze
dane dotyczg zaréwno os6b pracujacych na platformie w trybie mieszanym (studenci
zalogowani do kursu realizowanego zdalnie tylko w czesci), jak i catkowicie zdalnie.
Tym samym, projektujac kurs zdalny, a nastepnie przystepujac do pracy w nim ze
studentami, nalezy bezwzglednie zapewni¢ opieke techniczng w najbardziej newral-
gicznych okresach realizacji zajec. Jesli termin zaliczenia uptywa w niedziele o go-
dzinie 23:00, to jest wiecej niz prawdopodobne, ze 90% studentéw zaloguje si¢ do
platformy okoto 22:30 i stara¢ si¢ bedzie zrealizowac wszystkie zadania do ostatniej
minuty. Trudno wyobrazi¢ sobie realizacje tego etapu bez stalego nadzoru admi-
nistratora/nauczyciela. W zwiazku z tym na poczatku kursu nalezy jednoznacznie
ustali¢ ze studentami najdogodniejsze terminy realizacji zaje¢, a zwlaszcza terminy
kluczowych zaliczen — dogodne zaréwno dla studentéw, jak i dla nauczyciela (w tym
dla administratora technicznego).

Analizy poréwnawcze réznych wariantéw realizacji zaje¢ z wykorzystaniem tech-
nologii cyfrowych wskazujg na duzg czasochtonnos$¢ zwigzang ze stworzeniem oraz
realizacjg pelnowymiarowego kursu, ktéry w duzym stopniu (lub nawet catkowicie)
realizowany jest zdalnie. Owa czasochlonno$¢ wystepuje rowniez w przypadku przy-
gotowywania materialéw i realizacji tylko wybranych jednostek w formie zdalnej w ra-
mach ksztalcenia mieszanego, jednak mozliwos¢ swobodnego wyboru, ktére elementy
zaje¢ mozna zrealizowac¢ zdalnie bez zbednego wysitku, w znaczacy sposéb upraszcza
caly proces. Dotyczy to szczegllnie zaje¢ zawierajacych duzg ilos¢ informacji teore-
tycznych, ktérych prezentowanie w trakcie zaje¢ moze by¢ zmudne i meczace (oraz
trudno przyswajalne). Te same tre$ci mozna umieéci¢ na platformie, a studenci moga
sie z nimi zapozna¢ w dowolnym terminie. W trakcie badan poréwnawczych testow
sprawdzajacych przyswojenie informacji teoretycznych w grupach pracujacych trady-
cyjnie oraz hybrydowo wyniki studentéw nie odbiegaty w sposob znaczacy od siebie
i sugerujacy przewage ktéregokolwiek z modeli. Warto jednak zauwazy¢, ze wyniki
testow w grupach pracujacych przez caly kurs calkowicie zdalnie byly az o 21% gorsze
od testow realizowanych przez studentéw, ktorzy wystuchali wyktadu i ogladali pre-
zentacje danych teoretycznych w trakcie zaje¢ na zywo w pracowni, jak tez od testow
realizowanych przez grupy, ktére pracowaly w modelu hybrydowym i réwniez zapo-
znawaly si¢ z materiatami teoretycznymi zdalnie. Pewnym wyjasnieniem spadku ocen
w pordéwnaniu z grupami hybrydowymi pracujacymi zdalnie byl fakt $cistego pilnowania
przez nauczyciela w tych drugich terminu ¢wiczen zaliczeniowych oraz pdzniejszego
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przypominania (juz w pracowni) o ewentualnych zalegtosciach. Podobne spostrzezenia
dotycza ¢wiczen warsztatowych zwigzanych z samodzielng praca polegajaca na edycji
tekstu oraz tworzeniu serwisu internetowego. Obserwacje wykazaly jednoznacznie niski
poziom skuteczno$ci zajec realizowanych zdalnie. Studenci pracujacy w sali komputero-
wej wykonywali zadania znacznie lepiej (byli miedzy innymi na biezaco korygowani) niz
studenci, ktorzy pracowali w domu i przesylali ¢wiczenia w formie plikow tekstowych.
Te drugie zawieraty liczne bledy, ktére rowniez musialy by¢ korygowane zdalnie — w for-
mie komentarzy pisemnych. Przeslanie komentarza nie zawsze oznaczalo, ze kolejna
wersja pracy spelni kryteria zaliczenia. W przypadku prac najstabszych konieczne byto
wzywanie studentéw na konsultacje w pracowni komputerowej. Na marginesie warto
ponownie odnotowac czasochtonnos¢ catego procesu - podczas gdy studenci ¢wiczacy
na zywo dawno zaliczyli te czes¢ zaje¢, studenci pracujacy zdalnie pracowali nad druga
lub trzecig wersja dokumentu. Obserwacje te udowodnily, ze ¢wiczenia warsztatowe
zwigzane z kompetencjami cyfrowymi, zwlaszcza dotyczacymi pracy przy komputerze,
wymagaja ¢wiczen w pracowni komputerowej pod okiem specjalisty.

Interesujaca obserwacje (catkowicie przypadkows) przeprowadzono w roku 2014
w trakcie realizowania tych samych zaje¢. Dotyczyta ona zmiany trybu i pory realizacji
zaje¢ grupy porannej i wieczornej na tryb warsztatowy w innym terminie lub na tryb
zdalny. Obserwacji poddano w roku 2014 dwie grupy studentéw. Pierwsza miata za-
planowane zajecia w czwartek o godzinie 8:00, druga grupa w ten sam dzien o godzinie
18:45. W obu grupach zaproponowano studentom mozliwos¢ uczeszczania na te same
zajecia do innych grup w dogodniejszych godzinach lub zamianeg trybu bezposred-
niego na tryb zdalny. W pierwszej grupie na 14 oséb 6 zgodzilo si¢ na uczeszczanie
na zajecia z inng grupa, a 8 oséb wybrato tryb zdalny. W drugiej grupie na 12 oséb 3
osoby zdecydowaly sie na uczeszczanie na zajecia do innej grupy, 9 studentéw wolato
tryb zdalny. Po przedstawieniu studentom, ktérzy wybrali tryb zdalny, listy ¢wiczen do
samodzielnego wykonania, warunkoéw zaliczenia oraz wymaganych umiejetnosci z 17
0s0b, ktére wybraly tryb zdalny, 14 zmienilo zdanie, a tylko 3 pozostaly przy decyzji
o wyborze tego trybu. Tym samym na taczna liczbe 26 studentow, ktérym dano mozli-
wos¢ wyboru trybu odbywania zaje¢, tylko 3 osoby zdecydowaly sie na odbywanie ich
w trybie zdalnym (11,5%). Obserwacja ta jest praktycznym potwierdzeniem wynikow
pytania ankietowego zaprezentowanego na rycinie 12 dotyczacego preferowanego
przez studentéw trybu odbywania zajec. Biorac jednak pod uwage, Ze badanie ankie-
towe nie zobowigzuje studenta formalnie do wyboru trybu zaje¢, za$ zaprezentowana
wyzej obserwacja dotyczyla rzeczywistej sytuacji, mozna uznac, ze stopien studenckich
preferencji dotyczacych odbywania zaje¢ w trybie zdalnym wérdd studentdw filologii
polskiej jest bardzo niski.

Bardzo interesujacego i wartego zacytowania w calosci poréwnania trzech modeli
ksztalcenia (tradycyjnego, hybrydowego oraz zdalnego) dokonali Jerzy Mischke oraz
Anna Stanistawska w artykule B-learning: ksztalci¢ komplementarnie - co z tego wynika
i co sie z tym fgczy?:
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Tabela 4. Charakterystyka trzech modeli ksztalcenia (tradycyjnego, hybrydowego oraz zdalnego)

Ksztalcenie tradycyjne

Nauczanie zdalne

Nauczanie hybrydowe

Konieczno$¢ przebywania nauczycie-
la i studentéw w tym samym czasie
iwtym samym miejscu

Zwlaszcza w nauczaniu asynchro-
nicznym catkowite uniezaleznienie
czasu imiejsca pracy nauczyciela
i studentéw

Plynne i sterowalne proporcje czasu
wspolnej i niezaleznej pracy nauczy-
ciela ze studentami

Aktywnos¢ studentow w trakcie za-
je¢ ograniczona czasem ich trwania
i niemoznodcia indywidualizowania
kontaktu

Z uwagi na strukture zadan i mozli-
wosci prawie nieograniczonego sto-
sowania aktywnych metod nauczania
wszyscy studenci maja szanse na in-
tensywne angazowanie si¢ w proces
dydaktyczny

Mozliwos¢  stosowania zaréwno
zdalnych, jak i bezposrednich form
aktywizacji studentéw. Co wigcej,
mozliwos¢ wspierania motywacji w re-
alizacji aktywnoéci w Internecie pod-
czas zaje¢ tradycyjnych (i odwrotnie)

W przypadku duzej liczby studentéw
w grupie indywidualizacja nauczania
w zasadzie niemozliwa

Indywidualizacja nauczania mozliwa
w zasadzie niezaleznie od liczebnosci

grupy

Indywidualizacja nauczania podlega
optymalizacji w zaleznoéci od pro-
porcji zdalnie i tradycyjnie naucza-
nych tresci oraz liczebnosci grupy

Latwos¢ motywowania studenta
obecnoécig i bezposrednim oddzia-
tywaniem nauczyciela

Z uwagi na brak bezpo$redniego kon-
taktu utrudnione stosowanie metod
i technik motywowania studentéw

Mozliwo$¢ motywowania zaréwno
w bezposrednim kontakcie, jak i za
pomocy technik komunikacji inter-
netowej

Sztywna organizacja czasu pracy na-
uczyciela

Niemal catkowicie zindywidualizo-
wana organizacja czasu pracy na-
uczyciela

Organizacja czasu pracy wymuszona
w przypadku zaje¢ tradycyjnych, zas
swobodna w trakcie zaje¢ zdalnych

Zrédlo: J. Mischke, A. Stanistawska, B-learning: ksztalci¢ komplementarnie - co z tego wynika i co si¢ z tym lgczy?, [w:] Akademia
online, t. 2, red. A. Wierzbicka, Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi, £.6dz 2006, s. 15-16.

Zgadzajac si¢ z wigkszo$cig zawartych w tabeli uwag, do czesci z nich mozna sie jed-
nak odnie$¢ krytycznie. Na pewno bowiem tradycyjny tryb realizacji zaje¢ nie ogranicza
aktywnosci studentow ani tym bardziej nie wigze sie z niemoznoscia zindywidualizo-
wania kontaktu. Warto pamieta¢, ze mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu ze studentem,
wladnie poprzez indywidualizowanie relacji, w znaczacy sposob motywuje go do pracy.
Trudno réwniez o indywidualizacje nauczania w ksztalceniu zdalnym niezaleznie od
liczebnosci grupy. Jak juz to zostalo wezeéniej napisane, zdarza sie, ze indywidualizacja
kontaktu w przypadku duzych grup jest wykluczona (na przykltad w zdalnych ¢wicze-
niach dla 7 grup liczacych tgcznie ponad 100 oséb). Na tego typu kontakt mozna sobie
z pelnym komfortem pozwoli¢ w grupach maksymalnie do 10 0sdb, a najlepiej, jesli
grupa nie przekracza 5 osob.

3.3.3. Preferowany styl prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technologii
cyfrowych

W podrozdziale 1.1 pt. Cyfrowa dydaktyka akademicka — proba rozpoznania
przedmiotu badat opisano istotne specyficzne i srodowiskowe uwarunkowania/utrud-
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nienia zwigzane z dydaktyka akademicka. Zauwazono (powolujac si¢ na wiele prac
uznanych dydaktykéw), ze obszar ten przechodzi swoisty kryzys, cho¢ w ostatnim
czasie odnotowuje sie wiele inicjatyw (w zakresie konferencji, publikacji i inicja-
tyw $rodowiskowych), ktérym celem jest odnowienie roli doskonalosci zawodowej/
dydaktycznej kadry naukowo-dydaktycznej uczelni wyzszych. Dzieki funduszom
strukturalnym UE zarzadzanym przez jednostki Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego (Narodowe Centrum Nauki i Narodowe Centrum Badan i Rozwoju) w kaz-
dym roku pojawia sie¢ kilka konkurséw ukierunkowanych wylgcznie na tworzenie
projektéw majacych na celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych i dydaktycznych
pracownikow nauki.

Obszar ksztalcenia akademickiego (w tym w zakresie wykorzystania technologii
cyfrowych), jak wskazano wczeéniej wielokrotnie, charakteryzuje sie¢ wltasnym mo-
delem prowadzenia dydaktyki, ktéry, jak Zaden inny, premiuje samodzielno$¢ (obu
stron procesu), indywidualizm oraz szerokg swobode wyboru i stosowania w praktyce
metod oraz $rodkow dydaktycznych. Cytowana w podrozdziale 1.1 Teresa Bauman
trafnie zwrdcita uwage na dualistyczne, i w pewnym sensie wykluczajace sie, ujmo-
wanie celow edukacji na poziomie wyzszym: behawiorystyczno-technologiczne lub
liberalne. Pierwszy z wymienionych modeli, wywodzacy sie z behawioryzmu, na-
uczania programowanego oraz technologii ksztalcenia, traktuje proces ksztalcenia
na uczelni wyzszej bardziej jako silnie usystematyzowany proces technologiczny
zmierzajacy do wypracowania konkretnego produktu. W odniesieniu do procesu
dydaktycznego nauczyciel jest elementem procesu — waznym, jednak usytuowanym
podrzednie wobec kryteriéw, ram, zasad i wytycznych. W zakresie metod i sposobu
pracy istotny jest sylabus oraz wazna jest wypracowana metoda organizacji zaje¢,
ktére moga by¢ realizowane przez rézne osoby z delikatnym uwzglednieniem réznic
osobowosciowych®®”. Modelowi prowadzenia zaje¢ ukierunkowanych na realizacje
zadan w ramach strategii cyfrowego ksztalcenia polonistow po$wiecono wiecej miej-
sca w podrozdziale 6.4.1.

W drugim dominujagcym wedlug Bauman modelu prowadzenia dydaktyki aka-
demickiej, okreslanym mianem podejscia liberalnego, zadanie nauczyciela akade-
mickiego polega na stwarzaniu studentom okazji do uczenia sie. Tylko tyle i mozna
powiedzie¢ az tyle, gdyz owe okazje to nie tylko prezentowanie i wskazywanie tresci
w celu zainspirowania studentéw (mozna uznad, ze czasami sam ten fakt jest juz dla
studentdw wystarczajacag motywacja do samodzielnego uczenia sig), ale réwniez kre-
owanie i wskazywanie postaw lub mysli inspirujacych studiujacych do poznawania
i samodzielnej nad nimi refleksji. W tym modelu studiowanie jest traktowane jako
samodzielny proces dochodzenia do wiedzy, ktory realizowany jest na drodze poszu-
kiwania odpowiedzi na stawiane przez nauczyciela badz samodzielnie pytania. Model

7 T. Bauman, op.cit., s. 808.
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ten definiuje ksztalcenie jako partnerska relacje mistrza-przewodnika ze studentami,
ktérzy rownoczesnie s3 podmiotami procesu ksztalcenia. Kazdy jest indywidualng
jednostka, a ich spotkanie wydarzeniem o istotnym komunikacyjnie, dydaktycznie,
a nawet pedagogicznie (wychowawczo, kulturowo, formacyjnie) znaczeniu. W kontek-
$cie stylu/sposobu/metody organizacjii prowadzenia dydaktyki nauczyciel akademicki
uzyskuje duza swobode w doborze metod dojscia do zalozonych celéw, za$ student
ma duzg swobode w realizacji wlasnych celéw. Nierzadko identycznie nazywajacy sie
przedmiot staje si¢ w praktycznej realizacji konkretnego badacza przedmiotem wyjat-
kowo silnie nacechowanym indywidualnym rysem prowadzacego®*. Wywodzacemu
si¢ z konstruktywizmu modelowi prowadzenia zaje¢ ukierunkowanych na realizacje
samodzielnych lub zespotowych projektéw badawczych i twérczych w ramach stra-
tegii cyfrowego ksztalcenia polonistow po$wiecono wiecej miejsca w podrozdziatach
6.4.216.4.3.

Niezaleznie jednak od przyjetego modelu (a, jak wskaze sie w dalszej czesci ksiazki,
oba znajduja swoje zastosowanie w ksztalceniu polonistow), w zakresie praktycznego
wymiaru dydaktyki, codzienno$¢ sali dydaktycznej, jak wskazywal cytowany w pod-
rozdziale 1.1 Franciszek Bereznicki, zachowuje niezwyklg stabilnos¢ i dos$¢ oszczedne
eksperymentowanie w zakresie metod prowadzenia dydaktyki. Prezentowane przez
Bereznickiego gléwne metody pracy ze studentami (wyklady, ¢wiczenia, seminaria,
praktyki) odnoszg si¢ do zaje¢, ktore okresli¢ mozemy mianem tradycyjnych - realizo-
wanych najczesciej w salach dydaktycznych i nieuwzgledniajacych $cistego wigzania ich
z technologiami cyfrowymi (zwlaszcza sieciowymi). Warto zauwazy¢, ze do przeprowa-
dzenia zaje¢ w klasyczny sposob nie potrzeba jakiegokolwiek urzadzenia — cho¢ moga
by¢ one takze realizowane przy pelnym zaangazowaniu $rodkéw technicznych. Ta uwaga
ponownie uwidacznia specyfike tego etapu ksztalcenia - w modelu ,,technologicznym”
to instytucje edukacyjne narzucajg standardy prowadzenia procesu dydaktycznego,
do ktérych dostosowuja si¢ poszczegdlne jednostki i nauczyciele (w ostatnim czasie
zauwazalny jest na przyklad silny nacisk na prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w jezyku
obcym). Mozna wiec wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktdrej wszystkie wymienione przez
Bereznickiego metody prowadzenia zaje¢ realizowane sg technologicznie lub nawet
zdalnie (patrz uniwersytety wirtualne®®’). W modelu , liberalnym” decydujaca role wciaz
odgrywa nauczyciel i to od niego zalezy, ktére metody i w jakim zakresie powigzane
beda z technologiami cyfrowymi. Rolg instytucji organizujacej proces ksztalcenia bedzie
wiec w tym modelu czujnos¢ i wrazliwos¢ na potrzeby kadry dydaktycznej oraz dosto-
sowanie/modernizacja istniejacych zasobéw do pojawiajacych sie nowoczesnych form
i metod ksztalcenia.

W trakcie prowadzonego na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Po-
znaniu wieloletniego projektu modernizacji dydaktyki polonistycznej z funduszu

%8 Tbidem, s. 808-809.
9 Np. Polski Uniwersytet Wirtualny, http://www.puw.pl, dostep: 17.06.2017.
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PO KL zmodernizowano 75 kursowych przedmiotéw znajdujacych sie w programie
studiéw polonistycznych na obu etapach ksztalcenia wraz z przedmiotami realizowa-
nymi w ramach specjalizacji (wigcej na temat tej modernizacji w podrozdziale 6.1).
W tym miejscu warto napisa¢, odnoszac sie wylacznie do kwestii kwalifikacji kadry,
ze zadaniem pracownikéw biorgcych udzial w projekcie byto zmodernizowanie pro-
wadzonych przez siebie zaje¢ (nierzadko od lat w tej samej formie) do wspolczesnych
standardéw technologicznych, istniejgcej na Wydziale nowoczesnej infrastruktury
dydaktycznej, a szczegélnie do wspomnianych we wcze$niejszych rozdziatach uwa-
runkowan globalnych spoteczenstwa informacyjnego i uwarunkowan szczegétowych
dotyczacych kompetencji studentéw, wymogéw wspodiczesnego rynku pracy oraz
standardow technologicznych nowoczesnego ksztalcenia z wykorzystaniem nowych
medidéw i technologii cyfrowych (szczegdlnie sieciowych). W efekcie, w ramach zmo-
dernizowanych programoéw, nastgpilo powigzanie (mniej lub bardziej $ciste — co
pozostawiono do dyspozycji samych dydaktykow) istniejacych programéw zajecé
(zapisanych w sylabusach) w zakresie metod pracy oraz zakladanych do osiggniecia
celow i efektow zwigzanych z nowymi technologiami i cyfrowymi kompetencjami
komunikacyjnymi.

W pracach modernizacyjnych wzieto udzial ponad 200 pracownikéw i grupa
ta, poprzez uczestnictwo w projekcie i wielomiesieczng realizacje zleconych im pro-
jektéw modernizacyjnych, zwigkszyla swoje kompetencje dydaktyczne w zakresie
prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Analiza opracowanych
kursow, a zwlaszcza obserwacja aktywno$ci nauczycieli w ciggu roku akademickiego
na platformie wskazuje, ze w zdecydowanej wiekszoséci przypadkéw cyfrowe mate-
rialy dydaktyczne zostaly przygotowane jako wsparcie zaje¢ realizowanych tradycyj-
nie. I w ten sposdb wiekszos$¢ zajec jest prowadzona, zas zajecia w pelni realizowane
w rozbudowanym trybie hybrydowym (studenci przez caly semestr pracujg na plat-
formie lub z wykorzystaniem platformy) stanowia nie wigcej niz 14% (szczegétowa
lista wszystkich preferowanych modeli realizacji kurséw znajduje si¢ podrozdziale 6.3).
Warto jednak zaznaczy¢, ze nawet w przypadku prowadzenia zajeé w sposob tradycyjny
pracownicy traktuja platforme Moodle jak repozytorium materiatéw dydaktycznych
i w tym modelu wykorzystywana jest ponad potowa kurséw, ktére powstaty w trakcie
programu modernizacji. Cz¢$¢ z nich wykorzystywana jest wylacznie do przeprowa-
dzania interaktywnych testéw, ankiet i innych badan. Wymienione wyzej zastosowania
pozwalajg uznad, ze proces modernizacji programoéw nauczania zrealizowany w latach
2010-2015 w Instytucie Filologii Polskiej UAM w Poznaniu przyczynil sie do cyfrowe;
zmiany przyzwyczajen dydaktycznych kadry, zas sama platforma i znajdujace sie w jej
zasobach kursy oraz materialy dydaktyczne staly si¢ trwalym elementem dydaktyki
polonistycznej na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Jak wskazano wczesniej, studenci nie sg wielkimi zwolennikami uczestniczenia
w zajeciach w pelnym trybie zdalnym. Cenig mozliwos$¢ kontaktu osobistego, a przede
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wszystkim wsparcie, jakiego udziela im nauczyciel podczas zaje¢ warsztatowych z tech-
nologiami cyfrowymi. Podobne postawy zwigzane z preferencjami dotyczacymi metod

prowadzenia zaje¢ wystepujg takze wérdd nauczycieli akademickich. W trakcie realizacji

projektu modernizacji programéw ksztatcenia z funduszu PO KL prowadzono bada-
nia ankietowe, podczas ktérych pytano kadre dydaktyczng Instytutu Filologii Polskiej

UAM w Poznaniu o preferowany sposob prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzy-
staniem nowych technologii. W latach 2010-2014 badaniem objeto 76 pracownikow
(47 kobiet oraz 29 mezczyzn). Ankietowani udzielali odpowiedzi na jedno pytanie —
o stosunek do wskazanej formy prowadzenia zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem

technologii oraz bez korzystania z technologii. Respondenci mieli do wyboru cztery
typy zaje¢ (tradycyjne bez technologii, tradycyjne wspierane technologiami, miesza-
ne oraz zdalne) wraz z mozliwoscig okreélenia swojego stosunku do ich prowadzenia

w dwustopniowej skali: ,,chetnie’, ,,niechetnie”. Na rycinie 20 znajdujg sie zbiorcze wy-
niki pierwszej czesci ankiety z liczbg poszczegolnych odpowiedzi, za$ na wykresie 18

zeprezentowano te same wyniki w formie procentu wskazan ,,chetnie’”.

73

Zajecia bezpoérednie  Zajecia bezposrednie Zajecia mieszane Zajecia zdalne
bez korzystania wspierane urzadzeniami  faczace mozliwosé z wylacznym
z urzadzen i technologiami prowadzenia cze$ci wykorzystaniem
i technologii cyfrowymi zaje¢ na uczelni urzadzen
cyfrowych oraz wybranych i technologii
zaje¢ zdalnie cyfrowych

B Chetnie M Niechetnie

Ryc. 20. Stosunek kadry naukowo-dydaktycznej IFP do wskazanego modelu prowadzenia zajeé ze
studentami (na wykresie podano liczbe odpowiedzi w grupie 76 oséb)
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Ryc. 21. Stosunek kadry naukowo-dydaktycznej IFP UAM do wskazanego modelu prowadzenia zaje¢
ze studentami (procent wskazania ,,chetnie”)

Zamykajac rozwazania dotyczace specyfiki warunkow nauczania, warto podkresli¢
role odpowiedniego zaplecza sprzetowego, ktore jest w dyspozycji nauczycieli akademic-
kich. Element ten mozna uzna¢ za kluczowy dla poprawnego i niezakldconego prowa-
dzenia zaje¢ z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Jak wspomniano wczesniej, Wy-
dziat Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu i znajdujacy sie w jego strukturze
Instytut Filologii Polskiej byly w ciggu ostatniego dziesigciolecia beneficjentami kilku gran-
tow inwestycyjnych, ktore kompleksowo unowoczesnily sprzetowe zaplecze prowadzenia
zaje¢. Obecnie mogg one by¢ prowadzone w dowolnym trybie z pelnym, multimedialnym
trybem ksztalcenia zdalnego wykorzystujacego mozliwo$¢ prowadzenia wykladow na
zywo lub uczestniczenia w zajeciach studentéw/grup/wykltadowcow z réznych jedno-
stek na catym $wiecie. Modernizacja programow ksztalcenia umozliwita pracownikom
dotaczenie do prowadzonych przez siebie od lat przedmiotéw nowych cyfrowych mate-
riatéw dydaktycznych, a nawet przeniesienie ich w calosci do formy sieciowych kursow
dostepnych na platformie ksztalcenia zdalnego Moodle. Na Wydziale zatrudnionych jest
dwoch informatykow, ktérzy na biezaco (w trybie zmianowym) opiekujg si¢ sprzetem
i dbajg, aby pracownicy stale mieli urzadzenia przygotowane do pracy ze studentami.

Ponadto na WFPiK UAM w Poznaniu od roku 2010 prowadzony jest program
wsparcia materialnego dla studentéw pod nazwa ,,Studiuj z laptopem”. W ramach tego
programu wszyscy studenci uzyskali mozliwo$¢ wypozyczenia przeno$nego komputera
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na caly okres swoich studiéw (z corocznym przedtuzaniem). W zwigzku z tym, ze za-
kupiono az 400 sztuk tych urzadzen, praktycznie wszyscy chetni studenci mogli otrzy-
mac¢ komputer. Wszystkie posiadajg dostep do uczelnianej sieci Eduroam oraz pakiet
najpotrzebniejszych aplikacji biurowych. Urzadzenia pracujg w systemie operacyjnym
Linux, co ograniczylo mozliwos¢ instalowania oprogramowania zewnetrznego. Program
»Studiuj z laptopem”, ktéry jak dotad nie ma swojego odpowiednika w tej skali na innych
wydziatach polonistycznych, okazal sie z wielu wzgledéw sukcesem. Abstrahujac od
kwestii promocji Wydziatu, jednoznacznie zauwazalne stalo si¢ uczestnictwo studen-
tow w zajeciach z ,wlasnymi” komputerami, ktére wykorzystywane byly do tworzenia
notatek, przeszukiwania informacji lub po prostu do pracy. Z ankiet wéréd studentow
oraz bezposrednich relacji wynikalo, ze w zasadzie jednomy$lnie uznawali to wsparcie
za niezwykle istotne dla ich wlasnej pracy naukowo-badawczej. Wsparcie okazalo sie
szczegolnie wazne dla 0sdb gorzej sytuowanych, ktére nie posiadaty zadnego wlasnego
urzadzenia komputerowego — a wiec osob znajdujacych sie w grupie zagrozonej wy-
kluczeniem cyfrowym. Z ankiet wynikato réwniez, ze studenci korzystajacy z urzadzen
podniesli swoje kompetencje informatyczne w stopniu znaczacym, zdecydowana wiek-
szo$¢ potwierdzita chec¢ zakupu wlasnego komputera w przysztosci i wykorzystywania
go do celéw zawodowych. Docelowo program mial trwa¢ na Wydziale do konca roku
2015, jednak, ze wzgledu na liczne glosy studentéw domagajacych sie jego kontynuacji,
jest nadal prowadzony. Niezwykle istotne (w kontekscie srodowiskowo-spotecznym)
jest to, ze nowe edycje programu realizowane sg przy silnym zaangazowaniu samorza-
du studentéw, ktéry utworzyl wlasna, studencka komisje rekrutacyjng zajmujacy sie
uzyczaniem komputeréw. Mozna stwierdzi¢, ze udostepnianie komputeréw studentom
przynosi korzysci na wielu poziomach: podnosi si¢ poziom kompetencji informatycznych,
komfort pracy naukowo-badawczej (zaréwno studentdw, jak i kadry), przeciwdziata sie
wykluczeniu cyfrowemu oraz (co nie jest bez znaczenia) uczy si¢ studentéw dbalosci
o sprzet i poprawne relacje z instytucja, ktora urzadzenia udostepnia.

3.4. Uwarunkowania neurobiologiczne i psychologiczne nauczania
akademickiego

Uwarunkowania neurobiologiczne oraz psychologiczne stanowia coraz czgstszy
kontekst w rozwazaniach dotyczacych skutecznosci ksztalcenia, zwlaszcza metod z wy-
korzystaniem medidw, narzedzi i technologii cyfrowych. W przypadku uwarunkowan
neurobiologicznych istotne staje sie ustalenie, jakie formy nauczania z technologiami
eliminowa¢ bedg negatywny wplyw stosowania technologii (zwtaszcza silnie interak-
tywnych multimediéw) na prace mdzgu, intensyfikujac réwnoczeénie proces zapamie-
tywania informacji. Dzisiaj, dzieki niezwykle zaawansowanym mozliwo$ciom kompu-
terowego obrazowania pracy mézgu, neuronauka jest w stanie wesprze¢ dydaktykéw
(lub neurodydaktykéw) w dziele dostosowywania metod i technik ksztalcenia do pracy
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moézgu. W przypadku wytycznych odnoszacych sie do koncepcji psychologicznych
wazne bedzie przesledzenie, ktore elementy z wypracowanych w XX wieku gtéwnych
kierunkéw w psychologii nauczania/uczenia si¢ (behawioryzmie i konstruktywizmie)
moga by¢ wprowadzane i stosowane w ramach akademickiego ksztalcenia polonistow
z wykorzystaniem technologii cyfrowych. W obu przypadkach interesujace bedzie
wskazanie inspiracji umozliwiajacych konstruowanie praktycznych propozycji dy-
daktycznych oraz struktur materialu dydaktycznego, ktore zapewnia mozliwos¢ jego
powtarzania (w tym w formule interaktywnych ¢wiczen realizowanych samodzielnie
lub w grupie) i weryfikowania uzyskanej wiedzy, a w szczegélnoéci utrwalania w formie
umiejetnoséci przydatnych w codziennym zyciu. Istotne bedzie okreslenie, wywiedzio-
nych z neurobiologii i psychologii, metod wigzania tresci i celéw ksztalcenia z rzeczy-
wistymi potrzebami uczacych si¢, wykorzystanie ich wiedzy i kompetencji do samo-
dzielnego konstruowania nowej wiedzy i rozwijania nowych kompetencji, tworzenie
zadan problemowych i mozliwosci ich realizacji w ramach pracy grupowej. W poniz-
szym podrozdziale przedstawione zostang te najwazniejsze dla procesu dydaktycznego
uwarunkowania wraz z analizg ich wplywu na proces ksztalcenia.

3.4.1. Uwarunkowania neurobiologiczne uczenia sie

Przed wiekami w szkotach Zydowskich, jedynych przez setki lat szkotach powszech-
nych uczacych dzieci (w wigkszosci chtopcéw, ale nie odmawiano edukacji dziewczyn-
kom), praktykowano zmudne czytanie i przepisywanie Tory, pamieciowe jej opano-
wywanie, a w ostatnich latach edukacji dyskusje dotyczace znaczenia, sensu i zwigzku
z codziennym zyciem istotnych fragmentow tej najwazniejszej ksiegi religijnej zydow.
Jak opisuje Joanna Cukras-Stelagowska, autorka kilku prac poswigconych tradycji
i modelowi nauczania w szkotach zydowskich na ziemiach polskich, uczniowie rozpo-
czynali nauke w wieku 3-4 lat (,,szkola” pelnita tez funkcje przedszkola) i uczyli sie do
12-13 roku zycia*°. Wazna zasada byto, aby nauczyciele stwarzali im domowg atmosfere
(miedzy innymi uczniéw o poranku witano ciasteczkami), w trakcie gtéwnej przerwy
dzieci jadly wspolny positek, przewidziane byly takze przerwy na zabawe, za$ osiagnie-
cie kolejnych etapéw edukacji stanowilo $wieto nie tylko dla dziecka i grupy, ale tez dla
spolecznosci. Przez caly dzien nauki uczniowie przede wszystkim czytali (najczesciej
na glos), powtarzali fragmenty ksiegi z pamieci oraz przepisywali wybrane cytaty. Byla
to regularna, codzienna, zmudna praca w grupie polegajaca na wzajemnym skupionym
czytaniu, pisaniu i powtarzaniu. Nic wiecej! Czytanie na glos, przepisywanie, oparta na
wzajemnej pomocy praca w grupie. Mimo ze na poczatku XX wieku catkiem stusznie
krytykowano ten model szkolnictwa za konserwatyzm (w tym metodyczny), mono-

30 Por. J. Cukras-Stelagowska, Od chederu do jesziwy w polskiej diasporze... - dwustopniowy system
zydowskiego szkolnictwa religijnego i jego wspélczesne transformacje, ,Paedagogia Christiana” 2009, nr 23,
s. 121-135.
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tonie, surowos$¢ nauczycieli, a przede wszystkim skupienie si¢ wylacznie na aspekcie
religijnym (w zwiazku z tym cze$¢ zydowskich dzieci uczeszczata rownoczesnie do szkot
panstwowych), to bezsprzeczny jest fakt, ze taki model nauczania catkowicie eliminowat
analfabetyzm i przyczyniatl sie do ogélnego rozwoju dzieci*'.

Dzisiaj, w czasach metod aktywizujacych, uczenia przez zabawe i interaktywnych
multimediéw tego rodzaju rygor i dyscyplina stanowityby co najmniej przejaw ztego
podejscia do edukacji. Utarlo si¢ bowiem, ze nowoczesne uczenie powinno by¢ z zasady
bogate w treéci i atrakcyjne w metodach. Prawdopodobnie stusznie mozna zatozy¢, ze
wspolczesny uczen bardzo by sie ,,nudzil”, gdyby musiat ,,tylko” czytac i ,,tylko” pisac.
Jakze w tym kontekscie zaskakujgco brzmig sfowa autoréw miedzynarodowego kom-
pendium OECD dotyczacego nowoczesnego nauczania pt. Istota uczenia sie... z roku
2010 (polskie wydanie 2013):

Kilku samozwanczych ekspertéw twierdzi, ze uczniowie mogliby zyska¢ kompetencje bez inwe-
stowania czasu i wysitku, jesli tylko nauczanie w wigkszym stopniu stanowitoby zabawe, bylo

lepiej dostosowane do funkcji mézgu, bardziej polegato na pracy z komputerem lub gdyby miato

miejsce na wezeéniejszym etapie zycia. Nie potwierdzaja tego wyniki badan empirycznych. [...]

Uczenie si¢ moze i powinno by¢ przyjemne. Mamy jednak na mysli przyjemnos¢, jaka sprawia

wdrapywanie si¢ na gore, a nie siedzenie na szczycie i cieszenie si¢ widokiem*”.

Czy nie jest przypadkiem tak, ze nie uczy sie juz przede wszystkim po to, by uczy¢,
jak dobrze zy¢, ale po to, by spelnia¢ oczekiwania ucznidéw i rodzicéw w swoistym
»dyktacie edukacyjnym” wplywajacym zaréwno na tresci, jak i metody ksztalcenia?
Niejakim potwierdzeniem tej hipotezy jest opisywane wcze$niej postepujgce obnizanie
kryteridéw, a tym samym obnizanie sie wiedzy uczacych sie. Michael Schneider i Elsbeth
Stern, autorzy jednego z rozdzialéw cytowanej wyzej Istoty uczenia sig..., wskazujac
dziesie¢ najwazniejszych wytycznych dotyczacych skutecznego uczenia sig, na ostatnim
i podsumowujacym wszystkie inne miejscu umiescili Swiadomos¢, ze uczenie sig¢ jest
procesem zwiazanym z ciezka praca:

Uczenie si¢ wymaga czasu i wysitku. Budowanie zlozonych struktur wiedzy wymaga zaréwno
od nauczyciela, jak i od uczniéw dtugich okreséw ciezkiej pracy. W efekcie czas i praca wlozone
w ¢wiczenie rozwigzywania zadan lub probleméw i poszerzanie zasobéw wiedzy stanowig jeden
z najwazniejszych czynnikéw wplywajacych na skuteczno$¢ uczenia si¢®”.

Wiele podobnych opiséw wraz z komentarzami krytykujacymi wspdtczesny model
edukacji znajdziemy w pracach neurobiologdéw — w szczegdlnosci Manfreda Spitzera.
Kluczem do efektywnego nauczania i uczenia si¢ jest, wedlug wymienionego wyzej
badacza, uswiadomienie sobie przez wszystkie strony zaangazowane w proces dydak-

¥ Zob. eadem, Zydowskie szkoly swieckie — pomiedzy tradycjg a nowoczesnoscig, , Acta Universitatis
Nicolai Copernici. Nauki Humanistyczno-Spoleczne. Pedagogika” 2009, nr XXV, s. 95-108.

¥2 Istota uczenia sig..., op.cit., s. 133-134.

3% Tbidem, s. 133.
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tyczny (i dotyczy to wszystkich etapow ksztalcenia), ze efektywny proces zapamietywa-
nia, a tym samym przyswajania informacji i wiedzy, ma swoje jedyne zrédlo w mozgu
i zasadach jego dzialania. Probujac zrozumie¢ sposob funkcjonowania mozgu, warto
wiec pamieta¢ o kilku podstawowych kwestiach: mézg pracuje zawsze, mdzg uczy sie
przez caly czas i przez cale zycie, mdzg uczy sie (zapamietuje) efektywnie wylacznie
wtedy, gdy stworzone sg wlasciwe po temu warunki.

Proces zapamietywania i uczenia si¢, najkrocej rzecz ujmujac, polega na powstawaniu
trwalych zmian struktury sieci neuronalnej (poprzez pojawianie si¢ nowych pofaczen*)
oraz zmianach sity polaczen synaptycznych pomiedzy neuronami*”. Neurony sg specy-
ficznymi typami elektrycznie pobudliwych komérek zdolnych do przetwarzania i przewo-
dzenia informacji w postaci sygnatu chemicznego lub elektrycznego. Posiadaja niezwykle
rozro$nieta strukture sktadajaca sie z przypominajacych galezie dendrytéw (nazywane sg
nawet ,drzewami dendrytycznymi’, zas cala sie¢ takich neuronéw - ,,lasem dendrytycz-
nym”). Na ,galeziach” dendrytow tworzg si¢ wypustki nazywane ,,kolcami dendrytycznymi’,
ktorych zadaniem jest odbieranie informacji i przenoszenie jej do wnetrza neuronu. Po-
wstawanie tych kolcow jest bezposrednim efektem uczenia sie, a ich gesto$¢ zwiazana jest
z bardziej lub mniej intensywna pracag mézgu. Na samym koncu wypustek dendrycznych
powstaja synapsy stuzace do przekazywania sygnaléw pomiedzy neuronami**.

Nasze mozgi, uwzgledniajac potrzeby swoich wlacicieli, tworzg sieé, ktéra jest optymalnie do-
stosowana do rodzaju podejmowanych zadan. Czesto i intensywnie wykorzystywane szlaki sa
przez cale zycie rozbudowywane, a nieuzywane mozg usuwa. Dlatego po jakims$ czasie tracimy
pewne umiejetnosci i wprawe, a takze zapominamy niektdre informacje. Dzi$§ uwaza sig, Ze proces
uczenia si¢ polega na tworzeniu obwodéw przez neurony, ktére w tym samym czasie przekazujg
impulsy, i na zmianie sily polaczen synaptycznych. Czesto uzywane synapsy rozrastaja sie i efek-
tywniej przesylaja impulsy®”.

Probujac przedstawi¢ opisane wyzej procesy za pomoca jezyka liczb, nalezy wskazac,
ze w mozgu znajduje sie okoto 100 miliardéw neuronéw, a kazdy z nich posiada liczng
i trudna do ustalenia (bo zmienna) liczbe dendrytow*®. Jednak wielko$¢ mdzgu, a tym
samym ogolna liczba neuronow, nie jest w tym przypadku najistotniejsza (mdzg Alberta
Einsteina byt o jakie$ 10% mniejszy od typowego), wazna jest szybko$¢ jego dzialania de-
terminowana przez jakos¢ (i gesto$¢) potaczen pomiedzy neuronami*. Manfred Spitzer

¥4 M. Spitzer, Jak uczy sig mozg, op.cit., s. 43-49.

395 M. Zylir’lska, Neurodydaktyka..., op.cit., s. 106.

36 Ibidem, s. 26-37.

7 Ibidem, s. 27.

% Ibidem, s. 37.

¥ Badacze wskazuja ostatnio rowniez na duza rol¢ otuliny mézgowej, tzw. ostonki mielinowej, ktora
moze przyczyniac sie do efektywnoéci dzialania mézgu. Wspomniany mozg Einsteina, o ile nie réznit sie
wielko$cig od typowego mdzgu mezczyzny, to znaczaco réznit sie od niego iloscig ostony mielinowej. Fields
w roku 2012 postawil jednoznaczng tezg, ze to wlasnie ten element miat decydujace znaczenie dla genial-
nosci fizyka. R.D. Fields, op.cit., s. 17.
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podaje, ze jeden neuron moze mie¢ nawet 10 tysiecy polaczen z innymi komoérkami
nerwowymi, ktére komunikuja sie miedzy soba za pomocg synaps. Im wiecej dendrytéw,
tym wigksza liczba synaps. Im wigksza liczba synaps, tym bardziej efektywnie neuron
jest w stanie odbiera¢, wysyla¢ i przekazywa¢ informacje®. Jak wskazuje Marzena
Zylifiska, autorka ksiazki Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie sig przyjazne mézgowi,
to wlasnie od jakosci polaczen synaptycznych zalezy w pierwszej kolejnosci jakos¢
i efektywnos¢ uczenia sie. Istotne jest bowiem to, ze synapsy komunikuja si¢ nie tylko
z innymi neuronami ,,po sgsiedzku’, ale nawigzujg kontakty z tysigcami innych, ktére
znajduja si¢ w réznych miejscach mézgu*®. Ta zdolnos¢ komunikacyjna bylaby jednak
niczym bez zawrotnego tempa, w jakim informacje sa przesylane nie tylko w samym
mozgu, ale tez w calym organizmie cztowieka oplecionym potaczeniami nerwowymi
(aksonami), zwanymi potocznie nerwami.

Jeden neuron potrafi generowaé do 300 impulséw na sekunde. Jesli zatozymy, ze obecno$¢ lub
brak impulsu niesie jeden bit informacji, to wynika z tego, Ze nasz mozg jest w stanie przetworzy¢
w ciggu sekundy 2,5 miliona razy 300 bitéw = 750 milionéw bitéw. Osiem bitéw odpowiada jed-
nemu bajtowi, a ,milion” zostaje cze¢sto zastepowany przez ,,mega’”. Ilos¢ informacji docierajacych
do naszego moézgu wynosi blisko 100 megabajtow na sekunde?®.

R. Douglas Fields uwaza, ze impulsy nerwowe moga pedzi¢ z maksymalng pred-
koscig dochodzacg do 320 km/h*®, cho¢ w literaturze znalez¢ mozna znacznie wyzsze
warto$ci'®*, Wyciagna¢ stad mozna wniosek, Ze proces uczenia si¢ (pozyskiwania infor-
macji) sam w sobie moze by¢ niezwykle szybki - jednak tak nie jest, gdyz samotrwale
i silne zapisywanie informacji w sposob umozliwiajacy ich $wiadome odtworzenie jest
znacznie bardziej zlozone. Nie zalezy tylko od liczby synaps, liczby polaczen czy szyb-
kosciich dziatania, ale od warunkéw, w jakich proces odbierania i przetwarzania infor-
macji sie odbywa - a to z kolei ma kluczowe znaczenie dla jakiegokolwiek uczenia sie.
Liczni badacze (w tym wspominany Manfred Spitzer, ale takze Alvaro Pascual-Leone)
jednoznacznie podkreélaja, ze podstawowym warunkiem sprzyjajacym zapamietywa-
niu informacji przez mdzg jest stala i skupiona jego praca nad danym zagadnieniem/
obszarem/czynnoécia itd. Jak cytowano wczeéniej: proces trwalego zapamietywania
jest trudny, dlugotrwaly i wymaga stosunkowo ciezkiej pracy. Drugi z wymienionych
badaczy dowiddl, ze o ile uktad motoryczny 0s6b uczacych si¢ gry na pianinie dwie go-
dziny dziennie ulegt zauwazalnej zmianie juz po pieciu dniach, to utrzymanie tej zmiany
(a wigc jej utrwalenie) wymagalo kolejnych wielodniowych i wielogodzinnych ¢wiczen®®.

40 M. Spitzer, Jak uczy sie mozg, op.cit., s. 51.

40 Jak podaje Spitzer, liczba synaps w mozgu osiaga poziom ,,astronomiczny” i mieéci si¢ w granicach
10" (czyli ponad miliona miliardéw). Ibidem.

2 M. Spitzer, Jak uczy si¢ mozg, op.cit., s. 52.

43 R.D. Fields, Neurodydaktyka, op.cit., s. 31.

44 M. Zylinska, Neurodydaktyka..., op.cit., s. 33.

45 S.]. Blakemore, U. Frith, Jak uczy si¢ mézg, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow
2008, s. 133.
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Kolejng niezwykle wazng kwestia zwigzang z pracg mozgu i jednoczesnie kolej-
ng jego cecha niezwykle istotng dla procesu uczenia si¢ jest fakt, ze tylko niewielki
procent widkien nerwowych odpowiada za przekazywanie informacji z zewnetrz do
mozgu (okolo 4 miliony), podczas gdy znacznie wieksza ich liczba organizuje sama
prace mozgu:

Jesli zestawimy liczbe poltaczen w obrebie moézgu z liczbg polaczen ze §wiatem zewnetrznym, to
okaze sie, ze na kazde wtékno wychodzace lub wchodzace z kory mézgowej przypada 10 milio-
néw polaczen wewnetrznych*®®.

Przedstawione powyzej wyliczenia pokazujg rzeczywiste bogactwo mdzgu, a jed-
nocze$nie problem z jednoznacznym i klarownym przekazywaniem informacji - co
w przypadku procesu dydaktycznego ma ogromne znaczenie. O ile wprowadzane do
mozgu informacje (na przykiad wizualne lub dzwigkowe) moga by¢ dla grupy ucza-
cych sie tozsame (na przyklad wizerunek jabtka dla wszystkich bedzie identyczny),
to juz interpretacja i rozumienie znaczenia beda zindywidualizowane i zwigzane
z niezwykle ztozong konstrukcja pozostatych czesci neuronéw. Proces ten znany
jest powszechnie pod postacig prostych nieporozumien zwigzanych z odbiorem, na
przyklad tego samego zartu — kto§ moze po prostu nie kojarzy¢ przedstawionych
w nim informacji jako wyraznie zabawnych, a nawet moze odebra¢ je jako przykre
lub smutne.

W podanym wyzej przykladzie jaskrawo uwidacznia si¢ réwniez kolejna wazna ce-
cha mézgu, ktéra réwniez wplywa na sposéb zapamietywania: mozg nie przechowuje
informacji w jednym miejscu, lecz rozsiewa je po réznych obszarach w zaleznosci od ich
formy (na przyktad dzwigkowe inaczej niz obrazowe), ale przede wszystkim kontekstu,
w jakim si¢ pojawiaja. Z tego tez wzgledu wspomniane wczesniej jabiko jednej osobie
kojarzy¢ sie moze ze smacznym owocem, a drugiej z... trucizna, ktdrg zta czarownica
otruta krélewne, inna z kolei (§ladem na przyktad Marcela Prousta) powiaze wizerunek
jabtka z szarlotka babci. Kontekstow (a wiec polaczen miedzy synapsami i neuronami)
moga by¢ tysiace.

Gerald Hiitther, neurobiolog badajacy spoleczne uwarunkowania pracy moézgu,
zwraca uwage, ze mozg cztowieka nie jest stworzony (przede wszystkim) do rejestrowa-
nia wszelkich informacji dochodzacych do niego z zewnatrz (wiekszos¢ z nich jest dla
nas bowiem niezauwazalna), ale wyspecjalizowat si¢ w ich przetwarzaniu w struktury
wyzszego rzedu (kontekstowe) oraz tworzeniu regul odbierania otaczajacej cztowieka
rzeczywisto$ci. Manfred Spitzer, wyjasniajac to zjawisko, postuzyt si¢ przyktadem pomi-
doréw — wszyscy wiemy, czym one sg, ale tak naprawde nie znamy zbyt wielu szczegdtow
ich dotyczacych, bowiem wystarczaja nam informacje ogélne. Hiitther uwaza wrecz,
Ze proces uczenia si¢ struktur znaczeniowych moze odbywac si¢ jedynie na podstawie
obserwacji i analizy zjawisk z otaczajacego nas realnego $wiata oraz w ramach rze-

406

M. Spitzer, Jak uczy sie mozg, op.cit., s. 52.

181



czywistych sytuacji spolecznych (co w pewnym sensie wyklucza efektywne uczenie sie
zfozonego $wiata poprzez jego medialng reprezentacje)*”’.

Jak wiec wydoby¢ wlasciwe konteksty, a zwlaszcza jak nauczy¢ mozg, by okreslone
stowo, dzwiek, fakt, zjawisko lub cokolwiek, co zostanie przekazane w trakcie nauczania,
mialo swdj jednoznaczny i wspolny dla wigkszosci kontekst lub regute? Badacze mézgu
sg zgodni: efektywno$¢ uczenia zalezy przede wszystkim od trzech czynnikéw: 1) moty-
wacji osoby uczacej sie, 2) czasu poswieconego zagadnieniu (w tym czasu powtarzania
oraz przetwarzania informacji), 3) glebokosci (intensywnosci) sposobu przekazywania
informacji.

Pierwszy z czynnikow zwigzany jest z nastawieniem osoby uczacej sie, ktéra musi
chcie¢ (by¢ gotowa) sie uczy¢, by czegokolwiek sie skutecznie nauczy¢. To proste —
uczen/student/osoba uczaca sie nie nauczg sie niczego, jesli si¢ zapra i odmoéwig wspot-
pracy z nauczycielem. Jednak w sytuacji obowiagzku szkolnego lub koniecznosci zdania
trudnego egzaminu z nielubianego przedmiotu mamy najczesciej do czynienia z innym
zjawiskiem — uczen lub student zmuszaja mézg do pamieciowego opanowania informa-
cji, ktora nastepnie z mniejszym lub wigkszym sukcesem odtwarzajg na klasowce lub
egzaminie*®. Efekt uczenia si¢ w obu przypadkach jest taki sam — uczen lub student,
ktdérzy nie maja ochoty sie czegokolwiek nauczy¢, niczego si¢ nie naucza i co najwyzej
zapamietaja do konca Zycia, Ze na pierwszym roku studiow zdali trudny egzamin/nie
zdali trudnego egzaminu, zapamietajg nazwe przedmiotu i nawet nazwisko egzami-
natora. Dlaczego tak si¢ dzieje? Czynnikami, ktére niezwykle silnie wplywaja na zapa-
mietywanie, s3 emocje oraz powigzane z nimi kontekstowe taczenie zapamietywanych
informacji z rzeczywistymi, zyciowymi zdarzeniami. Druga z wymienionych kwestii
zwigzana jest ze wspomniang juz cigzka praca, ktora trzeba poswieci¢ na trwale zapi-
sanie informacji. Przy zalozeniu, ze uczacy sie chce sie czego$ nauczy¢, zdecydowanie
nie wystarczy jednokrotne wprowadzenie wiadomosci — prace te nalezy ponawiac,
a jeszcze lepiej, jesli informacje sa od razu ustrukturyzowane w mézgu (ukonteksto-
wione) i powigzane albo z posiadang juz wiedza, albo zestawione ze wspierajacymi je
kontekstami odnoszacymi sie do realnego Zycia.

Wymienione wyzej warunki uczenia si¢ zwigzane sg bezposrednio z trzecim i naj-
wazniejszym dla trwaloséci zapamietania informacji czynnikiem dotyczacym glebokosci
i intensywnosci wprowadzania informacji. Jest on najbardziej ztozony, gdyz zalezy od
spelniania wielu kolejnych po$rednich warunkéw. Intensywnos¢ i glebokos¢ zwigzane
sg zardwno z motywacja (trudno oczekiwac spetnienia tego warunku, gdy uczacy sie nie
chce si¢ uczy¢), jak i ze $wiadomoscig trudnosci calego procesu oraz checig poswiecenia
mu odpowiedniego czasu. Na gltebokos¢ i intensywno$¢ wplywa jako$¢ i forma dostar-
czonej informacji (komunikaty polisensoryczne silniej stymuluja moézg niz przekazy

“7 G. Hiitther, Die Bedeutung sozialer Erfahrungen fiir die Strukturierung des menschlichen Gehirns.
Welche sozialen Beziehungen brauchen Schiiler und Lehrer?, ,,Zeitschrift fiir Padagogik” 2004, nr 4, s. 490.
Cytat za: M. Zylinska, Neurodydaktyka..., op.cit., s. 40.

108 Zjawisko to znane jest jako ,,prawo trzech z”: ,,zaku¢, zda¢, zapomniec”.

182



jednorodne), jej zlozono$¢ (mdzg w znacznie wiekszym stopniu angazuje ¢wiczenia
problemowe niz metody podajace), powiazanie z realnym zyciem (moézg chetniej uczy
sie, gdy wprowadzane wiadomosci sg zyciowo przydatne) i fakt, ze metody podawania
informacji s interaktywne (stymulacja ruchowa w znaczny sposdb aktywizuje mozg).

Biorac pod uwage polisensoryczno$¢, interaktywno$¢ i powiazanie z realnym zy-
ciem, czynnikiem, ktory niezwykle silnie zwigksza skutecznos¢ ksztalcenia, jest uczenie
sie w relacji z innymi ludzmi. Jak wspomnieliémy przy okazji Geralda Hiitthera, mézg
czlowieka jest stworzony do interakeji spolecznych i najlepiej odbiera te przekazy, ktore
docierajg do niego naturalnymi kanatami.

Jednym z kluczowych elementéw ksztalcenia przyjaznego mézgowi, tak oczywistym,
ze czgsto niezauwazalnym w codziennej praktyce, jest uzyskanie stanu, w ktérym czto-
wiek i jego moézg uzyskuja tak zwany dobrostan. Pod pojeciem dobrostanu rozumie sie
bardzo wazny element ludzkiego zdrowia, oznaczajacy subiektywne postrzeganie przez
jednostke (w tym przypadku osobe uczacy si¢) zadowolenia z fizycznego, psychiczne-
go i spofecznego stanu wlasnego zycia. W psychologii stan ten okreélany jest rowniez
mianem psychologii szczescia?”. Neurobiolodzy oraz neurodydaktycy zajmujacy si¢
efektywno$cig ksztalcenia sg w tej kwestii zgodni, Ze jest to stan, w ktérym mozg dziata
i uczy si¢ najsprawniej (by¢ moze dlatego w zydowskich chederach o poranku witano
dzieci ciasteczkami). Czynnikiem sprzyjajacymi osiggnieciu dobrostanu, w ramach
procesu ksztalcenia, jest zbudowanie srodowiska ksztalcenia, w ktérym proces dy-
daktyczny odbywa si¢ w sposob niezakldcony przez czynniki zewnetrzne (obiektywne
i niemozliwe do wyeliminowania — na przyktad szumy, halas, zapach itd.), jak i §wiado-
mie zaprojektowane przez nauczyciela, a zwlaszcza na poziomie procesu komunikacyj-
nego. Joanna Puppel, badaczka zajmujaca si¢ zagadnieniami komunikacji niewerbalnej
(miedzy innymi w procesie ksztalcenia), wyodrebnila, na podstawie ilosciowych badan
ankietowych przeprowadzonych wérdd studentéw i nauczycieli akademickich jezyka
angielskiego, grupe niewerbalnych czynnikéw komunikacyjnych wspierajacych lub
zaburzajacych proces ksztalcenia®.

W tabeli 5 zaprezentowano zachowania wplywajace na przebieg procesu dydaktycz-
nego pozytywnie (znajdujace sie na szczycie wskazan) i negatywnie (za takie mozemy
uzna¢ wskazania znajdujace si¢ u dotu tabeli) wedlug ucznia. W tabeli 6 ukazano za-
chowania wplywajace na przebieg procesu dydaktycznego pozytywnie (znajdujace sie
na szczycie wskazan) i negatywnie (za takie mozemy uzna¢ wskazania znajdujace sie
u dotu tabeli) wedlug nauczyciela.

9 Por. J. Czapinski, Szczescie - ztudzenie czy koniecznosé? Cebulowa teoria szczescia w Swietle nowych
danych empirycznych, [w:] Ztudzenia, ktére pozwalajg zy¢, red. M. Kofta, T. Szustrowa, Wydawnictwo Na-
ukowe PWN, Warszawa 2001, s. 266-306; idem, Cebulowa teoria szcze¢scia, Wyktad w TEDxWarsawSalon,
www.youtube.com, dostep: 8.04.2015.

419 Uznaje si¢, ze werbalne czynniki komunikacyjne, czyli przekaz werbalny, w trakcie procesu ksztat-
cenia sg czynnikami oczywistymi i niezbgdnymi dla procesu nauczania w ogdle (dykcja, emisja glosu,
poprawnos¢ jezykowa). Nieprzypadkowo sa to elementy znajdujace si¢ w programach studiéw kierunkéw
ksztalcacych nauczycieli.
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Tabela 5. Wptyw komunikacyjnych zachowan niewerbalnych na ucznia w sytuacji klasowej

Kategoria Uznanie waznosci tych zachowan
pozytywnego zachowania niewerbalnego niewerbalnych w procesie komunikacji
w sytuacji klasowej w diadzie nauczyciel - uczen przez ucznia [%]
Uémiech 85
Postawa zrelaksowana 80
Dystans towarzyski 77,5
Czesty kontakt wzrokowy 72,5
Gtlos $redniodono$ny 72,5
Gesty manualne 65
Postawa chodzgca 40
Intonacja rosnaco-opadajaca 40
Ruchy brwiami 37,5
Glos dono$ny 35
Dystans indywidualny 35
Dystans publiczny 32,5
Intonacja opadajaco-rosnaca 30
Postawa siedzaca 27,5
Intonacja rosnaca 25
Uzycie palca wskazujacego 15
Intonacja opadajaca 15
Glos cichy 10
Czeste uderzanie dtoni o dton 7,5
Rozbiegany wzrok 5
Poprawianie si¢ na krzesle 2,5
Unikanie kontaktu wzrokowego 2,5
Dystans intymny 2,5
Postawa napieta 0
Dotykanie policzkéw 0
Skrzyzowane rece na piersi 0
Drapanie si¢ w tyl glowy 0
Zaci$niete usta 0
Usta szeroko otwarte 0
Rozszerzone gatki oczne 0
Brak kontaktu wzrokowego 0
Intonacja monotonna 0

Zrédlo: ]. Puppel, A socio-pragmatic approach to nonverbal communication with reference to the formal classroom setting, ,,Scripta
Neophilologica Posnaniensia” 2006, t. 8, s. 203-204 [ttum. z ang. M.Wobalis].
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Tabela 6. Wptyw komunikacyjnych zachowan niewerbalnych na nauczyciela w sytuacji klasowej

Kategoria Uznanie waznosci tych zachowan niewerbalnych
pozytywnego zachowania niewerbalnego w procesie komunikacji w diadzie nauczyciel -
w sytuacji klasowej uczen przez nauczyciela [%]
Uémiech 90
Czesty kontakt wzrokowy 80
Gtos $redniodono$ny 60
Postawa zrelaksowana 52,5
Dystans towarzyski 50
Postawa siedzaca 35
Gesty manualne 35
Dystans indywidualny 35
Intonacja rosnaca 22,5
Glos cichy 22,5
Dystans publiczny 22,5
Intonacja rosnaco-opadajaca 20
Postawa chodzaca 12,5
Ruchy brwiami 17,5
Intonacja opadajaco-rosnaca 17,5
Glos dono$ny 17,5
Intonacja opadajaca 10
Rozszerzone gatki oczne 10
Dotykanie policzkéw 5
Poprawianie si¢ na krzesle 5
Uzycie palca wskazujacego 2,5
Drapanie si¢ w tyt glowy 2,5
Czeste uderzanie dtoni o dton 2,5
Postawa napieta 0
Skrzyzowane rece na piersi 0
Zaciéniete usta 0
Usta szeroko otwarte 0
Unikanie kontaktu wzrokowego 0
Brak kontaktu wzrokowego 0
Rozbiegany wzrok 0
Intonacja monotonna 0
Dystans intymny 0

Zrédlo: J. Puppel, op.cit.
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Manfred Spitzer, wielki zwolennik u§miechu w trakcie procesu dydaktycznego, opi-
suje biochemiczne procesy zwigzane z tym czynnikiem (jak wynika z powyzszej tabeli
najwazniejszym dla dobrostanu ucznia/studenta i nauczyciela)*!. W trakcie obserwacji
osoby usmiechnietej mézg (a dokladnie czes¢ méozgowego ukladu dopaminergicznego,
znanego lepiej pod nazwa ,ukladu nagrody”) odruchowo wplywa biochemicznie na
os$rodek nagrody, ktéry powoduje, ze cztowiek staje si¢ szczesliwy*2. Innym tego ro-
dzaju czynnikiem, zwigzanym tym razem z dzialaniem neurondéw lustrzanych (odpo-
wiadajacych za obserwacje, analize i kopiowanie zachowan 0s6b obserwowanych), jest
przekonanie ucznia, ze prezentowane mu informacje sa wazne, potrzebne i interesujace.
Mimo ze jednoczesne spelnienie tych trzech czynnikéw wydaje si¢ trudne, to neuro-
biolodzy wskazuja, ze kluczowa w tym kontekscie jest wiarygodnos¢ i zaangazowanie
nauczyciela w ramach prowadzonych przez siebie zaje¢. Mamy tu do czynienia z bardzo
prostymi reakcjami polegajacymi na wyczuwaniu przez ucznia falszu, a tym samym
z brakiem pozytywnego nastawienia zaréwno do nauczyciela, jak i do prezentowanych
przez niego informacji. I odwrotnie, nauczyciel zaangazowany i pefen pasji jest w stanie
porwac studentow, zwiekszajac maksymalnie efektywnos¢ pracy mézgu. W typowy dla
siebie sposdb Spitzer podsumowuje rozwazania dotyczace roli odpowiedniej motywacji
w procesie ksztalcenia, piszac:

Z powyzszych rozwazan nad motywacja wynika jeszcze co$: osoba nauczyciela jest najwazniej-
szym czynnikiem przekazu! Nie rzutnik folii, tablica, kserokopie czy nawet prezentacja w Po-
werPoincie. Nie te przekazniki, ale zafascynowany przedmiotem nauczyciel, ktéry od czasu
do czasu pochwali i czasem rzuci w strone uczniéw przyjazne spojrzenie, sprawi, ze ich uktad
nagrody bedzie sprawnie dziatal. Z tego wynika wniosek dla ksztalcenia nauczycieli: przedmiot
musi by¢ w centrum uwagi, a nie jakies triki wpajania materiatu, a juz na pewno nie opanowanie
wspomaganego komputerowo kina i innego rodzaju kolorowego kramu odwracajacego uwage*”.

Zanim przedstawione wyzej ustalenia powigzane zostang z technologiami, warto
dokona¢ krétkiego podsumowania zgromadzonych wyzej informacji. Proces pozyski-
wania przez moézg informacji (czyli de facto uczenia si¢) odbywa sie przez caly czas,
jednak jego efektywnos¢ sterowana jest poprzez:

o czestotliwo$¢ pojawiania sie bodzca (na przyklad powtarzania przyswajanej in-
formacji);

« natezenie bodzca (polisensoryczny dziata silniej niz monosensoryczny);

* jego powigzanie z juz istniejagcymi w mozgu informacjami (wspdlne konteksty
sprzyjaja uczeniu sie i zapamigtywaniu);

o wplyw $rodowiska uczenia si¢ (na przyktad cisza i skupienie wspierajg proces,
halas i brak skupienia go zaburza);

1 P. Szarota, Psychologia usmiechu. Analiza kulturowa, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2006.

412 M. Spitzer, Jak uczy si¢ mozg, op.cit., s. 140-141.

43 Tbidem, s. 145.
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« nastawienie emocjonalne uczgcego sie (dobre samopoczucie wspiera proces, zme-
czenie lub zle samopoczucie go zaburza);

» motywacje uczacego si¢ (che¢ nauczenia si¢ wspiera proces, nieche¢ uczenia sie
go zaburza).

Im cze$ciej wiec cos sie robi, im ciekawiej (ale jednoczesnie w skupieniu), a prze-
de wszystkim im chetniej chce sie to co$ robi¢, tym bardziej mdzg jest ksztaltowany
w okre$lonym kierunku: czy jest to gra na skrzypcach mtodych adeptéw muzyki, tre-
ning gimnastyczny czy opisywane wielokrotnie w literaturze uczenie si¢ topografii
miast przez doroslych taksowkarzy**. Warto jednak powtdrzy¢, ze pomimo spelnienia
wszystkich warunkow i stworzenia optymalnego srodowiska uczenia si¢ proces ten
nigdy nie bedzie odbywac¢ si¢ szybko, tatwo i przyjemnie. Neurony ucza sie¢ powo-
li, a warunkiem optymalizacji procesu jest jego systematyczno$¢ i stale podnoszenie
poprzeczki. Ale, odwolujac sie do przykladéow z poczatku rozdzialu, jest to przeciez
wiedza, ktérg edukacja juz dawno posiadla. Nic tak bowiem nie rozwija czytania, jak
czytanie zlozonych tekstow (a nie przegladanie wpiséw na portalach), nic tak nie roz-
wija pisania, jak pisanie dluzszych tekstéw (a nie pisanie SMS-6w), nic za$ nie rozwija
lepiej zdolno$ci matematycznych od liczenia w pamigci lub na kartce papieru (nie za$
poprzez wstukiwanie liczb do kalkulatora). Nic tak nie rozwija mdzgu, zapamietywania
i myslenia, jak czytanie, pisanie i liczenie.

Kolejng bardzo wazng kwestig, ktora warto tu podkresli¢, jest potwierdzony na-
ukowo fakt, ze w opisanym wyzej ztozonym procesie zapamietywania mézg dziala
subiektywnie samodzielnie (autonomicznie), okreslajac, ktére z proceséw moga by¢
potrzebne oraz efektywne dla funkcjonowania jednostki.

Mozgi ucznidw bez udzialu §wiadomosci wyltapuja z otoczenia wszystko to, co nowe, zaskakuja-
ce, intrygujace lub przydatne. Kierujg si¢ przy tym wlasnymi subiektywnymi kryteriami. Uwaga
uczniéw automatycznie zanika, gdy omawiane zagadnienia ocenione zostang przez uklad lim-
biczny jako malo istotne, niewnoszace nic nowego i niewymagajace wyjasnien. Wylaczaja one
tzw. detektor nowosci*®.

Z tego tez wzgledu mézg ustala wybidrczo, ktore informacje sg ciekawe (badacze
s zgodni, Ze mozg w procesie zapamietywania preferuje nowe, ciekawe i frapujaco
podane informacje), oraz szacuje, ktore z informacji sg zbyt kosztowne energetycznie
(zbyt zlozone) i je pomija. W pierwszym przypadku istotng role odgrywac wigc beda
wszelkie metody umozliwiajace stymulowanie, aktywizowanie (zaciekawianie) mozgu,
odpowiednia motywacja do nauczania (zaciekawienie ucznia procesem uczenia si¢)

44 Badanie zostalo przeprowadzone w roku 2000 przez zespot Eleanor Maguire na londynskich tak-
sowkarzach i dowiodlo, ze wraz ze wzrostem ilosci (i ztozonosci) przyswajanych informacji zwigksza sie
wielko$¢ cze$ci mézgu odpowiadajacej za uczenie sie nowych informacji (hipokampu) u dorostych ludzi.
Wezesniej uwazano, ze proces ten odbywa sie wylacznie u dzieci i uczacej sie mlodziezy. Por. M. Spitzer,
Jak uczy sig mézg, op.cit., s. 40.

45 M. Zylir’lska, Neurodydaktyka..., op.cit., s. 51.
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oraz stworzenie przyjaznego nauczaniu srodowiska (unikanie stresu, rozdraznienia).
Z oczywistych wzgleddw istotng role w aktywizacji moézgu ,,cyfrowych tubylcéw” moga
w tym przypadku odgrywaé aktywizujace multimedia — zwlaszcza interaktywne gry.
Z drugiej jednak strony wielopoziomowa polisensoryczno$¢ oraz zlozona interak-
tywnos¢ angazujace mozg i aktywizujace go wielopoziomowo z punktu widzenia jego
pracy moga by¢ dla niego zbyt meczace, a tym samym selektywnie pominiete, stajac sie
nieefektywnymi. Moze si¢ wiec okaza(, ze w tej samej grupie uczacych sie identycznie
przekazywane informacje (nawet z wykorzystaniem wszystkich mozliwych metod ak-
tywizujacych) przez cze¢$¢ 0séb po prostu nie zostang zapamietane.

Marzena Zylifiska, opierajac sie na ustaleniach niemieckich badaczy, opracowata
nastepujaca liste efektywnych i nieefektywnych informacji z punktu widzenia mézgu:

Tabela 7. Mniej i bardziej istotne bodzce docierajace do zmystow

Bardziej efektywne Mniej efektywne
Nowe (dla mnie) Znane (dla mnie)

Wazne (dla mnie)

Niewazne (dla mnie)

Potrzebne, przydatne (dla mnie)

Niepotrzebne (dla mnie)

Intrygujace, ciekawe (dla mnie)

Nudne (dla mnie)

Nietypowe, zaskakujace

Typowe, codzienne

Smieszne

Neutralne

‘Wymagajace wyjasnienia

Niewymagajace wyjasnienia

Zrédlo: U. Herrmann, Neurodidaktik - neue Wege des Lehrens und Lernens, [w:] Neurodidaktik, s. 13. Cyt. za: M. Zylinska,
Neurodydaktyka..., op.cit., s. 50.

Jak juz wykazano, media od dawna obecne s3 w nauczaniu, a ich znaczenia dla
obrazowania rzeczywistoéci nie da si¢ podwazy¢. Badacze zajmujacy sie dydaktyka
mediéw wskazujg na wysoki wzrost efektywnosci dydaktyki prowadzonej z wykorzy-
staniem mediéw i multimediéw, zwigzany z silnym ich oddzialywaniem na zmysly.
Znajduje to potwierdzenie w badaniach neurobiologéw, ktérzy wskazuja, Ze zinten-
syfikowany polinsensorycznie przekaz silniej oddzialuje na mézg, a tym samym ma
szanse zosta¢ glebiej przetworzony i zapamietany. Co wigcej, informacje tak prze-
kazywane najczesciej spotykaja sie z pozytywna reakcja uczacych sie, co ma z kolei
wplyw na zwiekszenie motywacji do nauki. W tym przypadku wysoka efektywnos¢
uzyskajg wszystkie narzedzia uczace operujgce multimediami oraz mechanizmami
wielokrotnych powtdrek — na przyklad multimedialne, interaktywne testy. Jest duza
szansa, ze zintensyfikowany i wielokrotnie powtdérzony przez to narzedzie przekaz
zostanie trwale zapamietany przez uczacego sie. Biorgc pod uwage, zZe wspolczesne
media cyfrowe sg niezwykle zaawansowane technologicznie i umozliwiaja wygodne
oraz proste prezentowanie dostownie wszystkiego (od pojedynczego obrazu po skom-
plikowang animacje), to istnieje pokusa catkowitego zastgpienia pomocy naturalnych
ich reprezentacjami cyfrowymi.
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Warto w tym miejscu zada¢ jednak pytanie: Czy chcemy w procesie ksztalcenia
koncentrowac¢ si¢ na zapamietywaniu silnych ,,bodzcéw” (czyli na przyklad odtwa-
rzaniu z pamieci informacji encyklopedycznych), czy moze jednak zmierzaé do two-
rzenia/rozbudowywania nowych badz istniejacych struktur znaczeniowych? W tym
drugim przypadku kluczem do uzyskania optymalnych warunkéw nauczania nie jest
zwigkszanie sity bodzca, lecz gleboko$¢ jego przetwarzania przez moézg. To zas zalezy
od tego, na ile przekaz potrafi (metaforycznie) ,,przekona¢” autonomiczny mozg, by
zostal zapamietany. Im bardziej komunikat bedzie kontekstowy (czyli poruszy wiele
obszaréw pamieci), w im wigkszym stopniu dotyczy¢ bedzie realnego $wiata osoby
uczacej sie (czyli bedzie przydatny) oraz im bardziej bedzie po prostu ciekawy, tym
wieksza jest szansa, ze zostanie on trwale zapamigtany. Mozna wiec postawic retoryczne
pytanie: Czy ksztalcenie (z wykorzystaniem multimediéw lub bez nich) powinno by¢
efektowne, czy efektywne?

Jedna z istotnych zalet nowych medidw, ktorg wymienia sie w kontekscie efektywno-
$ci zapamietywania i uczenia sig, jest ich interaktywnos¢. Pracujac z komputerem, osoba
uczgca sie wielokrotnie klika mysza komputerows, reagujac na obrazy zamieszczone na
ekranie monitora (lub obrazy i dzwigki — bardzo rzadko same dzwieki); aktywizuje tym
samym koordynacje palcow prawej reki (zazwyczaj) oraz wzroku i stuchu. To zwielo-
krotnione oddzialywanie multimediéw powigzane z jednoczesng aktywnoscig ruchows,
powigzang w dodatku z podejmowaniem decyzji (na przyktad w trakcie interaktywnej
gry lub testu). Tego typu praca z komputerem od lat uznawana jest za wysoce efektywna,
co znajduje swoje odzwierciedlenie w pracach neurobiologéw — im wiecej bodzcow i im
bardziej aktywny ich odbiér, tym silniejsze oddzialywanie na mézg. Propagatorzy tego
rodzaju metod zwracaja uwage, ze interaktywna praca z komputerem czesto przypo-
mina zabawe, a takze jest zblizona do tego, jak funkcjonujg mtodziludzie na co dzien —
ci za$ wykorzystuja komputery do interaktywnego przegladania stron internetowych
i do gier. Interaktywno$¢ komputerowa w nauczaniu ma by¢ wigc czyms$ naturalnym
i dla uczacych sie przyjazna. Jednakze cytowani wczesniej neurobiolodzy (szczegdlnie
Spitzer), a zwlaszcza neurodydaktycy (w Polsce warto odwola¢ si¢ do ustalenn Marze-
ny Zylinskiej), stusznie zwracajg uwage na fakt, ze wspéiczesne pokolenia cyfrowych
tubylcow sg tak uksztaltowane w odbiorze cyfrowych mediéw, ze proces odbioru mul-
tiplikowanych komunikatéw (tzw. ,,multitasking”, czyli réwnoczesne aktywne przegla-
danie stron internetowych, stuchanie muzyki i pisanie wiadomosci tekstowej) jest dla
nich na tyle naturalny, Ze nie stanowi juz dla mézgu specjalnej atrakcji.
Umiejetnos¢ sprawnego odbierania wielu komunikatéw naraz, w tym jednoczesne
operowanie czescia z nich, stala si¢ dla grupy badaczy (miedzy innymi Garyego Smalla,
Gigi Vorgan) podstawa do twierdzenia, ze w procesie ewolucji mézgu nastapila trwala
zmiana pozwalajgca na okreslenie nowych pokolen wychowanych w $wiecie cyfrowych
mediéw mianem pokolenia cyfrowego, w istotny sposéb odrdzniajacego go od starszych
pokolen analogowych (Prensky opisat ten podzial w roku 2001 jako digital natives i di-
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gital immigrants*s). Wéréd badaczy mézgu owo ,,aktywne” klikanie (moéwi si¢ nawet
o kulturze zappingu) ma goracych przeciwnikow, gdyz w dtuzszej perspektywie prowa-
dzi do ostabienia bodzcow oraz powierzchownosci odbioru przekazéw (oko w szybkim
tempie przeskakuje z jednej informacji na kolejna)*”. W tym kontekscie nalezy zwrdcié
uwage na jeden prosty fakt — narzedzia dydaktyczne polegajace w wiekszosci na opera-
cjach , klikanych” nie sg w pierwszej kolejnosci narzedziami stuzgcymi do efektywnego
przyswajania informacji i uczenia sie, ale narzedziami wykorzystywanymi do nauki
sprawnego (moze nawet mistrzowskiego) klikania.

Kolejnym elementem, ktdry uznawany jest za wysoce skuteczny w stosowaniu tech-
nologii w nauczaniu, jest optymalizacja i automatyzacja nie tylko wybranych proceséw
nauczania (testy, powtdrki materiatu), ale takze calosci procesu dydaktycznego (kursy
e-learningowe bez udzialu nauczyciela). Jak wskazaliSmy wyzej, kwestia powtarzania
materialu, czesto zmudnego, jest niezwykle wazna w procesie trwalego zapamietywania
informacji i mozliwo$¢ wspierania tego procesu przez komputer wydaje sie bardzo cenna.
Szczegdlnie efektywne sg wszystkie te narzedzia, ktére umozliwiajg nie tylko prezentowa-
nie jednostek do zapamietania, ale takze §ledzenie postepow ich utrwalania. Narzedzia
tego typu sg szeroko wykorzystywane w nauczaniu jezykéw obcych w zakresie nauki
stowek lub calych zwrotéw. Ich efektywnos¢ uznawana jest za bardzo wysoka. Nalezy jed-
nak w tym miejscu zaznaczyé¢, ze sa to narzedzia efektywne w nauce stéwek (lub matych
porcji informacji), nie za$ w nauce jezyka lub wiedzy kompleksowej. Sg wiec to narze-
dzia pomocnicze i tylko w takiej funkcji nalezy je wykorzystywa¢ — wytacznie w funkeji
narzedziowej. Podobng funkcje pelnig wszelkie interaktywne testy powtdrkowe — nie sg
narzedziami uczgcymi, lecz stuza wylacznie ewaluacji i pomiarowi stopnia opanowania
pewnej czesci materiatu. Ich miejsce (potwierdzone praktyka zyciowa) nie jest w szkole,
lecz na przyktad w WORD-ach*®, w funkeji narzedzi sprawdzajacych stopieri opanowania
bardzo waskiej wiedzy z zakresu ruchu drogowego.

Istotnymi wadami wszystkich narzedzi technologicznych, w kontekscie uwarunko-
wan mozgu, sa: ich sztuczno$c¢ (sa tylko kopia rzeczywisto$ci), wybidrczos¢ (oddzialuja
tylko na waska grupe zmystéw: brak przestrzennosci, brak ksztaltu, brak zapachu itd.)
i schematyczno$é¢ (programy komputerowe dziataja wylacznie zgodnie z zalozonym
algorytmem). Te ograniczenia sprawiaja, Ze nie da si¢ prawdziwie (a przez to efektyw-
nie) zaprezentowa¢ wszystkich zjawisk naturalnych w sposéb pelny i niemozliwe jest
prowadzenie dzialan niesztampowych - chociazby zmiany materialu pod wplywem
oczekiwan (lub zmiennych kompetencji) uczniéw lub stosowania pytan otwartych.
Dopoki nie powstanie efektywna sztuczna inteligencja, zaden wspdlczesny komputer
w zadnym wypadku nie zastapi prawdziwego nauczyciela — ergo zaden komputer nie
zastapi prawdziwego/naturalnego kontaktu uczacego sie z nauczajacym.

416 M. Prensky, op.cit.

47 Zob. A. Zajac, Uczenie sie w sieci przez zapping, ,Neodidagmata” 2011, nr 31/32, s. 109-126.

48 Wojewoddzki Osrodek Ruchu Drogowego — gospodarz i organizator panstwowych egzaminéw na pra-
wo jazdy.
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W latach 80., na fali mody na interaktywne multimedia, badacze chetnie podkres-
lali opisana wcze$niej atrakcyjnos¢ polisensorycznosci i interaktywnosci tych medidw.
Dane o wysokiej efektywnosci multimediéw byly pozniej wielokrotnie powielane mimo
braku jednoznacznych wynikéw badan potwierdzajacych ich wysoka efektywno$¢ dy-
daktyczna (patrz rozdzial 4). Wspomniane wyzej ustalenia neurobiologdéw wskazuja,
ze polisensoryczno$¢ i interaktywnos¢ multimediéw przyczyniaja sie do spadku kon-
centracji i uwagi uczacego sie, a tym samym co najmniej do zmniejszenia efektywnosci
dydaktyki prowadzonej poprzez multimedia i interaktywne media cyfrowe - szczegélnie
silnie angazujace gry i interaktywne zabawy komputerowe.

Na identyczne, negatywne skutki ,,przemeczenia” umystu uczacego si¢ bodzcami
medialnymi wskazuja badacze edukacyjnych mediéw interaktywnych (miedzy inny-
mi John Sweller*” oraz Richard Mayer**). Sweller juz w ubiegtym wieku wprowadzit
interesujace w tym konteks$cie pojecie ,,przetwarzania zbednego”, ktére oznacza
niepotrzebne lub zaklécajace obcigzenie poznawcze w trakcie uczenia sie poprzez
nieumiejetne/bledne stosowanie mediéw lub narzedzia technicznego. Zazwyczaj
spowodowane jest ztym polaczeniem materiatéw dydaktycznych, zlg ich prezentacja,
niewlasciwym lub niewprawnym uzywaniem narzedzia. Z tym zjawiskiem bardzo
czegsto mamy do czynienia w przypadku multimediow, ktére wlasnie ze wzgledu na
swoja polinsensoryczno$¢, poprzez zbytnie nagromadzenie informacji, wywotluja
zjawisko przekroczenia mozliwosci poznawczych osoby uczacej sie. Jak opisuje to
zjawisko Richard E. Mayer:

W przypadku ztego zaprojektowania przekazu lub informacji zawierajacej zbedny material uczen
musi angazowac sity w bezcelowe przeksztalcanie, wigc nie wystarczy juz mu energii ani mozliwo-
$ci do podjecia przetwarzania koniecznego lub tworczego, ktore sa wazne w procesie uczenia sig*?.

Cytowany badacz, opierajac sie na wynikach badan neurologicznych oraz korzy-
stajac z dokonan psychologii poznawczej, zaproponowatl piec¢ zasad eliminowania
zbednego oddzialywania mediow cyfrowych:

« spojnosci - nakazujaca zmniejszanie ilo$ci zbednego materiatu;

« sygnalizowania - oznaczajaca podkreslanie waznego materiatu;

» redundancji — sugerujaca unikanie dodawania do wyswietlanego na ekranie
tekstu animowanej narracji;

« sasiedztwa przestrzennego — nakazujgca umieszczanie drukowanego tekstu obok
odno$nego materialu graficznego;

« sgsiedztwa czasowego — podkreslajaca wage jednoczesnosci prezentowania nar-
racji wraz ze stosowng animacja.

49 7. Sweller, Instructional Design in Technical Areas, ACER Press, Camberwell 1993.

420 The Cambridge Handbook of Multimedia Learning, ed. R.E. Mayer, Cambridge University Press,
New York 2005.

#21 R.E. Mayer, Uczenie si¢ z wykorzystaniem technologii, [w:] Istota uczenia sig..., op.cit., s. 297.
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Te proste zasady odnosza si¢ do typowych metod prezentowania materiatu dydak-
tycznego, obecnego na kazdym etapie ksztalcenia, z akademickim wlacznie. Dotycza
one takich technik, jak prezentacje PowerPoint (lub inne tego typu), podreczniki
elektroniczne (miedzy innymi w rodzaju plikéw pdf), komputerowe programy multi-
medialne, platformy e-learningowe. Sg uniwersalne i w skrocie mozna je sprowadzi¢
do nastepujacych generalnych zalecen: mniej zamiast wiecej, wolniej zamiast szybciej,
doktadniej zamiast ,,atrakcyjniej”. Ten sam badacz zaproponowat réwniez trzy zasady
zarzadzania przetwarzaniem koniecznym (tj. podstawowym przetwarzaniem po-
znawczym koniecznym do tego, by mentalnie odzwierciedla¢ prezentowany materiat
dydaktyczny) sugerujace potrzebe segmentacji materialu dydaktycznego (dostoso-
wania modutéw do mozliwoéci poznawczych uczacych sie), treningu wstepnego
(zwigzanego z zapewnieniem uczacym si¢ podstawowych informacji o komponentach
nauczania), modalnosci (,wymaga prezentowania stéw w formie dzwiekowej, dzieki
czemu czeg$¢ przetwarzania koniecznego moze zosta¢ przerzucona z drogi wizualnej
na werbalng”)*2 W ten wlasnie sposob, laczac ,,nowoczesne” z ,tradycyjnym” oraz
korzystajac z prostych zasad zarzadzania cyfrowymi narzedziami, najnowsze zdobycze
technologii maja realng szanse nie tylko efektywnie funkcjonowaé w rzeczywisto$ci
edukacyjnej, ale takze jej nie zakldcac.

W ostatnich akapitach dotyczacych efektywno$ci zapamietywania wielokrotnie po-
jawialo si¢ stowo ,,szansa” na okre$lenie skutecznoéci tego procesu. Wynika to z tego, ze
w literaturze moéwiacej o sztuce zapamietywania, a tym samym uczenia si¢ przez mozg
czlowieka, nie ma zfotej recepty na skuteczno$é. Mozna wylgcznie wskazad te czynniki,
ktore sprzyjaja zapamietywaniu, oraz te, ktére zaburzaja caly proces:

« obrazowanie rzeczywistosci wirtualnej nie powinno zastepowac tatwo dostepnej
rzeczywistosci realnej (ta bowiem znacznie bardziej zaciekawia i aktywizuje mézg);

o obrazowanie i automatyzacja zapamietywania nie powinny pozosta¢ bez powia-
zania z ustrukturyzowaniem przekazanych informacji (w innym przypadku w mézgu
zostanie jedynie plytki $lad bez jego zyciowego kontekstu);

o komputerowa interaktywno$¢ (wykorzystanie palcéw) nie jest tozsama z inter-
aktywnoscig rzeczywistg, angazujaca wicksza game zmystéw (w zwiazku z czym nie
zostawia trwalszego sladu pamieciowego), wielowatkowa interaktywno$¢ (multitasking)
»Cyfrowych tubylcow” jest wyuczong metodg odbioru rzeczywisto$ci, ktéra oznacza po-
wierzchowno$¢ odbioru przekazdw, nie za$ zwielokrotnienie oddziatywania bodzcow;

o zwiekszenie ilo$ci wirtualnej pracy cyfrowej oznacza zmniejszenie czasu analo-
gowej pracy w rzeczywistosci realnej;

« wydluzenie czasu pracy przed ekranem monitora odbywa si¢ kosztem bezposred-
nich kontaktéw interpersonalnych.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, Ze wspotczesna neurobiologia doé¢ jednoznacznie
potrafi wskazac nie tylko ,,jak” i ,kiedy” cztowiek si¢ najefektywniej uczy (zapamietuje

422 Tbidem, s. 301.
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informacje i przetwarza je na wiedze), ale rowniez, co by¢ moze jest w przypadku relacji
technologii i nauczania istotniejsze, kiedy cztowiek si¢ na pewno nie uczy. Wyniki licz-
nych badan neurobiologicznych zebranych i opublikowanych przez Nicholasa Carra*?,
Marzene Zyliriskg, a zwlaszcza Manfreda Spitzera jasno wskazuja, ze bezkrytyczne wy-
korzystywanie narzedzi cyfrowych nie tylko nie poprawia jakosci i efektywno$ci ksztat-
cenia, ale moze nawet prowadzi¢ do skutkéw odwrotnych. Nadmiar bodzcéw zwykle
prowadzi bowiem do obnizenia efektywnosci procesu zapamietywania. Laczone z no-
wymi mediami wielozadaniowos¢, wielowatkowos¢, interaktywnos¢ i polisensorycznosé
skutkuja wylacznie rozproszeniem uwagi i spadkiem efektywnosci zapamietywania®.
Kolejng wazng kwestig jest fakt, ze ludzki mdzg przystosowany jest do pracy w realnym
dzialaniu (naturalnym, a nie wirtualnym s$rodowisku) oraz w ramach interakeji z zy-
wymi ludZmi, w tym szczegolnie w ramach pracy grupowej. W zwiazku z tym wszelkie
pomysly zastapienia ,,zywego” ksztalcenia ksztalceniem zdalnym lub prowadzonym
przez maszyny s z gory skazane na porazke. Kolejng istotng sprawa podnoszona przez
neurobiologdw jest to, ze cztowiek znacznie efektywniej uczy si¢ poprzez cigzkg prace
i realne wyzwania (a takze realne nagrody) w $§wiecie rzeczywistym niz poprzez zabawe,
przyjemnos¢ i wirtualne symulacje. Dotyk i realne odczuwanie rzeczywistosci przyrody
zawsze przewyzsza klikniecie w obrazek i obrécenie wirtualnego drzewa. Dzieje sie tak
dlatego, ze mézg znacznie tatwiej koduje informacje zwigzane z realnymi emocjami,
prawdziwymi wyzwaniami i komunikacja w ramach pracy w grupie innych uczacych sie.

Badania neurobiologiczne, mimo ze wniosly w ostatnich latach wiele nowych in-
formacji i przyczyniaja si¢ do doktadniejszego przyjrzenia si¢ procesowi uczenia sie,
nie dokonaly rewolucji — wigkszo$¢ opisanych wyzej wytycznych znana byta od daw-
na, opisywano ja w pracach psychologéw reprezentujacych behawioryzm, psychologie
poznawczg i konstruktywizm, az po wyrastajacy z konstruktywizmu konstrukcjonizm.
Kazda z tych koncepcji ma duze znaczenie dla swiadomego i efektywnego stosowania
technologii w nauczaniu i wypracowane w ich ramach wytyczne dotyczace efektyw-
nej dydaktyki stanowig istotng czes¢ opisywanej w niniejszej ksiazce strategii akade-
mickiego ksztalcenia polonistow. W zwigzku z tym ponizej zaprezentowane zostang
istotne dla tej pracy rozwazania Burrhusa Skinnera, Jeana Piageta, Lwa Wygotskiego,
Georgea Kellyego oraz Seymoura Paperta.

3.4.2. Psychologiczne koncepcje efektywnego ksztatcenia

W poprzednim podrozdziale wskazano, jak wielkie znaczenie dla uczenia si¢ moz-
gu ma intensyfikacja i pogtebianie bodzcdw zewnetrznych docierajacych do zmystow
uczgcej si¢ osoby. Ustalenia neurobiologdéw, ze wzgledu na czysto fizjologiczne podstawy,
mozna uznac za obiektywne uwarunkowania uczenia. Nie sg to jednak jedyne dostep-

23 N. Carr, Plytki umyst. Jak Internet wplywa na nasz mézg, Helion, Gliwice 2010.
4 M. Spitzer, Cyfrowa demencja..., op.cit., s. 193-203.
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ne wspolczesnej dydaktyce wskazéwki umozliwiajace realizowanie procesu ksztatce-
nia w optymalnym i efektywnym wymiarze. Nie nalezy bowiem w tym kontekscie
zapominac o wkladzie XX-wiecznej psychologii, w ramach ktorej powstaly trzy wazne
koncepcje zajmujace si¢ procesami przyswajania przez cztowieka informacji i wiedzy
oraz sposobami optymalizacji tych procesow: behawioryzm, konstruktywizm (wraz
z koncepcjami Lwa Wygotskiego) oraz wychodzacy z konstruktywizmu konstrukcjo-
nizm George’a Kellyego.

3.4.2.1. Ksztatcenie z wykorzystaniem technologii z perspektywy behawioralnej

Rola Zzmudnego uczenia si¢ pamieciowego i waga wielokrotnych powtérek mate-
riatu oraz ¢wiczen (i testéw) polegajacych na odtwarzaniu nabytych informacji znane
s3 w nauczaniu, jak wskazano wczesniej, od wiekéw (wszak ,,¢wiczenie czyni mistrza”
etc.). Nowoczesna XX-wieczna koncepcja uczenia, zorientowana na stymulowanie za-
pamietywania przez odpowiednie stopniowanie bodzcéw, oparta jest w duzym stopniu
na pracach amerykanskiego psychologa Burrhusa F. Skinnera (1904-1990). Koncepcje
te majg rowniez szczegoélne znaczenie w kontekscie niniejszej ksiazki, gdyz rozwazania
behawiorystow byty podstawowa wyktadnia i punktem odniesienia nauczania progra-
mowanego oraz wczesnej dydaktyki medidw.

Najwazniejszym elementem procesu efektywnego zapamietywania i tym samym
uczenia si¢ jest wzmocnienie pozytywne, ktore nagradza oczekiwang reakcje na bodziec,
na przyklad poprzez pochwale, a nieprawidtowg reakcje probuje wymazac poprzez proce-
sy ostabiajgce’®. Jest to realizowane w ten sposdb, ze uczacy si¢ umieszczany jest w czyms,
co mozna okresli¢ mianem ,,dydaktycznej petli”, w ktérej ma ¢wiczy¢ (powtarzac tres¢
jeszcze nieutrwalong w jego zachowaniu) tak diugo, az osiagnie oczekiwany wynik**.

Ustalenia behawiorystow znajdujg uzasadnienie w badaniach neurobiologéw, kté-
rzy potwierdzili, ze wielokrotne powtarzanie bodzcéw informacyjnych wptywa na
powstawanie zmian w obrebie neuronéw — powoduje powstawanie nowych dendry-
tow, a tym samym nowych polaczen synaptycznych, te zas na skutek ¢wiczen staja sie
silniejsze, dzigki czemu dotarcie do przechowywanych informacji jest tatwiejsze. Naj-
wazniejszym ustaleniem teorii behawioralnej, potwierdzonym przez ostatnie badania
nad moézgiem (ktére znajduje praktyczne zastosowanie w ksztalceniu z wykorzystaniem
technologii), jest mechanizm pozytywnego i negatywnego wzmacniania bodzcow
docierajacych do mézgu. Z pozytywnym wzmocnieniem mamy do czynienia wtedy,
gdy nagroda powoduje u osoby uczacej sie uczucie przyjemnosci, to za$ prowadzi do
wydzielania si¢ dopaminy. Zgodnie z zalozeniami behawiorystéw osoba uczaca sie,
odczuwajac pozytywne wzmocnienie, nie tylko efektywniej zapamietuje informacje,

4% M. Kwiatkowski, Psychologia, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2011, s. 26.
26 Pojecie ,,petli warunkowej” znane jest we wspodlczesnej informatyce jako cykliczne wykonywanie
ciggu instrukgji (opisanych w kodzie) okreslong liczbe razy, do momentu zajécia zatozonych warunkow.
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ale réwnocze$nie nacechowuje je emocjonalnie — dodaje tym samym do zapamiety-
wanej informacji niezwykle istotny kontekst. Przykladem wzmocnienia negatywnego
jest faczenie procesu uczenia si¢ z silnym i dtugotrwalym stresem. W obu przypadkach
w moézgu wydziela sie kortyzol, ktéry w matych ilosciach dziata stymulujaco (ma wiec
forme wzmocnienia pozytywnego - zjawisko to znane jest w edukacji doskonale), jed-
nak w wiekszej ilosci sprawia, ze proces zapamigtywania jest silnie i trwale zaburzo-
ny. W realiach procesu dydaktycznego kazdym pozytywnym wzmocnieniem bedzie
pochwata lub nagroda, za§ wzmocnieniem negatywnym - nieadekwatne zachowanie
nauczyciela (na przyklad agresja, ztosliwo$c itp.) czy (podobnie jak w nauczaniu pro-
gramowanym) sygnal programu uczacego w postaci tekstu, planszy lub dzwieku (na
przykliad ,,dobrze’, ,,zle”).

Wedlug tego pomystu konstruowane sg dostepne na rynku w wielkiej liczbie kompu-
terowe oprogramowania testujace i analizujace postepy uczacego sie oraz wspomagajace
ten proces poprzez réznorodng zawartos¢ multimedialng. W wiekszosci z nich zasad-
niczg role odgrywaja gléwne cechy nowych medidéw cyfrowych, czyli interaktywnos¢
i polimedialnos¢. Proces ,,nauczania” odbywa si¢ w tym przypadku liniowo i realizowany
jest w trybie odtwarzania uczacemu si¢ kolejnych porcji materiatu (w latach 60. tekstowo,
w latach 90. audiowizualnie, wspdlcze$nie multimedialnie). Potem nastepuje weryfikacja
postepdw nauczania poprzez testy i ¢wiczenia interaktywne. Uczacy sie informowa-
ny jest o swoich postepach w formie zbiorczego raportu wynikéw w poszczegolnych
¢wiczeniach*”. W zalezno$ci od przyjetej strategii program taki moze by¢ uzywany
w szkole (zwlaszcza jedli jest dotaczony do podrecznika) lub w domu samodzielnie
przez uczacego sie. Biorac pod uwage, ze produkcja tego typu programoéw/ustug wcigz
jest kontynuowana (jednak w znacznie mniejszym nasyceniu niz miato to miejsce na
przelomie wiekéw), najwidoczniej istnieje silne przekonanie ich wydawcéow, ze sg one
potrzebne, efektywne ilubiane zaréwno przez nauczycieli, jak i uczgcych sie. W pro-
wadzonych przez autora badaniach wsrdd studentéw pierwszego roku filologii polskiej
na UAM w Poznaniu na pytanie, czy korzystali oni z tego rodzaju pomocy dydaktycz-
nych w szkole, pozytywnie odpowiada 15%, na pytanie o regularne korzystanie
z programoéw komputerowych w domu pozytywnie odpowiada jedynie 9%. W trakcie
prowadzonych przez autora w roku 2006 badan dotyczacych efektywnosci dydaktycznej
hybrydowego podrecznika jezyka polskiego do liceum w grupie uczniéw, ktérzy otrzy-
mali program multimedialny do samodzielnej pracy w domu, 34% 0s6b sygnalizowalo
réznorodne trudnosci z dziataniem programu, ktére obiektywnie uniemozliwialy im
prace (brak startu, wieszanie si¢, blokowanie sie funkcji). Co ciekawe, w grupie, ktéra
pracowala w szkole z tymi samymi programami, te problemy nie wystepowaty. Laczac
wyniku obu badan, mozna przyznad, ze z jakich§ powodow zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie nie przepadaja za programami multimedialnymi. Moze wynika to z tego,

#7 Uczenie si¢ i nauczanie traktowane jest jako proces linearny, okreslony w swej istocie przyczynowo
i formalnie, przebiegajacy w cyklu bodziec - reakcja — wzmocnienie.
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ze nie istniejg zadne potwierdzone wyniki badan wskazujacych na wysoka (ani nawet
$rednig) efektywnos¢ dydaktyczng tego typu programéw*® (zob. rozdzial 4).

W kontekscie opisywanego przez behawiorystéw mechanizmu wzmocnienia intere-
sujaco przedstawia sie kwestia ksztalcenia studentéw polonistyki — w cze$ci przysztych
nauczycieli, pracownikéw instytucji kultury, mediéw. Zgodnie bowiem z behawiory-
stycznym podej$ciem do wychowania i nauczania bodziec pozytywny (m.in. wzmoc-
nienie poprzez na przyklad pochwale generowang przez system komputerowy lub do-
wolny sukces osiggniety poprzez korzystanie z narzedzia) istotnie pobudza jednostke
do dalszego zachowania zgodnie z zalozonymi przez system normami*”. Mozna
wiec oczekiwad, ze w przyszlosci jednostka bedzie zachowywala sie odpowiednio do
wskazanego jej wzorca®™. W kontekscie ksztalcenia z wykorzystaniem narzedzi infor-
matycznych osoba, ktéra uswiadamia sobie, ze skutecznie nauczyta si¢ lub wykonatla
okre$lone dziatania za pomocg technik cyfrowych, w przysztosci bedzie z tych technik
o wiele chetniej korzystac.

Spostrzezenia powyzsze maja istotne znaczenie, jesli chodzi o akademickie ksztat-
cenie nauczycieli - oswojone w trakcie studiéw cyfrowe narzedzia dydaktyczne stana
sie ich narzedziami pracy w szkole. Wazna staje si¢ motywacja wewnetrzna, czyli za-
chowanie samosterujace. Prowadzi¢ moze ono do autostymulacji ponownego i bardziej
intensywnego korzystania z nowych technologii (na przyktad Internetu), ktére staja
sie tym samym $rodowiskiem stymulujacym uczenie sie. Zjawisko to jest powszech-
nie znane jako wlasciwie juz odruchowe wykorzystywanie wyszukiwarki Google do
odnajdywania informacji na dowolny temat. Osoby, ktdre kilkakrotnie fatwo, stosun-
kowo szybko, a zwlaszcza z powodzeniem uzyskaly informacje dzieki wyszukiwarce
internetowej, nie wyobrazajg sobie korzystania z innych narzedzi. Co wazne, zjawisko
technologicznego pozytywnego wzmocnienia dotyczy wszelkich srodowisk uczenia si¢
(bez wzgledu na to, czy jest to szkola, klasyczny podrecznik, program multimedialny,
komputer czy Internet).

Opisywane wyzej wzmocnienie pozytywne, dotyczace pozytywnej relacji zwigza-
nej z narzedziem, jest tym powszechniejsze, im mlodszej grupy uczacych sie dotyczy:

Jak pokazuja do$wiadczenia z osobami dorastajacymi, u mtodych ludzi nowe media w widoczny
sposob stanowig silniejszg inspiracje do uczenia sie (bodzce, motywacje zewnetrzne) niz trady-
cyjne $rodowiska nauki w szkole lub na lekcjach®.

28 M. Wobalis, Multimedia w nauczaniu polonistycznym..., op.cit., s. 115-140.

2 Méwimy tu o bardzo szerokiej gamie dziatan zwigzanych z pracg z narzedziem komputerowym.
Moze by¢ to zaréwno zwykly test, ¢wiczenie, ale takze samodzielna praca realizowana z komputerem jako
narzedziem, na przyklad stworzenie strony komputerowej. We wszystkich przypadkach sukces ma taki sam
wplyw na wzmocnienie pozytywne bodzca.

#0°W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage, Ze uczacy si¢ bardzo czegsto traktuje pochwale udzielong
przez komputer jako ocene obiektywng, obiektywniejsza (nawet jesli jest negatywna), niz gdyby takg sama
oceng wystawil nauczyciel.

#1 E Kron, A. Sofos, Dydaktyka mediow, GWP, Gdansk 2008, s. 72.
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Warto mie¢ to na uwadze w procesie ksztalcenia polonistéw — przyszlych nauczy-
cieli. Jest bowiem wiecej niz prawdopodobne, ze bedg oni w swojej pracy dydaktycznej
mieli do czynienia z dzie¢mi i mlodzieza posiadajacymi silne pozytywne nastawienie
do nowych medidéw cyfrowych. Z tego tez wzgledu oswojenie studentdéw z pozytyw-
nymi stronami tych narzedzi, pokazanie im rzeczywiscie efektywnych i przynoszacych
sukces rozwigzan moze sta¢ si¢ bardzo cennym narzedziem ich nauczycielskiej pracy
z cyfrowymi uczniami w przysztosci.

W tym miejscu trzeba zauwazy¢, ze o ile wystepuje zjawisko technologicznego
wzmocnienia pozytywnego, to rownocze$nie istnieje tez technologiczne wzmocnie-
nie negatywne polegajace na wyrobieniu w sobie negatywnych reakcji na stosowanie
nowych mediéw. Dzieje sie to wtedy, gdy technologie stawiajg widoczny opdr opera-
torowi. Programy komputerowe sg zbyt skomplikowane, praca w nich jest zmudna,
czasochtonna, a efekty s3 mizerne. Prezentacje na lekcje lub zajecia nie wygladajg zbyt
dobrze lub, co gorsza, w ogéle nie dzialajg na komputerze stuzbowym tak, jak na kom-
puterze domowym. Niezwykle czestym zrédtem zniechecenia sg klopoty techniczne -
zle dzialajace lub zle podlaczone urzadzenia, brak sterownikéw wideo do komputera,
na ktérym chcemy wyswietli¢ ,,bardzo wazny film”. Do tego dochodzg tak prozaiczne
problemy, jak brak pradu czy polaczenia z Internetem. Jest bardzo duze prawdopodo-
bienstwo, ze wszyscy, ktorzy kiedykolwiek pracowali z technologiami, mieli tego typu
lub jeszcze inne problemy. Nie da si¢ ich unikna¢. Jesli jednak nie mamy wsparcia
(w postaci informatyka lub osoby posiadajacej wigksze kompetencje) i niezbednych
kompetencji, technologie w ksztalceniu stang si¢ zagadnieniem unikanym i omijanym
zaréwno w pracy naukowej, jak i dydaktycznej — i bedzie to efekt potegujacego sie
wzmocnienia negatywnego. Warunkiem dobrego wyksztatcenia cyfrowych nauczycie-
li, ktorzy w przysztosci efektywnie bedg ksztalci¢ cyfrowych uczniéw, a jednoczesnie
podstawowym warunkiem zaistnienia technologicznego pozytywnego wzmocnienia,
jest zapewnienie studentom optymalnych warunkéw pracy z technologiami**.

W konteksécie powyzszego warto podkresli¢ fakt, ze w réznorodnych systemach
oceniania poddawani jesteSmy weryfikacji przez cale zycie. Liczna grupa tych syste-
mow opiera si¢ na technologiach informatycznych. W zwigzku z tym warto stosowa¢
w pracy ze studentami najnowoczes$niejsze narzedzia umozliwiajace przeprowadzenie
takich réznorodnych weryfikacji.

Jak wspomnieli$my na wstepie, podejscie behawiorystyczne zwigzane z wykorzysty-
waniem wzmocnien bylo podstawag wigkszosci dziatan zwigzanych z wprowadzaniem
nowych technologii do nauczania od lat 60. XX wieku. W ramach tak zwanej optymalizacji
ksztalcenia stosowane byly rozmaite systemy testujace (samodzielne lub bedace elemen-
tami skltadowymi programéw komputerowych). Wspdlczesnie stanowia one integralny
element praktycznie wszystkich sieciowych systeméw ksztalcenia zdalnego, w tym plat-

42 By¢ moze oznacza to, ze w procesie ksztalcenia przyszlych nauczycieli, pracownikéw oswiaty lub

instytucji kultury powinno si¢ znalez¢ miejsce na obowigzkowe, kilkugodzinne zajecia warsztatowe doty-
czace wylacznie technicznych aspektow korzystania z narzedzi cyfrowych.
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formy Moodle. System ten, ktdry stuzy w tej pracy jako gtéwne narzedzie prowadzenia
cyfrowego ksztalcenia, oferuje bardzo rozbudowana cze$¢ narzedziows, za pomoca ktorej
opracowuje si¢ réznorodne systemy interaktywne. Narzedzia te umozliwiajg tworzenie
wzmacniajgcych informacji zwrotnych dla uczacego sie: od testow (zawierajacych pytania
zamkniete i otwarte) po quizy, krzyzéwki, a nawet proste gry interaktywne.

W trakcie pracy z platformg Moodle nie jesteSmy zobligowani do korzystania wylgcz-
nie z narzedzi oferowanych przez sama platforme. Dzieki zunifikowanemu standardowi
(specyfikacji) zapisu danych przez platformy i narzedzia ksztalcenia zdalnego SCORM
mozemy wykona¢ ¢wiczenia i testy w dowolnym narzedziu programistycznym umozli-
wiajacym eksport pliku wynikowego do tego standardu. W Internecie odnalez¢é mozna
liczng grupe narzedzi informatycznych oferujgcych mozliwo$¢ tworzenia bardzo atrak-
cyjnych testow, ¢wiczen, gier. Niestety, wiekszo$¢ z nich to narzedzia komercyjne, chociaz
znajdziemy kilka wartych uwagi programéw oferujacych wybrane funkeje bezplatnie®®.

Model stosowania koncepcji behawioralnych w ksztalceniu akademickim z wyko-
rzystaniem nowych mediow i technologii cyfrowych zaprezentowany zostanie w pod-
rozdziale 6.4.1 pt. Model skoncentrowany na realizacji zadan. Praktyczne formy ich
wykorzystania w ramach konkretnych zajec sa opisane w czesci 6.5.1 pt. Studium przy-
padku: ,Edukacja naukowo-informatyczna”.

3.4.2.2. Ksztatcenie z wykorzystaniem technologii
z perspektywy poznawczo-konstruktywistycznej

Teoretyczne podejscie kognitywne opiera si¢ gléwnie na badawczych pracach
szwajcarskiego psychologa i biologa Jeana Piageta (1896-1980), ktéry charaktery-
zuje uczenie sie jako indywidualny proces rozwojowy czlowieka. To podejscie jest
interesujace w kontekscie dydaktyki mediow, gdyz wychodzi od interakcji organizmu
(osoby) z jego otoczeniem ($rodowiskiem, w ktdrym zyje, kulturg uczenia sie, oferty
edukacyjna). Zgodnie z tymi zalozeniami uczniom (zaréwno dzieciom, jak i dorostym)
informacje nie moga by¢ tylko ,,podawane” w celu natychmiastowego ich zrozumienia,
przyswojenia lub wykorzystania. Uczacy si¢ powinni sami ,konstruowa¢” swoja wiedze
poprzez doswiadczenia wynikajace z dziatalnosci w konkretnym srodowisku — w tym,
oczywiscie, w srodowisku wirtualnym**. Do$wiadczenia te z kolei pozwalajg im two-
rzy¢ w mozgu struktury poznawcze, schematy, mapy, mentalne modele konstruowane
w celu zrozumienia i odpowiedzi na fizyczne doswiadczenia dokonujace sie w tym
srodowisku**. W koncepcji poznawczo-konstruktywistycznej osoba uczaca sie pracuje

3 Na przyklad http://www.nottingham.ac.uk/xerte/ czy http://www.ispringsolutions.com/, dostep:
15.05.2017.

#4 D. Chmielewska-Banaszek, Teorie i idee konstruktywistyczne w psychologii, ,,Principia” 2012, t. 56,
s.45.

45 K. Mozdzen, Strukturalistyczny model rozwoju cztowieka J. Piageta w kontekscie zagadnier pedago-
gicznych, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska” 2009, vol. XXXIV; s. 143.
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aktywnie, najlepiej w trakcie pracy eksperymentalnej lub badawczej, i dopasowuje sie
do danego otoczenia poprzez coraz bardziej zréznicowane struktury oraz samoorgani-
Zujace poznawcze procesy uczenia sie. Warto zauwazy¢, Ze proces tworzenia w mozgu
ztozonych struktur pamieciowych intensyfikujacych zapamietywanie znalazt swoje
potwierdzenie w badaniach neurobiologdw i uwazany jest za jeden z najistotniejszych
czynnikéw zwiekszajacych efektywnos¢ uczenia sie. Proces tworzenia ztozonych struktur
wiedzy pod wplywem otoczenia Piaget nazwal akomodacja. Réwnocze$nie organizm
pobiera ze swojego srodowiska zyciowego (w tym, oczywiscie, z dostepnego sobie $ro-
dowiska wirtualnego) réznorodne informacje - ten proces okreslony zostal mianem
asymilacji. W zwigzku z tymi procesami organizm osiagga stan rownowagi poznawczej
w procesie okreslanym jako réwnowazenie**. Dzieki niemu jest zdolny do aktywnego
uczestniczenia w otaczajacym go $wiecie.

Uczenie si¢ w formie konstruowania wlasnej wiedzy jest przedsiewzieciem w réw-
nej mierze kognitywnym i konstruktywnym, co spotecznym. Twdrcg i propagato-
rem roli spolecznych/$rodowiskowych uwarunkowan ksztalcenia jest Lew Wygotski
(1896-1934), rosyjski psycholog i pedagog, odkryty dla szerokiej nauki przez amery-
kanskich badaczy w latach 70. XX wieku. Wygotski uwazany jest za przedstawiciela
nurtu rozwojowo-poznawczego w psychologii, w ktorym to nurcie podkresla sie role
nie samego przyswajania wiedzy (czyli czego$, co cytowany wczesniej Spitzer okreslit
mianem ,lejka’, dzieki ktéremu automatycznie ,wlewa si¢” informacje do mozgu), ale
rozwijania umiejetnosci uczenia si¢. Warto przypomnie¢, ze kompetencja ta pod nazwa
»kompetencja uczenia si¢ przez cale zycie” znalazla si¢ w grupie siedmiu najwazniej-
szych kompetencji kluczowych dla wspélczesnego czlowieka, zdefiniowanych przez
Rade Europejska oraz amerykanskie stowarzyszenie edukacyjne definiujace kompe-
tencje XXI wieku. Wygotski uwazal, ze zdolno$¢ do jasnego i kreatywnego myslenia,
planowania, realizowania tych planéw oraz komunikacji nie tyle jest wazniejsza od
wiedzy jako takiej, ale samo przyswajanie wiedzy bedzie tatwiejsze, jesli uczacy sie beda
wiedzie¢, jak sie uczy¢. W kontekscie spotecznym i srodowiskowym rosyjski badacz
sugerowal, Ze nowa wiedze najlepiej zdobywa sie w tak zwanej ,,strefie najblizszego
rozwoju”. Koncepcja ta ma kluczowe znaczenie dla myslenia o zwigzkach technologii
z nauczaniem, gdyz podkresla role realnych, rzeczywistych i praktycznych dziatan
uczacego sie w relacji z otoczeniem - zwlaszcza z innymi uczacymi sie lub nauczycie-
lem*’. Do tej grupy mozna réwniez dolaczy¢ narzedzia informatyczne umozliwiajace
wirtualng komunikacje z innymi uczgcymi sie lub nauczycielem oraz udzielajace infor-
macji zwrotnej (na podstawie rozbudowanych algorytméw komputerowych, programow
symulacyjnych, gier edukacyjnych, az po sztuczng inteligencje). Informacja zwrotna
jest tu niezwykle istotna, gdyz, jak zauwazyl Wygotski, zadania, ktére nie mogg by¢ wy-
konane przez uczacego si¢ samodzielnie, moga by¢ z powodzeniem zrealizowane nawet

46 M. Wendland, Konstruktywizm komunikacyjny, Wydawnictwo Naukowe Instytutu Filozofii

UAM, Poznan 2011, s. 39.
47 Tbidem.
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z niewielkim wsparciem osoby bardziej dos§wiadczonej (lub, dodaliby$my, korygujacej
dzialania komputera). Wedlug tworcy Psychologii pedagogicznej w miare zdobywania
nowych umiejetnosci ,,strefa najblizszego rozwoju” moze si¢ rozszerza¢ na coraz bar-
dziej skomplikowane zadania*®.

Koncepcje Lwa Wygotskiego znajduja jednoznaczne potwierdzenie w neurobio-
gii - zgodnie z ustaleniami Geralda Hiitthera mozg jest stworzony i zaprojektowany
do interakcji spotecznych i w ramach interakcji z innymi ludZzmi oraz z otoczeniem
funkcjonuje (i uczy si¢) najefektywnie;.

Wspdlczesnie wskazuje sie na istotng role grupowych projektéw badawczych w pro-
cesie aktywnego konstruowania wiedzy i rozwoju kompetencji istotnych w codziennym
zyciu - zwlaszcza w zakresie kompetencji krytycznego myslenia, myslenia systemowego,
korzystania z mediéw i technologii, umiejetnos$ci interpersonalnych i samokontroli.
Autorzy opracowania Istota uczenia sie. Wykorzystanie wynikow badan w praktyce
stworzonego przez OECD i opisujacego praktyczne zastosowania badan w dydaktyce
uznaja, ze aby skutecznie pomaga¢ uczniom w przyswajaniu/konstruowaniu ztozonych
struktur wiedzy i umiejetnosci:

nalezy zapewni¢ im mozliwo$¢ rozwoju tychze umiejetnosci za pomocg pracy nad zlozonymi
istotnymi projektami, dlugotrwatego zaangazowania, podejmowania wspolpracy, przeprowadza-
nia badan, zarzadzania zasobami oraz postawienia sobie za cel ambitnego wyniku lub produktu
koncowego [...]. Rezultaty wielu studiéw pokazuja, ze pozytywny wplyw na uczenie si¢ wywie-
raja praktyki zwigzane z nauczaniem, projektowaniem programu nauczania oraz ocenianiem,
ktére wymagaja od uczniéw konstruowania i organizowania wiedzy [wyrdznienie - M.W.],
brania pod uwage innych mozliwych rozwigzan czy decyzji, stosowania proceséw wlasciwych
dyscyplinie naukowej stanowiacej podstawe danej partii materiatu (na przyktad wykorzystania
badania naukowego, badan historycznych, analizy literackiej czy procesu pisania) oraz efektyw-
nego procesu komunikowania tresci odbiorcom spoza klasy i szkoty**.

Autorki tych stéw, Brigid Barron oraz Linda Darling-Hammond z Uniwersytetu Stan-

forda, powoluja sie na rozlegte badania przeprowadzone w latach 90. XX wieku w ame-

rykanskich szkotach (2100 uczniéw w 23 szkotach) przez zesp6t Freda M. Newmanna**,

ktore dowiodly, ze uczniowie stosujacy wskazane wyzej zalecenia znacznie lepiej radzili
sobie z trudnymi zadaniami niz uczniowie uczacy si¢ bardziej tradycyjnymi metodami
(gtéwnie pamigciowo). Co istotne dla niniejszej pracy, Barron i Darling-Hammond pod-
kreslaja, ze zasady te dotycza zaréwno uczniéw, jak i studentéw (oraz oséb dorostych)

3% 7. Skibska, Mysl Lwa S. Wygotskiego we wspétczesnej edukacji matego dziecka, [w:] Edukacja jutra: od
tradycji do nowoczesnosci: aksjologia w edukacji jutra, red. K. Denek, A. Kaminska, P. Olesniewicz, Wyzsza
Szkota Humanitas, Sosnowiec 2014, s. 309.

49 Istota uczenia sie..., op.cit, s. 310.

0 EM. Newmann, Authentic Achievement: Restructurin Schools for Itellectual Qyuality, Jossey-Bass,
San Francisco 1996 oraz M. Newmann, H.M. Marks, A. Gamoran, Authentic Pedagogy and Student Per-
formance, ,,American Journal of Education” 1995, vol. 104, no. 4, s. 280-312; http://archive.wceruw.org/
cors/Issues_in_Restructuring_Schools/ISSUES_NO_8_SPRING_1995.pdf, dostep: 17.06.2017. Patrz: Istota
uczenia sie..., op.cit., s. 311.
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uczacych sie réznych przedmiotow**. Badania nad wdrazaniem i skutecznoscig opisy-
wanych koncepcji, wywodzacych sie bezposrednio z psychologii poznawczo-konstruk-
tywistycznej, a takze analiza kilkunastu badan nad stosowaniem metod projektowych
na gruncie amerykanskim z przetomu XX i XXI wieku sklonily amerykanskie autorki
do sformutowania nastepujacych, bardzo istotnych, ogdlnych wnioskow:

o niezwykle waznymi narzedziami dla uczenia si¢ sg dzialania koncentrujace si¢ na
pracy badawczej w malych grupach;

o w celu zwigkszenia ich efektywno$ci nalezy stworzy¢ przemyslany program na-
uczania, obejmujacy jasno zdefiniowane cele, zaplanowane elementy wspierajace proces,
czytelny system oceniania i bogate zasoby informacyjne;

o kluczem do sukcesu metod konstruktywistycznych jest przemyslane opracowa-
nie systemu oceniania koncentrujacego si¢ na ukazywaniu uczacym sie praktycznych
(zyciowych) korzysci wynikajacych z zastosowania podejscia opartego na badaniu
(zaréwno w przypadku pracy indywidualnej, jak grupowej) oraz promujacego postawe
osiagania sukcesu w nauce i zyciu;

« wlasciwe korzysci z projektowych metod badawczych osiaga si¢ wtedy, gdy ich cele
obejmuja praktyczne zastosowanie wiedzy i umiejetnosci, zas ocenianie ukierunkowane
jest nie na stopien opanowania wiedzy, lecz na jako$¢ rozumowania.

Cytowane autorki Uczenia si¢ poprzez badanie — perspektyw i wyzwat prezentuja
trzy dominujace koncepcje wykorzystujace badanie w uczeniu sie:

« uczenie si¢ metoda projektows;

« uczenie si¢ metoda rozwigzywania problemow;

« uczenie si¢ przez projektowanie.

W dalszej czesci pracy pokrdtce omdwiona zostanie kazda z wymienionych metod
wraz z powigzaniem ich z technologiami. Warto jednocze$nie zauwazy¢, ze wszystkie
metody od lat doskonale sprawdzajg sie w realiach ksztalcenia akademickiego (sg tez
z powodzeniem wykorzystywane w powigzaniu z nowymi mediami i technologiami
cyfrowymi). Metody te moga by¢ stosowane w pracy indywidualnej ze studentem (in-
dywidualne projekty badawcze) lub w pracy grupowej (zespolowe projekty badawcze).

John W. Thomas w roku 2005 okreslit badawcze nauczanie projektowe w odnie-
sieniu do nauczania szkolnego jako najistotniejszy element efektywnego programu
nauczania**:. Propozycje dydaktyczne Thomasa mozna z powodzeniem bezposrednio
odnies¢ do obszaru ksztalcenia akademickiego i wyodrebni¢ cztery gléwne cechy tego
modelu nauczania:

» organizowanie programu nauczania i procesu dydaktycznego wokét istotnych
(wazkich) pytan, prowadzacych studenta do gtéwnych koncepcji lub zasad danej dzie-
dziny nauki;

1 Tbidem.

42 Tbidem, s. 315. Zob. J.R. Mergendoller, ].W. Thomas, Managing Project Based Learning: Principles
from the Field, 2005, http://www.bie.org/images/uploads/general/f6d0b4a5d9e37c0e0317acb7942d27b0.
pdf, dostep: 17.06.2017.
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o skoncentrowanie na konstruktywnym badaniu i budowaniu rozgaltezionej (kon-
tekstowej) wiedzy;

« oparcie procesu na studencie/studentach, ktoérzy sa odpowiedzialni za dokony-
wanie wybordéw, za projektowanie swojej wiedzy, konstruowanie struktur myslowych
i zarzadzanie procesem nauczania;

« oparcie nauczania na sprawach/zagadnieniach autentycznych, ktore sa wazne dla
studenta (aktualnie lub w przysztosci) i majg miejsce w prawdziwym $wiecie*®.

Jak wskazano w czesci poswieconej kompetencjom cyfrowym studentéw, sg oni
w zdecydowanej wiekszo$ci cyfrowymi tubylcami korzystajacymi z narzedzi cyfrowych
bez wigkszych trudnosci, dlatego bezcelowe jest wprowadzanie technologii w celu ich
omawiania, prezentowania (o ile nie sg to rzeczywiscie technologie najnowsze), objas-
niania dziatania, budowy itd. W przypadku ksztalcenia polonistycznego wspieranego
technologiami cyfrowymi najistotniejsze wydaje si¢ powiazanie procesu ksztalcenia
z praktycznym wykorzystaniem narzedzi w ramach kompetencji przydatnych studen-
towi w jego przyszlej pracy zawodowej bliskiej kierunkowi ksztalcenia. Szczegdlnie
dotyczy to zastosowan w obrebie cyfrowych kompetencji komunikacyjnych, takich jak
tworzenie i edycja komunikatéw, zarzagdzanie informacjg, przetwarzanie i digitaliza-
cjadanych. Zgodnie z wytycznymi Thomasa efektywne moga by¢ takie dziatania, ktére
wykorzystywac¢ beda technologie jako narzedzia realizacji celu ogélniejszego symuluja-
cego realne zastosowania technologii lub koncentrowac sie beda na realnych, istotnych
z punktu widzenia wspoélczesnego czlowieka zagadnieniach/problemach (w przypadku
projektow problemowych) zwigzanych z nowymi mediami i technologiami cyfrowymi.
W praktyce moze by¢ to na przyklad stworzenie tematycznego serwisu internetowego,
przetworzenie pakietow informacji analogowych do edytowalnych form cyfrowych,
tworzenie i testowanie kursow e-learningowych, projektowanie i programowanie
aplikacji, analizy wybranych obszaréw zastosowan nowych mediéw i technologii, roz-
wazanie kwestii estetycznych, etycznych i moralnych zwigzanych z oddziatywaniem no-
wych mediéw i technologii cyfrowych na spoteczenstwo (a zwlaszcza dzieci i mlodziez).
Tego rodzaju projekty badawcze moga by¢ z powodzeniem realizowane indywidualnie
lub grupowo. W tym drugim przypadku mozna odnies¢ sie do wskazanych wczesniej
zasad projektowania zespolow badawczych i réwniez powigzac je z realnym Zyciem.
Takie podejscie zaklada samodzielne zaprojektowanie przez studentéw (zwlaszcza
w metodzie uczenia sie¢ przez projektowanie) szerszego, praktycznego kontekstu dla
zaplanowanych badan. W praktyce oznacza to stworzenie malej redakcji — jesli stu-
denci tworzg serwis internetowy, stworzenie grupy archiwistow - jesli studenci opra-
cowuja digitalizacje dokumentdw, zas w sytuacji, gdy planuja prace wydawnicze, moga
stworzy¢ wlasne wydawnictwo itd. Warto doda¢, ze w przypadku tworzenia zespolow
badawczych symulujacych rzeczywiste warunki pracy bardzo wartosciowym wkladem
moze by¢ wyjscie ze studentami do prawdziwej firmy lub instytucji zajmujacych sie

43 Ibidem.
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problematyka interesujaca grupy badawcze — moze by¢ to wydawnictwo, redakcja pisma
internetowego, biblioteka, archiwum itd.

W przypadku metody skupiajacej sie na rozwiazywaniu problemoéw charakteryzu-
je sie ja jako prace w matych grupach w celu nauczenia sie, a nastepnie prze¢wiczenia
strategii definiowania i rozwigzywania problemow. Studenci sami okreslajg, czego chca
sie nauczy¢, poprzez zdefiniowanie problemu opracowuja sposdb jego rozwigzania,
a nastepnie szczegdtowsy strategie postepowania. Jak wskazuje Cindy Hmelo-Silver
z amerykanskiej School of Education, bardzo istotne jest, aby problemy byly realistycz-
ne (nie przypominaly zadan podrecznikowych) i w jak najwigkszym stopniu odzwier-
ciedlaly podobne problemy z zycia codziennego. Ponadto badaczka podkresla wage
wypracowywania nie jednego, ale kilku alternatywnych rozwigzan probleméw (mozna
w tym celu podzieli¢ studentéw na podgrupy zadaniowe w ramach jednego problemu).
Podkresla sie takze wage odnoszenia probleméw oraz ich rozwigzan zblizonych do
doswiadczen osob uczacych sie - tak, by mozliwo bylo zastosowanie wypracowanych
procedur w przysztosci (tego typu podejscie powszechnie stosowane jest w przypadku
ksztalcenia lekarzy lub prawnikow).

Wyniki badan nad skuteczno$cig uczenia si¢ metoda rozwigzywania probleméw sugeruja (podob-
nie jak inne podejscia opierajace si¢ na pracy projektowej), ze jest ona poréwnywalna do bardziej

tradycyjnej nauki w zakresie ulatwienia przyswajania faktow. Z drugiej strony przewyzszaja ja
pod wzgledem wspierania elastycznego rozwigzywania problemoéw, stosowania zdobytej wiedzy
i stawiania hipotez***.

Wazne dla tej pracy technologie cyfrowe moga w tym modelu pelni¢ funkcje po-
mocnicza - jako narzedzia tworzenia dokumentacji, wykreséw, schematdw, tabel. Do-
brym pomystem, w przypadku skomplikowanych zagadnien, jest stosowanie elektro-
nicznych organizeréw - szczegdlnie, ze wspdlczesne narzedzia tego typu umozliwiaja
grupowa prace sieciowa i wymiane dokumentéw online (na przyklad Google Docs).
Wazng role odgrywaé moga zasoby Internetu — strony internetowe zawierajace opisy
realnych zagadnien, a zwlaszcza wyszukiwarki umozliwiajace prowadzenie poszukiwan
przykladow probleméw oraz sposobow ich rozwigzan. W tym modelu mozna réwniez
przeprowadza¢ wywiady i wykorzystywaé narzedzia rejestrujace dzwigk oraz obraz.
Dzigki narzedziom komunikacyjnym mozliwe jest zadawanie pytan i uzyskiwanie od-
powiedzi od specjalistow - na przyklad w sprawie problemowej zwigzanej z kwestiami
prawnymi mozliwe jest zadanie pytan prawdziwemu prawnikowi lub skonsultowanie
sie z osobami, ktdre uporaly si¢ z danym problemem w tak zwanym realu.

Trzeci typ sposrdd opisanych przez Brigid Barron oraz Linde Darling-Hammond
zadan projektowych zaktada uczenie si¢ przez projektowanie. Ten typ dzialan jest naj-
bardziej swobodny sposréd wymienionych wezesniej i ukierunkowany na samodzielne,
eksperymentalne dojsécie przez studentéw do celu (indywidualnego lub zespotowego),

444 Thidem, s. 320.
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ktéorym moze by¢ cokolwiek, co stanowi przedmiot ich zainteresowania w ramach re-
alizowanych zajec. O tym, do czego mozna dojs¢ w ramach badan, decydujg studenci
w konsultacji z nauczycielem - metoda ta w najwiekszym stopniu przypomina wiec
typowa sytuacje seminaryjnag, w trakcie ktorej student/doktorant definiuje przedmiot
badan, a nastepnie samodzielnie tworzy prace/rozprawe. Jest ona szczegolnie popularna
w naukach $cistych, technicznych, inzynierii, architekturze, a takze naukach o sztuce.
We wszystkich efektem pracy studenta moze by¢ (a czesto powinien by¢) materialny
produkt (program komputerowy, urzadzenie, budynek, dzielo), ktérego dzialanie i war-
tosciowos¢ weryfikowane sg w praktyce.

Koncepcje zwigzane z badawczymi modelami uczenia si¢ przez projektowanie
wywodzg sie z ciekawego odlamu konstruktywizmu, ktérym jest konstrukcjonizm.
Warto wskazac¢ tutaj na prace tworcy tej koncepcji George’a Kelly’ego (1905-1967) oraz
znacznie pdzniejsze rozwazania i konkretne dydaktyczne pomysty eksperymentalne
Seymoura Paperta (1928-2016). U podstaw konstrukcjonizmu Kellyego lezy hipote-
za, znaczaca takze dla dyskusji naukowej i poznawczej, ze kazdy czlowiek konstruuje
swoja wiedze w zetknieciu z faktami spotecznymi, na przyklad jezykowymi i moral-
nymi. Kelly, w wydanej w roku 1955 pozycji The Psychology at Personal Constructs*®,
sformutowal koncepcje ,, konstruktéw’, za pomoca ktorych uczacy sie cztowiek buduje
swoja wiedze o $wiecie. Proces tworzenia opartej na konstruktach wiedzy jest procesem
konstruowania.

Pod pojeciem konstruowania rozumiemy uzupelnianie o interpretacje; cztowiek dodaje inter-
pretacje do tego, co skonstruowal. Tworzy strukture, w ramach ktdrej tre$¢ przybiera forme albo
uzyskuje znaczenie. To nie konstruowane przez czlowieka tresci wytwarzaja strukture, ale tworzy
ja czlowiek. [...] Podczas konstruowania czlowiek zapamietuje cechy szeregu elementow, ktore
dla jednych s3 charakterystyczne, a dla innych - mafo charakterystyczne. W ten sposéb two-
rzy on konstrukty podobienstw i przeciwienstw. Zaréwno podobienstwo, jak i przeciwiefistwo
przynaleza do tego samego konstruktu. [...] Dzigki temu pojecie konstrukeji ma szeroki zakres
obowigzywania, zaleznie od tego, jak jest uzywane**.

Zgodnie z tym zalozeniem wszystkich ludzi (zwtaszcza osoby aktywnie uczace si¢)
nalezy traktowa¢ jak badaczy i konstruktorow, ktorzy moga nie tylko sie uczy¢, ale
ponadto pozyskiwa¢ wiedze w procesach interakcji i dziatan zachodzacych pomiedzy
nim a otoczeniem. W zwigzku z tym na etapie ksztalcenia, w tym w trakcie korzystania
z nowoczesnych cyfrowych narzedzi dydaktycznych, nalezy stworzy¢ uczacemu sig ta-
kie warunki, by samodzielnie konstruowat wiedze¢ w warunkach eksperymentalnych*.

Idee te praktycznie i twdrczo rozwinal pod koniec XX wieku Seymour Papert. We-
dlug tego poludniowoafrykanskiego matematyka, informatyka, pioniera sztucznej

45 Zob. G. Kelly, The Psychology of Personal Constructs: Volume One: Theory and Personality, Routledge,
New York 1991.

46 Cytat za: F. Kron, A. Sofos, op.cit., s. 83, z wydania niemieckiego: G. Kelly, Psychologie der person-
lichen Konstrukte, Junfermann, Paderborn 1986, s. 63.

7 F, Kron, A. Sofos, op.cit., s. 83.
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inteligencji (tworcy i propagatora miedzy innymi niezwykle prostego jezyka kompu-
terownia LOGO):

Uczace si¢ dzieci tworzg nowe idee szczegdlnie skutecznie wtedy, gdy sg aktywnie zaangazowa-
ne w konstruowanie réznego rodzaju artefaktéw — moze to by¢ robot, poemat, zamek z piasku,
program komputerowy lub cokolwiek innego, czym mozna si¢ podzieli¢ z innymi i co moze by¢
przedmiotem wspolnej analizy i refleksji**s.

Wedlug tej koncepcji uczen nie moze by¢ tylko odbiorca wiedzy, ale przede wszyst-
kim powinien by¢ jej twdrcg (za przedstawicielami konstrukcjonizmu powiedzieliby-
$my: konstruktorem). Wychodzac naprzeciw rozwojowi spoleczenstwa sieciowego i w
zwigzku z powstaniem nowych cyfrowych kompetencji, probujac jednoczesnie stworzy¢
uniwersalng wyktadnie efektywnego ksztalcenia cyfrowego, Papert sformutowat w roku
2005 osiem zasad (,wielkich idei”) skutecznego uczenia si¢ w nowej rzeczywisto$ci
cywilizacyjnej*®. Pierwsza wielkg ideg jest uczenie sie przez tworzenie, druga dotyczy
technologii jako tworzywa, trzecia to idea nauki jako zabawy (w oryginale ,ostrej za-
bawy” - ,hard fun”). Czwarta to idea uczenia sie jak si¢ uczy¢, pigta glosi: ,,daj sobie
czas odpowiedni do zadania’, szostg (uznang za najwazniejszg ze wszystkich) jest zasada,
ze ,nie ma sukcesu bez niepowodzen’, siddma odnosi si¢ do pracy nauczyciela i glosi:
»praktykuj sam, co zalecasz uczniom”; 6sma idea edukacyjna Paperta jest jednoczesnie
podsumowaniem wszystkich poprzednich i glosi: wkraczamy w cyfrowy $wiat, w kto-
rym znajomos¢ technologii cyfrowej jest rownie wazna, jak czytanie i pisanie. Tak wiec
uczenie si¢ 0 komputerach jest kluczowe dla przysztosci naszych uczniéw. Ale najwaz-
niejszym celem jest uzywanie ich teraz do uczenia si¢ innych przedmiotow*>.
Praktycznymi pomystami Paperta bylo wprowadzenie jezyka LOGO, dzieki ktéremu
miliony uczniéw na caltym $wiecie nauczyly sie podstaw programowania. Papert tworzyt
takze interaktywne roboty edukacyjne, ktdre dzigki sztucznej inteligencji wspieraly dzie-
ci w samoksztalceniu. Jednym z marzen Paperta bylo umozliwienie korzystania z kom-
puterdw wszystkim uczacym si¢ — uwazal bowiem, ze samo korzystanie z tych urzadzen
ma warto$¢ edukacyjng. Realizacja tych idei byto zachecanie instytucji edukacyjnych
(bezposrednio i posrednio) do przekazywania uczniom komputeréw. W zwigzku z licz-
nymi glosami krytyki dotyczacymi rozdawania ich dzieciom i mlodziezy nie prowa-
dzi sie juz tego typu dzialan*'. Jednym z ciekawych pomystéw (i najblizej zwigzanym

48 Cytat za: A. Walat, O konstrukcjonizmie i oSmiu zasadach skutecznego uczenia sig wedtug Seymoura
Paperta, ,Meritum” 2007, nr 4, s. 8, http://www.kopernik.org.pl/fileadmin/user_upload/GRUPY_DOCE-
LOWE/dla_nauczycieli/jak_sie_uczyc_w_koperniku/Meritum.edu.pl_A._Walat_O_konstrukcjonizmie...
pdf, dostep: 17.06.2017.

449 Tbidem.

40 Tbidem, s. 9.

! Jeden z najgoretszych przeciwnikéw rozdawania cyfrowych urzadzen dzieciom i mlodziezy Manfred
Spitzer poswiecil temu ,,problemowi” caly rozdzial swojej Cyfrowej demencji pt. Dla kazdego ucznia po lap-
topie. Warto zacytowa¢ jeden z reprezentatywnych fragmentéw odwolujacych si¢ do analiz programu PISA
na temat wptywu dostepu uczniéw do komputera na ich wyniki w nauce: ,,Juz sama obecno$¢ komputera
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z koncepcjami Paperta) jest inicjatywa brytyjskiego ministerstwa edukacji, ktére od
roku 2016 przekazuje uczniom niewielkie zestawy wytacznie moduléw komputerowych
i peryferyjnych (na przyklad ztaczy komunikacyjnych), dzieki ktérym uczniowie moga
samodzielnie stworzy¢ (skonstruowac) bardzo rézne urzadzenia, korzystajac z szeroko
dostepnych komponentéw. Moze by¢ to minikomputer, telefon, radio, pilot, kalkulator,
czujnik dymu itd.

Warto réwniez ponownie zauwazy¢, ze opisywane koncepcje znajduja silne od-
zwierciedlenie w wymienionych wczesniej ustaleniach neurobiologéw dotyczacych
efektywno$ci uczenia sie. Zgodnie z nimi mozg jest stworzony do interakeji i najszyb-
ciej uczy sie w relacji z innymi moézgami (istotna jest tu miedzy innymi rola neuronéw
lustrzanych), preferuje dziatania kontekstowe i oparte na budowaniu wiedzy, nie za$ na
jej mechanicznym zapamigtywaniu, a przede wszystkim mozg kazdego czlowieka jest
autonomicznym eksperymentatorem uwielbiajgcym warunki pracy badawczej - testo-
wanie, sprawdzanie, laczenie informacji, tworzenie hipotez iich weryfikowanie, bu-
dowanie i zamykanie teorii, a w koficu weryfikowanie wiedzy teoretycznej w praktyce.

W kontekscie praktyki pracy z narzedziami umozliwiajgcymi tworzenie cyfrowych
kurséw nalezy podkresli¢, ze stosowanie sie do koncepcji poznawczo-konstruktywi-
stycznych nie wyklucza w zadnym stopniu stosowania metod typowych dla koncepcji
behawioralnych (np. zamkniety test powtdrkowy po grupowym zadaniu badawczym).
Projektujac kurs dla studentéw, warto wiec umiejetnie powiazaé strategie poznawcze,
konstruktywistyczne i behawioralne w celu wzmocnienia jego efektywnosci. Nalezy tez
pamieta¢, ze doswiadczenia projektowe wspierajg, a nawet premiujg powtdrzenia, bledy
i dziatania wielokrotne, poniewaz projekty czesto wymagaja cykli definiowania i rede-
finiowania (na przyktad problemu, sytuacji, zadania), rozwigzania/tworzenia, oceny
i ewaluacji ponownego przeprojektowania. Obie zaprezentowane wyzej psychologicz-
ne szkoly wspomagajace uczenie si¢ w praktyce dydaktycznej bardzo czesto wystepuja
obok siebie, stosowane sg zamiennie lub wykorzystywane w ramach jednego progra-
mu nauczania w zaleznosci od doraznych potrzeb. Strata dla procesu bytaby sytuacja,
gdyby ktéras z koncepcji z zasady dominowata kosztem innej. W przypadku koncepcji
behawioralnych istotne jest sukcesywne powtarzanie bodZcéw wzmacniajgcych oraz
wigzanie dzialan dydaktycznych z realnymi dzialaniami oséb uczacych, niezbedne jest
uswiadomienie im wagi trudu nauczania/uczenia si¢ i jasne wskazywanie zaréwno celu
ich pracy, jak i jasnych kryteriéw oceny.

W przypadku koncepcji konstruktywistycznych wazne jest tworzenie przez stu-
dentéw zlozonych struktur wiedzy i umiejetnosci oraz wiazanie ich z rzeczywistymi

w domu prowadzi przede wszystkim do tego, ze dzieci graja w gry komputerowe. To sprawia, ze po$wiecaja
mniej czasu na nauke i osiagaja przez to gorsze wyniki. [...] W odniesieniu do komputeréw uzywanych
w szkole okazuje sie, ze z jednej strony wyniki dzieci niekorzystajacych z komputera s3 minimalnie stabsze od
osiggniec tych ucznidw, ktérzy pracuja z nimi od kilku razy w roku do kilku razy w miesigcu. [...] Z drugiej
jednak dzieci uzywajace komputera kilka razy w tygodniu liczg i czytaja znacznie gorzej. To samo tyczy si¢
korzystania z Internetu w szkole”. M. Spitzer, Cyfrowa demencja..., op.cit., s. 25-26.
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i znanymi im faktami z realnego zycia — wyrdzniana jest samodzielno$¢ myslenia
i eksperymentalne podejscie do dochodzenia do rozwigzan problemoéw czy zadan.
W obu przypadkach premiowana jest praca zespolowa oraz stawianie przed studen-
tami wysokich wymagan - efektywna praca mézgu, co warto powtdrzyé¢, ani nie jest
tatwa, ani przyjemna, ale za to efekty takiej pracy sg imponujgce i trwale. W relacji
z nowymi mediami i technologiami cyfrowymi nalezy dba¢ o to, by nie staly si¢ one
obiektem dziatan bezrefleksyjnych, ale jak najczesciej pelnily funkcje $wiadomie
uzywanego narzedzia pracy. Co wiecej, warto tak tworzy¢ program zaje¢, by cele
operacyjne zwigzane z kompetencjami cyfrowymi umieszczaé¢ w centralnym miejscu
programu (w ujeciu praktycznym), a efektem wymiernym (tez praktycznym) i przede
wszystkim namacalnym punktem dojscia wytezonej pracy studentéw powinien by¢
trwaly $lad ich pracy dostepny publicznie. Odwotujac si¢ do wymienionych wczesniej
przyktadow dziatan: jesli studenci pracowali nad redagowaniem serwisu internetowego
w technologii CMS, to w dalszym kroku powinni stworzy¢ wlasna strone internetowa
i zaprezentowac siebie, swoje hobby lub swoja tworczos¢ publicznie. Jesli w ramach
zaje¢ na specjalizacji wydawniczej ¢wiczyli sklad i redakcje tekstu, to w kolejnym
kroku przyktady ich pracy w postaci plikéw pdf powinny trafi¢ do stosownej galerii
w formie uzytecznych przyktadéw dla kolejnych rocznikéws; jesli ¢wiczyli z narze-
dziami wideo lub opracowywali nagrania audio, to powinni opublikowa¢ efekt swojej
pracy w formie teledysku lub nagrania dzwiekowego w serwisie internetowym; jesli
uczyli si¢ obstugi serwiséw bazodanowych do wprowadzania danych lub digitalizacji,
to powinni udostepnié¢ w sieci opracowany przez siebie stownik lub repozytorium.
Opisane powyzej przyklady od lat stosowane sg w trakcie prowadzonych przez autora
zaje¢ z narzedziami cyfrowymi. Doswiadczenie potwierdzilo, ze nic tak bowiem nie
motywuje studentéw do wytezonej pracy, jak swiadomos¢, ze owoce ich pracy zostang
upublicznione i ocenione przez osoby trzecie.

W powyzszym rozdziale opisalismy gléwne psychologiczne koncepcje dotyczace
nauczania i uczenia sie oraz skonfrontowali$émy je ze wspolczesnymi ustaleniami neu-
robiologow badajacych uczenie si¢ mézgu. Powigzali$my je z nowymi mediami i wska-
zali$my ich mozliwo$¢ realizowania w najpopularniejszym wspdtczesnym narzedziu
dydaktycznym stosowanym w ksztalceniu akademickim - na platformie Moodle. Od-
powiednio zakomponowana dydaktyka mediow powinna tworzy¢ takie technologicz-
ne warunki do nauki, w ktérych uczacy si¢ moga aktywnie zapoznawac si¢ z mediami
i reprezentowanymi przez nie ofertami w konkretnym technologicznym $rodowisku
wlasciwym dla tych mediéow. Tak skonstruowane uczenie si¢ staje si¢ bowiem cato-
$ciowe, autentyczne i ,realne” (o ile okreslenie ,,realne” mozna zastosowa¢ do opisu
realizmu $rodowiska wirtualnego, a wigc z zaloZenia nierealnego). W przypadku na-
rzedzi sieciowych, takich jak rozbudowane platformy ksztalcenia zdalnego w rodzaju
Moodle, mozliwa staje si¢ wielotorowa interakcja z wirtualnym swiatem w jego wymia-
rze fizycznym (cztowiek — narzedzie), spolecznym (inni uczestnicy) oraz kulturowym
(czlowiek — wirtualne artefakty kultury).
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ROZDZIAL

Efektywnosc¢ dydaktyczna zajeé
4 z wykorzystaniem technologii cyfrowych

W rozdziale trzecim wymienione zostaly najwazniejsze uwarunkowania globalne
(cywilizacyjne) oraz lokalne (szczegdétowe), ktére majg istotny wplyw na kierunek,
forme, rodzaj, a przede wszystkim jako$¢ i efektywnos¢ prowadzenia dydaktyki aka-
demickiej w realiach spoleczenstwa informacyjnego XXI wieku. Na pierwsza grupe
czynnikow, ktorymi sg globalne uwarunkowania technologiczne i spoteczno-cywili-
zacyjne, zmieniajace zaréwno dalekie, jak i najblizsze otoczenie ksztalcenia, nie mamy
wielkiego wplywu. Zmiany dzieja si¢ poza nami i wolniej lub szybciej (w zaleznosci
od opisywanych przez Lecha Zachera ,fal innowacji”) modyfikuja funkcjonowanie
calych spoteczenstw. W przypadku drugiej z grup uwarunkowan, zmiennych szczegé-
fowych dziejacych sie lokalnie i w najblizszym otoczeniu nauczyciela, jego wplyw na
ich oddziatywanie jest znaczacy. W tej grupie znajduja si¢ uwarunkowania zwigzane
z kwestiami respektowania zalozen kierunkowych ksztalcenia, projektowania dziatan
dydaktycznych z uwzglednieniem istotnych grup kompetencji (istniejacych i przysztych)
studentdéw, planowania form i metod prowadzenia zaje¢ z uwzglednieniem mozliwosci
technicznych i infrastrukturalnych dostepnych w miejscu pracy nauczyciela lub po-
przez ogdlnodostepne rozwigzania technologiczne, planowania zaje¢ dydaktycznych
z uwzglednieniem wspodlczesnych koncepcji neurobiologicznych oraz psychologicznych,
uwzglednienia uwarunkowan pedagogiczno-dykaktycznych nauczyciela prowadzacego
zajecia ze studentami w warunkach ksztalcenia akademickiego.

Dopiero, uwzgledniajac wszystkie wymienione wyzej uwarunkowania, mozna za-
stanawia¢ sie nad efektywnoscig dydaktyczng zaje¢ z wykorzystaniem technologii cy-
frowych. W ponizszym rozdziale przeanalizowana zostanie ta kwestia (w tym jej sposob
ujmowania w literaturze przedmiotu) w realiach ksztatcenia z wykorzystaniem nowych
medidw i technologii cyfrowych. Zostang przedstawione ustalenia dydaktykéw bada-
jacych zagadnienie efektywnosci dydaktycznej, a przede wszystkim zaprezentowane
wybrane (najbardziej interesujace wedlug autora ksiazki) badania efektywno$ci mediow
i narzedzi cyfrowych z ostatnich 20 lat. Badania te prezentowa¢ beda nastepujace obszary:

« technologie cyfrowe w przekazywaniu i utrwalaniu informacji;

« technologie cyfrowe w komunikacji;

« technologie cyfrowe w ksztalceniu literackim;

« technologie cyfrowe w pracy grupowe;.
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Zagadnienie efektywnosci dydaktycznej prowadzenia jakichkolwiek zaje¢ dydak-
tycznych (w tym realizowanych z wykorzystaniem zlozonych srodkéw technicznych)
jest niezwykle zlozone i wrazliwe na wszystkie zmienne wplywajace na proces ksztal-
cenia. Jest tez sprawg o zasadniczym znaczeniu dla kazdego nauczyciela praktycznie
mierzgcego sie z problemem celu i sensu wlasnej pracy. Ogélne pytania o efektywnosé
(czesto sprowadzane do skuteczno$ci) w kazdym przypadku sg zwigzane z dazeniem
do tego, aby realizowane dzialanie dydaktyczne miato glebszy sens. Najprosciej bowiem
rzecz ujmujac, o efektywnosci realizacji procesu ksztalcenia mozna méwi¢ wowczas,
gdy dzialania realizowane w ramach procesu ksztalcenia przyczyniajg sie w optymal-
nym stopniu do osiggania zaktadanych wartosci i celow*2. Wedlug klasycznej definicji
Kazimierza Denka:

efektywnos¢ czynnosci edukacyjnych w szkole wyraza zespot pozytywnych cech procesu dydak-
tyczno-wychowawczego, dziatan sensownych i najbardziej wydajnych, a jednocze$nie spotecznie
i ekonomicznie uzasadnionych, przynoszacych najlepsze rezultaty w postaci wynikéw w nauce
(obejmujacych: wiedze, umiejetnosci, nawyki, zainteresowania i zdolno$ci poznawcze oraz mo-
tywy, przekonanie i przyzwyczajenie do ustawicznego ksztalcenia)*”.

Efektywno$¢ ksztalcenia ocenia sie na podstawie jej wskaznikéw (symptomow,
przejawdw), ktére moga wystepowaé w postaci cech lub zjawisk dostepnych dla ze-
wnetrznego obserwatora. Ta dostepno$¢ pozwala na dokonywanie ich pomiaru. Co
jednak wazne (i konieczne do podkreslenia), spora grupa efektéw ksztatcenia moze
pozostawa¢ niewidoczna (lub gleboko ukryta), co uniemozliwia ich obserwacje i po-
miar®*, Istotne znaczenie dla mierzenia efektéw ksztalcenia ma réwniez fakt (spotyka-
ny w praktyce dydaktycznej), ze mierzeniu podlegaja efekty, ktérych, niestety, nie ma.
Obecnos¢ ,,ukrytych” lub trudnych do wychwycenia efektow da sie wykrywa¢ posrednio
za pomocg wskaznikow inferencyjnych. Tym samym dobor i interpretacja wskaznikow
majg elementarne znaczenie dla badania i oceny efektywnosci ksztalcenia®®. Co wie-
cej, badacze efektywnosci sa zgodni, Ze jest ona pojeciem w pelni wielowymiarowym,
a ponadto rozmaicie ujmowanym, co sprawia, ze w metodologii badan tej kategorii
panuje swoisty pluralizm*®*.

Cytowany wyzej Kazimierz Denek wprowadzit podzial wskaznikéw skiadajacych sie
na efekty ksztalcenia na mierzalne i niemierzalne. Pierwsze z nich mozna jednoznacz-
nie okresli¢ (na przyklad liczba uczacych sie, czas rozwigzywania problemu), drugie
sg okreslane w sposob umowny (na przyklad pilnoé¢, pracowitosé, zaangazowanie,

#2 Por. K. Denek, Aksjologiczne aspekty edukacji szkolnej, Adam Marszalek, Torun 2000; idem, Wartosci
i cele edukacji szkolnej, Edytor, Poznan-Torun 1994.

3 Jdem, Nowe paradygmaty pomiaru efektywnosci ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym, ,,Pedagogika
Pracy” 1992, nr 20/2, s. 41.

#4 S. Palka, Pedagogika w stanie tworzenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, Krakow 1999,
s. 123.

5 Tbidem.

#6 K. Denek, Nowe paradygmaty..., op.cit., s. 47.
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starannos¢, odpowiedzialno$¢, zainteresowanie). Wskazniki mierzalne mozna poddaé

procedurze badan empirycznych ilosciowych, umozliwiajacych pomiar, skalowanie

i testowanie. Natomiast wskazniki niemierzalne poddawane sg procedurze badan jakos-
ciowych. Wedtug Stanistawa Palki zaréwno badania ilosciowe, jak i jako$ciowe mozna

z powodzeniem zastosowaé w szacowaniu efektow ksztatcenia®”.

Opisane wyzej narzedzia to ogoélne zalecenia, ktére sprawdzajg si¢ w mierzeniu
efektywno$ci dydaktycznej na kazdym etapie edukacji. W literaturze przedmiotu
skupiajgcej sie na badaniach efektywno$ci ,,przyrostu wiedzy” studentéw (szcze-
golnie w obszarze nauk $cistych i technicznych) znalez¢ mozna wiele przykladéw
badan ilosciowych i jakosciowych w ramach zajec realizowanych z wykorzystaniem
technologii. W zdecydowanej wiekszo$ci z nich wyniki grup kontrolnych i ekspery-
mentalnych réznig si¢ od siebie, co potwierdza zaplanowany ,,przyrost’, ktory jest
dla autoréw najczesciej dowodem na skuteczno$¢ narzedzi technologicznych (w tych
przypadkach prezentacyjno-testujacych). W dalszej czesci tego wywodu zostang za-
prezentowane wybrane badania z tej grupy, jednak, analizujac wyniki takich badan,
warto pamieta¢ o wspominanym wczesniej szerokim kontekscie wpltywajacym na
efektywnos¢. Czy ,,przyrost wiedzy” uzyskany kosztownymi narzedziami mozliwy
jest do uzyskania z wykorzystaniem kartki papieru i oléwka? Czy korzystanie ze
skomplikowanej i kosztowej (rowniez w zakresie poboru pradu) tablicy multime-
dialnej w sposdb jednoznaczny wyklucza z efektywnej pracy tablice kredowa? Czy
czas po$wiecony na przygotowanie materialéow multimedialnych, uruchomienie
urzadzen, wyswietlenie materialéw dydaktycznych na urzadzeniach (zakladamy, ze
kazdy z tych etapdw przebiega bez zaktocen) w az tak znaczacy sposob zwieksza
efektywnos¢ ksztalcenia, ze oznacza konieczno$¢ niezwykle kosztownej modernizacji
infrastruktury technicznej jednostek? Pytania powyzsze pojawiaja sie zawsze, gdy
w trakcie wieloletniej pracy z technologiami zauwazamy, ze ich zakladana (a nawet
potwierdzana w réznorodnych szczegétowych i wycinkowych badaniach) bardzo
wysoka efektywno$¢ po jej praktycznym zweryfikowaniu w pracy ze studentami
okazuje sie co najwyzej dostateczna.

Jak zauwazyl Denek w wydanej w roku 2011 ksigzce Uniwersytet w perspektywie
spoteczenstwa wiedzy. Nauka i edukacja w uniwersytecie XXI wieku, jako$¢ uniwersy-
teckiej edukaciji i rezultaty postepow studentow w nauce zalezg w duzym stopniu od
efektywnej pracy nauczycieli akademickich*®. Istotng role wich aktywizacji w tym
zakresie odgrywa wspomniana juz w tej pracy wczesniej motywacja do pracy i wy-
noszona z niej satysfakcja, w tym poczucie misji. Kwestie technologiczne, takie jak
na przyktad zapewnienie nauczycielom komfortu uzywania narzedzi szczegdlnie
przez nich lubianych (a w tej grupie jest na przyktad projektor multimedialny), maja
pewne znaczenie — ale nie sg elementem kluczowym. Wyposazenie wszystkich sal

47 §. Palka, op.cit., s. 123.

#8 K. Denek, Uniwersytet w perspektywie spoleczeristwa wiedzy. Nauka i edukacja w uniwersytecie
XXI wieku, Wydawnictwo Naukowe WSPiA, Poznan 2011.
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dydaktycznych w projektory, zwiekszenie liczby komputeréw w salach dydaktycznych,
rozdanie studentom komputeré6w nie podniesie automatycznie jakosci ksztalce-
nia. Co najwyzej podniesie koszt funkcjonowania jednostki. Dla Stanistawa Dylaka
jako$¢ ksztalcenia uniwersyteckiego jest bowiem uwarunkowana wiedza (ogdlna
i specjalistyczng), kwalifikacjami nauczycieli akademickich, poziomem intelektu-
alnym studentéw, programami studiow, infrastrukturg uczelni*®. Oznacza to, ze
w przypadku ksztalcenia akademickiego bez uwzglednienia najszerszego zakresu
uwarunkowan (w tym tez tak oczywistego, jak fakt, Ze bycie studentem przypada na
okres zycia czlowieka okreslany w psychologii rozwojowej jako pdézna adolescencja
i wezesna dorosto$¢) trudno mowi¢ o jednoznacznym i prostym mierzeniu jakich-
kolwiek wskaznikow efektow.

W artykule Teoretyczne i aplikacyjne aspekty jakosci ksztatcenia akademickiego
Denek szeroko analizuje kwestie ogdlnej istoty jakos$ci uniwersyteckiego ksztalcenia
(jako swoistej edukacyjnej ustugi spolecznej), zwraca réwniez uwage na problem nie-
przystawalnosci pokoleniowej nauczycieli akademickich offline i cyfrowych studentow
online - ta uwaga oznacza dla poznanskiego badacza koniecznos¢ (a nawet obowigzek)
dostosowywania akademickiej dydaktyki do wymogow $wiata cyfrowego*®. W niniejszej
ksigzce wielokrotnie podnoszono te kwestie, jednak podkreslano réwniez, ze stosowa-
nie technologii w ksztalceniu odbywac¢ sie powinno w sposéb pragmatyczny, a przede
wszystkim celowy, to znaczy zgodny zaréwno ze specyfikg kierunku ksztalcenia, praktyki
i tradycji tego ksztalcenia, kompetencjami nauczycieli, jak i oczekiwaniami studentéw
(czesto zwigzanymi z ich planami zawodowymi). I tak jak trudno sobie wyobrazi¢ stu-
diowanie informatyki bez nauki jezykéw programowania, tak fatwo sobie wyobrazi¢
studiowanie polonistyki bez koniecznosci nabywania specjalistycznej wiedzy i umie-
jetnosci z tego zakresu. Co wigcej — studenci polonistyki nie tego oczekuja po studiach
polonistycznych i w te oczekiwania nalezy sie z uwaga wstuchiwa¢, projektujac zajecia
z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Jak zauwaza w cytowanym wyzej artykule Kazimierz Denek, ksztalcenie jest proce-
sem wspomagania zmian w studentach. Trudno jest wprowadzac te zmiany racjonalnie
(i pragmatycznie), skoro nie widzi sie w oddali celéw, jakim mialyby stuzy¢.

460

Cele edukacji akademickiej zalicza si¢ do podstawowej problematyki roznych systemow edukacyj-
nych. Dzieje si¢ tak dlatego, poniewaz $wiadomos¢ celow tej edukacji, umiejetno$¢ ich konstru-
owania oraz systematyczna i konsekwentna realizacja w istotny sposdb rzutuja na efektywnoéé
uniwersyteckiego ksztalcenia*®,

#9°S. Dylak, W cieniu wlasnej wiedzy — miedzy pewnoscig a bezradnoscig wychowawcy, [w:] Wychowanie.
Pojecia. Procesy. Konteksty, red. M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak, GWP, Gdansk 2007.

40 K. Denek, Teoretyczne i aplikacyjne aspekty jakosci ksztatcenia akademickiego, ,,Neodidagmata”
2011-2012, nr 33/34, s. 49-64.

46! Tbidem, s. 54.

462 Tbidem, s. 56.
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Dbatos¢ o jako$¢ akademickiej dydaktyki (wyrazajaca sie zaréwno wielostronnym
rozwojem studenta, jak i poczuciem misji oraz spelnienia przez nauczyciela) wymaga,
wedlug Denka, ustawicznego doskonalenia w zakresie interakcji pracownik naukowo-
-dydaktyczny - student w obszarze odpowiadajacych im proceséw:

o ksztalcenia i studiowania;

« zmiennych wyznaczajacych ich efekty, czyli: respektowania zasad, ustalania celow
w kategorii funkeji, czynnosci i zadan*;

o doboru adekwatnych do ich realizacji tresci;

o metod;

« form organizacyjnych;

o srodkow dydaktycznych;

« miejsca odbywania zajec (laboratoria, sale ¢wiczen, audytoria wyktadowe i obszary
poza fawka szkolng — na przyklad w ksztatceniu zdalnym);

* sposobow ewaluacji postepow, jakie studenci uzyskujg w procesie ksztalcenia
i studiowania*®.

Zlozonosci arcytrudnego zadania, a raczej problemu, przed ktérym staje nauczyciel
akademicki planujacy ksztalci¢ madrzej, petniej, jasniej, lepiej, skuteczniej, nowoczes-
niej, ciekawiej, a jednoczesnie prosciej, jest wiec mozliwa do zauwazenia jedynie, jesli
uchwyci sie je w pelnej ztozonosci trzech obszaréw uwarunkowan:

» wymienionych w rozdziale 2 uwarunkowan globalnych, ktére definiujg §wiado-
mos¢ tego ,,po co?’, ,,dlaczego?”, ,,czym?” uczy¢ z technologiami i poprzez technologie;

« opisanych w rozdziale 3 szczeg6lowych uwarunkowan lokalnych, ktére wskazuja
»kogo?”, ,,czego?” i ,jak?” uczy¢ w ramach studiéw polonistycznych;

» wymienionych wyzej zmiennych warunkujgcych jakos¢ ksztalcenia®®.

Gléwnym jednak warunkiem, ktéry spetni¢ musi kazdy dydaktyk przystepujacy do
pracy, jest petna $wiadomo$¢ celdw i kierunkow ksztalcenia we wlasnej dziedzinie nauki.

Kwestia efektywnosci dydaktycznej narzedzi technologicznych nie wydaje si¢ juz
z dzisiejszej perspektywy tak prosta i oczywista, jak mialo to miejsce na poczatku ,,mody”
na komputery i Internet w nauczaniu. Mimo nielicznych gloséw wskazujacych na istotne
braki tych narzedzi*®® uznawano, ze ograniczenia stanowig urok nowosci i narzedzia
cyfrowe stang sie¢ powszechne w nauczaniu (pojawialy sie nawet glosy o mozliwosci
zastgpienia nauczyciela ,inteligentnymi” programami komputerowymi).

Jozef Bednarek w wielokrotnie wznawianych Multimediach w ksztatceniu*®’, powo-
tujac sie na badania amerykanskie, tak opisuje preferowane przez uczniéw style nauki:

46 K. Denek, Ku dobrej edukacji, Akapit, Torun 2005.

4 Jdem, Teoretyczne i aplikacyjne..., op.cit., s. 56-57.

465 Zob. idem, Uniwersytet w perspektywie spoleczeristwa wiedzy. Dydaktyka akademicka i jej efekty,
Wydawnictwo Naukowe WSPiA, Poznan 2011; idem, Uniwersytet w perspektywie spoteczeristwa wiedzy.
Przyszlos¢ ksztatcenia nauczycieli, Wydawnictwo Naukowe WSPiA, Poznan 2011.

466 J. Morbitzer, Mity edukacji wspieranej komputerowo, ,Magazyn Szkolny” 2009, nr 1, s. 16-19.

%7 7. Bednarek, Multimedia w ksztatceniu, op.cit., s. 15-16.
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Preferowane style nauki (sposoby uczenia si¢) w typowej grupie ucznidow:

« dziataniowy (dotykowy) 37%

« stuchowy 34%

« wzrokowy 29%

Jest to przeglad stylow uczenia si¢ w typowej grupie uczniéw, przygotowany przez Specific Diag-
nostic Studies (SDS) z Rockville w stanie Maryland na podstawie badan 5300 uczniéw ze Stanéw
Zjednoczonych, Hongkongu i Japonii, uczeszczajacych do klas od piatej do dwunastej. Uczniowie
wypelnili ankiete na temat preferowanego przez siebie sposobu uczenia sie*.

W zakresie wplywu percepcji bodzcoéw z réznych zrédel na zapamigtywanie Bed-
narek cytuje kolejne badanie:

Istnieje Scisty zwigzek migdzy zdolno$cia zapamietywania a rodzajem zmyslowej percepcji. W pa-
mieci uczacego pozostaje bowiem:

« 20% informacji styszanej

* 30% widzianej

« do 40% przy percepcji wzrokowej i stuchowej*®.

Zgadzajac sie generalnie z zacytowanymi wyzej danymi, nalezy jednoczesnie wzia¢
pod uwage opisywane wcze$niej ustalenia neurobiologéw (szczegélnie dotyczace auto-
nomicznosci odbioru bodzcéw przez moézg), a zwlaszcza ustalenia Swellera i Mayera
dotyczace przetwarzania zbednego. Traktujac zaprezentowane wyniki percepcji bodz-
cow mechanicznie i bezrefleksyjnie, mozna tak skonstruowa¢ przekaz multimedialny,
ze w zalozeniu bedzie maksymalnie silny oraz ,,atrakcyjny” (jednoczesnie dotykowy,
stuchowy i wzrokowy), jednoczesnie bedac efektownym, bedzie catkowicie nieefektyw-
ny. Zgodnie z wynikami badan wymienionych wyzej Amerykandw sita bodzcéw moze
okazac si¢ nadmierna, sprawiajac, ze mézg odbiorcy ,wylaczy sie” z ich zapamietywania
lub zapamieta nie to, co zaplanowal tworca przekazu (patrz dalsza uwaga dotyczaca
okularéw 3D w Multimedialnym podreczniku chemii do gimnazjum).

Opisujac wyniki badan nad efektami ksztalcenia multimedialnego (a wigc najbar-
dziej interesujacych w kontekscie naszych rozwazan), Bednarek cytuje nastepujace dane:

W ksztalceniu multimedialnym, w ktérym oddziatuje si¢ na prawie wszystkie zmysty cztowieka,
w odréznieniu od nauczania konwencjonalnego uzyskuje sie miedzy innymi nastepujace wyniki:
« skuteczno$¢ nauczania wyzszg o 56%

» Zrozumienie tematu wyzsze o 50-60%

« nieporozumienia przy przekazywaniu wiedzy mniejsze o 20-40%

o 0szczednos¢ czasu 38-70%

« tempo nauczania wyzsze 0 60%

« zakres przyswojonej wiedzy wyzszy o 25-50%""°.

468

Dane za: G. Dryden, J. Vos, op.cit., s. 30.

4% Dane za: ibidem, s. 116.

0 G.L. Adams, Why Interactive?, ,In Multimedia & Videodisc Monitor” 1992, s. 2, http://www.gre-
gonlearning.com/pdfs/Whylnt4.pdf, dostep: 17.06.2017.
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Prezentowane powyzej badania (czgsto cytowane) pochodza z pierwszego etapu
stosowania multimediéw w nauczaniu, ktory okreslony zostal wczesniej w tej ksigzce
mianem ,,hurraoptymistycznego”. Dzisiaj trudno znalez¢ podobne wyniki, istnieje jed-
nak prawdopodobienstwo, ze w przypadku ksztalcenia dzieci (multimedia traktowane
jako zabawka dydaktyczna*") uczniéw mozna jeszcze ,,zaskoczy¢” efektami multime-
dialnymi i uzyska¢ podobnie pozytywne efekty wynikajace z atrakcyjnosci narzedzia.
Wiemy jednak do$¢ dobrze, ze wspoélczesnych cyfrowych tubylcéw bardzo trudno tech-
nologiami ,,zaskoczy¢” - a bedac ich nauczycielem, znacznie tatwiej mozna samemu
zostaé zaskoczonym. W praktyce dydaktycznej ksztalcenia akademickiego studentéw
(0séb urodzonych juz w latach 90. XX wieku) nie zdarzylo sie piszacemu te stowa, by
studenci postrzegali uzywane przez nich narzedzia w kategoriach ,,frapujacej nowosci”
czy »ekscytujacej innowacji”. W zdecydowanej wiekszosci sytuacji traktowali techno-
logie catkowicie naturalnie, tak, jak poprzednie pokolenie traktowalo kartke papieru
i dlugopis kulkowy. W realiach drugiego dziesieciolecia XXI wieku mozna uzna¢, ze
wigkszo$¢ z ambitnych planéw catkowitej komputeryzacji edukacji nie ziécila sie, a je-
dynym obszarem, gdzie interaktywne testy na stale i powszechnie zagoscily, sa kom-
puterowe programy wspierajace pamieciowe uczenie si¢ stowek z jezyka obcego, pytan
testowych na prawo jazdy i innych zadan polegajacych na umiejetnosci dopasowania
konkretnych pytan do konkretnych odpowiedzi.

Przez wiele lat uwazano, ze multimedia oraz metody interaktywne przyczyniaja
sie do wysokiej efektywnosci dydaktycznej ze wzgledu na jednoczesne aktywizowanie
wielu o$rodkéw mozgowych, ktére odbywa sie poprzez stosowanie réznorodnych, poli-
sensorycznych i interaktywnych bodzcow. Jak wynika chociazby z zacytowanych przez
Bednarka danych, glosiciele tej tezy nie byli bez racji. Cytowany wczesniej wielokrotnie
Manfred Spitzer w ksiazce Jak uczy si¢ moézg jednoznacznie przyznaje, ze moézg do nauki
potrzebuje trzech podstawowych czynnikow: aktywnos$ci (multimedia interaktywne
z pewnoscia aktywizujg), intensywnosci bodzca (bodzce wielomedialne z pewnoscia
sg intensywne) oraz powtarzalnosci:

Im intensywniej zajmujemy si¢ dang trescig, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze pozostawi
$lad w pamigci. [...] Im wiecej, im czeéciej, im glebiej, tym lepiej [tres¢ — M.W.] bedzie zapa-
mietana*’.

Wydaje sie wigc, ze komputerowe i multimedialne testy moga by¢ w tym przypadku
najlepsza mozliwg forma nauczania. Nic dziwnego wigc, ze do podobnych wnioskéw do-
chodzili badacze zajmujacy si¢ nauczaniem programowanym w latach 70. oraz badacze
multimediéw na przetomie lat 80. i 90. Interaktywne testy, stanowigce cze$¢ bogatych
multimedialnych programoéw i encyklopedii, staly si¢ bardzo popularnymi pomocami

41 Co wedlug Manfreda Spitzera powinno by¢ kategorycznie zabronione, gdyz prowadzi do zaburzenia
efektywnej pracy mozgu dziecka.
2 M. Spitzer, Jak uczy sie mozg, op.cit., s. 18.
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dydaktycznymi polecanymi do pracy z mlodzieza i dzie¢mi na kazdym etapie ksztal-
cenia (od przedszkola wlacznie).

A jednak Spitzer w tej samej pracy pisal (nawigzujgc do metafory cudownego lejka,
ktorym wlewa sie tresci do glowy, a tam przetwarza sie te tresci w wiedze):

Problem uczenia si¢ zostaje w ten sposob [poprzez uzycie ,,lejka” - M.W.] sprowadzony do prob-
lemu transferu tresci z zewnatrz do wewnatrz. ,,Jak mam to sobie wbi¢ do glowy?” pyta niejeden
uczen. Domniemana odpowiedz: im bardziej kolorowo i zywo, im §émieszniej i bardziej w formie
zabawy, im bardziej interaktywnie i konkretnie przedstawiamy tresci, ktérych ma sie nauczy¢,
tym skuteczniej sie ich nauczy. Nie nalezy sie wiec dziwi¢, ze metafora biernego uczenia sie dzieki
cudownemu lejkowi dzi$ przeklada si¢ na olbrzymi rynek produktéw multimedialnych, kompu-
terow i oprogramowania stuzacego uczeniu sie. Wyglada na to, ze przemyst chce nam wmowic, iz
komputer moze by¢ ekwiwalentem lejka. I wszystko wskazuje na to, ze bardzo wielu ludzi dato
sie do tego przekonaé. Bardzo mylny poglad! Internet ma si¢ tak do uczenia, jak supermarket do
dobrego jedzenia®”.

Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze wigkszos¢ prac dotyczacych wpltywania mediow
oraz narzedzi informatycznych i technologii cyfrowych na efektywnos¢ ksztalcenia albo
skupia si¢ na bardzo ogolnych uwagach dotyczacych intensyfikacji bodzcéw przez media
i interaktywne multimedia (patrz Steinbrink, Bednarek, Dryden i Vos), albo - w zde-
cydowanej wiekszo$ci analiz — na ksztalceniu dzieci i mlodziezy. Je$li chodzi o ksztal-
cenie akademickie, to dostepne analizy dotyczg rozwijania kompetencji zawodowych,
$cistych lub przyrodniczych najczesciej w zakresie uzywania narzedzi informatycznych
do przyswajania informacji lub symulowania rzeczywistej pracy przy nadzorze cyfro-
wym (np. ¢wiczenia z komputerowego sktadu tekstu). Z zakresu filologii i nauczania
jezykowego znane sg badania dotyczace zagadnien zwigzanych z nauczaniem jezykow
obcych, natomiast trudno odnalez¢ badania dotyczace efektywnego czytania i interpre-
tacji tekstow literackich z wykorzystaniem technologii*™. Ponizej przedstawione zostang
wybrane polskie badania efektywnos$ci dydaktycznej metod multimedialnych: pierwsze
(najstarsze) odnosi si¢ do kwestii wykorzystania technologii w ramach nauczania chemii
w zakresie przyswojenia informacji (skonfrontowane z podobnymi badaniami autora
wirdd studentdw filologii polskiej), drugie dotyczy nauczania jezyka obcego i aspektow
komunikacyjnych ksztalcenia z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, trzecie odnosi
sie do czytania tekstow kultury przez maturzystow korzystajacych z e-podrecznika.
Zaprezentowane badania (§wiadomie wybrane sposrdéd kilkunastu tego typu i tworzace
jasne kategorie zastosowan technologii) pozwola spojrze¢ na efektywno$¢ dydaktyczna
technologii cyfrowych w réznych typach i modelach ksztalcenia.

Najstarsze badanie dotyczy nauk przyrodniczych. Powstalo w czasie, gdy multimedia
byty istotng nowoscig, a metody obrazowania dzigki nim znajdowato wielu zwolenni-

473 Tbidem, s. 16.
474 Na przyklad D. Tomczuk, op.cit.; A. Szewczyk, op.cit., s. 133-140; M. Donderowicz, op.cit., s. 130-
133 i wiele innych.
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kow. Oczywiscie, w zakresie roli obrazowania metody multimedialne nadal $wietnie
wpisuja sie¢ w obszar nauk przyrodniczych (w wielu sytuacjach - na przyklad skompli-
kowanych eksperymentéw - trudno je sobie wyobrazi¢ bez zastosowania technologii
cyfrowych). Wyniki badan chemikéw z Zaktadu Dydaktyki Chemii UAM w Poznaniu,
Andrzeja Burewicza oraz Hanny Guliniskiej, zostaly opublikowane w pismie ,,Dydaktyka
Szkoty Wyzszej” w roku 1991 pod tytutem Efektywnos¢ ksztatcenia nauczycieli chemii
za pomocg programow interakcyjnych. W badaniu wykorzystano najnowoczesniejsze
owczesnie systemy komputerowo-magnetowidowe (program komputerowy sprzezony
z odtwarzaczem wideo - dzisiaj materiat wideo jest juz integralnym elementem pro-
gramow komputerowych), ktore zostaly wykorzystane i przebadane w ramach zaje¢
»Dydaktyka” ze studentami III roku chemii. Studentéw podzielono na dwie grupy: eks-
perymentalng (pracujacg indywidualnie z programem komputerowym) oraz kontrolna
(uczestniczacg w zajeciach tradycyjnych typu seminaryjnego i laboratoryjnego*”). Obu
grupom starano si¢ zapewni¢ jednakowe warunki pracy. W celu poréwnania wynikéw
uzyskanych przez obie grupy opracowano dydaktyczny test zamkniety sktadajacy sie
z trzydziestu pytan wielokrotnego wyboru. Uwzgledniono cztery kategorie taksono-
miczne celow ksztalcenia: wiedze bierng, jej rozumienie, stosowanie w sytuacjach
typowych i problemowych.

Analiza danych dowodzi, ze w badaniach konicowych i dystansowych grupa eksperymentalna
uzyskala lepsze rezultaty w stosunku do kontrolnej w zakresie wiedzy ogdlnej. Podobnie przed-
stawialy si¢ wyniki obu grup na poszczegdlnych poziomach wiedzy*.

Na rycinie 22 przedstawiono wybrane wyniki w zakresie wiedzy (biernej i rozu-
mienia) zebrane przez Burewicza i Gulinska w badaniach wstepnych, koncowych i dy-
stansowych.

W zakresie opanowania wiedzy biernej w grupach eksperymentalnych w badaniu
koncowym uzyskano wynik o 1%, za$ rozumienia wiedzy o 5% lepszy. W badaniu dy-
stansowym w grupach eksperymentalnych zanotowano mniejszy ubytek wiedzy (zwlasz-
cza w zakresie opanowania wiedzy biernej). Zaprezentowane badania chemikow z lat 90.
XX wieku z udziatem studentéw chemii warto zestawi¢ z nowszymi badaniami, ktére
od roku 2010 prowadzil piszacy te stowa ze studentami filologii polskiej w Poznaniu
w ramach zaje¢ ,,Edukacja naukowo-informatyczna”. Badania rowniez dotyczyly stopnia
opanowania wiedzy i, podobnie jak w przykladzie powyzszym, przeprowadzone byly
z wykorzystaniem narzedzi testujacych. Narzedzie byto czedcig kursu znajdujacego sie
na platformie Moodle i opracowane zostato w standardzie SCORM z wykorzystaniem
zewnetrznego oprogramowania iSpring QuizMaker.

5 W tym z wykorzystaniem dostepnego studentom w ramach tych zaje¢ sprzetu komputerowego
wraz z multimediami.

476 A. Burewicz, H. Gulinska, Efektywnos¢ ksztatcenia nauczycieli chemii za pomocg programéw inter-
akcyjnych, ,Dydaktyka Szkoly Wyzszej” 1991, nr 3 (95), s. 149.
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Badania wstepne Badania koricowe Badania dystansowe

W Wiedza (gr. eksperymentalna) W Wiedza (gr. kontrolna)

W Rozumienie (gr. eksperymentalna) Rozumienie (gr. kontrolna)
Ryc. 22. Liczba uzyskanych punktéw przez grupe eksperymentalng (kolor niebieski i zielony) i kon-
trolna (kolor czerwony i fioletowy) w badaniach wstepnych, koncowych i dystansowych w badaniu

efektywnosci dydaktycznej metod multimedialnych w opanowaniu wiedzy Burewicza i Gulinskiej
z roku 1991

Zrédlo: A. Burewicz, H. Guliniska, Efektywnos¢ ksztatcenia nauczycieli chemii za pomocg programéw interakcyjnych, ,Dydaktyka
Szkoly Wyzszej” 1991, nr 3 (95), s. 150.

W kazdym roku prowadzenia badan kompetencji informatycznych studenci w trak-
cie pierwszych zajeé w pracowni komputerowej realizowali test poczatkowy skladajacy
sie z 70 interaktywnych pytan zamknietych (pytan prawda/falsz, wielokrotnego wyboru,
wielokrotnego zaznaczenia odpowiedzi) losowanych z bazy 300 pytan. Pytania doty-
czyly podstawowych pojec i terminéw z zakresu mediow, multimedidéw, komunikacji,
informatyki, Internetu, edytorstwa, obstugi komputeréw i systemow operacyjnych oraz
poje¢ dotyczacych gtéwnych zjawisk zwigzanych ze spoleczenstwem informacyjnym.
Az 197 pytan znajdujacych sie w bazie pochodzi z najpopularniejszych podrecznikéw
szkolnych do przedmiotu ,,Zajecia komputerowe” do szkoly podstawowej (seria ,,Klik
Plik” Wydawnictwa Szkolnego PWN; ,,Lekcje z Komputerem” WSiP), do przedmiotu
»Informatyka” w gimnazjum (seria ,,Klik Plik” Wydawnictwa Szkolnego PWN; ,,Po Pro-
stu Informatyka” WSiP) oraz Po prostu informatyka WSiP do przedmiotu ,, Informatyka”
do szkot ponadgimnazjalnych.

Pytania zostaly podzielone na bardzo tatwe (100 pytan)*” i dotyczace podstawowych
pojec z zakresu medidw, obstugi komputera, przegladarki internetowej czy edytora teks-
tu, tatwe (75)*® — gromadzgce w wiekszosci pytania z dziedziny informatyki, systemow
operacyjnych oraz aplikacji komputerowych, skomplikowane (75) — skupiajace pytania

477 Przykladowe pytania z tej grupy: ,Jakim znakiem specjalnym oddziela si¢ w adresie e-mail nadawce
wiadomo$ci od nazwy domeny pocztowej? a) @, b) #, c) &”; ,,Ktdry klawisz na klawiaturze komputerowej
stuzy do oddzielania znakéw lub wyrazéw? a) Enter, b) Spacja, ¢) Alt”; ,Telewizja nalezy do grupy medidw:
a) wizualnych, b) dZzwiekowych, ¢) audiowizualnych”.

478 Przykladowe pytanie z tej grupy: ,,Drukarka komputerowa nalezy do grupy urzadzen: a) wejécia,
b) wyjscia’; ,,Systemem operacyjnym nie jest: a) Chrome, b) Windows, ¢) Android”; ,Wskaz nazwe prze-
gladarki internetowej: a) Windows, b) Opera, ¢) Photoshop”
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z dziedziny zabezpieczen komputerowych, narzedzi systemowych oraz zaawansowanej
edycji tekstu®”. Pytania trudne, ktdre nie zostaly znalezione w podrecznikach szkolnych,
stanowily najmniej liczng grupe 50 pytan i dotyczyty zjawisk spotecznych zwigzanych
z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego oraz specjalistycznych poje¢ informatycznych
czy tez dotyczacych baz danych i jezykoéw programowania*®. Test modyfikowano jeden
raz — w roku 2015. Usunieto z niego kilkanascie wyraznie przestarzalych pytan. Studenci
mieli 60 minut na odpowiedz na wszystkie pytania, przy czym nie wolno im byto korzy-
sta¢ z zadnych dodatkowych pomocy - w szczegdlnosci z wyszukiwarek internetowych.
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Ryc. 23. Wyniki testu wprowadzajacego w poszczegdlnych latach prowadzenia badan (gérna linia
wyznacza procent poprawnych odpowiedzi)

Do tego samego testu studenci podchodza ponownie na konicu zaje¢, realizujac
»test koncowy” Tym razem w ciggu 80 minut musza odpowiedzie¢ na 150 losowych
pytan — maja wiec na udzielenie odpowiedzi znacznie mniej czasu niz w tescie poczat-
kowym*!. Dodatkowo w trakcie testu koncowego studenci moga korzysta¢ z wtasnych
notatek oraz pomocy dydaktycznych dostepnych na platformie.

¥ Przyktadowe pytanie z tej grupy: ,Catkowicie odporni na ataki internetowych hakeréw (przez
wirusy i trojany) jestesmy, gdy: a) Mamy zainstalowany program typu firewall, b) Spedzamy mato czasu
w Internecie, c¢) Nie korzystamy z Internetu, d) Mamy zainstalowany réwnoczesnie firewall i program
antywirusowy”.

%0 Przyktadowe pytanie z tej grupy: ,,Alvin Toffler jest autorem ksigzki: a) Megatrendy cywilizacji,
b) Trzecia fala, c) Kryzys cywilizacji, d) Media i multimedia w czasach przetomu”.

481 Konstrukeja kursu zaktada, ze pierwsze cztery jednostki zaje¢ przeznaczone s na omowienie za-
gadnien teoretycznych i konicza sie testami interaktywnymi zawierajacymi pytania z po$wieconej im prob-
lematyki - odpowiednio s3 to: ,,Spoteczenstwo informacyjne, teoria komunikacji, media i multimedia”;

»Komputery i systemy operacyjne”; ,Internet i narzedzia internetowe”; ,Edycja tekstu”. Materiaty dydaktyczne
(prezentacje multimedialne oraz ¢wiczenia) dostgpne sg dla studentow na platformie do konca zaje¢. Tak
wiec ci, ktorzy aktywnie uczestniczyli w zajeciach lub aktywnie korzystali z pomocy dydaktycznych zamiesz-
czonych na platformie, zetkneli sie ze wszystkimi zagadnieniami, ktore pojawiaja si¢ w pytaniach testowych.
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Ryc. 24. Wyniki testu koncowego (dolna linia wyznacza procent poprawnych odpowiedzi)

Wryniki testow z lat 2010-2014 wskazujg na satysfakcjonujacy poziom wiedzy uzy-
skiwanej przez studentow we wczesniejszych etapach edukacji w interesujagcym autora
zakresie tematycznym. Poréwnanie liczby punktéw i procentu poprawnych odpowiedzi
uzyskanych w testach poczatkowych oraz konicowych dowodzi, ze zajecia przyniosty
oczekiwany efekt zwigzany ze zwigkszeniem kompetencji studentéw w zakresie wiedzy
teoretycznej (w latach 2010-2013 wzrost $rednio nieco ponad 10%, w latach 2014-2017
wzrost ponad 20%). Zastanawiajagce moga wydawac sie wyniki testu poczatkowego
z roku akademickiego 2014/2015 i2015/2016 wyraznie odbiegajace od wynikow
uzyskiwanych przez studentéw w latach wczesniejszych. O ile w latach 2010-2014
liczba 0séb, ktore nie zdaly testu poczatkowego, miescita si¢ w zakresie 20-25%, to
od roku akademickiego 2014/2015 w dwdch rocznikach liczba osob, ktére zdaly test,
nie przekroczyta w zadnej z 14 grup 10%... Wyniki te wskazuja, Ze na wczesniejszym
etapie edukacji nastapily zmiany, ktore spowodowaly obnizenie si¢ poziomu wiedzy
studentéw w tym obszarze. Mozliwym wyjasnieniem moze by¢ fakt, ze w roku akade-
mickim 2014/2015 na uczelniach wyzszych pojawit sie po raz pierwszy rocznik, ktory
od poczatku do konca edukacji powszechnej realizowat tak zwana nowg podstawe
programowg*®?. W trakcie rozmdw ze studentami, ktdrzy jako nieliczni uzyskiwali
wyniki pozytywne, okazywalo sie, ze albo sg z rocznikéw starszych, w szkole uczesz-
czali na zajecia rozszerzone z informatyki, albo technologie i zagadnienia zwigzane
z technologiami sg im bliskie. Jak wskazujg wyniki testu koncowego, braki te udaje sie
w duzym stopniu wyeliminowac.

2 Poza uczniami technikum, ktérzy w roku szkolnym 2014/2015 realizowali w klasie czwartej tzw.
starg podstawe programows, stopniowo wygaszang od 1 wrzesnia 2009 roku.
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Zaprezentowano wylacznie wyniki studentéw, ktérzy pracowali w hybrydowym
trybie zaje¢ — cze$¢ z nich odbywata sie tradycyjnie w sali dydaktycznej, czes$¢ zas tylko
w trybie zdalnym. Mimo ze wigkszo$¢ informacji sktadajacych si¢ na zawartos$¢ pytan
testowych studenci przyswajali samodzielnie (wszystkie prezentacje wraz z czastkowymi
testami dostepne sg online), to czes¢ wiedzy przekazywana byla w trakcie wspdlnej pra-
cy w pracowni. Ponadto zasada prowadzenia tego kursu jest to, ze wszystkie czastkowe
i tematyczne zajecia powiazane z kolejnymi jednostkami zajec¢ tematycznych muszg by¢
zaliczone przez studentow w okreslonym terminie — po tym terminie test jest nieak-
tywny, a student otrzymuje ostrzezenie (musi jak najszybciej go zaliczy¢ ponownie). To
sprawia, ze nauka w ramach zaje¢ odbywa sie ptynnie, a studenci regularnie przyswajaja
informacje i s3 przyzwyczajeni do okre$lonego modelu oraz tempa pracy.

W roku 2012 przeprowadzono eksperyment dydaktyczny polegajacy na realizacji
kursu przez trzy grupy studentéw (100 oséb) w rozszerzonym trybie zdalnym. Studenci
musieli wiec ze wszystkim materiatami zapoznac si¢ samodzielnie, a nastepnie podejs¢
do testu konicowego. O trybie pracy, warunkach i czasie nauki decydowali wylacznie oni.
Nie otrzymywali rdwniez zadnych dyscyplinujacych przypomnien poza standardowymi
informacjami, zZe nalezy wykonywac poszczegolne ¢wiczenia. Dostep do materiatéw oraz
testéw byt nielimitowany. Student mial pelng swobode w pracy z materiatami i ¢wicze-
niami. Wyniki testu poczatkowego uzyskane przez studentéw pracujacych w tym trybie
nie odbiegaly w zaden sposdb od $redniej dla pozostalych studentow. Z kolei wyniki
testu koncowego uzyskane przez studentdw pracujacych w trybie zdalnym znaczaco
(bo az 0 21%) odbiegaty od wynikéw uzyskanych w tym samym roku przez studentow
pracujacych w normalnym trybie ($rednia punktéw studentéw w trybie hybrydowym:
124, $rednia punktéw studentéw pracujacych w trybie zdalnym: 118). Uzyskany wynik
wraz z podobnie pomniejszonymi wynikami innych ¢wiczen zrealizowanych przez stu-
dentéw w trybie zdalnym, w stosunku do studentéw pracujacych ,,na zywo” (zwlaszcza
w zakresie warsztatow z edycji tekstu), byty podstawa do rezygnacji z odbywania zajec¢
w tym trybie w kolejnych latach. W zwigzku z tym, Ze badanie przeprowadzono jed-
norazowo i w malej grupie, trudno uznac je za w pelni reprezentatywne i dowodzace
jednoznacznie wyraznie gorszej efektywnosci przyswajania materialéw informacyjnych
(prezentacji) w modelu zdalnym wzgledem hybrydowego.

Zaprezentowane zarowno przez Burewicza, Gulinska oraz przez piszacego te stowa
wyniki wykorzystania technik interaktywnych w przyswajaniu przez studentéw wiedzy
potwierdzaja uzyteczno$¢ tych metod. Sg to metody umozliwiajace samodzielne przy-
swajanie wiedzy przez studentéw w stopniu zadowalajacym, a przy tym pozwalaja na
swobodng realizacje jednostek tematycznych zaje¢ w formie zdalnej. Wyniki uzyskane
przez Burewicza i Gulinska wskazuja, ze podobne wyniki mozna uzyska¢ metodami
tradycyjnymi, a ,,zysk” nie jest znaczacy. Wyniki uzyskane przez piszacego te stowa
w grupach calkowicie zdalnych w poréwnaniu z grupami uczestniczacymi w zajeciach

»Na zywo” oraz hybrydowo nakazuja zachowanie wyjatkowej ostroznosci w decydowaniu
sie na stosowanie wylacznie ksztalcenia zdalnego.
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Kolejne badanie (a raczej seria badan) zostato przeprowadzone przez zespo6t cytowa-
nej wezesniej Hanny Gulinskiej w polowie lat 90. XX wieku. Zesp6t opracowal (a czes¢
wydal) kilkadziesigt r6znego rodzaju pomocy multimedialnych, przeprowadzit wiele
godzin badan efektywnos$ci narzedzi na wszystkich poziomach edukacji*®’. Chemicy
potwierdzili wyniki swoich wczesniejszych badan wskazujacych na zwiekszona efektyw-
nos¢ technik obrazowania z wykorzystaniem technologii multimedialnych w nauczaniu
chemii. Jednakze, mimo pozytywnych efektéw dydaktycznych, wsrod wynikéw badan
znalazlo sie kilka relacji zbieznych z opublikowanymi juz w XXI wieku uwagami Smalla
i Vorgan zwigzanymi z brakiem zachowania koncentracji uczniéw w trakcie gier i zabaw
multimedialnych wymagajacych wielozadaniowosci oraz kilka opisywanych wcze$niej
uwag Swellera i Mayera dotyczacych zbednego przecigzenia umystu dziecka multi-
mediami (skutkujacymi opisywanym réwniez przez Spitzera zjawiskiem wylaczania
z zapamietywania zbednych informacji). Cytuje za Hanng Gulinska:

Zauwazono (w czasie badan) pewne zakl6cenia w procesie komunikowania na drodze medialnej

[...]. Praca z wykorzystaniem programéw multimedialnych moze prowadzi¢ do réznego rodzaju

niepozadanych zachowan oséb uczacych sig [...]. Naleza do nich nadpobudliwos¢ psychoruchowa

(ujawniajaca si¢ zta koncentracjg uwagi, ostabieniem proceséw analizy i syntezy, ostabiong zdol-
noécia planowania i wzmozong emocjonalnoscia) oraz réznego rodzaju zahamowania (objawia-
jace sie utrudnionym odbiorem informacji, wolniejszym sposobem myslenia i porozumiewania

sie). Pojawiajg si¢ wérdd nich zachowania charakterystyczne dla pracy z komputerem, a wsréd

nich, zwlaszcza w przypadku indywidualnego korzystania z komputera, niesubordynacja, pole-
gajaca na trudnym do opanowania dazeniu do przegladania wszystkiego, co w danym momencie

znajduje si¢ na dysku komputera, a w przypadkach skrajnych, kopiowania niektdrych zbioréw
bez wiedzy prowadzacego*.

W innym miejscu, w trakcie opisu efektywnosci zapamigtywania materiatu naucza-
nia, poznanska badaczka zwraca uwage na wskazywane wyzej zjawisko zapamigtania
przez czes¢ uczniéw wybranych informacji — na przyklad wylacznie faktu pracy/zabawy
z komputerem, a nie tre$ci nauczania przekazanych przez narzedzie.

Idac tym tropem, w 2002 roku piszacy te stowa przeprowadzit wlasne obserwacje
opracowanego przez Hanne Gulinska Multimedialnego podrecznika chemii dla gimna-
zjum w grupie dzieci ze szkoty w Swarzedzu. Uczniowie w trakcie lekcji ogladali tréjwy-
miarowe, przestrzenne animacje zwiazkow i reakcji chemicznych, obracajace si¢ atomy
wegla, model kwasu siarkowego, kilkuminutowg reakcje tancuchows rozszczepienia
uranu. Animacje 3D zostaly przygotowane w ten sposéb, ze po zalozeniu specjalnych
okularéw (dotaczonych do podrecznika) uczen mogt oglada¢ wybrane animacje kilka

43 Zob. H. Gulinska, A. Burewicz, Chemia z elementami ekologii. Cze$¢ 1. Podstawy chemii. Multime-
dialny podrecznik dla gimnazjum, WSiP, Warszawa 2000; H. Gulinska, A. Burewicz, Chemia z elementami
ekologii. Cze$¢ 2. Typy zwigzkow nieorganicznych. Multimedialny podrecznik dla gimnazjum, WSiP, Warszawa
2001; H. Gulinska, A. Burewicz, Chemia z elementami ekologii. Cze$¢ 3. Wegiel i jego zwigzki. Multimedialny
podrecznik dla gimnazjum, WSiP, Warszawa 2002.

8 H. Gulinska, op.cit., s. 292-293.
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centymetréw przed ekranem monitora komputerowego. Do kazdej animacji opracowa-
na zostata odpowiednia §ciezka lektorska omawiajgca rozgrywajace sie przed ekranem
zjawiska chemiczne. Dzis, w dobie kin i telewizoréw 3D, obrazy tego typu wrazenia nie
robig, jednak w 2002 roku obserwacja reakcji dzieci na tréjwymiarowe animacje byla
niezwykle interesujaca. Uczniowie w trakcie pracy z animacjami byli niezwykle poru-
szeni i pobudzeni, reagowali bardzo zywo i gto$no komentowali animacje. Niektdrzy
probowali chwyta¢ obracajace sie czasteczki. Z wywiadow przeprowadzonych tuz po
zajeciach wynikalo, ze dzieci doskonale pamietaty wyglad (budowe, kolory) i ruch cza-
stek, nie potrafily jednak ich odpowiednio nazwaé. W wiekszosci przypadkéw umknat
takze komentarz dotaczony do animacji, ktéry albo zostat zagtuszony przez ozywione
reakcje i rozmowy, albo w ogole nie zostal przez ucznidéw zarejestrowany. Poproszono
nauczycielke, by nie robifa powtorki i nie po$wigcata dodatkowego czasu na ponowne
utrwalenie materialu. W wywiadach przeprowadzonych po dluzszym czasie dzieci
w wiekszo$ci pamietaly juz tylko to, ze na lekeji chemii zatozyly $mieszne, kolorowe
okulary i co$ (nie potrafity przypomnie¢ sobie, co doktadnie) krecito sie bardzo efek-
townie przed ekranem komputera.

Kolejne z badan jest do$¢ nowe, pochodzi bowiem z roku 2014 i dotyczy zjawiska
edukacyjnego do$¢ juz dzis powszechnego — nauczania jezyka obcego (tutaj jezyka
angielskiego) przez narzedzie wideo online. Autorka badania, Marta Koszko z Kate-
dry Ekokomunikacji Wydzialu Neofilologii UAM w Poznaniu, skupila si¢ na analizie
poziomoéw przekazu komunikatu werbalnego i niewerbalnego w trakcie nauczania
online poprzez narzedzie Skype*®. Koszko wykazala, ze przekaz edukacyjny tego typu
jest niepelny komunikacyjnie (w sensie gestosfery) i umiescila najwazniejsze réznice
w ukladzie tabelarycznym. W badaniu nie postawiono jednoznacznego pytania o efek-
tywno$¢ dydaktyczng analizowanej formy ksztalcenia w stosunku do metod i technik
nauczania jezyka ,na zywo~ (nie bylo to zreszta, jak twierdzita sama Koszko, przed-
miotem jej zainteresowania). Nie mozna nawet wykluczy¢, ze efektywnos¢ tej formy
jest wysoka (o czym zreszta $wiadczy sam fakt, ze metoda ta znajduje wielu chetnych),
warto jednak zastanowi¢ si¢ nad réznicami miedzy umiejetnosciami ucznia zaangazo-
wanego w lekcje w sprofilowanej przestrzeni dydaktycznej (na przyklad w klasie) a kom-
petencjami komunikacyjnymi ucznia majacego kontakt z dwuwymiarowym ekranem
monitora komputerowego. Pytanie, ktére w tym przypadku wydaje si¢ zasadne, brzmi:
Czy technika komunikacji, z zalozenia ograniczona i niepetna w przekazie, moze by¢
komplementarnym narzedziem dydaktycznym umozliwiajacym osiaganie takich row-
norzednych efektéw dydaktycznych, jakie uzyskuje sie poprzez metody ,,tradycyjne”?
Jest to pytanie otwarte, tak samo jak kwestia miejsca tego typu nauczania w calym
procesie wielopoziomowego ksztalcenia kompetencji komunikacyjnych i jezykowych.

5 M. Koszko, Charakterystyka wirtualnego srodowiska komunikacyjnego na podstawie analizy za-
chowar werbalnych i niewerbalnych nauczycieli i uczniéw w kontekscie glottodydaktyki, [w:] I Konferencja
ekolingwistyczna pt. ,,Motywy ekolingwistyczne — w strong ekoglottodydaktyki” (MOTEK), red. S. Puppel,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznan 2014.
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Pozostajac w obszarze ksztalcenia jezykowego, wypada doda¢, ze badania efektywnosci
metod pamieciowego opanowywania zasobow leksykalnych (tzw. uczenie si¢ stowek)
sg wysokie, na co wskazuja miedzy innymi prezentujace stosowne wyniki badan prace
Agnieszki Szewczyk** i Joanny Bigaj*¥.

Ostatnie badanie skupia si¢ na odczytywaniu/rozumieniu tekstéw na znacznie
wyzszym, bo symbolicznym poziomie. Eksperyment badawczy przeprowadzil autor
niniejszego tekstu w roku 2006 w poznanskich liceach, obserwujac interpretacje fil-
mowego, symbolicznego tekstu kultury w dwdch wariantach: w przestrzeni szkoty
oraz w domowej przestrzeni wirtualnej. W obu wariantach uczniowie klas licealnych,
w ramach lekcji z obowigzkowa lekturg Roku 1984 George’a Orwella, analizowali dodat-
kowo zaproponowany kontekst kulturowy, ktérym byl film Olympia Leni Riefenstahl.
W pierwszym wariancie, ,,szkolnym”, uczniowie czytali lekture w domu, a nastepnie
ogladali film Riefenstahl w klasie wraz z nauczycielem, ktéry wprowadzal dodatkowe
komentarze, konteksty, wyjasnienia (model ten mozna okresli¢ mianem zaje¢ wspar-
tych technologiami). W drugim wariancie uczniowie po przeczytaniu lektury otrzymali
plyte DVD, zawierajacg specjalnie zakomponowana lekcje multimedialng z filmem oraz
bogatymi i r6znorodnymi medialnie komentarzami, kontekstami oraz ¢wiczeniami in-
teraktywnymi. W zwigzku z tym, ze w tej grupie uczniowie mieli pracowa¢ samodzielnie
w domu, model ten mozna okresli¢ mianem zdalnego.

Zadaniem uczniéw z kazdej z grup bylo napisanie pracy zatytutowanej Od idei do
ideologii - scharakteryzuj mechanizm przeksztatcania przez rezimy totalitarne idei w ideo-
logie na podstawie znanych sobie tekstow kultury. Nauczyciele zobowigzani zostali do
zwrocenia szczegdlnej uwagi na zaprezentowana w filmie kwestie relacji miedzy kultura
antyczng (wraz z jej ideami) a III Rzeszg (wraz z jej ideologia). Wtasciwe poprowadzenie
zaje¢ mialo umozliwi¢ uczniom zrozumienie zastosowanego przez Riefenstahl propa-
gandowego mechanizmu, a tym samym ulatwi¢ napisanie pracy domowe;j.

Zalozono, ze sugestywnos¢ i atrakcyjno$¢ Olympii powinna znaczgco wplynaé na
pojawienie si¢ kontekstéw nazistowskich oraz zaowocowac prébg objasnienia mechani-
zmu propagandowego za pomocg obecnej w filmie relacji: kultura antyczna — III Rzesza.
Czestotliwos¢ pojawiania sie okreslonych nawigzan do Olympii oraz generalnie nawigzan
do problematyki nazistowskiej miala stanowi¢ wazny aspekt ilosciowy eksperymentu,
mowigcy o stopniu efektywnosci medidw (w strategii szkolnej) i multimediow (w stra-
tegii domowej). W badaniu skupiono si¢ wyltacznie na najbardziej wyrazistych elemen-
tach, ktére mialyby wskazywa¢ na okreslony sposéb odebrania tematu oraz na forme
powiazania go z filmem Leni Riefenstahl, a tym samym na efektywno$¢ nosnika medial-
nego. W celu uzyskania dokladniejszych wynikéw przebadano po trzy grupy ucznidéw
w kazdym wariancie z trzema réznymi nauczycielami. W przypadku grup ,domowych”
zastosowano jedng istotng zmienng (grupa 1) polegajaca na czytelnym wprowadzeniu

46 A, Szewczyk, op.cit., s. 133-140.

7 1. Bigaj, Wykorzystanie Internetu i multimediow w nauczaniu jezyka niemieckiego, ,Jezyki Obce
w Szkole” 2005, nr 3.
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uczniéw przez nauczyciela do zadania jeszcze w trakcie lekeji w szkole, dzieki czemu
uzyskali oni podpowiedz, na ktdre fragmenty filmu majg zwrdci¢ uwage oraz gdzie po-
winni szuka¢ stosownych materialéw w programie multimedialnym. Pozostale grupy
zdane byly wylacznie na informacje znajdujace si¢ w programie multimedialnym oraz
wlasng intuicje.

Tabela 8. Procent odwolan do nazizmu w pracach ucznidéw grup ,,szkolnych” i ,,domowych” (wyniki
ilo$ciowe)

Procent prac zawierajacych nawiazania do nazizmu
Grupa w stosunku do ogétu prac (wyniki ilosciowe)
Grupa 1 Grupa 2 Grupa 3
Szkolna 85 79 89
Domowa 68 17 15

Zaprezentowane wyniki jednoznacznie wskazuja, Ze stopien kontekstowego powia-
zania dwoch roznych (i trudnych!) tekstow kultury, stopien ich odbioru i zrozumienia
w znaczacym stopniu odbiega od siebie w grupach ,,szkolnych” i ,,domowych”. Co wiecej,
wyniki uzyskane w grupach ,,domowych” wykluczaja mozliwo$¢ stosowania tej metody
w regularnej pracy z uczniami. Mimo ze w pierwszej z grup ,,domowych” uczniowie
otrzymali dodatkowe wyjasnienia i uzyskali znacznie lepsze wyniki niz uczniowie, kto-
rzy zdani byli wylacznie na siebie, to nadal procent odczytan jest znaczaco nizszy niz
w grupach pracujacych w szkole pod okiem nauczyciela. To wskazuje, Ze nawet przy
zwiekszonym zaangazowaniu nauczyciela (po$wigceniu dodatkowego czasu) w przygo-
towanie ,,zdalnego wariantu multimedialnego” tradycyjnej lekcji jej efektywnos¢ moze
by¢ w najlepszym przypadku zblizona do tej uzyskanej w przypadku zaje¢ tradycyjnych.
Biorgc pod uwage czasochtonnos¢ i pracochlonnos¢ przygotowania materiatéw multi-
medialnych, konieczno$¢ przeorganizowania lekcji do innej niz zwykle metody pracy,
mozna uznaé, ze pomyst realizowania zdalnie zaje¢ jezyka polskiego w zakresie pracy
z interpretacjg zlozonych tekstow kultury jest calkowicie nieefektywny*®. Wyzwanie
komunikacyjne wprowadzone przez wariant medialny zaprezentowany przez program
komputerowy okazalo sie zdecydowanie zbyt trudne, a tym samym nieczytelne dla
samodzielnie pracujacych z nim uczniow.

O ile wiec media i technologie cyfrowe doskonale sprawdzaja si¢ w realizowanej
od tysigcleci pogladowos$ci w naukach przyrodniczych, $cistych czy historii, to w przy-

8 Petny opis badan i uzyskanych wynikéw: M. Wobalis, Multimedia w nauczaniu polonistycznym...,
op.cit., s. 115-140. Badanie nie bralo pod uwage mozliwosci pracy z uczniami w zdalnym trybie synchro-
nicznym i skupilo si¢ wylgcznie na samodzielnej pracy uczniéow (nie uwzglednialo wiec takze mozliwosci
zdalnej komunikacji asynchronicznej z nauczycielem). Warto w przyszlosci zweryfikowaé modele ¢wiczen
z tekstem w pelnej formie asynchronicznej (z pelnym dostepem ucznia do zdalnej pomocy nauczyciela) oraz
synchronicznej (z uwzglednieniem komunikacji online), jednak dotychczasowe doswiadczenia pozwalajg
postawi¢ hipotezg, ze w tych wariantach pracy z tekstami kultury efektywnos$¢ dydaktyczna réwniez nie
zblizy sie do pracy w warunkach rzeczywistych.
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padku ksztalcenia kompetencji komunikacyjnych, a w szczegolnosci zadan zwigzanych
z uwaznym, kontekstowym czytaniem trudnych tekstow kultury, daje sie zaobserwowac
nastepujaca prawidtowos¢é: wraz ze wzrostem komplikacji komunikacyjnych, inter-
pretacyjnych oraz stopniem skomplikowania przekazu efektywno$¢ dydaktyczna
technologii informacyjnych spada, zas efektywno$¢ dodatkowo sie zmniejsza, jesli
narzedzie z zalozenia oferuje przekaz ograniczony lub jesli stosowany jest on jako
jedyne narzedzie dydaktyczne.

Technologie multimedialne, umiejetnie wykorzystywane w dydaktyce, pozwalaja na
osigganie doskonalych efektow. Rozwijaja, bawig, uczg, pomagaja zapamietywacé trudne
informacje, umozliwiaja przeprowadzanie skomplikowanych eksperymentéw lub do-
$wiadczen w domowym fotelu. Celem tego rozdzialu nie bylo oczywiscie podwazanie
niepodwazalnych i wielokrotnie udowodnionych eksperymentdw. Wysokiej efektywnosci
technologii informacyjnych w edukacji przyrodniczej poswigcona jest cytowana wyzej
Strategia multimedialnego ksztatcenia chemicznego Gulinskiej, w nauczaniu humanistycz-
nym mamy Ekranowego czytelnika Anieli Ksigzek-Szczepanikowej*®, ksigzke opisujaca
ciekawe, rozwijajace i tworcze dzialania dydaktyczne z komiksem i filmem, a wydany
w ostatnim czasie E-learning w edukacji humanistycznej Laury Szczepaniak-Sobczyk*”
prezentuje interesujace metody wykorzystania technologii sieciowych w pracy nauczyciela.
Zgodnie z tym, co zostalo napisane w rozdziale pierwszym niniejszej ksigzki, technologia
i edukacja zawsze beda funkcjonowa¢ obok siebie. Warto jednak mie¢ w pamieci zapre-
zentowane wyzej zastrzezenia, a zwlaszcza zadbac o to, by w karuzeli zmieniajacych sie
gadzetow jedynym pozostajacym w pamieci ucznia efektem dzialania nowoczesnych tech-
nologii nie stalo sie wspomnienie wylgcznie tego, ze ,,co$ sie gdzie§ w czyms fajnie krecito”

W przypadku ksztalcenia akademickiego, bedacego w znacznej mierze przygo-
towaniem do samodzielnego Zycia, niezwykle istotnej wagi nabiorg dzialania, ktére
wigzac beda proces ksztalcenia z zaplanowang przez studenta dalsza droga zyciowa —
niezaleznie, czy bedzie to praca zawodowa, $ciezka samorealizacji lub kariera naukowa.
Z tego tez wzgledu wszystkie wymienione w dalszych czesciach pracy przyklady zaje¢
i konkretnych rozwiazan dydaktycznych trzymac si¢ beda nastepujacych zasad kon-
struowania procesu dydaktycznego:

o punktem wyjscia jest ukierunkowanie celu zaje¢ (niezaleznie od tego, czy jest to
pojedynczy wyklad, czy kurs roczny) na sytuacje zyciowa wazng dla uczacej si¢ jednostki
(zajecia powinny wiec w jasny sposob informowac o swoim praktycznym celu — najlepiej
z uwzgledniem uzyskiwanych umiejetnosci); jest to kluczowe zadanie dla nauczyciela
i decyduje o zaciekawieniu uczacego si¢ i zwiekszeniu jego motywacji do uczenia sie;

o w zakresie podawanych informacji oraz prowadzonych ¢wiczen dziatania powinny
koncentrowac¢ si¢ na uzyskiwaniu kompetencji praktycznych i przydatnych dla oséb
uczacych sie (w odniesieniu do zalozonych w punkcie 1 celéw); takie podejscie znacza-
co zwieksza zaangazowanie 0sob uczacych sie i przyczyniac sie moze do ograniczenia

9 A. Ksigzek-Szczepanikowa, op.cit.
90 1. Szczepaniak-Sobczyk, op.cit.
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niekorzystnego zjawiska symulowania uczenia si¢ (na przyktad w formie doraznego
pamieciowego opanowania materialu w celu usatysfakcjonowania nauczyciela);

o w zakresie form i metod podawania informacji oraz prowadzenia ¢wiczen powin-
ny mie¢ one forme aktywizujacg i stymulujaca z uwzglednieniem zaréwno ogélnych
ograniczen efektywnosci pracy moézgu (chociazby $wiadomo$é, ze mozg przestaje sie
skupiac juz po 10 minutach wykladu), jak i uwarunkowan indywidualnych oséb ucza-
cych sie (czestym bledem jest komunikowanie informacji zwrotnej z jedng aktywna
osoba w grupie, podczas gdy reszta by¢ moze nie rozumie przekazywanych informacji);

 w zakresie sposobu pracy: na kazdg jedng czgs¢ wyktadu powinny przypadac trzy
cze$ci ¢wiczen oraz uwzglednianie kontekstu zyciowego - kazda czynno$¢ omawiana
teoretycznie powinna znalez¢ swoja reprezentacje, jedli nie w realnym dzialaniu, to
w odwolaniu do realnego przyktadu;

o w zakresie metod pracy powinny one z jednej strony uwzgledniac i respektowac
indywidualne oczekiwania 0séb uczacych sig, ale z drugiej strony by¢ silnie ukierun-
kowane na prace zespolows i interakcje z innymi osobami uczacymi si¢; w obu przy-
padkach jest to niezwykle wazne dla przyszlej drogi zyciowej studenta, gdyz istotna
w niej bedzie zaréwno umiejetnos¢ tworzenia indywidualnego warsztatu swojej pracy
(zawodowej i naukowej), jak i umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespole;

o w zakresie stosowania narzedzi technologicznych dzialania muszg bra¢ pod uwage
celowos¢ ich konkretnego zastosowania w relacji do tematu zaje¢ (na przyktad wybér,
czy w danej sytuacji lepiej zaprezentowa¢ studentom film, czy moze znacznie efektyw-
niejsza bedzie dyskusja), $wiadomos¢ ich zbednego oddziatywania (unikanie przetado-
wania multimedialnoscig) oraz oceng¢ celowosci stosowania technologii w kontekscie
przyszlej $ciezki zawodowej (mozemy sobie wyobrazi¢ ksztalcenie polonisty bez war-
sztatow z zaawansowanej cyfrowej edycji wideo, ale nie mozemy pozwoli¢, by przyszly
edytor nie odbyl zaawansowanego kursu komputerowego sktadu tekstu);

o w zakresie ewaluacji procesu musi on uwzglednia¢ zasady oceny ksztaltujacej,
a wiec stuzy¢ nie tylko zdobyciu informacji o uzyskanych wynikach, ale przede wszyst-
kim ocena taka musi zmierza¢ do pozyskania informacji na temat koniecznej lub tylko
mozliwej do przeprowadzenia korekty procesu ksztalcenia).

Wiedze najpelniej przyswaja sie dzigki interakeji z rzeczywistym $§wiatem otaczaja-
cym uczgcego si¢ (okreslanym w literaturze przedmiotu ,,srodowiskiem uczenia si¢”),
co w zaden sposéb nie wyklucza, a nawet uzasadnia potrzebe wykorzystywania w ra-
mach tego procesu narzedzi technologicznych. O ile rzeczywiscie ma to uzasadnienie
w realnym zyciu. Do czytania najlepiej bowiem nadaje si¢ papier i ksigzka, a nie ekran
komputerowy, do pisania elektronicznego klawiatura, nie zas rysik i tablet, zas do kwe-
rendy bibliotecznej komputer z dostepem do Internetu zamiast przegladania szufladek
z papierowymi fiszkami. Nie potrzebujemy jednak komputera i Excela, by dokonaé
prostych obliczen — wystarczg nam nabyte w szkole umiejetnosci, kartka papieru oraz
dlugopis. Istotny jest bowiem kontekst nauczania, czyli rzeczywiste ramy srodowiska,
w jakim funkcjonujemy.
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Nabywanie kompetencji, ktére na wstepie okreslilisSmy mianem umiejetnosci
XXT wieku, jak zauwazylismy wyzej, powinno uwzglednia¢ nie tylko mozliwosci per-
cepcyjne osob uczacych sie, a w szczegoélnosci uwarunkowania neurobiologiczne, ale
réwniez obrang $ciezke zawodows studenta (i wynikajace z tego kompetencje zawodo-
we) oraz odbywac sie w triadzie trzech powigzanych grup kompetencji podstawowych
dla wszystkich uczacych sie: kompetencji komunikacyjnych, jezykowych, medialnych
oraz informatycznych/informacyjnych (cyfrowych). W tym kontekscie istotne jest wiec,
by proces dydaktyczny wspierany technologiami cyfrowymi w jak najwiekszym stopniu
zblizony byl do rzeczywistych warunkéw, w jakich przyjdzie pracowac absolwentowi
polonistyki. Dotychczasowe badania efektywnosci stosowania technik medialnych,
multimedialnych i interaktywnych dowodza, Ze s3 to czynniki na tyle wazne w procesie
ksztalcenia, ze nie nalezy ich pomija¢. W przypadku stosowania tego rodzaju narzedzi
powinno sie uwzglednia¢ zaréwno celowos¢ ich powiazania z konkretnym zakresem
ksztalconych umiejetnoéci, jak réwniez potwierdzony naukowo fakt, ze nadmierne lub
bezzasadne ich stosowanie ma skutek odwrotny i jest nieefektywne. Maja one bardzo
istotne znaczenie oraz jednoznaczny sens w ramach procesu ksztalcenia, w przypadku
gdy zakladane cele ksztalcenia lub przewidywana $ciezka Zyciowa absolwenta powia-
zane s3 z technologiami cyfrowymi. Juz tylko z tego prostego powodu nie nalezy z nich
rezygnowac i warto tak planowac zajecia, by te narzedzia staly si¢ gtéwnymi sktadni-
kami wszystkich wymienionych wyzej obszaréw pracy z technologiami cyfrowymi:
obrazowania, organizacji i optymalizacji. W ten sposéb istnieje prawdopodobienstwo,
ze metody te zostana przyswojone i, szczegolnie w przypadku przysztych nauczycieli,

beda stosowane w karierze dydaktyczne;.



ROZDZIAL

5 Sieciowe narzedzia
cyfrowego ksztatcenia

Wspolczesne ksztalcenie z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych w zdecydowanej
wigkszosci realizowane jest poprzez oprogramowanie sieciowe. Proces ksztalcenia pro-
wadzony moze by¢ zaréwno w trybie asynchronicznym (studenci korzystaja z materia-
téw dydaktycznych w dowolnym czasie i miejscu), jak i w trybie synchronicznym (na
przyktad w trakcie zaje¢ w pracowni komputerowej lub poprzez komunikatory - czaty,
audio- i wideoczaty). W latach 90. XX wieku oraz w pierwszych latach wieku XXI po-
pularnymi no$nikami cyfrowych tresci dydaktycznych byty ptyty CD-ROM, a pozniej
DVD-ROM. W drugiej dekadzie XXI wieku, wraz z upowszechnieniem si¢ szybkiego
Internetu, media te zostaly niemal catkowicie wyparte. Internet nie ma bowiem ogra-
niczen typowych dla no$nikéw przenoénych, takich jak koniecznos¢ ich bezpiecznego
przechowywania (w tym zapewnienia im fizycznego miejsca) czy organiczona pojem-
nos¢, gwarantuje wiele dodatkowych funkcji — zwlaszcza w zakresie szybkiej aktualizacji
tresci i mozliwosci komunikowania si¢ z innymi uzytkownikami czy autorami. Mimo ze
wciaz mozna znalez¢ multimedialne encyklopedie lub zestawy interaktywnych gier lub
testow, to zdecydowana wiekszo$¢ pomocy dydaktycznych udostepniana jest na porta-
lach internetowych (zwykle tworzonych przez wydawnictwa lub organizacje edukacyjne),
stronach internetowych (czesto tworzonych przez nauczycieli i dydaktykéw w ramach
ich pracy w szkotach lub na uczelniach), a przede wszystkim dostepne s3 one poprzez
specjalistyczne platformy edukacyjne, ktérych mozliwosci nie ograniczaja sie tylko do
udostepniania tresci, ale réwniez umozliwiaja ich tworzenie, a zwlaszcza organizacje
i zarzadzanie procesem dydaktycznym.

W ponizszym rozdziale w pierwszej kolejnos$ci zaprezentowane zostang podstawo-
we narzedzia sieciowe wykorzystywane przez pracownikow naukowo-dydaktycznych
uczelni wyzszych, czyli oprogramowanie klasy CMS, umozliwiajace samodzielne two-
rzenie mniej lub bardziej zaawansowanych (to zalezy od kompetencji informatycznych
tworcy) stron, a nawet serwisow internetowych. Serwisy te zazwyczaj skierowane sg
do matych grup odbiorcéw i stuza do pracy asynchronicznej — nie wymagaja wiec
zbyt wielkiego zaangazowania sprzetowego (moga by¢ z fatwoscia zainstalowane na
serwerach uczelni, w serwisach zewnetrznych umozliwiajacych instalowanie tego typu
aplikacji lub nawet na wlasnych serwerach jednostek). W dalszej kolejnosci oméwio-
ne zostang gléwne typy narzedzi sieciowych wykorzystywanych w ramach bardziej
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zaawansowanego ksztalcenia zdalnego (profesjonalne i otwarte systemy ksztalcenia
LMS, LCMS). Systemy te, ze wzgledu na to, ze przeznaczone sg dla wigkszych grup
odbiorcéw (cale grupy, roczniki, kierunki itd.) oraz powinny umozliwia¢ asynchro-
niczny i synchroniczny model pracy, wymagaja profesjonalnego wsparcia sprzetowego
(na przyklad dedykowanie serwerdw), jak i stalej opieki przeszkolonych informatykow
i administratoréw.

5.1. Narzedzia CMS

Okres$leniem CMS (ang. Content Management System) opisuje sie liczng grupe narzedzi
sieciowych umozliwiajacych tworzenie stron internetowych (najczeéciej z wykorzystaniem
szablondw ,krok po kroku”), a nastepnie dynamiczne (i warto doda¢: wygodne) zarzadza-
nie ich zawartoscig przez osobe nieposiadajaca specjalistycznych kompetencji informatycz-
nych. Tworzenie zawarto$ci strony i sposobu jej prezentacji odbywa sie za pomocg prostych
w obstudze interfejsow uzytkownika - najczesciej sa to gotowe wzorce stron internetowych
zawierajacych rozbudowane formularze i moduly. W sieci Internet znalez¢ mozna co naj-
mniej kilkadziesigt rodzajow systeméw CMS - od prostych generatordéw stron interneto-
wych zawierajgcych tekst i statyczng grafike, po rozbudowane szablony galerii wideo, fora
dyskusyjne, blogi, interaktywne encyklopedie i stowniki w technologii Wiki, rozbudowane
serwisy i portale internetowe, az po narzedzia umozliwiajgce tworzenie i zarzadzanie skle-
pami internetowymi. Narzedzia CMS calkowicie wyparty wszechobecne w poprzednim
wieku strony internetowe w jezyku HTML i korzystaja z nich dzisiaj nie tylko indywidu-
alni uzytkownicy Internetu, ale rowniez instytucje, a nawet korporacje*'. Istotg dzialania
systemow CMS jest umieszczanie wszystkich informacji, ktore stanowig zawarto$¢ serwisu
internetowego (zaréwno prostej strony, jak i sklepu), w znajdujacej sie na serwerze bazie
danych. Aplikacja internetowa automatycznie (za pomocg skryptow) pobiera informacje
z bazy i wyswietla je na stronie internetowej w przegladarce zgodnie z zalozonym przez
tworce strony szablonem graficznym i zastosowanymi modutami funkcjonalnymi. W tym
rozwigzaniu bardzo istotne jest rozdzielenie tresci (stanowigcej zawarto$¢ bazy danych) od
formy jej wyswietlania. O ile samych systeméw CMS sg dziesigtki rodzajow, to szablondéw
wyswietlania treSci mozemy juz znalez¢ tysiace. Co wigcej — przy odrobinie talentu gra-
ficznego mozna taki szablon wykona¢ samodzielnie z wykorzystaniem ogolnodostepnego
darmowego oprogramowania do edycji grafiki komputerowe;j. To sprawia, ze tworca strony
moze z fatwoscia dostosowac jej funkcje (w formie kilkudziesieciu gotowych modutéw do
kazdego typu CMS-a) oraz styl do zaplanowanych przez siebie dziatan. Istnieje wiec liczna
grupa szablonow dla stron prywatnych, serwiséw sportowych, kulinarnych, muzycznych,
literackich, sklepow etc., a takze liczne style, ktore mozna wykorzystywaé w dydaktyce,
zawierajgce terminarze, skrypty interaktywnych ¢wiczen, mozliwo$¢ wykonywania i publi-

1 Wspolczesne agencje interaktywne zajmujace sie obstuga internetowq firm oferuja tworzenie i zarzg-
dzanie serwisami CMS we wszystkich odmianach i w dowolnej, wskazanej przez klienta, formie graficzne;.
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kowania ¢wiczen, komunikowanie si¢ z nauczycielem lub w ramach grupy. Kolejna, bardzo
wazng w tym kontekscie cechg systeméw CMS jest to, ze w bazie danych zapisywana jest
nie tylko zawarto$¢ strony, ale réwniez wszystkie informacje o uzytkownikach serwisu
oraz ich aktywnosci: wpisach na stronie, dokonanych zmianach, wykonanych ¢wiczeniach,
wyswietlonych lub pobranych dokumentach lub po prostu o czasie logowania si¢ i dtugos-
ci czasu pracy z zawartymi na stronie internetowej materiatami. Latwo$¢ tworzenia tego
rodzaju serwisow, a przede wszystkim ich modulowos¢ i mozliwos¢ zarzadzania poprzez
przegladarke internetowa sprawia, ze sg to wspolczesnie najpopularniejsze narzedzia sie-
ciowe wykorzystywane w celach dydaktycznych w trybie asynchronicznym.

Zgodnie z informacjami znajdujacymi si¢ w serwisie BuiltWith, ktéry sukcesywnie
zbiera i publikuje dane dotyczace wykorzystania systeméw CMS na $wiecie, za naj-
popularniejszy system tego typu uznawany jest WordPress, ktorego udzial w rynku
internetowym wynosi az 50%. Kolejne miejsce zajmuja Joomla! (8%) oraz Drupal (2%).
W Polsce (dane z 29 maja 2017 roku) w systemie WordPress stworzonych jest 42% ser-
wisow internetowych, kolejne miejsce zajmuje Joomla! (11%), za$ na trzeciej pozycji,
podobnie jak na $wiecie, plasuje si¢ system Drupal (1,76%)*?. Cho¢ wszystkie z wy-
mienionych systemow naleza do tej samej grupy narzedzi CMS, to kazdy z nich zostat
sprofilowany do nieco odmiennych funkeji. W zwigzku z tym, ze sg to réwnoczesnie
systemy najczesciej wykorzystywane w zastosowaniach akademickich, pokrotce zostanie
zaprezentowany kazdy z nich.

Gléwnymi wyznacznikami funkcjonalnymi wiekszo$ci najwazniejszych platform
CMS sa:

« oddzielenie warstwy prezentacyjnej (fatwej w obstudze) od warstwy programistycz-
nej (zaawansowanej i wymagajacej wiedzy programistycznej, jednak niewymagajacej
obstugi do celéw codziennej pracy serwiséw);

« obstuga wigkszo$ci zadan wprost z przegladarki internetowej;

« dzigki budowie modutowej nieograniczone mozliwoséci dostosowania do wlasnych
potrzeb i zastosowan;

« obstuga i aktualizacja online, w tym jednocze$nie przez wiele 0s6b posiadajacych
odmienne uprawnienia (na przyklad redaktor merytoryczny zajmuje si¢ aktualizacja tre-
$ci serwisu internetowego, zas redaktor techniczny opiekuje sie jego warstwa techniczng);

« wszystkie istotne dane przechowywane sa w bazach danych na jednym serwerze
(lokalnym twoércéw serwisu lub komercyjnym ustugodawcy hostingowego);

o administrator ma mozliwo$¢ tworzenia, aktywizowania i usuwania indywidu-
alnych kont uzytkownikéw — w tym okres$lania ich uprawnien (mozliwo$¢ czytania,
pisania, usuwania tresci, pobierania plikow itp.);

« strona administracyjna oddzielona od strony uzytkowej i zabezpieczona hastem;

« zintegrowany system kopii zapasowych umozliwiajacy przywracanie stron uszko-
dzonych lub instalowanie serwisu na innym serwerze;

2 https://trends.builtwith.com/cms/country/Poland, dostep: 27.05.2017.
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» mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych funkcji poprzez instalacje wtyczek;
» mozliwo$¢ tatwej zmiany wygladu poprzez uzycie szablonu graficznego;
« gotowe szablony dostosowane do konkretnych zastosowan.

5.1.1. WordPress

Twdrcami systemu sg Ryan Boren oraz Matt Mullenweg, a pierwsza wersja powstata
w roku 2003. Popularnos¢ zawdziecza przede wszystkim prostocie, gdyz jego obstuga
w calo$ci oparta jest na intuicyjnie zorganizowanych szablonach dostepnych w kilku-
dziesieciu jezykach. Polska spolecznos¢ uzytkownikow tego systemu jest bardzo liczna,
a istniejgce poradniki (w tym kilka ksigzkowych) oraz setki filméw wideo prezentuja-
cych obstuge systemu sprawiaja, ze korzystanie nawet z zaawansowanych funkcji Word-
Pressa nie stanowi duzego wyzwania. W sieci dostepnych jest wiele gotowych modutéw,
setki szablonow oraz praktyczne przyktady ich wykorzystania. Nalezy wspomnie¢, ze
opisywany system jest platformg catkowicie darmowg, w zwigzku z czym twdrcy stron
powstajacych dzieki temu narzedziu nie ponoszg zadnych kosztow korzystania z kodu,
wtyczek czy motywow graficznych. Ze wzgledu na tatwo$¢ obstugi oraz popularno$é
system WordPress jest dostepny w zdecydowanej wigkszosci serwiséw oferujgcych ustu-
gi hostingowe (bezplatne i komercyjne), umozliwiajace miedzy innymi zainstalowanie
gotowego oprogramowania sieciowego za pomocg prostego w obstudze kreatora. Cechy
te sprawiajg, ze platforma ta jest wykorzystywana w trakcie realizowanych w Instytu-
cie Filologii Polskiej UAM w Poznaniu zaje¢ ,,Edukacja naukowo-informatyczna” jako
material szkoleniowy - studenci samodzielnie instalujg w sieci wlasne serwisy oparte
na systemie WordPress, a nastepnie tworzg ich zawarto$¢. Wiecej na temat tego ¢wi-
czenia istotnego dla opisywanej tu strategii ksztalcenia cyfrowego w podrozdziale 6.5.1.

5.1.2. Joomla!

Joomla!, mimo ze formalnie powstata w roku 2005, jest jednym z najstarszych sy-
stemdéw CMS na $wiecie, gdyz wywodzi sie ze stworzonego jeszcze w XX wieku systemu
Mambo. Nazwa systemu w jezyku suahili oznacza ,razem” - i zgodnie z tym haslem jej
tworcy od poczatku mieli za cel stworzenie systemu umozliwiajgcego prace grupowa,
modulowg i udostepnianego w jak najwiekszej liczbie jezykow. Zadbano, by funkcje
administracyjne stuzyly do organizacji wspolnej pracy wielu redaktoréw w ramach jed-
nego serwisu internetowego. W zwiazku z czym administrator strony moze bardzo tatwo
wydzieli¢ konta redaktoréw merytorycznych, ktorych zadaniem jest dbanie o rozwdj i ak-
tualizacje poszczegdlnych czesci serwisu. Rozwiazanie to byto pézniej kopiowane przez
wiekszo$¢ platform CMS. Niezwykle bogate funkcje administracyjne Joomli! sprawiaja,
ze nie jest to system tak latwy w obstudze jak WordPress, jednak nadal mogg go spraw-
nie obstugiwa¢ osoby, ktore nie majg zawansowanych kompetencji informatycznych.
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Podobnie jak WordPress, Joomla! jest dostepna w ofercie ustugodawcéw hostin-
gowych i ma mozliwos¢ instalowania przez intuicyjne przewodniki, a sam system ma
bogate wsparcie techniczne spolecznosci mitosnikéw systemu, wiele dodatkéw, szablo-
noéw graficznych i gotowych skryptéw wraz z przyktadami wykorzystania*>. Regularnie
odbywajg sie takze konferencje na temat systemu Joomla! Warto doda¢, ze w jezyku
polskim ukazalo si¢ juz 29 ksigzek o Joomli! (dane z roku 20174*).

5.1.3. Drupal

Ostatnim z systemow CMS, ktoéry warto wymieni¢ i ktéry znajduje swoje zasto-
sowania w ksztalceniu uniwersyteckim, jest powstaty w roku 2001 (jako strona inter-
netowa) i przeksztalcony w oprogramowanie CMS w roku 2003 Drupal. Popularnos¢
wsrod uzytkownikow system stale zwigksza od roku 2007 (notuje wzrost liczby pobran
oprogramowania o 125% rocznie) i w roku 2007 notuje si¢ ponad miliard stron interne-
towych powstalych z wykorzystaniem tego narzedzia (co oczywiscie jest tylko niewiel-
kim procentem w stosunku do liczby serwisow powstatych z wykorzystaniem dwdch
wyzej wymienionych systemow)*>. Drupal jest najbardziej zaawansowanym systemem
sposréd wszystkich wymienionych, udostepnia znacznie wiekszg liczbe funkeji pro-
gramistycznych - zwlaszcza dotyczacych kontekstowego wigzania tresci, wsparcia wy-
szukiwarek internetowych oraz inteligentnego kategoryzowania tresci znajdujacych sie
w stworzonym w tym systemie serwisie internetowym. Podobnie jak oba wcze$niejsze
CMS-y, Drupal to system modutowy i umozliwia wykorzystywanie szablonow graficz-
nych, wtyczek narzedziowych i gotowych skryptow. Najwigksza staboscig Drupala jest
jednak koniecznos$¢ posiadania technicznej wiedzy przy jego instalacji i uzytkowaniu.
Wszystko to sprawia, ze system ten wykorzystywany jest do bardziej zaawansowanych
projektéw wymagajacych opieki wykwalifikowanych informatykéw. W zwigzku z tym,
ze podobnie jak poprzednie system ten umozliwia oddzielenie czgsci redakcyjnej od
technicznej, mozliwe jest zarzadzanie zainstalowanym i skonfigurowanym serwisem
przez osoby posiadajace podstawowe kompetencje informatyczne.

5.2. Narzedzia LMS i LCMS

Dynamiczny rozwdj oprogramowania sieciowego opartego na technologiach bazo-
danowych i operujacych skryptowym jezykiem programowania PHP zaprojektowanym
do generowania stron internetowych i budowania aplikacji internetowych w czasie
rzeczywistym (ktéry umozliwia tworzenie wszystkich systeméw CMS) w zakresie za-

% https://community.joomla.org/user-groups.html, dostep: 15.05.2017.
4 https://blog.elimu.pl/ksiazki-o-joomla/, dostep: 15.05.2017.
% https://www.drupal.org/project/usage/drupal, dostep: 15.05.2017.
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stosowan zwigzanych z wirtualng edukacja umozliwia tworzenie systemow uwzgled-
niajacych trzy podstawowe rodzaje funkcjonalnosci:

o tworzenie i prezentowanie tresci dydaktycznych (zaréwno materiatéw dydaktycz-
nych tworzonych wewnatrz systemu, jak tez importowanych z réznorodnych zrédet
i formatow);

« komunikowanie si¢ uczestnikéw procesu ksztalcenia (w zakresie oferowania na-
rzedzi asynchronicznych, takich jak na przyklad poczta, lub synchronicznych, takich
jak na przyktad czat);

« zarzgdzanie procesem nauczania (administrowanie procesami, $ledzenie postepéw
pracy studentow, ocenianie, ewaluacje)**®.

Wspolczesnie wyrodznia sie trzy gtowne typy (klasy) systemow wykorzystywanych
w cyfrowej dydaktyce sieciowej:

o systemy LMS (ang. Learning Management Systems — Systemy Zarzadzania Na-
uczaniem);

o systemy LCMS (ang. Learning Content Management Systems — Systemy Zarzadza-
nia Trescig Szkoleniows);

o systemy i narzedzia LCS (ang. Life Communication Systems — Systemy Zarzadza-
nia Komunikacjg) nazywane réwniez VCS (ang. Virtual Classroom Systems — Systemy
do Zarzadzania Zdalng Komunikacjg i Wspdtpraca Synchroniczng®’, zwane takze
potocznie Webinarami).

Mimo ze wszystkie powyzsze typy stuza ksztalceniu z wykorzystaniem sieci, to roz-
nig si¢ od siebie konkretnymi zastosowaniami i grupami wasko sprofilowanych funkcji.
Systemy LMS, stosowane najczesciej w szkoleniach korporacyjnych, koncentruja sie
przede wszystkim na zarzadzaniu procesem ksztalcenia (na rejestracji uczestnikow,
zbieraniu i gromadzeniu danych o postepach w nauce i wynikach, raportowaniu danych
dotyczacych realizowanego procesu ksztalcenia miedzy innymi poprzez rozbudowane
statystyki, zarzadzaniu zasobami w zakresie ich prezentowania, udostepniania, w tym
na zarzadzaniu prawami dostepu, zarzadzaniu platnos$ciami). Najczesciej systemy tego
typu oferujg gotowe (i zamkniete do edycji) pakiety standaryzowanych szkolen two-
rzonych przez wyspecjalizowane organizacje dla innych organizacji w celu realizacji
obowiazkowych lub fakultatywnych szkolen pracowniczych majacych na celu podnie-
sienie kwalifikacji zawodowych.

Systemy LCMS pozwalajg zarzadzaé procesem ksztalcenia (w zakresie zbieznym
z systemami LMS), a takze oferujg mozliwos¢ obiektowego tworzenia tresci dydaktycz-
nych przez uzytkownikéw/nauczycieli. Materiaty dydaktyczne nie sa $cisle powigzane ze
specyficzng platforma, w zwigzku z czym moga by¢ z tatwoscia zapisywane w réznych
formatach i wielokrotnie wykorzystywane w réznych kursach w zaleznosci od potrzeb.
Ze wzgledu na otwarta strukture tresci moga by¢ indeksowane, oznaczane znacznikami

46 Por. Wirtualna edukacja. Koncepcje i wybrane kierunki realizacji, op.cit., s. 37.

#7 D. Lennox, Managing knowledge with learning objects, WBT Systems White Paper, 2001, s. 3, http://
www.internettime.com/Learning/lcms/wbt_Mngknw.pdf, dostep: 14.06.2017.
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(dzigki czemu moga by¢ dostepne poprzez wyszukiwarki), faczone w pakiety, ekspor-
towane, magazynowane itd. Ze wzgledu na swoja elastycznos¢, a zwlaszcza mozliwosé¢
samodzielnego tworzenia materialéw dydaktycznych, systemy tego typu sa bardzo
popularne w instytucjach edukacyjnych (szkoty, uczelnie).

Systemy i narzedzia VCS sg zaprojektowane do obstugi synchronicznej i bezpo-
$redniej wspodlpracy uczestnikow procesu ksztalcenia, dzieki czemu mozliwe jest mie-
dzy innymi symulowanie rzeczywistej lekeji realizowanej wylacznie poprzez cyfrowe
narzedzia komunikacyjne. Gtéwnymi funkcjami tych systemoéw sa: wykorzystywanie
technologii VoIP (przesytanie dzwieku poprzez lacze internetowe), realizowanie wi-
deokonferencji, powiazanie z narzedziami komunikacji tekstowej (czat), prezentowa-
nie obrazu pulpitu komputera (na przyktad w celu prezentowania pracy na plikach lub
pracy w aplikacjach komputerowych), wyswietlanie ekranéw programéw do tworzenia
prezentacji (typu PowerPoint). Ze wzgledu na uniwersalno$¢ i narzedziowy charakter
systemy VCS stanowig integralna lub modutows zawarto$¢ systeméw LMS i LCMS.

Marek Hyla w swoim Przewodniku po e-learningu z roku 2012 wskazal liczne cechy
odrézniajace kazdy z trzech wskazanych typow systemow (powtorzone w ostatnim cza-
sie miedzy innymi przez Krzysztofa Kuzmicza w wydanej w roku 2015 ksiazce E-lear-
ning. Kultura studiowania w przestrzeni sieci). Nalezy jednak zauwazy¢, ze wymienione
typy systemow (zwlaszcza LMS i LCMS) sa pochodnymi opisywanych wyzej CMS-6w
i wszystkie majg ten sam cel wspolny — jest nim prezentowanie tresci dydaktycznych i re-
alizowanie procesu ksztalcenia. Maja te sama technologie dziatania, podobne lub iden-
tyczne funkcje oraz podobny sposdb obstugi poprzez panel administracyjny. W chwili
obecnej, ze wzgledu na ich staly i charakteryzujacy si¢ duza dynamika rozwéj, mozna
juz méwi¢ o duzym stopniu ich integracji oraz wzajemnego przenikania sie funkeji**®.
Roznig si¢ przede wszystkim grupa docelowa — systemy LMS sa najczesciej zamknietymi
pakietami szkolen korporacyjnych, systemy LCMS sa otwartymi narzedziami samo-
dzielnego tworzenia kursow i szkolen. Narzedzia VCS najczesciej wykorzystuje sie do
prowadzenia szkolen realizowanych poza duzymi osrodkami naukowymi - zazwyczaj
przez male firmy lub instytucje szkoleniowe, a nawet osoby prywatne (w tym celu sto-
suje sie najczesciej komunikatory, takie jak Skype, czy oprogramowanie lub serwisy
internetowe do tworzenia webinariéw). W praktyce oznacza to, ze dominujacym typem
systemu CMS w zastosowaniach komercyjnych i korporacyjnych sg systemy LMS, za$
w zastosowaniach instytucjonalnych (uczelnianych) sa systemy LCMS - szczegolnie
w opisanych dalej bezptatnych wariantach ,,open source™”.

Na $wiatowym rynku sieciowych systemow zarzadzania nauczaniem dostepnych
jest wiele rozwiazan umozliwiajacych realizacje wskazanych wyzej funkcji w formie
gotowych pakietéw narzedzi (komercyjnych lub bezplatnych) lub ofert realizacji spro-
filowanych systemoéw przez firmy informatyczne. Wérdd rozwigzan komercyjnych

4% Por. Wirtualna edukacja. Koncepcje i wybrane kierunki realizacji, op.cit., s. 56-57.

49 Por. dane zastosowan systemow LMS w Stanach Zjednoczonych: https://www.td.org/Publications/
Newsletters/Learning-Circuits/Learning-Circuits- Archives/2010/08/Learning-Management-Systems-2010.

234



znajdziemy systemy oferowane przez wiekszo$¢ najwiekszych firm informatycznych,
miedzy innymi Oracle Learning, Blackborad, Lotus Learning Space, Adobe Captiva-
te, WBT Server, Frontier i wiele innych. Oprogramowanie to oferowane jest w trybie
zakupu calego produktu lub w wariancie optaty za konta uczestnikéw (w przypadku
duzych instytucji jest to koszt zblizony do siebie)>®.

Znacznie liczniejsza grupe stanowia rozwiazania dystrybuowane bezptatnie zgod-
nie z licencja ,open source” — tzw. ,wolnego oprogramowania”. Oprogramowanie takie
ma publiczny kod zrédltowy (wspdlny dla wszystkich uzytkownikéw i umozliwiajacy
modyfikacje), za$ korzystanie z niego nie moze by¢ realizowane w trybie komercyj-
nym. W wielu przypadkach twércy ,wolnego oprogramowania” dzialaja spotecznie
i nie pobierajg wynagrodzenia za tworzone oprogramowanie (lub sugeruja wptacanie
na ich rzecz dowolnych datkéw pienieznych). Tomasz Barbiszewski, autor opracowa-
nia Oprogramowanie Open Source — szansa rozwoju czy zagrozenie? Materialy z sesji
poswieconej wolnemu oprogramowaniu, w nastepujacy sposob charakteryzuje ,wolne
oprogramowanie”:

W swej najczystszej formie wolne oprogramowanie jest udostepniane na zasadach bardzo zblizo-
nych do udoste¢pniania wynikéw twérczo$ci naukowej, ktore po ich publikacji moga by¢ swobod-
nie weryfikowane oraz wykorzystywane pod warunkiem powolania si¢ na zrédlo. Nie nalezy si¢
temu zbytnio dziwi¢, albowiem wolne oprogramowanie rozwija si¢ w duzej mierze na uczelniach,
gdzie opisywany powyzej sposdb udostepniania wynikow (zwlaszcza badan podstawowych) jest
calkowicie naturalny i powszechnie przyjety. Zasady licencji otwartej GPL (general public license)
sg znakomitym przykladem tego typu podejscia do udostepniania wolnego oprogramowania®”.

Cechy te sprawiaja, Ze systemy tego typu sa najczesciej wybierane przez instytucje
edukacyjne, w tym uczelnie wyzsze na catym $wiecie. Krzysztof Kuzmicz, autor cyto-
wanej wczesniej ksigzki E-learning. Kultura studiowania w przestrzeni sieci, wymie-
nia i charakteryzuje pie¢ gtéwnych platform open source stosowanych w ksztalceniu
akademickim: ATutor, Claroline, Ilias, Manhattan Virtual Classroom oraz Moodle**.
Ze wzgledu na wspodlne cechy wszystkich systemow oraz fakt, ze na Wydziale Filologii
Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu od roku 2008 (a takze w ramach calego UAM
od roku 2012) wykorzystana jest platforma Moodle, w dalszej czesci ksigzki opisane
zostang gtéwne funkcje i zastosowania tego wlasnie systemu.

Reasumujac powyzsze ustalenia, mozna wyodrebni¢ nastepujace wspolne cechy
zdecydowanej wigkszo$ci wspotczesnych systemow LMS i LCMS (zaréwno komercyj-
nych, jak i dystrybuowanych w otwartym dostepie):

« zarzadzanie procesem dydaktycznym (tworzenie kursow);

*%0 W Internecie odnalez¢ mozna liczne strony poswiecone klasyfikacjom systeméw LMS i LCMS we-
dlug réznorodnych zastosowan, ceny, funkcjonalnosci, efektywnosci itd. Jedna z takich klasyfikacji jest The
20 Best Learning Management Systems (2017 Update) znajdujacy si¢ pod adresem: https://elearningindustry.
com/the-20-best-learning-management-systems, dostep: 17.06.2017.

01 Cyt. za: K. Kuzmicz, op.cit., s. 58.

502 Tbidem, s. 57-70.
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 administrowanie procesem dydaktycznym (tworzenie struktury kurséw oraz or-
ganizacja grup uczestnikow);

o tworzenie materiatéw dydaktycznych;

» monitorowanie postepdéw uczestnikow (tworzenie dziennikéw, monitoring wy-
nikow);

« zarzadzanie komunikacja zdalng w trybie asynchronicznym (poczta, fora dysku-
syjne) i synchronicznym (czaty, wideoczaty);

« tworzenie kopii zapasowych kursow i eksport materiatow dydaktycznych;

» mozliwo$¢ tworzenia zamknietych wariantéw materiatéw dydaktycznych w for-
macie SCORM;

« zabezpieczanie kursdw, kont i dostepu do materiatéw dydaktycznych hastami;

« zdalne aktualizacje oprogramowania i zarzadzanie warstwg techniczng przez wy-
dzielonego administratora;

o wykorzystywanie moduldw, wtyczek i szablonéw graficznych;

« wsparcie techniczne spotecznoéci internetowej;

o wsparcie dla urzadzen mobilnych (dostep do konta i materialéw poprzez smart-
fony i tablety);

o rozbudowane narzedzia ewaluacji (migdzy innymi poprzez logi system).

Tresci dydaktyczne w wigkszosci rozwigzan LMS i LCMS organizowane sg i prze-
chowywane w tak zwanych obiektach szkoleniowych definiowanych jako pojedyncze,
samodzielne, zamkniete zagadnienie tematyczne sktadajace si¢ z:

o celow nauki (opisany na przyklad w sylabusie lub programie zaje¢ efekt nauki);

o tre$ci (materialow dydaktycznych);

o procesu oceny (narzedzia umozliwiajace kontrole i weryfikacje przyswajania tresci);

« metadanych (etykiety, indeksy i inne informacje umozliwiajace powigzanie infor-
macji z autorem, zrédfem lub innym elementem kursu)>®.

Autorzy opracowania Wirtualna edukacja. Koncepcje i wybrane kierunki realizacji
wyjasniaja, ze obiekt szkoleniowy (lub jednostka szkoleniowa, element kursu):

Ma za zadanie pomodc uczacym si¢ osiagna¢ jeden specyficzny cel edukacyjny. Specyfika tego
celu determinuje czgstotliwo$¢ uzywania danego obiektu przez uzytkownikow. Tres¢ zawiera
materialy zwiazane z zagadnieniem tematycznym. Moze sktadac si¢ z tekstow, grafik, materialow
dzwigkowych, formy interakcji**.

Poprawne zbudowanie fatwego w odbiorze, czytelnego, a jednoczeénie bogatego
i efektywnego dydaktycznie kursu jest zadaniem skomplikowanym i wymagajacym
nie tylko wprawy w postugiwaniu si¢ narzedziami sieciowymi, ale réwniez podstawo-
wej wiedzy dotyczacej dydaktyki nauczania®®. Na stronach Polskiego Uniwersytetu

% Wirtualna edukacja. Koncepcje i wybrane kierunki realizacji, op.cit., s. 49.

°04 Tbidem.

%5 Na rynku wydawniczym (a zwlaszcza w otwartych zasobach Internetu) znalez¢ mozna dziesiatki
poradnikéw dotyczacych poprawnego konstruowania kursu na platformach edukacyjnych.
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Wirtualnego (jednej z pierwszych w Polsce kompleksowych inicjatyw propagujacych
i praktycznie stosujacych ksztatcenia zdalne) opublikowano praktyczny przewodnik pod
nazwa 17 elementéw dobrego kursu online autorstwa Adama Chmielewskiego i Anny
K. Stanistawskiej, ktéry (mimo uptywu lat) mozna nadal z powodzeniem stosowac
w praktyce dydaktycznej’®. Z punktu widzenia dydaktyki akademickiej, realizowane;j
w trybie hybrydowym (mieszanym), mozna przedstawi¢ jego nastepujaca, skrocong
wersje:

« wstepne informacje o kursie, sylabus i informacje techniczne dotyczace kursu
powinny by¢ udostepnione nie pdzniej niz w trakcie pierwszej lekcji kursu;

o wszystkie materialy dydaktyczne powinny by¢ dostepne w trybie online;

« materialy prezentowane online powinny by¢ czytelne i atrakcyjne;

o kurs powinien zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych;

o kurs powinien by¢ w pelni funkcjonalny;

« materialy prezentowane w sieci powinny spetnia¢ podobne funkgje, jak w trady-
cyjnym nauczaniu;

« materialy powinny by¢ prezentowane w sposob dostosowany do réznych stylow
uczenia sie ludzi;

« materialy powinny by¢ prezentowane w sposdb logiczny, a studenci powinni méc
z fatwoscig poruszac si¢ po calym kursie;

o studenci powinni mdc tatwo i szybko porozumie¢ sie online z instruktorem kursu;

o kurs musi podtrzymywac uwage i zainteresowanie studenta;

o kurs musi uzywa¢ poprawnego jezyka;

« strony powinny fadowac si¢ szybko;

« nalezy zwrocic szczeg6lng uwage na reguly kontroli i oceny, ewaluacji ich procedury.

W artykule E-learning - na uniwersytet autorstwa Stawomira Gurdaly i Zbigniewa
Mikurendy z roku 2003 wskazuje si¢ nastepujace cechy elektronicznego materiatu dy-
daktycznego zamieszczonego na platformie edukacyjnej:

o interaktywno$¢;

» mozliwo$¢ ustawienia wlasnego tempa i wyboru tresci;

« system rejestracji zrealizowanego materiatu, student podczas ponownego urucho-
mienia aplikacji kierowany jest do punktu, w ktérym zakonczyt szkolenie;

» wprowadzenie testu wstepnego precyzyjnie okreslajacego, ktore jednostki lub
tematy student powinien zrealizowa¢ w celu uzyskania brakujacej wiedzy;

» mozliwo$¢ weryfikacji zdobytej wiedzy oraz umiejetnosci po zakonczeniu szko-
lenia®”.

%06 http://www.puw.pl/pl/baza-wiedzy-puw/341/sprawd-17-element-w-dobrego-kursu-online, dostep:
17.06.2017. Zasady ,PUW-u” to polska wersja opracowania stworzonego w roku 1999 przez Douga Mad-
dena z Honolulu Community College pod nazwa 17 elements of good online courses; https://www.honolulu.
hawaii.edu/facdev/guidebk/online/web-elem.htm, dostep: 17.06.2017.

%07 S. Gurdala, Z. Mikurenda, E-learning — na uniwersytet. Cytat za: Wirtualna edukacja. Koncepcje
i wybrane kierunki realizacji, op.cit., s. 34.
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Tomasz Piesiur, Edyta Abramek i Mariusz Zytniewski w opracowaniu Systemy
wspomagania procesow dydaktycznych w edukacji wirtualnej z roku 2005 wskazujg na
nastepujace rozwigzania zwiekszajace efektywnos¢ cyfrowego ksztalcenia sieciowego
w kontekscie tworzenia kursu:

« personalizacje $ciezki nauczania (osoba uczaca si¢ rozwigzuje test, na podstawie
wyniku testu zostaje przygotowana odpowiednia $ciezka szkolenia);

« kontekstowe polaczenia tematycznych stron kursu z innymi materialami w sieci
(forma poszerzania materiatu dla ambitnych studentow);

» mozliwo$¢ indywidualnego dostosowania interfejsu uzytkownika;

o grupowanie uzytkownikéw;

« dostarczanie tre$ci nauczania w réznych postaciach (tekst, obraz, schemat, audio,
wideo itd.);

o definiowania réznych zdarzen w zaleznosci od czasu i reakcji studenta

Przyklady konstruowania kursu i sposoby funkcjonalnego wigzania obiektow szko-
leniowych miedzy sobg znajda si¢ w rozdziale szdstym niniejszej ksiazki pt. Praktyka
cyfrowego ksztalcenia polonistow.

508

5.2.1. Modutowe $rodowisko ksztatcenia zdalnego Moodle

Nazwe Moodle (ang. Modular Object Oriented Distance Learning Environment)

mozna rozwing¢ jako modutowe $rodowisko ksztalcenia zdalnego. Oprogramowanie
zostalo stworzone przez Martina Dougiamasa w roku 1999 na australijskim uniwersy-
tecie w Perth (tworca nadal wspiera swoj projekt). Jest to obecnie najpopularniejsze na
$wiecie darmowe informatyczne i sieciowe rozwigzanie edukacyjne (oparte na licencji
»open source” — czyli nalezy do grupy ,wolnego oprogramowania’), stuzace wsparciu
i/lub prowadzeniu ksztalcenia z wykorzystaniem sieci (po wpisaniu frazy Moodle do
wyszukiwarki artykuléw naukowych serwisu e-mentor.gov.pl otrzymujemy liste 332
wynikow>*). Jest takze najpopularniejszym tego rodzaju narzedziem wykorzystywa-
nym w cyfrowej dydaktyce akademickiej. Zgodnie z klasyfikacja sieciowych systemow
ksztalcenia Moodle jest hybryda systemu zarzadzania kursami internetowymi LMS,
posiadajaca rozbudowane mozliwosci tworzenia, edycji i dystrybucji tresci dydaktycz-
nych systemu LCMS, ktéry moze takze pelni¢ funkcje systemu VCS. Platforma Moodle
umozliwia nauczanie grupowe, uczenie si¢ indywidualne, pozwala na wspolprace i ko-
munikacje w trybie synchronicznym badz asynchronicznym, prace stacjonarng w sali
dydaktycznej, jak tez prace zdalng poza uczelnig. Funkcjonalnosci Moodle pozwalaja
na calo$ciowe prowadzenie zaje¢ na platformie lub tylko wspomaganie procesu dydak-
tycznego w wybranym przez nauczyciela zakresie.

505 T. Piesiur, E. Abramek, M. Zytniewski, Systemy wspomagania proceséw dydaktycznych w edukacji
wirtualnej. Cytat za: ibidem.
99 Wynik uzyskany 17 marca 2017 roku.
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Moodle wymaga do swojego dziatania standardowego oprogramowania serwero-
wego, serwera bazy danych oraz bibliotek jezyka programowania do dynamicznego
generowania tre$ci — PHP. Po stronie odbiorcy tresci dydaktycznych wystarczy zwyklia
i dostepna w kazdym komputerze przegladarka internetowa. Co wiecej, dzieki otwartej
architekturze systemu, kursy sa dostepne takze na tabletach oraz smartfonach. Wymiana
informacji miedzy autorem a uczniem/studentem odbywa si¢ z wykorzystaniem stan-
dardowej poczty elektronicznej lub narzedzi wbudowanych w platforme (forum, czat).
W wersjach rozwojowych system ten jest zintegrowany z uczelnianym systemem zarza-
dzania uzytkownikami USOS. W tym przypadku student rejestruje si¢ na prowadzone
zajecia elektronicznie, tak jak na kazde inne zajecia, za§ oceny wystawione elektronicznie
umieszczane sg automatycznie w elektronicznym indeksie studenta.

Moodle oferuje bardzo rozbudowany zakres dziatan i funkcjonalnoéci, za$ pelna
kontrole nad wszystkimi ustawieniami kursu posiada autor kursu (i w zalozeniu jego
prowadzacy). Wsrdd najwazniejszych z nich znajduja sie funkcje stuzace:

» administrowaniu platforma, ktére obslugiwane sg najczesciej przez admini-
stratora platformy (wymagaja $redniej wiedzy informatycznej) lub przez informatyka
opiekujacego sie nig; dzieki opisywanej wczesniej typowej funkcji CMS zwigzanej
z rozdzieleniem warstwy prezentacyjnej oraz warstwy informatycznej mozliwe jest
utworzenie odrebnych kont dla administratora technicznego (na przyklad informaty-
ka) oraz dla nauczycieli z wydzielonym (lub ograniczonym) dostepem do wybranych
funkcji systemu; dzieki temu obie grupy uzytkownikéw moga pracowac niezaleznie od
siebie i bez bezposredniej ingerencji w zarzadzane przez siebie tresci; w grupie narzedzi
administracyjnych znajduja sie takie elementy, jak opcje rejestracji uzytkownikéw, admi-
nistracja kontami, ustawienia powiadomien, przydzielanie uprawnien zarejestrowanym
uzytkownikom (okreslanie statusu administratora, nauczyciela, studenta, obserwatora
itd.), dodawanie i archiwizacja kurséw, definiowanie globalnych ustawieni ocen (w tym
ich nazw i skal - te za§ moga by¢ zmieniane takze w ramach poszczegélnego kursu),
instalacja aktualizacji i dodatkowych modultdw, obstuga systeméw zabezpieczen i szy-
frowania danych, ogélne opcje wygladu platformy, raporty pracy serwera itp.;

o tworzeniu struktury kursu oraz wprowadzaniu tresci — obstugiwane s przez
autora kursu, najczesciej we wspolpracy z informatykiem obstugujacym platforme lub
informatykiem z zewnatrz, tworzacym zamkniete pliki (multimedialne lub tak zwane

»paczki” w standardzie SCORM); autor kursu ma w tym zakresie niezwykle szerokie
pole dziatania; w pierwszej kolejnosci moze okresli¢ tryb prowadzenia kursu z podzia-
fem na wydzielone jednostki lekcyjne (na przyklad 15 jednostek odpowiadajacych 15
tradycyjnym spotkaniom trwajacym 45 minut lub péttorej godziny), jednostki tema-
tyczne nieprzypisane do okre$lonego porzadku spotkan lub zaje¢ (na przyklad czes¢
teoretyczna, cze$¢ stownikowa, czes¢ warsztatowa, czes¢ lekturowa itd.) lub po prostu
moze wprowadzi¢ materialy dydaktyczne w postaci repozytoriéw wspomagajacych tra-
dycyjne zajecia; kurs mozna podzieli¢ na czes¢ realizowang w ramach semestru, roku
akademickiego lub dluzszego okresu; zajecia mozna podzieli¢ na cze$¢ kursows i czes§¢
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poprawkowa; zgodnie ze wskazanymi wyzej zatoZeniami system powinien by¢ w tym
zakresie jak najbardziej elastyczny, a ostateczna decyzja o strukturze kursu powinna
zaleze¢ od oczekiwan autora;

o prezentowaniu informacji — dostepne one sa gléwnie dla administratoréw i twor-
cOw kursow (nauczycieli), w zwigzku z tym w tej grupie mieszczg si¢ wszystkie typy
materialéw dydaktycznych, ktore umieszczane sg na stronach kursu w postaci tekstu
(wprowadzanego w przeznaczonych do tego celu obszarach), plikéw zewnetrznych
(pliki graficzne, slajdy PowerPoint, pliki pdf, dokumenty Worda), stownikéw pojec,
szablondw lekgji, ¢wiczen, testow itp.; platforma zawiera wbudowany edytor umozliwia-
jacy podstawowg edycje tekstu (w tym komponowanie jej z zewnetrznie importowana
grafika, materiatami audio i wideo, tworzenie tabel i prostych rysunkéw — oznacza to,
ze praktycznie wszystkie materialy dydaktycznie mozna przygotowac bezposrednio na
platformie i poprzez przegladarke internetowa); znajduja si¢ tutaj rdwniez opcje doty-
czace zarzadzania interaktywnymi ¢wiczeniami (niezwykle rozbudowana grupa quizdw,
testow, zadan, projektéw), stuzace sprawdzaniu postepow studentéw oraz ewaluacji
(dzienniki ocen, ankiety, kwestionariusze), wspierajace organizacje i prowadzenie czes-
ciowego lub pelnego procesu dydaktycznego (terminarze i system przypomnien oraz
liczne narzedzia motywujace do nauki i umozliwiajace kontakt uczniéw z prowadza-
cym - czaty, fora, poczta, paski postepu) oraz zwigzane z zarzadzaniem uczestnikami
zajec¢ (grupowanie studentéw, przypisywanie uprawnien, analiza wynikdow, §ledzenie
postepow w realizacji poszczegolnych ¢wiczen, wglad w logowania i poczynania stu-
dentéw na platformie).

Wymienione wyzej sktadowe moga by¢ do$¢ swobodnie faczone z okreslonymi
cze$ciami kursu. Jego administrator ma mozliwo$¢ okreslania dostepu studentow do
nich (na przyktad ogranicza¢ tylko dla wybranych uczestnikéow lub w okreslonym
terminie) oraz zarzadzania nimi nawet w trakcie trwania kursu. Zaréwno interfejs
uzytkownika, jak i rozmieszczenie funkcji sa czytelne i fatwe do przyswojenia nawet
dla osoby posiadajgcej minimalne kompetencje w zakresie obstugi platform sieciowych
i projektowania zaje¢ dydaktycznych (kompetencje w zakresie korzystania z portali
spoleczno$ciowych, umiejetnos¢ edycji komunikatéw cyfrowych, podstawowa wiedza
metodyczna). Bardzo istotnym skladnikiem w grupie funkcji administracyjnych jest
mozliwo$¢ eksportowania opracowanych zasobow edukacyjnych, a nawet catych kur-
sow ze strukturg i uzytkownikami. Dzigki temu mozna w do$¢ prosty sposéb tworzy¢
modyfikacje istniejacego kursu bez koniecznosci jego calkowitej zmiany — modernizacje
wprowadza si¢ na nowej kopii kursu. Kopie kursu (na przyktad tworzone w rocznych
odstepach), a zwlaszcza zgromadzone w nich dane, takie jak wyniki, ankiety czy loginy
uzytkownikéw, stanowig bardzo cenny material umozliwiajacy prowadzenie kilkulet-
niej ewaluacji zajec.

Dzieki funkcjom stuzgcym administrowaniu kursem (obstugiwanym przez autoréw
kurséw oraz nauczycieli prowadzacych zajecia) mozna bardzo tatwo okresli¢ ramy cza-
sowe i sposob dostepu do kursu (na przyktad okresli¢ indywidualny klucz dostepu lub
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dostep nieograniczony). To sprawia, Ze moZemy na tym etapie zadecydowac¢, czy nasz
kurs bedzie dostepny tylko dla wybranych grup studentéw (lub pojedynczych studen-
tow), dostepny w wybranym czasie (na przyktad tylko przez jeden semestr), czy moze
uczynimy go dostepnym dla wszystkich 0séb zalogowanych lub niezalogowanych (tzw.
gosci) bez Zadnych ograniczen (na przyktad jako repozytorium). W opisywanej grupie
narzedzi znajdziemy liczne funkcje stuzace tworzeniu grup uzytkownikow - zazwyczaj
sg to grupy przydzielone do kursu w systemie USOS. Niezwykle waznym sktadnikiem
tych funkgji jest opcja dziennika ocen - to tutaj autor kursu/nauczyciel wskazuje i ozna-
cza elementy podlegajace ocenie, okresla kryteria ocen, skale i nazwy. Wazng opcja jest
mozliwo$¢ przesylania wiadomosci do wybranych studentéw — moze to by¢ okreslona
grupa, wybrane osoby, studenci, ktérzy realizowali okreslone ¢wiczenie itd. Pomocnicza
grupe funkcji stanowig opcje raportéw pracy uczestnikéw kursu — w formie raportow
aktywnosci w poszczegolnych elementach kursu, az po szczegdtowe rejestry logowania
sie i czasu korzystania z poszczegélnych zasobow.

Podsumowujac powyzsze, uzytkownik platformy oraz uczestnik szkolen wspiera-
nych platformg Moodle mogg wykorzystywa¢:

« zasoby zawierajgce tresci merytoryczne (zwykly tekst, tacza hipertekstowe do in-
nych stron w sieci, prezentacje multimedialne, elektroniczne skrypty edukacyjne, skany
fragmentéw podrecznikéw/skryptéw, w pelni zakomponowane lekcje multimedialne,
nagrania dzwigkowe, filmy czy pliki dowolnego rodzaju);

« zasoby stuzace do komunikacji studenta z nauczycielem/wykladowcg (poczte
elektroniczng, fora dyskusyjne, czaty);

« zasoby sluzace do sprawdzania wiedzy uczestnika (réznorodne quizy, testy, za-
dania i inne);

o funkcje informatyczne stuzace ocenie i ewaluacji (dzienniki ocen, ankiety).

Niezwykle istotng kwestig techniczng wspierang przez Moodle jest mozliwos¢ wy-
korzystywania standardu SCORM, czyli obiektowego sposobu zapisu danych stuzacych
tworzeniu i wykorzystywaniu e-tresci w formie lekcji, prezentacji, testow, ¢wiczen itd.
na réznorodnym oprogramowaniu, réznych platformach e-learningowych wedtug
jednego wspolnego schematu. Dzigki temu lekcje, a nawet cate kursy, moga stanowic¢
zamkniete moduly przygotowane w zewnetrznym oprogramowaniu multimedialnym
(na przykltad na zamdwienie przez wyspecjalizowane firmy informatyczne).

Narzedziem stuzacym wprowadzaniu tresci w tym kursie jest opcja ,dodaj aktyw-
nos¢ lub zasob”. W przypadku zasoboéw autor/nauczyciel moze w strukturze umiescic
nastepujace moduly zasobow (lista zgodna z najczestszymi wariantami wybieranymi
przez autordw ,.e-kurséw” Serwisu Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM w Poznaniu):

« strone, pozwalajaca na tworzenie prostych stron za pomocg edytora tekstowego;
strona taka moze zawiera¢ tekst, grafike, dzwiek, wideo, linki do innych stron oraz
wbudowang zawarto$¢;

o plik, umozliwiajacy umieszczenie na platformie dowolnego pliku - na przyktad
pliku graficznego w popularnym formacie, pliku tekstowego, prezentacji; zgodnie z wy-
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tycznymi technicznymi na platformie WFPiK mogg zosta¢ umieszczone wylacznie pliki
w formatach zamknietych: jpeg dla plikdw graficznych, pdf dla plikdw tekstowych, mp3
dla plikéw dzwigkowych oraz mp4 lub xvid dla plikéw wideo);

« folder, pozwalajacy na wyswietlanie w jednym miejscu wielu plikow - ta funkcja
okazala sie szczegélnie przydatna dla autoréw tworzacych rozbudowane repozytoria;

o adres URL, dzi¢ki ktéremu zasobem udostepnionym do pracy studentowi staje
sie odnosnik do strony internetowej stworzonej dla przedmiotu.

Lista aktywnos$ci, ktére moga by¢ powigzane z zasobami, jest znacznie dtuzsza
i obejmuje miedzy innymi (najczesciej wybierane przez autoréw Serwisu Edukacji In-
formatycznej Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu):

« lekcje - to aktywno$¢ pozwalajaca nauczycielowi na przedstawienie tresci w formie
powigzanych ze sobg jednostek na wielu stronach; nawigacja ,,lekcji” moze by¢ albo
uproszczona, albo skomplikowana - decyzja o formie realizacji tego elementu nalezy do
nauczyciela i moze na przyklad zaleze¢ od struktury kursu, przedstawionych wczesniej
tresci, moze by¢ takze jednym z elementéw pracy ,,domowej” studenta; kazda z takich
jednostek moze si¢ konczy¢ poleceniami do samodzielnej pracy, zadaniem, testem;
w zaleznosci od postepdw student albo przechodzi do kolejnego ekranu z materiatem,
albo jest cofany; modut ,lekcji” wymaga od prowadzacego zajecia pelnego zaangazo-
wania i biezacej kontroli poczynan studentéw; oceny wystawione studentom w trakcie

»lekcji” widoczne sa w dzienniku ocen;

o quiz, ktdry jest najczesciej wybierang forma sprawdzania wiedzy; modul pozwala
nauczycielowi na tworzenie testow skladajacych sie z pytan wielokrotnego wyboru, pytan
typu prawda - falsz, dopasowywan, pytan otwartych i wielu innych rodzajow; kazde
podejscie do testu/¢wiczenia jest oceniane, a prowadzacy moze decydowa¢ miedzy in-
nymi, czy wyswietla¢ studentom informacje zwrotne, poprawne lub bledne odpowiedzi;
wystawione oceny widoczne sg w dzienniku ocen;

o sfownik umozliwiajacy uczestnikom (na przyklad jednej wybranej grupie stu-
dentéw) tworzenie i uzywanie zbioru haset i definicji; funkcjonuje on na zasadzie auto-
matycznego linkowania - gdziekolwiek w tresciach kursu pojawig si¢ stowa lub zwroty
ze stfownika, moga by¢ automatycznie zamieniane na linki do wpiséw w stworzonym
stowniku;

« zadanie - jest jednym z najpopularniejszych wsréd polonistow moduléw po-
zwalajacych na zbieranie prac pisemnych, ocene i ich komentowanie; studenci moga
zalgczaé na platformie prace w formie plikéw (tekstowe, prezentacje, obrazy itd),
moga je takze umieszcza¢ w formie tekstu wprowadzanego bezposrednio na platformie;
nauczyciel moze plik lub tekst skomentowa¢ bezposrednio na platformie lub przesta¢
komentarz na adres e-mail studenta; ocena moze by¢ wystawiona w skali numerycznej
lub innej; wystawione oceny widoczne sg w dzienniku ocen;

o pakiet SCORM, ktory daje mozliwo$¢ umieszczenia w kursie zamknietego, naj-
czedciej multimedialnego i interaktywnego, materiatu; moze by¢ to film, prezentacja
lub interaktywny test czy ¢wiczenie; co wazne — kurs na platformie jest w 100% zinte-
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growany z elementem SCORM, dzigki czemu nauczyciel moze na przykltad otrzymac
pelny raport dotyczacy korzystania z tych elementéw przez studentéw; moze by¢ to
prosta informacja, méwiaca o tym, ze student obejrzal wymagany film, lub tez roz-
budowany wynik z interaktywnego ¢wiczenia zawierajacy czas pracy, liczbe punktéw,
czas reakcji na pytania itp.; oceny, ktdre zostang wystawione w trakcie pracy z pakietem
SCORM, widoczne bedg w dzienniku ocen studenta;

« ankiete zawierajacg instrumenty stuzace na przyklad badaniu oceny kursu, sto-
sowanych rozwigzan czy metod ksztalcenia w srodowisku online; jest to najczestsza
forma zbierania danych o procesie modernizacji oraz zastosowanych metod nauczania;

« kwestionariusz, ktory, podobnie jak ankieta, stuzy najczesciej ewaluacji zajec.

Platforma sieciowa typu LCMS Moodle jest dzisiaj najpopularniejszym tego typu
rozwigzaniem stosowanym w ramach ksztalcenia akademickiego na swiecie zaréwno
w ramach wspomagania zaje¢ realizowanych tradycyjnie (w trybie ksztalcenia hybry-
dowego), jak i w ramach strategii prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym. Moodle w obu
wariantach realizacji zaje¢ z powodzeniem funkcjonuje w Instytucie Filologii Polskiej
UAM w Poznaniu od roku 2008 i obecnie jako Serwis Edukacji Interaktywnej WFPiK
UAM jest jedng z najwiekszych tego typu platform w Polsce™.

W rozdziale kolejnym oméwiony zostanie praktyczny aspekt ksztalcenia cyfrowe-
go realizowanego na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu, w tym
scharakteryzowane zostang przyktadowe kursy znajdujace sie obecnie w Serwisie Edu-
kacji Interaktywnej WFPiK UAM, oraz zasygnalizowany wyzej wieloletni program
cyfrowej modernizacji poznanskiej dydaktyki polonistycznej.

*10 www.e-polonistyka.amu.edu.pl.



ROZDZIAL

6 Praktyka cyfrowego ksztatcenia
polonistéw

6.1. Program modernizacji poznanskiej polonistyki
w latach 2009-2015

Kazdy spojny program rozwoju jakiegokolwiek przedsiewziecia, nawet matego, lo-
kalnego, cho¢ ambitnego projektu, wymaga: 1) spdjnego planu, 2) cierpliwosci i 3) kon-
sekwencji. Te trzy elementy decyduja w praktyce, czy dobrze zapowiadajacy sie projekt
(badanie, przedsiewzigcie, firma, instytucja itd.) rozwinie sie¢ w byt wigkszy. W latach
2005-2006 na Wydziale Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu opracowany
zostal model e-podrecznika jezyka polskiego do liceum. Jego efektywno$¢ dydaktycz-
na zostata przebadana w latach 2006-2007 w poznanskich liceach (struktura i funkcje
opisane zostaly w artykule E-podrecznik do jezyka polskiego™, koncepcja ksztalcenia
hybrydowego, e-podrecznik oraz wyniki badan znalazly si¢ w publikacji Multimedia
w nauczaniu polonistycznym™?). W kolejnych latach (2007-2008), wraz z coraz dy-
namiczniejszym upowszechnianiem si¢ ksztalcenia zdalnego - opartego na ogdlnie
dostepnym oprogramowaniu ,,open source” — opracowana zostala wersja licealnego
e-podrecznika przeznaczona do dzialania na platformach sieciowych. Na podstawie
doswiadczen z testow platformy edukacyjnej dla e-podrecznika, w ramach opracowanej
struktury i najwazniejszych funkcji informatycznych, w roku 2008 powstata Wydzia-
lowa Platforma Informatyczna WFPiK UAM oparta na otwartym systemie Moodle.
Platforma od samego poczatku przystosowana byla do prowadzenia kurséw na poziomie
akademickim zaréwno w wariancie ksztalcenia hybrydowego, jak i w formie petnego
ksztalcenia zdalnego.

Pierwszy testowy kurs pod nazwa ,, Technologie informacyjne”, zawierajacy materiaty
teoretyczne oraz ¢wiczenia dla studentéw, znalazl si¢ na platformie latem 2008 roku,
za$ w roku akademickim 2008/2009 przeprowadzono z jego wykorzystaniem pierwsze
zajecia ze studentami. Po pierwszych testach oraz badaniach ewaluacyjnych w grupach
studentéw od roku akademickiego 2009/2010 platforma zostala udostepniona pod

*I' M. Wobalis, E-podrecznik do jezyka polskiego, [w:] E-polonistyka, op.cit., s. 185-193.
*2 Idem, Multimedia w nauczaniu polonistycznym..., op.cit.
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adresem internetowym www.e-polonistyka.amu.edu.pl wszystkim zainteresowanym
pracownikom Instytutu Filologii Polskiej UAM.

W ciggu pierwszego roku powstaly trzy kolejne testowe kursy (do dzisiaj pozostaly
dwa z nich), za$ rozwdj platformy nabral tempa od jesieni 2009 roku wraz z pozyska-
niem przez Wydzial Filologii Polskiej i Klasycznej UAM $rodkéw z Europejskiego
Funduszu Spofecznego PO KL na realizacje wieloletniego projektu modernizacyj-
nego pt. Dostosowanie modelu ksztatcenia studentow filologii polskiej do wyzwan
wspolczesnego rynku pracy (ze szczegolnym uwzglednieniem rozwoju kompetencji
informatycznych oraz informacyjno-medialnych). Program ten w zasadniczy sposob
zmienit formule tradycyjnego ksztalcenia, ktére od tego czasu silnie zwigzane jest
z metodami i narzedziami cyfrowymi. W ciagu pieciu lat trwania projektu grun-
townie przebudowano i unowocze$niono baze¢ dydaktyczng, wprowadzono najno-
woczesniejsze narzedzia i metody dydaktyczne, zmodernizowano i dostosowano
do wymogdéw rynku pracy programy nauczania przedmiotéw kursowych i przed-
miotéw specjalizacji zawodowych. Wprowadzono zintegrowany system wsparcia
dla studentéw obejmujacy rozbudowany program praktyk i stazy oraz uzyczanie
sprzetu komputerowego.

Na modernizacje bazy dydaktycznej oraz rozbudowe infrastruktury informatycznej
pozyskano tacznie 3,5 miliona ztotych. Na dostosowanie istniejacych programéw na-
uczania, w tym na wynagrodzenia dla pracownikdw pragnacych unowoczesni¢ wtasny
warsztat pracy (miedzy innymi przez stworzenie kurséw dostepnych na Wydziatowej
Platformie Informatycznej) - ponad 2 miliony ztotych. W znacznym stopniu unowo-
cze$niona zostala baza sprzetowa niezbedna do prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem
mediéw i multimediéw. Od roku 2010 Wydzial posiada juz cztery pracownie infor-
matyczne, 12 sal wyposazonych w nowoczesne tablice multimedialne, projektory oraz
telewizory LCD. Dzigki pozyskanym srodkom zakupiono profesjonalny serwer (miedzy
innymi do obstugi platformy i kurséw) oraz zatrudniono na pelny etat informatyka
z do$wiadczeniem w tworzeniu i zarzadzaniu kursami online. Za sprawg zaangazowania
Instytutu Filologii Polskiej UAM pracownicy mieli mozliwo$¢ odbycia przeszkolenia
z korzystania z platformy Moodle, tworzenia kurséw i samodzielnego przygotowywania
elektronicznych materialéw szkoleniowych. Poczagwszy od roku 2009 na modernizacje
istniejacych programéw nauczania, tworzenie informatycznych pomocy dydaktycznych
(prezentacji, skryptéw elektronicznych, filméw, nagran lub interaktywnych ¢wiczen)
oraz ich wdrazanie przeznaczalo si¢ do konca 2015 roku ponad 350 tysiecy zlotych
w kazdym kolejnym roku. Zgodnie z przyjetym jeszcze w roku 2007 zalozeniem nie
skupiano sie na tworzeniu nowych programoéw zaje¢ (nowe przedmioty stanowity
niewielki procent wszystkich kurséw), ale modernizowano i dostosowywano do rea-
liéw cyfrowych przedmioty kierunkowe — w tym tak sztandarowe, jak ,,Teoria literatu-
ry’, »Historia literatury polskiej”, ,,Metodyka nauczania jezyka polskiego” czy ,Wiedza
o wspolczesnym jezyku polskim”
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Do projektu modernizacji wykorzystano istniejacg od roku 2008 platforme, nie-
znacznie przystosowujac ja do wymogoéw planowanych kurséw (uzupetniono dodatki,
dostosowano szate graficzna) oraz przeniesiono jg na dedykowany serwer. Na plat-
formie umieszczono wzorcowy kurs zawierajacy przyklady dostepnych rozwigzan
oraz zestaw wytycznych dla wykladowcow przystepujacych do tworzenia wlasnych
e-kursow. W celu lepszej rozpoznawalnosci platformy wsréd pracownikédw i stu-
dentéw od roku 2010 zmieniono nazwe na Serwis Edukacji Interaktywnej WFPiK
UAM w Poznaniu.

Licealny e-podrecznik jezyka polskiego, stanowigcy pierwowzdr platformy sie-
ciowej, skonstruowany byl w formule hybrydowej - zgodnie z nig cze¢s¢ elektroniczna
i multimedialng integralnie powigzano z podrecznikiem, zaktadang przez jego autoréw
$ciezka dydaktyczng (programem i metodami pracy) oraz zawartoscia (tekstami kultury,
¢wiczeniami). Od strony technologicznej hybrydowy podrecznik posiadal wiec dwa
réwnoprawne noéniki — tradycyjng ksigzke oraz noénik elektroniczny (ptyte DVD).
Mozliwo$¢ zamiennego stosowania kazdego z nich byla jednym z waznych elementéw
systemu powigzanych no$nikéw. Taka wlasnie $cista integracja na poziomie koncepcji
i programu nauczania, ukladu tresci oraz funkeji dydaktycznych miata gwarantowa¢
odpowiednig efektywno$¢ dydaktyczng, co zostalo potwierdzone w badaniach wéréd
miodziezy licealnej™.

W przypadku stworzonej znacznie pdzniej i do catkowicie innych zadan platfor-
my online wczeéniejsze zalozenia zostaly jedynie nieznacznie zmodyfikowane. Po
pierwsze, zalozono, ze kursy zamieszczone na platformie nie maja stanowi¢ jedynej
(cyfrowej) dostepnej Sciezki pracy dla studentéw, ale powinny by¢ $cisle powigzane
z sylabusem zaje¢ tradycyjnych, umozliwiajacym stosowanie réznorodnych strate-
gii dydaktycznych. Po drugie, przyjeto, ze platforma informatyczna musi by¢ jak
najbardziej otwarta w zakresie struktury organizacji tresci i powinna umozliwia¢
swobodne ich tworzenie oraz edycje przez autoréow - z uwzglednieniem ich bardzo
réznorodnych oczekiwan. Uznano, ze to autor kursu (lub zespdt autorow), zgodnie
z ogolng formulg ksztalcenia na poziomie uniwersyteckim, jest osobiscie odpowie-
dzialny za forme prowadzonego przez siebie kursu, uklad tresci, strukture, sposob
realizacji oraz jego ocene i ewaluacje. Zarzadzajacy narzedziem informatycznym ad-
ministrator techniczny (informatyk) nie powinien sztywno narzucaé prowadzacym
rozwigzan w ramach struktury i funkcjonalnosci. Wigcej — zalozono jednoznacznie,
ze to narzedzie sieciowe, jak i wsparcie informatyczne musza sie w jak najwiekszym
stopniu dostosowac do potrzeb dydaktyka®. Po trzecie, forma realizacji zaje¢, a tym

*13 Por. M. Wobalis, Podrecznik multimedialny..., op.cit., s. 120-140.

4 W trakcie realizacji przez autora ksigzki programéw multimedialnych w latach 1997-2004 do
réznych przedmiotéw oraz dla réznych grup wiekowych bardzo czesto spotykana sytuacja krytycznag byla
koniecznos$¢ dostosowywania wartoéciowych pomystéw dydaktycznych do mozliwoéci narzedzia — naj-
czesciej z bardzo ztym efektem dla jakosci dydaktyki. Najczeéciej problemy tego rodzaju wynikaly z tech-
nicznych ulomnosci lub ograniczen narzedzia informatycznego (np. czegos nie mozna bylo zaprezentowa¢
w konkretny sposéb lub czegos nie mozna bylo w programie przeprowadzi¢ w zatozony przez nauczyciela

246



samym sposob konstrukeji kursu, powinna umozliwia¢ stosowanie réznorodnych
strategii dydaktycznych - od warsztatéw, laboratoriow, konwersatoriow i ¢wiczen po
wyklady (w tym w wersji online). Narzedzie powinno pozwala¢ autorom na elastyczne
faczenie ze sobg réznych wariantéw pracy — w zaleznosci od warunkéw, mozliwosci
i biezacych oczekiwan. Po czwarte, uznano, ze to autor kursu jest odpowiedzialny za
jego wlasciwe przeprowadzenie i dokonanie oceny/ewaluacji zaje¢, w zwiagzku z tym
funkcje informatyczne, dotyczace form oceny (dzienniki ocen, kryteria ocen) oraz
ewaluacji (na przyktad ankiety, kwestionariusze), powinny umozliwia¢ jak najszersze
ich dostosowywanie do zalozen kursu, indywidualnych wymagan autora oraz rézno-
rodnych form prowadzenia zajeé.

Na podstawie wymienionych wyzej zalozen opracowane zostaly wytyczne formalne
konstruowania kursu oraz organizacyjne jego wdrozenia (osobno dla kurséw realizo-
wanych w ramach projektu PO KL oraz dla kurséw tworzonych poza nim).

Ogodlne zatozenia formalne tworzenia kursu przedstawione zostaly w sposéb na-
stepujacy:

o kazdy przedmiot zgtoszony do programu i umieszczony na platformie musiat
posiada¢ sylabus (mial by¢ to jednocze$nie warunek uczestnictwa w programie mo-
dernizacji oraz udzielenia finansowania ze srodkéw zewnetrznych);

o kurs musial posiada¢ wyraznie wskazane pomoce i §rodki multimedialne, ktére
powinny by¢ realizowane poprzez narzedzia informatyczne;

o kurs musiat mie¢ jasno okreslony program nauczania ze wskazaniem, ktore ele-
menty beda realizowane tradycyjnie, a ktére moga by¢ realizowane online;

o kurs musial mie¢ jasno okreslone warunki zaliczenia ze wskazaniem kryteriow
oceny.

Po spelnieniu tych ogélnych wymogéw formalnych autor uzyskiwat dostep do
zasobow platformy i mégt przystapi¢ do tworzenia wlasnego kursu. W trakcie rea-
lizacji opisywanej modernizacji zaje¢ dydaktycznych w Instytucie Filologii Polskiej
UAM wprowadzono nastepujace zalozenia organizacyjne dotyczace procesu moder-
nizacji (w kazdym roku jego realizacji od roku 2010 do roku 2015):

etap 1: ogloszenie corocznego, otwartego konkursu na modernizacj¢ wybranych
przez dyrekcje IFP UAM przedmiotdw;

sposdb), braku $rodkéw finansowych na realizacje bardziej ztozonych lub zaawansowanych komponentow
lub niewystarczajacych kompetencji (ewentualnie wyobrazni) zespotu projektujacego i programujacego.
Dlatego tez w przypadku WPI, a potem SEI zalozono, ze jedynymi autorami kurséw powinni by¢ sami na-
uczyciele, gdyz tylko oni najlepiej wiedzg, jakich rozwigzan informatycznych potrzebuja do prowadzonych
przez siebie zaje¢. Wsparcie informatyczne w formie pomocy informatyka specjalizujacego sie w pracy
z platformg Moodle mialo sie ogranicza¢ do zaproponowania istniejacych w narzedziu rozwiazan — nigdy
do samodzielnego wykonania kursu za dydaktyka. Przyjeta strategia miata nastepujace pozytywne efekty:
liczna grupa pracownikéw IFP UAM nabyta umiejetnosci pracy z platforma Moodle w stopniu zadowala-
jacym, stworzone przez nich kursy byly ,,szyte na miare’, to znaczy zawieraly wylacznie te elementy, ktére
uznane byly przez ich tworcow za niezbedne do realizacji kursu w formule wsparcia zaje¢ tradycyjnych,
hybrydowej lub zdalne;j.
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etap 2: ocena formalna i merytoryczna zgloszonych wnioskéw oraz skierowanie
najlepszych do realizacji i finansowania;

etap 3: opracowanie i dostarczenie przez autoréw nowego sylabusu zaje¢ (z uwzgled-
nieniem planowanych do wykonania prac informatycznych);

etap 4: opracowanie przez autoréw (lub wskazane przez nich osoby zewnetrzne®?)
pomocy cyfrowych i umieszczenie ich przez autoréw na wydzialowej platformie;

etap 5: przeprowadzenie cyklu zaje¢ w formie wdroZenia opracowanych innowacji
(zajecia podlegaly wewnetrznej analizie autora/autoréw w zakresie realizacji zalozo-
nych na poczatku procesu modernizacji wskaznikéw oraz ankiet wypetnianych przez
studentow).

6.2. Serwis Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM w Poznaniu

W latach 2009-2017 na platformie www.e-polonistyka.amu.edu.pl zamieszczo-
no 98 kursow, z czego najwiekszg cze$¢ stanowig rozbudowane kursy polonistyczne
opracowane w ramach programu modernizacji zaj¢¢ dydaktycznych IFP UAM pro-
wadzonego w latach 2010-2015 (wydzialowy projekt PO KL pt. Dostosowanie mode-
lu ksztatcenia studentow filologii polskiej do wyzwan wspétczesnego rynku pracy - ze
szczegblnym uwzglednieniem rozwoju kompetencji informatycznych oraz informacyjno-
-medialnych). Ponadto w SEI znajduje sie pie¢ kursow (trzy w wariancie zdalnym oraz
dwa w hybrydowym) stworzonych w ramach uczelnianego projektu PO KL pt. Uni-
katowy Absolwent = Mozliwosci oraz pig¢ kursow zdalnych opracowanych w ramach
miedzynarodowego projektu E-LOCAL for all (Electronically Learning Other Cultures
and Languages). Do listy tej doda¢ nalezy 18 kursow stworzonych poza wymienionymi
inicjatywami. Pelng liste zamknietych kurséw (poza kursami testowymi i w przygoto-
waniu) znajdujgcych sie w Serwisie Edukacji Informatycznej WFPiK UAM w Poznaniu
przedstawiono w tabeli 9.

W grupie przedmiotdw, ktore zostaly zmodernizowane w ramach projektu PO KL
pt. Dostosowanie modelu ksztalcenia studentow filologii..., na platformie www.e-polo-
nistyka.amu.edu.pl zamieszczonych zostalo tacznie 70 kurséw, 5 modernizacji polegato
na stworzeniu grupy materialéw cyfrowych do zaje¢, w tym na realizacji 3 stron inter-
netowych, 2 modernizacje byly zespotowymi projektami polegajacymi na tworzeniu
przez studentow interaktywnego Sfownika podstawowych symboli Europy. Do opisanej
grupy kurséw mozna doda¢ dwa najstarsze kursy stworzone w roku 2008 w celach te-
stowania platformy, pie¢ kurséw zdalnych zrealizowanych w ramach projektu PO KL

*5 Do dyspozycji autoréw modernizowanych zaje¢ sa dowolne ustugi multimedialne i informatyczne
dostepne na rynku - ich zakres wraz z przyktadowym kosztorysem reguluje dokument wewnetrzny znajdu-
jacy sie na stronach projektu PO KL. W latach 2010-2015 modernizatorzy korzystali z ustug informatykéw
i grafikow komputerowych (najczeéciej do projektowania witryn internetowych, tworzenia materialéw
graficznych do wykorzystania na platformie informatycznej), dzwiekowcow i filmowcow.
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»Unikatowy Absolwent = Mozliwosci’, pie¢ kolejnych kurséw powstato w ramach mie-

dzynarodowego projektu ,,E-LOCAL for all (Electronically Learning Other Cultures
and Languages)”, 16 kurséw zapisano w katalogu ,,Kursy testowe i w przygotowaniu’,
w ktorym znajduja sie zaréwno kursy aktualnie opracowane przez pracownikéw WFPiK
(9 kurséw na etapie poprawek lub testéw), jak tez kursy przygotowane przez studentéw
specjalizacji nauczycielskiej w ramach zaje¢ ,,Systemy ksztalcenia zdalnego” (4 kursy).
Lacznie 8 czerwca 2017 roku w Serwisie Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM znajduje
sie 98 kursow, z czego najwieksza grupe stanowia kursy polonistyczne (82), pozostate
kursy to indywidualne projekty pracownikéw Wydziatu z innych jednostek (12) oraz
4 kursy opracowane przez studentow.

Analiza zaprezentowanej powyzej listy (zwlaszcza dla czytelnikow znajacych pro-
gram studiow polonistycznych) uwypukla kilka istotnych elementéw. Na pierwszy plan
wysuwa sie wiec nie tylko sama liczba kurséw, ale fakt, ze zamieszczone na platformie
kursy stworzone zostaly dla gléwnych, jesli nie najwazniejszych przedmiotéw akade-
mickich dla kierunku filologia polska. Analiza podobnych serwiséw internetowych
zawierajacych kursy polonistyczne (z wyjatkiem najbardziej zblizonego zawartoscia
serwisu e-learningowego Uniwersytetu Warszawskiego®'®) uwidacznia tendencje od-
wrotng — kursy tworzone sg zazwyczaj przez pojedynczych entuzjastow i dla bardzo
ograniczonej grupy czesto typowo informatycznych przedmiotéw. Tak szerokie spek-
trum dzialan w przypadku serwisu poznanskiego nie bytoby mozliwe nie tylko bez
zewnetrznych funduszy ze srodkéw europejskich, ale przede wszystkim nie dosztoby
do skutku bez zaangazowania do procesu modernizacji wladz Instytutu oraz Wydziatu.
Polegato ono na objeciu merytorycznym i instytucjonalnym wsparciem konkurséw mo-
dernizacyjnych w ramach Instytutu (Dyrekcja IFP zamawiala przedmioty, organizowata
konkurs modernizacyjny, oceniata wnioski i wybierata przedmioty do modernizacji)
oraz na wsparciu logistycznym w ramach Wydziatu (wydzielenie pomieszczen, zakup
sprzetu, oddelegowanie pracownikéw do pomocy).

Kolejnym zauwazalnym elementem charakteryzujacym serwis poznanski jest liczba
0s6b zaangazowanych w tworzenie kurséw — w przypadku Serwisu Edukacji Interaktyw-
nej WFPiK UAM bylo to prawie 200 pracownikéw (w trakcie realizacji projektu dbano,
by mozliwos¢ udzialu w modernizacji ograniczala si¢ do jednokrotnego uczestnictwa).
Ponadto nalezy doliczy¢ kilkadziesiat kolejnych oséb, ktére testowaly kursy (lub strony
internetowe), a nastepnie z nich korzystaly i nadal korzystajg. Co wiecej, ze wzgledu na
zaangazowanie calych zakladéw i pracowni w ramach grup wieloosobowych, realizacja
modernizacji miata wymiar quasi-projektowy (zespo6t zwykle wylaniat lidera, gtéwne-
go realizatora, recenzenta itd.). Istotng role w mobilizacji i zacheceniu pracownikéw
odegrata tu oczywiscie zacheta finansowa zwigzana ze wspolfinansowaniem prac nad
kursem z funduszy projektowych, ale réwniez dopetniona w praktyce obietnica wspar-
cia technicznego i merytorycznego na kazdym etapie jego tworzenia. Bezposrednie

%16 Dla poréwnania zob. portal e-learningowy Uniwersytetu Warszawskiego w dziale dla Wydziatu
Polonistyki: https://kampus.come.uw.edu.pl/course/index.php?categoryid=53, dostep: 17.06.2017.
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zaangazowanie kierownika projektu (i jednocze$nie tworcy platformy), a zwlaszcza
zatrudnionego do modernizacji wyspecjalizowanego informatyka posiadajacego kom-
petencje zwiazane z pracg w systemie Moodle spowodowalo, ze pracownicy Instytutu
bez wigkszych obaw przystepowali do pracy z praktycznie rzecz biorac nieznanym sobie
technologicznie srodowiskiem®”. Warto doda¢, ze projekt przewidywal réwniez mozli-
wos¢ zatrudnienia specjalistow z zewnatrz (w tym wykwalifikowanych informatykéw,
programistow, grafikow) i z tego rozwigzania skorzystal co czwarty zespot moderniza-
torow. Nie mniej istotny byt réwniez bardzo pozytywny klimat stworzony przez wtadze
Instytutu wokot modernizacji — ogloszenia o kolejnych konkursach publikowane byly
na stronie internetowej Instytutu, rozsytane kierownikom jednostek, omawiane na Ra-
dach Instytutu Filologii Polskiej oraz na Radach Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej
UAM w Poznaniu. W konsekwencji takiego podejscia pracownicy IFP uznawali udziat
w modernizacji za pewnego rodzaju nobilitacje (nie mozna pomina¢ faktu, ze w kazdej
z siedmiu edycji konkurséw modernizacyjnych liczba zgloszen przekraczata ustalona
do dofinansowania liczbe programéw). Fakt uczestnictwa w modernizacji lub zmoder-
nizowanie przedmiotu umieszczane byly w sprawozdaniach okresowych, a zaangazo-
wani do modernizacji doktoranci korzystali z wystawionych przez projekt potwierdzen
uczestnictwa w projekcie jako argumentu na rzecz udokumentowania swoich osiggnie¢
i pracy na rzecz spolecznosci IFP. Nie bez znaczenia bylo réwniez to, ze wladze Instytutu
Filologii Polskiej zorganizowaty w roku 2010 dziesieciogodzinne szkolenie dla pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych z obstugi i tworzenia kurséw na platformie Moodle
prowadzone przez wykwalifikowanego specjaliste i tworce kurséw — w szkoleniu brato
udzial 25 pracownikéw. W roku akademickim 2012/2013, w ramach uniwersyteckiego
projektu PO KL Unikatowy Absolwent = Mozliwosci, przeprowadzono uczelniane szko-
lenia z obstugi systemu Moodle, w ktérych wzieto udzial 34 pracownikéw IFP UAM.

Na podstawie analizy rozwoju Serwisu Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM oraz
obserwacji innych podobnych serwisdw tego typu dziatajacych w sieci lub opisywanych
w literaturze, jak tez do$wiadczent Osrodka ds. Ksztalcenia na Odleglos¢ UAM w Po-
znaniu, mozna wskazac trzy etapy rozwoju platform sieciowych oraz najwazniejszych
czynnikow stymulujacych ich rozwdj (mozliwo$¢ przejscia z etapu mniej rozwinietego
do etapu bardziej zaawansowanego):

« etap narodzin platformy;

« etap wzrostu i rozwoju platformy;

« etap dojrzalosci i profesjonalizacji platformy.

*7 Komentarze pracownikow, ktdrzy w ten sposéb, niejako samodzielnie, zrealizowali swoje kursy, uczac
sie przy okazji w praktyce korzystania z Moodlea i metod ksztalcenia cyfrowego, byly niejako zaskakujace,
bowiem zdecydowana wiekszos¢ z nich chwalita przyjete zalozenia i odnotowywata skokowy wzrost wtasnych
kompetencji w postugiwaniu si¢ narzedziami sieciowymi, wzrost zainteresowania sieciowymi narzedziami
ksztalcenia, a przede wszystkim (i to piszacy te stowa uznal za najwazniejsze) znaczace zmniejszenie si¢
wiasnego leku, oporu, niecheci zwigzanych z postugiwaniem sie nowoczesnymi technologiami.
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W pierwszym etapie istnienia platformy wszystkie elementy strukturalne i funkcjo-
nalne oraz wprowadzone tresci bezposrednio zwigzane sg z oczekiwaniami i potrzeba-
mi jej tworcy — entuzjasty nowych technologii. Platforma w tym stadium najczesciej
zawiera jeden lub kilka kurséw stworzonych w celu wsparcia prowadzonych przez jej
tworce zaje¢ dydaktycznych oraz/lub badan funkcjonowania platformy i narzedzi in-
formatycznych. Nalezy wiec uznad, ze ten inicjatywny czynnik liderski jest kluczowy
dla powstania i zakorzenienia si¢ tego typu systemu w jednostce. Mozna nawet pokusi¢
sie o stwierdzenie, ze bez w pelni zaangazowanej osoby opiekujacej sie (najczesciej bez
wsparcia finansowego i poza godzinami swojej normalnej pracy) rozwojem systemu
w pierwszym stadium rozwoju dalsze jego funkcjonowanie nie jest mozliwe™s. Ob-
serwacja ,,czasu zycia” serwiséw internetowych pozwala nawet na postawienie tezy,
ze wycofanie sie pierwszego lidera-entuzjasty z opieki nad platformg na kazdym jej
kolejnym etapie rozwoju skutkowa¢ moze kryzysem funkcjonowania serwisu, a nawet
zawieszeniem jego dziafania.

Przejscie do drugiego etapu, ktdry okresli¢ mozna mianem czasu rozwoju lub roz-
budowy serwisu, wymaga wsparcia tworcy/lidera przez wladze jednostki i zapewnie-
nia mu warunkéw do pracy umozliwiajacych skupienie sie na rozwoju platformy (na
przyktad poprzez zapewnienie pomieszczenia lub sprzetu, zmniejszenie obcigzen itp.).
Aby uzyska¢ wsparcie wladz jednostki, konieczne jest przedstawienie wartosci opraco-
wywanego rozwiazania i jego bezposredniego pozytywnego wplywu na przyszty rozwdj
i funkcjonowanie (tak w zakresie poprawy jakosci dydaktyki, jak tez poprawy komfortu
pracy kadry i warunkow uczenia si¢ studentéow). Oznacza to potrzebe przygotowania
przez lidera projektu bardzo jasnego, skonkretyzowanego (w zakresie harmonogra-
mu dzialan, zakladanych srodkéw, planowanych celéw i uzyskanych korzysci) opisu
dalszych planéw zwiazanych z rozwojem platformy. Jednymi z najczestszych bledow
samodzielnych liderow jest z jednej strony utrzymywanie swoich dzialan w tajemnicy
(nie wchodzgc w tym miejscu w powody takiego podejscia) lub w obszarze dziatan pry-
watnych (zapominajac, ze wszelkie prace i dziela stworzone w ramach stosunku pracy
i w czasie pracy s3 wlasnoscig uniwersytetu) oraz z drugiej strony nieuswiadamianie
sobie realiéw organizacyjnych i finansowych funkcjonowania jednostek. Podjecie jakiej-
kolwiek kluczowej decyzji zwigzanej z szerszym rozwojem platformy wymaga bowiem
wielu decyzji organizacyjnych, zapewnienia srodkéw lub oddelegowania pracownikow.
W przypadku realizacji Serwisu Edukacji Interaktywnej zaangazowanie si¢ wtadz IFP
UAM zwigzane bylo nie tylko z przedstawieniem spdjnego wniosku na konkurs mini-
sterialny (wraz z budzetem i harmonogramem dalszego rozwoju serwisu), ale réwniez
z zaprezentowaniem dziatajacej wersji platformy i zapewnieniem zaangazowania jego
tworcy w dalsze prace nad jej rozwojem.

Przejécie do etapu trzeciego, zwigzanego z profesjonalizacjg serwisu ksztalcenia
sieciowego, w najwiekszym skrocie przypomina rozwoj kazdego przedsiewziecia (w tym

*8 Dotyczy to zaréwno wymiaru lokalnego (osoba na wydziale), jak i globalnego - grupa oséb na uczelni.
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biznesowego), w ktorym zaangazowanie lidera staje si¢ niewystarczajace ze wzgledéw
obiektywnych - zwigzanych z iloscig pracy, jej zlozonoscig oraz koniecznoscia statego
wsparcia 0s6b korzystajacych z platformy. Trudno jednoznacznie wskazaé, w ktorym
dokladnie momencie rozwoju Serwisu Edukacji Interaktywnej Wydziatu Filologii Pol-
skiej i Klasycznej UAM w Poznaniu osiggniety zostat ten etap (serwis od poczatku miat
wsparcie wykwalifikowanego informatyka oraz pracownikéw dziatajacego przy Wydziale
biura projektu PO KL), jednak z pewnoscia po uruchomieniu pierwszych dwudziestu
kurséw i masowym zapisaniu si¢ dwdch pierwszych rocznikéw studentéw objetych
wsparciem projektu mozna bylo méwi¢ o sytuacji, w ktdrej dziatanie platformy zacze-
o przypomina¢ funkcjonowanie samodzielnego przedsiewziecia. W zwigzku z tym
platforma zostala umieszczona na dedykowanym, zabezpieczonym i umieszczonym
w wydzielonym pomieszczeniu serwerze, a informatyk w swoim zakresie obowiaz-
kow otrzymal zadania zwigzane ze stalym monitoringiem dziatania serwisu. Wszelkie
awarie lub usterki byty natychmiast zglaszane i w przypadku konieczno$ci zakupu do-
datkowych urzadzen rozpoczynana byla stosowna procedura, wymagajaca wspdtpracy
z wladzami Wydziatu oraz odpowiednim dzialem zamoéwien lub zaopatrzenia w ramach
uczelni. Wszelkie konserwacje i uaktualnienia odbywaly sie w wyznaczonych terminach,
o ktdrych informowani byli nauczyciele i studenci. Na tym etapie dziatania platformy
nie jest wiec mozliwe funkcjonowanie na innych zasadach, a powr6t do etapu nizszego
oznacza degradacje funkcji i efektywnosci platformy, a tym samym odsuniecie sie od
niej tak nauczyciel, jak i studentow.

>

Etap
profesjonalizacji
Etap

Liczba uzytkownikéw platformy

rozwoju (wlgczenie osob trzecich,
zmniejszenie wptywu
(niezbedna synergia  Jidera na codzienne

Etap dzialan lidera funkcjonowanie
narodzin i wsparcia wladz platformy)
Platformy jednostki)

(kluczowa rola lidera)

Czas dzialania platformy

Ryc. 25. Etapy rozwoju platformy sieciowej
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6.3. Analiza kurséw zamieszczonych w Serwisie Edukacji
Interaktywnej WFPiK UAM

Zgodnie z przyjeta przez tworcow projektu filozofia modernizacji, ktéra nastepnie
byla §cisle respektowana w trakcie jego realizacji przez zarzad projektu (ztozony z kie-
rownika projektu, przedstawiciela wladz Instytutu Filologii Polskiej oraz kierownika
Zakltadu Dydaktyki Nauczania Literatury i Jezyka Polskiego) oraz Komisje ds. Oceny
Whioskow Konkurséw na Modernizacje Programéw Nauczania (Dyrekcja IFP oraz kie-
rownik projektu), modernizatorzy mieli pelng swobode decydowania, w jakim kierunku
realizowana bedzie zmiana istniejacego programu nauczania. Od strony merytorycznej
zasady modernizacyjne regulowat opracowany przez dyrekcje IFP dokument opisujacy
dopuszczalne zmiany w nowym sylabusie, za$ od strony technologicznej modernizato-
rzy mieli do dyspozycji kilkunastostronicowy przewodnik opisujacy najpopularniejsze
wspolczesne typy medidw i narzedzi cyfrowych oraz ich praktyczne zastosowania (wraz
z przyktadami). Do dyspozycji modernizatoréw byt réwniez wzorcowy kurs dostepny na
platformie, prezentujacy przykladowg strukture kursu, gtéwne funkcjonalnosci i przy-
ktady tworzenia interaktywnych ¢wiczen. Abstrahujac od kwestii czysto merytorycznych,
zwigzanych miedzy innymi z relacja modernizowanego programu z zaleceniami Krajo-
wych Ram Kwalifikacji, i zgodnosci z programem studiow (ten aspekt w ogéle nie byt
brany pod uwage ze wzgledu na fakt, Ze modernizacji podlegaly programy juz istniejace
i bedace w programie studiéw), wladze projektu oraz dyrekcja IFP zobowiazaly moder-
nizatoréw do zachowania minimum 75% sktadnikéw metodycznych istniejacego pro-
gramu (tresci merytoryczne, nabywana wiedza i umiejetnosci, rozwijane kompetencje,
zasady zaliczenia, ewaluacja) i modyfikacji pozostalych sktadnikow (gtéwnie w ramach
form i metod nauczania) poprzez Scisle powigzanie ich z technologiami cyfrowymi.
Decyzje dotyczace typdw narzedzi, ich form, wykorzystanych mediéw, zastosowanych
metod dydaktycznych pozostawaly w wylacznej dyspozycji modernizatorow.

Biorac pod uwage opisane wczesniej zalozenia dotyczace zasad tworzenia kur-
sow, a zwlaszcza swobode wyboru trybu ich wykorzystania w ramach istniejacych
zajeé, oraz uwzgledniajac zaprezentowane w podrozdziale 3.3.3 badania dotyczace
preferowanych przez akademickich dydaktykéw form pracy ze studentami, nalezy
zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ zamieszczonych na platformie kurséw poloni-
stycznych wpisuje si¢ w najbezpieczniejszy dla nauczyciela model pracy z narzedziem
informatycznym - wykorzystania narzedzi i materiatéw cyfrowych w ramach wsparcia
tradycyjnych zaje¢. Wsparcie polega¢ moze w tym przypadku na realizacji przez kurs
sieciowy nastepujacych funkeji: a) repozytorium materialéw dydaktycznych, b) za-
sobu ¢wiczen, c) dziennika ocen. Na 82 kursy polonistyczne ten model moze by¢
realizowany przez wszystkie istniejace kursy (100%)*°. Liczna grupa kurséw (43 na 82,
co daje 52% wszystkich znajdujacych si¢ na platformie) ma mozliwos¢ realizacji zaje¢

*¥ Uznano, ze kursy e-learningowe réwniez moga pelni¢ taka funkcje w przypadku zmiany trybu
prowadzenia zaje¢.
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w trybie mieszanym umozliwiajagcym odbycie od 1 do 3 zaje¢ w trybie zdalnym. Jednak
tylko 12 umozliwialo takie dzialania dla wigkszej liczby jednostek (od 4 do 8 - 14%).
7 kurséw stworzono w taki sposdb, by mozna byto dzigki nim przeprowadzi¢ zajecia
w pelnym trybie zdalnym (w wiekszej czeéci byly to kursy stworzone poza programem
modernizacji zaje¢ dydaktycznych IFP i w zwigzku z tym nie byly powigzane z zadnymi
zajeciami realizowanymi w ramach obowigzujacego programu).

% 100 - 100%
80 -
60
40 -
20 A
0
Model wsparcia zajg¢  Model hybrydowy ~ Model hybrydowy Model zdalny
tradycyjnych rozbudowany

Ryc. 26. Preferencje tworcow kurséw zamieszczonych w Serwisie Edukacji Interaktywnej WEFPiK
UAM w zakresie funkgji i modelu realizacji kursu

Zamieszczone na platformie kursy dos¢ skromnie korzystaly z bogatego zasobu
mozliwo$ci tworzenia interaktywnych dziatan na platformie Moodle, jednak wszystkie
mialy wlasciwg strukture tematyczng i cyfrowe materiaty tekstowe (100%), materiaty
graficzne (84%), materialy multimedialne (audio i wideo — 22%). Wszystkie opisywane
kursy mialy ¢wiczenia, jednak tylko 23% zawierato ¢wiczenia interaktywne stworzone
w wewnetrznych narzedziu platformy (zamkniete pytania testowe) — pozostale formy
¢wiczen stanowily pytania otwarte lub polecenia dolaczane do zamieszczonych materia-
téw (na zasadzie ,Przeczytaj/obejrzyj i wykonaj dziatanie”). W wigkszosci zamieszczone
w kursach ¢wiczenia sg: a) cyfrowymi kopiami zadan realizowanych w dotychczasowej
formule odwolujgcymi sie do programu zaje¢ realizowanego tradycyjnie (tj. poleceniami
wykonania dziatai nieodnoszacych sie do zamieszczonych na platformie tresci), b) pole-
ceniami napisania okreslonego tekstu w zwigzku z analizg materialéw znajdujacych sie na
platformie (najczeéciej na zasadzie ,,Przeczytaj/przeanalizuj dokument X, a nastepnie na-
pisz/opisz wnioski i przeslij tekst/umies¢ odpowiedz na platformie”), ¢) zestawami pytan
testowych przygotowanych w narzedziach Moodle. Cwiczenia te przede wszystkim majga
charakter odtworczy, polegaja na weryfikacji informacji, ktére uzyskali studenci w trak-
cie pracy (samodzielnej lub w ramach tradycyjnych zaje¢); w mniejszym stopniu jest to
praca tworcza zmierzajaca do stworzenia jakiegokolwiek samodzielnego komunikatu.

Podobnie, jako skromny, oceni¢ mozna sposob wigzania treéci ksztalcenia z zagad-
nieniami informatycznymii cyfrowymi mediami — mozna to jednak powiaza¢ z celami
zaje¢, ktore zazwyczaj dotyczyly problematyki odleglej od zagadnien informatycznych (na

] >

przyklad ,Teoria literatury”, ,, Krytyka literacka”, ,, Diagnoza i terapia dyslalii’, ,, Aksjologia
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literacka” itd.). W przypadku zajec zblizonych tematycznie do zagadnien zwigzanych
z technologiami i mediami cyfrowymi (na przyktad ,Genologia mediéw cyfrowych’, ,,Sy-
stemy ksztalcenia zdalnego”, ,Nauki pomocnicze”, ,Edukacja naukowo-informatyczna”
liczba powigzan i kontekstow byta znaczaco wyzsza (na zasadzie ,,Korzystajac ze stow-
nikéw internetowych...”, ,Przeanalizuj internetowe bazy danych..”, ,,Stworz prezenta-
cje multimedialna..” itp.). W licznej grupie badanych kurséw prowadzacy korzystaja
z mozliwosci przesylania plikow tekstowych lub prezentacji, jednak w zadnym z kurséw
nie znaleziono narzedzi i ¢wiczen umozliwiajacych stworzenie nagrania audio lub wi-
deo. Nie korzysta si¢ rowniez z narzedzi do strumieniowej komunikacji audio i wideo
lub tworzenia webinariow (cho¢ warto podkresli¢, ze liczna grupa kursow wykorzystuje
gltéwne wbudowane w Moodle funkcje prowadzenia komunikacji zdalnej ze studenta-
mi: forum, czat i e-mail). Bardzo nieliczna grupa kurséw zawiera ¢wiczenia ztozone,
calo$ciowe i projektowe odwotujace sie do szerszego zakresu materialéw znajdujacych
sie na platformie lub wprowadzanych w trakcie zaje¢ w sali dydaktycznej. Tylko jeden
kurs ma ¢wiczenia umozliwiajace jednoczesng prace w grupie. Jednym z ciekawszych
¢wiczen jest projekt stworzenia stownika polegajacy na dodawaniu przez studentéw haset
do znajdujacego si¢ na platformie gotowego wzorca opracowanego w technologii Wiki.

W tabeli 10 zamieszczono zbiorczg analize zawarto$ci kurséw polonistycznych
w zakresie wykorzystania réznych form pomocy cyfrowych opublikowanych w Ser-
wisie Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM w Poznaniu (w zwigzku z tym, ze kursy
moga by¢ realizowane w kilku wariantach, nie nalezy sumowac¢ ich liczby w ramach
poszczegdlnych kategorii).

Tabela 10. Analiza zawarto$ci kurséw polonistycznych opublikowanych w Serwisie Edukacji Interak-
tywnej WFPiK UAM w Poznaniu w zakresie wykorzystania technologii i mediéw cyfrowych. W zwigzku
z tym, Ze kursy moga by¢ realizowane w kilku wariantach oraz moga zawierac rézne typy materialéw, nie
nalezy sumowac ich liczby w ramach poszczegélnych kategorii. Wszystkie zamieszczone na platformie
kursy zawieraja materialy testowe

Narzedzia|Narzedzia|Narzedzia

. . .| Materialy |Cwiczenia|Cwiczenia| komu- | komu- | ewalu-
. Materialy | Materialy . S| e g .
Rodzaj kursu . multime- | tradycyj- | interak- | nikacji | nikacji | acyjne
tekstowe | wizualne . .
dialne ne tywne |asynchro-| synchro- | (ankiety,
nicznej | nicznej | sondy)
Kursy w trybie
wsparcia tradycyj- 82 66 31 80 26 61 3 15
nych zaje¢

Kursy w trybie za-
je¢ hybrydowych 43 ) 29 43 22 33 2 20
(1-3 jednostek)

Kursy w trybie za-

je¢ hybrydowych 12 12 6 10 10 8 1 8
(4-8 jednostek)

Kursyw trybie 7 7 3 7 7 7 2 5
zaje¢ zdalnych
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6.4. Strategia cyfrowego ksztatcenia polonistow

W podrozdziale 3.4.2 zaprezentowane zostaly trzy najciekawsze modele konstru-
owania zaje¢ w ramach cyfrowej polonistyki z punktu widzenia efektywnosci dydak-
tycznej oraz uwarunkowan kierunkowych i kompetencyjnych wilasciwych dla filolo-
gii polskiej. Sg to: wywodzacy si¢ z tradycji behawioryzmu model realizacji zadan,
wywodzacy sie z konstruktywizmu model projektow badawczych oraz pochodzacy
z tego samego kregu inspiracji model projektow tworczych. Modele te wpisuja sie
w wymienione w poczatkowych czesciach pracy trzy podstawowe obszary zastosowan
nowych mediéw i technologii cyfrowych, ktérymi sg: obrazowanie (tresci dydaktycz-
nych), organizowanie (procesu ksztalcenia) oraz optymalizacja (procesu ksztalcenia).
Modele opierajg si¢ rowniez na trzech opisanych w podrozdziale 3.3.3 preferowanych
(zaréwno przez nauczycieli akademickich, jak i studentéw) wariantach prowadzenia
zaje¢ poprzez wsparcie ich technologiami cyfrowymi, w uktadzie hybrydowym (czes¢
zajec realizowana jest tradycyjnie, a cze$¢ zdalnie) oraz w ramach ksztalcenia zdalnego.
Analiza kurséw zamieszczonych w Serwisie Edukacji Interaktywnej uwidocznita wy-
razng dominacje pierwszego wariantu (najczesciej w formie tworzenia repozytoriéw
lub narzedzi testujacych i ewaluacyjnych) oraz realizowania zaje¢ w podstawowym
modelu hybrydowym (od 1 do 3 jednostek zaje¢ w formie zdalnej). Najmniej popularng
formga realizowania zaje¢ jest pelny wariant zdalny. Przedstawione modele wpisuja sie
w scharakteryzowane w pracy uwarunkowania, zwlaszcza uwarunkowania odnosza-
ce sie do kompetencji XXI wieku i wyzwan zwigzanych z realiami technologicznymi,
a takze zwigzanymi ze spoleczenstwem sieciowym i oczekiwaniami rynku pracy. Spdjne
polaczenie wymienionych wyzej elementéw konstrukeyjnych zaje¢ z wykorzystaniem
technologii wraz ze spojna polityka ich wdrozenia w realiach studiéw polonistycznych
uklada si¢ w strategie cyfrowego ksztalcenia polonistow realizowang po raz pierwszy
od roku akademickiego 2010/2011 w Instytucie Filologii Polskiej Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza w Poznaniu.

6.4.1. Model skoncentrowany na realizacji zadan

Strategia ksztalcenia cyfrowego skoncentrowanego na prowadzacym, technologii
oraz efekcie dydaktycznym zwiazanym z realizacja konkretnego zadania lub wielu
zadan (koncepcje optymalizacji nauczania) jest jedna z najczesciej spotykanych we wspot-
czesnym ksztalceniu z wykorzystaniem technologii. Celem takiej dydaktyki, opartej na
nauczaniu programowanym i rozwazaniach wywodzacych sie z badan behawiorystow, jest
takie celowe zastosowanie narzedzi (w zakresie ich szczegétowych funkeji), ktore umozliwi
sprawng i efektywna realizacje zaloZonego planu nauczania ,,krok po kroku”, w mozliwie
najprostszy sposob, poprzez optymalne wykorzystanie mediow i multimediéw. W tym
modelu najistotniejszym ogniwem procesu jest nauczyciel (operator, moderator, trener)
i zalozony przez niego cel ksztatcenia oraz wspierajacy go system dydaktyczny (program
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multimedialny, kurs interaktywny, zestaw testoéw itp.). Celem tak zorganizowanego pro-

cesu jest realizacja zalozonych przez nauczyciela pojedynczych lub zgrupowanych zadan/

¢wiczen w celu opanowania tresci dydaktycznych lub rozwigzania istotnego problemu.
Struktura kursu w tym modelu jest najczesciej liniowa i przedstawia si¢ nastepujaco:

Materiaty
e dydektyczne nr 1
Cwiczenie nr 1

Ustalenie warunkéw Materialy

zaliczenia kursu

dydaktyczne nr 2
Cwiczenie nr 2

Materialy Ogloszenie wynikéw

zaliczenia kursu

dydaktyczne nr 3
Cwiczenie nr 3

Ryc. 27. Schemat realizacji zaje¢ w modelu zadaniowym

Powyzej przedstawiono strukture bardzo uproszczons, zdajac sobie sprawe, ze
w koncepcji nauczania programowanego przewidziano zaréwno bardzo rozbudowa-
ne i rozgalezione struktury nieliniowe, jak i struktury wielokrotnie zapetlone. Warto
jednak nadmieni¢, ze w przypadku wykorzystania narzedzia informatycznego, jakim
jest platforma Moodle, mozliwe jest stworzenie zaréwno kursu ,,liniowego” w ukta-
dzie, jaki zostal zaprezentowany powyzej, jak tez mozna stworzy¢ kurs umozliwiajacy
rozgaltezienie lub zapetlenia zalezne od osigganych przez studenta wynikow. W tym
drugim przypadku platforma oferuje narzedzia bardziej rozbudowane i wymagajace
od nauczyciela wyzszych umiejetnosci (narzedzia: Lekcja, Hot potatoes, Warsztat lub
wspomniany wcze$niej standard SCORM).

W modelu nastawionym na realizacje konkretnych zadan wazne jest, aby kazdy
zaplanowany element merytoryczny (lub ich zdecydowana wiekszos¢) powigzany byt
z ¢wiczeniem i podlegal ocenie sukcesywnie w trakcie realizacji kursu, a informacja
zwrotna formulowana byta w sposéb czytelny i ksztaltujacy. W celu sprawnej realizacji
tego modelu konieczne jest wigc zalozenie w narzedziu dydaktycznym jasnego planu
(struktury) realizacji poszczegdlnych zadan z uwzglednieniem etapdw oceny jednostko-
wej, czgsciowej i podsumowujacej. Technologia dziala tu jako organizator i optymali-
zator procesu dydaktycznego, ale takze moze $wietnie funkcjonowac jako narzedzie sa-
moksztalcace, wykorzystywane w uzupelnieniu lub poza ksztalceniem instytucjonalnym.
Jednostki tematyczne znajdujace si¢ w kursie podlegaja obrazowaniu wraz z postepami
pracy studenta poprzez wyswietlanie kolejnych jednostek zawierajacych media, multi-
media, prezentacje, ¢wiczenia interaktywne i inne materialy niezbedne do przekazania
wiadomosci lub realizacji ¢wiczen. Dobrze skonstruowany kurs, zbudowany z naste-
pujacych po sobie serii jednostek merytorycznych i ¢wiczen, moze z powodzeniem
funkcjonowa¢ poza programem ksztalceniaidziata¢ bez udziatu nauczyciela
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w pelnym trybie zdalnym - nalezy w tym celu, w jak najszerszym zakresie, uwzgledni¢
mozliwo$¢ dokonywania oceny automatycznej (na przyktad poprzez wbudowane syste-
my testujace) lub samodzielng ocene dokonywang przez studenta (na przyklad poprzez
zamieszczenie poprawnych odpowiedzi, kluczy lub wzoréw rozwigzan).

Najczesciej stosowanym wariantem kursu zorientowanego na realizacje zadan jest
model tradycyjny wspierajacy zajecia oraz model hybrydowy. W pierwszym przypadku
kurs uzywany jest do realizowania konkretnych zadan, ktére sa trudne lub niemozliwe
do przeprowadzenia w trybie tradycyjnym — w szczegolnoséci do prowadzenia testow
ewaluacyjnych, ankiet itp. Duza zaletg takich dzialan jest automatyczne ocenianie testow
przez system i prezentowanie wynikéw w réznych wariantach: indywidualnie, grupowo,
w zakresie, poréwnywanie, drukowanie itd. W przypadku badan ankietowych wbudo-
wane w Moodle narzedzia umozliwiajg prowadzenie badan anonimowych, z dostepem
dla oséb niezalogowanych (tzw. gosci), szerokie mozliwosci prezentowania ankiety
w ukladzie indywidualnym, grupowym, przekrojowym, poréwnawczym, drukowanie
ich oraz eksport do formatéw baz danych i arkuszy kalkulacyjnych.

Drugim podstawowym zastosowaniem kursu na platformie, w wariancie zajeé
wspieranych technologiami, jest wykorzystywanie platformy sieciowej jako interak-
tywnego repozytorium materialéw dydaktycznych. Moodle umozliwia umieszczenie
w strukturze kursu dowolnych mediéw (od tekstow, przez obrazy, nagrania audio, az
po filmy wideo), ktére mozna odtwarza¢ w trakcie zaje¢ w sali dydaktycznej poprzez
przegladarke internetowa lub udostepnic¢ studentom do samodzielnego zapoznania si¢
z nimi w dowolnym czasie. Taka organizacja pracy jest niezwykle ceniona przez nauczy-
cieli akademickich pracujacych z platformg edukacyjng, gdyz, po pierwsze, w bardzo
prosty sposéb organizuje i grupuje wszystkie materialy dydaktyczne niezbedne do
realizacji zaje¢, po drugie — umozliwia sprawne odtworzenie ich w trakcie zaje¢ i poza
nimi, po trzecie - pozwala na fatwa weryfikacje uzycia materialéw dydaktycznych przez
studentow (raporty, historie logowan). Studenci cenig ten model organizacji zaje¢, gdyz
nie muszg si¢ martwi¢ o dostep do waznych materialéw, a w przypadku materiatéw
tekstowych wszystkie niezbedne materialy dydaktyczne majg w jednym miejscu. Ostat-
nim stosowanym typem kursu na platformie w ramach wsparcia zaje¢ jest uzywanie go
narzedziowo wylgcznie w formie dziennika ocen lub narzedzia zdalnej komunikacji ze
studentami. W tym przypadku zajecia realizowane sa w pelni poza platforma, jednak
oceny z zaje¢ umieszczane sg na platformie (w ujeciu czastkowym dla okreslonych ¢wi-
czen lub cato$ciowo) i dzieki integracji z USOS-em po zakonczeniu zajec sg przesyltane
do systemu uniwersyteckiego. W ramach pelnienia funkcji komunikacyjnej nauczyciel
stosuje platforme jako prosty sposéb komunikowania sie ze studentami. Opcja ta jest
szczegOlnie przydatna w przypadku prowadzenia tych samych zaje¢ w kilku grupach -
podzielenie studentéw na grupy na platformie pozwala na wysylanie zbiorczych wia-
domosci tylko do wybranych studentéw, zespotéw lub grup.

W przypadku wariantu hybrydowego prowadzenia zaje¢ nauczyciel uzyskuje do-
datkowg mozliwos¢ wybrania elementéw kursu, ktére moga by¢ realizowane przez
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studentéw samodzielnie w trybie zdalnym. Moga to by¢ na przyktad wskazane wyzej
testy lub ¢wiczenia interaktywne, ale najcze$ciej wariant ten jest wykorzystywany do
realizowania w formie zdalnej teoretycznych i podajacych elementow zaje¢. Moze by¢
to wyktad nagrany w formie filmu wideo lub nagrania audio (student, zamiast pojawia¢
sie na uczelni, oglada wyktad w dowolnym momencie, uzyskujac mozliwo$¢ pauzowa-
nia nagrania, wielokrotnego powtérzenia lub wydrukowania transkrypcji). W ten sam
sposob moga zostac zobrazowane dowolne tresci merytoryczne.

W opisywanym wariancie, polegajacym przede wszystkim na samodzielnej pracy
studenta, do udostepnionych materiatéw dydaktycznych najczesciej dowigzane zostaja
¢wiczenia pozwalajgce na weryfikacje stopnia przyswojenia tresci dydaktycznych w postaci
testu wiedzy lub interaktywnego ¢wiczenia. Taka organizacja procesu ksztalcenia ma swoje
oczywiste zalety (zajecia niejako realizuja si¢ automatycznie, za$ zadaniem nauczyciela
jest jedynie weryfikacja wynikéw), ale takze dos¢ istotne wady. Po pierwsze, poprawne
opracowanie automatycznie sprawdzanych przez system testow i ¢wiczen wymaga od ich
tworcy niezwyklej starannosci na etapie ich tworzenia: jakikolwiek btad, niejasno$¢, usterka
techniczna (na przyklad problem z wyswietlaniem si¢ cze$ci pytan na wybranych przegla-
darkach), a nawet literéwka moga spowodowac istotne zaburzenie wynikéw, a w najlep-
szym przypadku konieczno$¢ szybkiej aktualizacji ¢wiczen w trakcie zaliczenia (zwykle
dzieje si¢ to po interwencji samych studentéw). Oznacza to, ze przed ich udostepnieniem
nalezy starannie sprawdzi¢ wszystkie testy i ¢wiczenia w celu wykluczenia bledow, a takze
usterek technicznych, zas w trakcie ich udostepniania i rozwigzywania trzeba zachowa¢
czujno$¢ i pozostawacé w gotowosci do natychmiastowej reakcji. Po dokladnym przetesto-
waniu ¢wiczen, a szczegdlnie po przeprowadzeniu pierwszych zaliczen online z udzialem
studentéw, mozna je uznac za zamkniete i z powodzeniem wykorzystywac automatycznie
w kolejnych latach, skupiajac si¢ juz wylacznie na analizie wynikow.

Uwagi powyzsze dotycza ¢wiczen zautomatyzowanych, w ktérych komputer samo-
dzielnie ocenia poczynania studenta — nalezy wiec jednoznacznie podkresli¢, ze dotyczy
to przede wszystkim ¢wiczen zamknietych (na przyktad pytan testowych prawda/falsz,
pytan wielokrotnego wyboru, pytan polegajacych na przeciggnieciu lub wpisaniu okreslo-
nego obrazka lub stowa/stow, krzyzowek itp.). Oznacza to, ze nie wszystkie umiejetnosci
da si¢ zweryfikowac w tak zorganizowany sposob automatycznie; dotyczy to zwlaszcza
praktycznych umiejetnosdci warsztatowych. Trudno takze wyobrazi¢ sobie powazny
i rozbudowany przedmiot akademicki (przykltadowo ,Teorig literatury”) w calosci rea-
lizowany w formie zautomatyzowanej i ocenianej przez komputer... Znacznie efektyw-
niejsze (i bardzie wartosciowe pod wzgledem dydaktycznym) sa dziatania umozliwiajace
dokonanie oceny bezposrednio przez nauczyciela, a zwlaszcza z mozliwo$cia wstawienia
przez niego komentarza. Ten model nawigzujacy bezposrednio do oceny ksztaltujacej™
jest najczesciej spotykany w tradycyjnym ksztalceniu, gdy nauczyciel bezposrednio rea-
guje werbalnie lub pisemnie na postepy pracy studenta. Rola takiej informacji zwrotnej

520 Por. D. William, Rola oceniania ksztattujgcego w skutecznych srodowiskach uczenia sig, [w:] Istota
uczenia sie..., op.cit., s. 209-247.
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w ksztalceniu jest bezcenna, w zwigzku z czym powinna by¢ w jak najszerszym stopniu
uwzgledniona w trakcie pracy z platformg sieciowa.

Platforma Moodle umozliwia realizacje ¢wiczen otwartych w dwoch wariantach:
asynchronicznym i synchronicznym. W pierwszym przypadku student moze samodziel-
nie (pracujac indywidualnie lub zespotowo) napisaé odpowiedz (lub ja nagra¢ w formie
audio lub wideo) bezpo$rednio na platformie, zataczy¢ plik lub przestaé go na adres e-mail
nauczyciela. W kazdym przypadku oznacza to koniecznos$¢ weryfikacji ¢wiczen przez
nauczyciela z wystawieniem oceny (punktowo, opisowo itd.), najlepiej wraz z zamiesz-
czeniem informacji zwrotnej w formie komentarza. O ile jednak wprowadzenie krétkiego
komentarza do odpowiedzi pisemnej dla 10 studentéw nie stanowi wielkiego wyzwa-
nia, to udzielenie 100 réznych komentarzy na platformie moze juz stanowi¢ wyzwanie.
O istotnych ograniczeniach zwigzanych z czasochtonnoscig tego wariantu pracy mozna
przeczyta¢ w podrozdziale 3.3.2 pt. Warunki i standardy pracy z technologiami cyfrowymi).

Realizacja ¢wiczen w trybie asynchronicznym jest najczestszg forma sprawdzania
wiedzy studenta na platformach sieciowych. W tym trybie nauczyciel umieszcza na platfor-
mie polecenia lub ¢wiczenia, za$ student w dowolnym lub wskazanym terminie wykonuje
zadania lub zamieszcza w stosownym miejscu odpowiedzi. W zwigzku z tym, ze przypo-
mina to tradycyjng forme realizowania prac pisemnych, gwarantuje duzy komfort zaréw-
no realizacji ¢wiczen, jak i ich oceniania. Tryb ten jest najczesciej spotykany w kursach
zamieszczonych na platformie. W przypadku zaje¢ prowadzonych w trybie hybrydowym
dobrym rozwigzaniem jest komentowanie prac w trakcie spotkania ze studentami w klasie
lub w trakcie konsultacji w uméwionym weczesniej terminie (co wazne, ich zadania moz-
na z tatwoscig wydrukowac wlacznie z wystawiong ocena, punktacjg lub komentarzem).

Drugim sposobem weryfikacji ¢wiczen otwartych jest metoda synchroniczna, pole-
gajaca na wykorzystaniu wbudowanych w platforme lub zewnetrznych narzedzi cyfrowej
komunikacji bezpo$redniej. W tym wariancie nauczyciel umawia si¢ na zaliczenie ¢wi-
czenia na forum dyskusyjnym, na czacie lub poprzez kanaly audio/wideo i, prowadzac
dialog, weryfikuje realizacje ¢wiczenia. Moze w tym celu wykorzysta¢ na przyktad wbu-
dowane narzedzie Wiadomos$ci, ktére pozwala na przesytanie wiadomosci tekstowych
przez wewnetrzny modut pocztowy do wybranych (potencjalnie wszystkich) uzytkow-
nikéw platformy, niezaleznie od tego, czy sa aktualnie zalogowani, czy nie (narzedzie
moze wiec by¢ stosowane w trybie asynchronicznym i synchronicznym). Narzedzie
to jest rodzajem rozbudowanego komunikatora potaczonego ze skrzynka pocztowa,
w ktorej archiwizowane sg nieprzeczytane wiadomosci oraz historia dotychczasowych
kontaktow. W przypadku czatu uczestnicy spotykaja si¢ wirtualnie o okreslonym cza-
sie w tak zwanym pokoju, na platformie Moodle. Uczestnicy spotkania ,widzg si¢”
nawzajem, a ich obecnos¢ sygnalizowana jest wyswietlaniem sie nazwy uzytkownika
bioracego udzial w rozmowie. Dyskusja na czacie odbywa si¢ za pomoca tekstowych
komunikatéw wpisywanych w polu komunikatu, ktére widoczne sg dla pozostatych
jej uczestnikow natychmiast po ich wyslaniu. Czat mozna wykorzystywac¢ do krétkich
kontaktow indywidualnych lub rozméw w niewielkich (kilkuosobowych) grupach.
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Najwazniejszym zastosowaniem czatu, stosowanym przez tworcow kurséw zamiesz-
czonych w Serwisie Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM, s3 konsultacje online, gdy
nauczyciele ustalajg swoje wirtualne ,,dyzury”, w czasie ktérych studenci wchodza na
czat, aby zaliczy¢ ¢wiczenie, zada¢ prowadzgcemu pytanie, umowic si¢ na dodatkowy
termin zaliczenia, wyjasni¢ problemy zwiazane z realizacja zadan itd. Kolejnym cieka-
wym zastosowaniem tego narzedzia sa spotkania organizacyjne (czat mozna wyko-
rzysta¢ do ustalenia spraw organizacyjnych zwigzanych z kursem - ustalenia terminéw
konsultacji, kolokwiéw, podziatu studentéw na zespoly robocze, weryfikacji harmono-
gramu prac itp.). Czat wykorzystywany jest tez do odpytywania (w trakcie spotkania
online mozna przeprowadzi¢ krétki ,,ustny” sprawdzian dla pojedynczego studenta —
warto wcze$niej przesla¢ mu pytania, na ktore powinien w trakcie spotkania udzieli¢
odpowiedzi**'). Wariantem rozwojowym powyzszych pomyslow jest burza mézgow
i narady projektowe (w ustalonym terminie na czacie mozna przeprowadzi¢ krotka
burze mézgdéw lub cos na ksztalt szybkiej narady - biorac pod uwage, ze forma zdalna
nie jest tak efektywna jak prawdziwe spotkanie, warto odnotowac, ze w tym trybie
pozostaje zapis tekstowy ustalen, do ktérego mozna si¢ w pdzniejszym czasie odwotac).

Niezwykle prostym, a jednocze$nie efektywnym i czesto stosowanym sposobem pro-
wadzenia ¢wiczen, a nawet calych zaje¢ w trybie synchronicznym jest faczenie kursu na
platformie z zewnetrznymi programami do prowadzenia rozméw glosowych i spotkan
wideo. Niekwestionowanym liderem w tej kategorii jest dostepny za darmo, w wigkszosci
systemow operacyjnych i na wiekszosci urzadzen mobilnych, program komunikacyjny
Skype. Komunikator ten ma te zalete, ze moze by¢ uruchomiony w trakcie pracy na
platformie i dziata¢ niezaleznie, przesylajac gtos, a w razie potrzeby obraz w trybie bez-
posrednim. W tym przypadku spotkanie wirtualne w najwiekszym stopniu przypomina
rzeczywiste konsultacje studenta z nauczycielem. Mozna w tym trybie réwniez realizowa¢
zaliczenia i egzaminy. Oczywistg zaletg tego rozwigzania jest uniezaleznienie si¢ uczest-
nikéow zajec od konieczno$ci obecnosci na uczelni (co jest niezwykle cenne w przypadku
0s0b z utrudnieniami komunikacyjnymi), za$§ wadag jest zmiana relacji i rangi takiego
spotkania. Nalezy takze pamieta¢, ze bezposrednia komunikacja cyfrowa wymaga stalego
facza internetowego dobrej jakosci, dobrej kamery i mikrofonu, a takze wydzielonego
pomieszczenia, w ktdrym bez zakldcent mozna prowadzi¢ wirtualne spotkanie™.

' W przypadku tego typu sprawdzianu (ale uwaga ta dotyczy wszystkich form zaliczenia zdalnego)
nalezy mie¢ bardzo ograniczone zaufanie do jego wynikow, ale i wszystkich poczynan studenta — poniewaz
nigdy nie bedziemy pewni, czy przepytywany student nie skorzystat z pomocy innych, a nawet, czy osoba,
z ktora prowadzimy dyskusje, jest doktadnie tg osoba, za ktora sie podaje...

°2 Uwaga ta moze wydac sie nieco enigmatyczna, jednak w serwisie YouTube z tatwoscig odnajdziemy
wiele wirtualnych ,,wpadek” komunikacyjnych zwigzanych z tym, ze najczesciej komunikacja tego rodzaju
odbywa si¢ w warunkach domowych - stad zdarzaja si¢ przypadkowe zakldcenia spotkania przez osoby
postronne, zle dobrane otoczenie (symboliczny batagan), niestosowny ubior itp. Nieprzypadkowo nauczy-
ciele akademiccy niechetnie angazujg si¢ w tego rodzaju formy komunikacji, pozostajac przy tradycyjnych
spotkaniach na zywo w trakcie konsultacji. Odnie$¢ mozna jednak wrazenie, ze réwniez dla studentéw moz-
liwo$¢ realnej obecnosci na uczelni i rozmowa z profesorem ,,twarzg w twarz” nadal stanowi istotng warto$¢.
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Warto réwniez wspomnie¢ o mozliwosci instalowania wtyczek narzedziowych (ty-
powa cecha systemow CMS), ktéra pozwala w znaczacy sposob rozbudowaé mozliwosci
komunikacyjne platformy Moodle. Jedng z bardziej zaawansowanych form cyfrowej
komunikacji bezposredniej jest zastosowanie wtyczek ClickMeeting/ClickWebinar lub
BigBlueButtonBN. Spotkanie w tym trybie przypomina organizacje¢ tradycyjnego czatu
(pokdj, moderator, lista 0sdb), z ta jednak roznics, ze wtyczka pozwala na prezentowanie
w trybie rzeczywistym materiatéw dydaktycznych (na przyklad prezentacji) bezposred-
nio z platformy e-learningowej wraz z dzwigkiem, co pozwala prowadzi¢ zajecia online
w czasie rzeczywistym, ale réwniez egzaminowac w trybie gtosowym.

Podsumowujac: metoda prowadzenia zaje¢ i ¢wiczen w trybie synchronicznym
jest sprawdzona, efektywna i czesto stosowana przez nauczycieli akademickich. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage na jeden zasadniczy warunek: kazda forma komunikacji zdalnej
(asynchroniczna lub synchroniczna) poza kontaktem audio/wideo niesie ryzyko, ze po
drugiej stronie kanatu komunikacji znajduje si¢ inna osoba, niz wynika to z loginu lub
autoprezentacji. Planujac wiec takie metody zaliczenia, trzeba je tak organizowa¢ (na
przyklad poprzez bardziej opisowa weryfikacje), by mie¢ pewno$¢, ze osobg zaliczajacg
¢wiczenie jest osoba wlasciwa.

Ponizej przedstawiono przykladowy kurs sktadajacy sie z jednostek tematycznych
zawierajacych tredci oraz powigzane z nimi ¢wiczenia.

Ryc. 28. Przykladowy kurs na platformie Moodle skladajacy sie z jednostek tematycznych zawieraja-
cych treéci oraz powigzane z nimi ¢wiczenia
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Na rycinie 28 zaprezentowano jednostki tematyczne przykladowego kursu w ukfa-
dzie tematycznym (lacznie 15 jednostek). Kazdy temat zawiera przykladowe materialy
dydaktyczne z ¢wiczeniami. W tym modelu student zapoznaje si¢ z tresciami me-
rytorycznymi, a nastepnie (skierowany poleceniami w tresci lub zatozeniami kursu
zobowigzujacymi go do wykonywania ¢wiczen) realizuje zalaczone ¢wiczenie. Poni-
zZej zaprezentowano opcje wewnetrzng systemu Moodle, umozliwiajacg umieszczenie
w strukturze kursu ankiet, quizéw i ¢wiczen interaktywnych. Na rycinie wida¢ opcje
wstawienia krzyzéwki, kwestionariusza (narzedzia do tworzenia rozdawanych ankiet),
réznych typoéw quizdw, pytan testowych oraz prostych gier (,wisielec”, ,milionerzy”,
»sudoku’, ,ukryty obraz” itp.).

Ryc. 29. Narzedzie tworzenia zadania polegajacego na przestaniu pliku
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Na kolejnych ekranach przedstawiono przyktad testu wyboru (zrealizowany w na-
rzedziu zewnetrznym), ekran edycji ¢wiczenia zwrotnego w wersji do realizacji zdalnie
(i przestanie pliku przez poczte wewnetrzng) oraz ekran ustawien ¢wiczenia otwartego
w wersji do realizacji bezpo$rednio na platformie.

Ryc. 30. Test interaktywny wykonany w zewnetrznym narzedziu ISpring Free QuizMaker i zaimpor-
towany do kursu w standardzie SCORM

Ryc. 31. Narzedzie tworzenia zadania polegajacego na przestaniu pliku z ¢wiczeniem
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Ryc. 32. Narzedzie tworzenia zadania polegajacego na przestaniu pliku (warto odnotowac opcje wsta-
wienia komentarza w formie nagrania audio)

Moodle umozliwia takze wczytywanie i integrowanie z kursem ¢wiczen stworzo-
nych na zewnatrz w standardzie SCORM. Moga one mie¢ najrozniejsza forme: od
prostych testow po rozbudowane multimedialne gry. Ze wzgledu na stopien skompli-
kowania tego rozwigzania i konieczno$¢ posiadania wiekszych kompetencji informa-
tycznych nie jest ono do$¢ czesto spotykane. Wsrdd kurséw zamieszczonych w Serwisie
Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM tylko w jednym wykorzystana zostata opisywana
technologia.

Wyniki zrealizowanych ¢wiczen odnotowywane s3 w dzienniku ocen. Autor kursu
ma bardzo szerokie mozliwoséci ustalania nazw i typow ocen (punktowe, procentowe,
opisowe), zakresu punktacji i jej wpltywu na ocene, wagi ocen poszczegolnych ¢wiczen
i sposobu ich usredniania, sposobu wyéwietlania ocen, umieszczania komentarzy, ra-
portowania i przesylania ocen, eksportu ocen do pliku (na przyktad tabeli programu
Excel). Ponizej zaprezentowano ekran dziennika dla przykladowego uczestnika zajec.
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Ryc. 33. Dziennik ocen przykladowego uczestnika zajec z lista ocenianych ¢wiczen

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze system informatyczny jest tylko narze-
dziem - wlasciwa ocena i wyciggniecie wnioskdéw z poczynan studenta na platformie
w calo$ci spoczywajg na prowadzacym zajecia. W przypadku ¢wiczen otwartych i wy-
magajacych udzialu nauczyciela w wystawieniu oceny proces oceny jest identyczny jak
w trakcie zaje¢ klasycznych - istotnym ulatwieniem jest ich automatyczne zapisywa-
nie w systemie informatycznym, sumowanie si¢ i mozliwo$¢ fatwego podgladu przez
studenta. Mimo to ostateczna decyzja zwigzana z wystawieniem oceny i tak pozostaje
w gestii nauczyciela, za$ zamieszczone na platformie ¢wiczenia moga petni¢ wylacznie
funkcje ewaluacyjna.

Opisujac rdzne formy realizacji ¢wiczen z wykorzystaniem platformy, kilkukrotnie
wspomniano, ze ¢wiczenia (zardéwno w trybie asynchronicznym, jak i synchronicznym)
moga by¢ prowadzone indywidualnie lub grupowo. Mozliwos¢ grupowania uczestnikow
zajec jest jedng z najwazniejszych funkcji platformy, ktora pozwala nie tylko na indy-
widualizowanie nauczania i lepszg kontrole poczynan studentow, ale przede wszystkim
wykonywanie zadan i projektow grupowych. Model realizacji zaje¢ w formie zadan
grupowych opisany zostanie w kolejnym podrozdziale, w tym jednak miejscu nalezy
zwroci¢ uwage, ze wszystkie ¢wiczenia zamieszczone na platformie moga by¢ realizowa-
ne przez wiele osob. Nauczyciel sam ustala dostep studentow do ¢wiczen i moze zade-
cydowad, ze pewna cze$¢ z nich musi by¢ opracowana przez kilka 0sob. Z oczywistych
wzgleddéw nie dotyczy to ukierunkowanych indywidualnie sprawdzianéw wiedzy czy
nawet ¢wiczen zaliczeniowych — moze si¢ jednak doskonale sprawdzi¢ w przypadku
zadan wielostopniowych lub bardzo skomplikowanych.

Podsumowujac rozwazania dotyczace modelu zaje¢ opartych na realizacji zadan,
nalezy zauwazy¢, ze jest to sposdb konstruowania kursu na platformie Moodle, ktory
z zalozenia jest najbardziej elastyczny w zakresie wyboru dostepnych narzedzi oraz
umozliwia prace w wielu wariantach — zaréwno jako wsparcie zaje¢ prowadzonych na
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zywo, jako cyfrowe repozytorium materiatow dydaktycznych (specyficzna forma aka-
demickiego e-podrecznika), narzedzie prowadzenia zaje¢ w sali dydaktycznej, narze-
dzie komunikacji ze studentami, a w konicu narzedzie realizacji zaje¢ w pelnym trybie
zdalnym. O wyborze sposobu prowadzenia zaje¢, w tym o zakresie stosowania narzedzi
informatycznych i powigzaniu mediéw z programem zaje¢, kazdorazowo decyduje autor
kursu i to on jest w pelni odpowiedzialny za zarzadzanie jego realizacja.

6.4.2. Model projektéw badawczych

Ze wzgledu na swoja specyfike i cele naukowo-dydaktyczne strategia ksztalcenia
cyfrowego ukierunkowanego na uczestnika/grupe uczestnikoéw procesu dydaktyczne-
go ijego samodzielne lub grupowe dzialanie w realizacji zaplanowanego projektu
(badawczego, eksperymentalnego) wydaje si¢ podstawows strategia zalecana
do pracy w realiach dydaktyki akademickiej. W tym modelu, odwotujacym si¢ do prac
konstruktywistow i konstrukcjonistéw, zajecia dydaktyczne majg charakter znacznie
bardziej otwarty niz w modelu nastawionym na realizacj¢ zadan, zas media pelnia
w nim funkcje srodkéw/narzedzi wspierajacych samodzielng prace ucznia realizowa-
ng pod nadzorem/opieka/koordynacja nauczyciela. Uzycie mediow i multimediow
w procesie dydaktycznym obwarowane jest zalozeniem, Ze uczacy sie sami wybieraja
wlasciwe dla siebie narzedzia oraz ze praca nad wybranym zagadnieniem zwigzana
jest z wykorzystaniem okreslonych i wlasciwych dla tego zadania cyfrowych mediéw
i narzedzi. W przypadku pracy z mediami audiowizualnymi studenci mogg pracowa¢
z pelna gama odpowiednich dla nich narzedzi komputerowych zaréwno na platfor-
mie, jak i poza nia. Jesli chodzi o zajecia zwigzane z edycja tekstu, to gtéwna czes¢ za-
dan moze by¢ realizowana w specjalistycznych narzedziach edytorskich, a jesli chodzi
o prace archiwistyczne — to w bazach danych, do zadan zwigzanych z realizacjg nagran
dzwiekowych mozna wykorzystaé technologie cyfrowe oferowane przez studio nagran
i tak dalej. Najistotniejszym ogniwem procesu jest tutaj uczacy sie, jego oczekiwania,
kompetencje i sposob pracy — nauczyciel petni w tym procesie funkcje pomocniczg
i powinien tak zorganizowac proces dydaktyczny, by wszystkie elementy informatyczne
z nim zwigzane ze soba wspolgraly.

Podstawowq rolg narzedzia sieciowego Moodle bedzie wiec tutaj organizacja zajec
oraz ich optymalizacja, z wykorzystaniem wbudowanych narzedzi umozliwiajacych
tworzenie grup, wymiane doswiadczen, prowadzenie ewaluacji i publikowanie projektow.
Uwagi powyzsze, jak réwniez zawarte ponizej propozycje dzialan, w réwnym stopniu
dotycza projektéw badawczych i projektow tworczych - zasadniczg roznicg jest efekt
koncowy, ktory w obu przypadkach jest zasadniczo rézny, co przeklada si¢ réwniez na
sposob organizacji pracy. W obu wariantach student wciela sie w role badacza lub tworcy,
ktory samodzielnie odkrywa niezbedne dla realizacji celu informacje, z tychze informacji
samodzielnie konstruuje wiedze, za$ t¢ przektada na prace z mediami i technologiami
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w celu realizacji projektu. W tym modelu uczacy si¢ poznaja/odkrywaja/konstruujg
niezbedne umiejetnosci niejako ,,przy okazji” realizowania dziatan wielostopniowych
i bliskich dziataniom w $wiecie realnym - montazu, uruchomienia i obstugi urzadzenia,
programowania aplikacji, publikowania dokumentu elektronicznego lub pracy tworcze;.
Jedna z najlepszych technik, ktorag mozna stosowa¢ w opisanej strategii, jest obstugiwana
przez wiekszos$¢ narzedzi sieciowych metoda projektéw (indywidualnych lub grupowych).

W podrozdziale 3.4.2.2 opisano teoretyczne zalozenia koncepcji poznawczo-kon-
struktywistycznej, w zwiazku z tym w czesci niniejszej uwaga skoncentruje sie na wska-
zaniu ich praktycznej realizacji w ramach jednego modelu. W dalszej czesci pracy
przedstawione zostang praktyczne pomysly zastosowania zaproponowanych rozwia-
zan w ramach zaje¢ ze studentami w obu modelach: badawczym i twérczym (studium
przypadku, w szczegdlnosci ,,Organizacja i zarzadzanie” oraz ,, Laboratorium mediow”).
Model projektowy realizacji zaje¢ w strategii cyfrowego ksztalcenia polonistéw ma wy-
miar $ciéle warsztatowy, a media i technologie traktowane sa narzedziowo i pomocniczo,
stanowigc istotne wsparcie dla samodzielnej lub grupowej pracy studenta. Oznacza to,
ze model ten znajduje swoja najefektywniejszg realizacje w ramach zaje¢ podnoszacych
kompetencje zawodowe — szczegdlnie zaje¢ specjalizacyjnych, z zatozenia przygoto-
wujacych studentéw do przysztej pracy w wybranym zawodzie. Zgodnie z opisanymi
weczesniej uwarunkowaniami dla rynku pracy istnieje spore prawdopodobienstwo, ze
bedzie to praca powigzana z wykorzystaniem nowych mediéw i technologii cyfrowych
oraz opierac¢ si¢ bedzie na realizacji projektow zespotowych. Dlatego tez przedstawione
ponizej ustalenia w gléwnej mierze koncentruja sie na tworzeniu projektéw zespoto-
wych oraz Iaczeniu narzedzi technologicznych z tematem zajec.

Jak wskazano wczesniej, metoda pracy projektowej realizowana moze by¢ w dwoch
wariantach: modelu projektéw badawczych (ukierunkowanych zawodowo) oraz projek-
tow tworczych (ukierunkowanych na tworzenie medialnych i technologicznych tekstow
kultury). Oba modele, mimo nieco odmiennych celéw, korzystaja w wiekszosci z tych
samych narzedzi i majg identyczna strukture kursu. W obu punktem dojécia studenta jest
realny efekt pracy, przy czym w pierwszym jest on zwigzany bardziej ze specjalizacjg za-
wodowg, a w drugim z ogélnym, kulturotwdrczym wymiarem przedmiotu. W pierwszym
narzedzia technologiczne sa wsparciem, w drugim - §rodkiem artystycznego wyrazu.
Prébujac ustali¢ wspolne wytyczne realizacyjne dla obu wariantéw pracy projektowe;j,
nalezy zwrdci¢ uwage, ze w kazdym z nich powinno si¢ odnosi¢ zadania kierowane
do studentéw do rzeczywistych sytuacji zyciowych i do§wiadczen, kompetencji lub
praktyk. Jesli praca odbywa si¢ w trybie warsztatowo-narzedziowym, warto symulowa¢
rzeczywiste lub zblizone do rzeczywistych efekty pracy. Jesli celem zaje¢ jest wytworze-
nie tekstu kultury, dobrze, aby bylo to dzielo dajace si¢ upublicznié, stajac sie kolejnym
kontekstem $wiata cyfrowego. W obu przypadkach cenne jest tworzenie grup projekto-
wych zblizonych swoja strukturg do rzeczywistych zespoléw, z ktérymi studenci zetkng
sie w przysztosci. Jesli ich celem jest wigc stworzenie publikacji elektronicznej — niech
przygotuja rzeczywisty tekst do druku, stworza redakcje, podzielg si¢ rolami i zadania-
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mi odpowiednimi dla zespotéw redakcyjnych. Jesli tworzg interdyscyplinarny projekt
edukacyjny, niech stang si¢ dydaktykami i pedagogami reprezentujacymi rézne dziedzi-
ny. W przypadku zaktadania wydawnictwa muszg wybraé prezesa oraz zarzad i zglosi¢
dziatalnos¢ gospodarczg na oficjalnych formularzach. Jesli tworza dzieto — niech stang
sie artystami. Dziatania te, sprawiajace wrazenie zabawy w odgrywanie rol, powinno sie
jednak traktowa¢ powaznie i w pdZniejszej pracy nad projektem warto konsekwentnie
trzymac si¢ przyjetych ustalen oraz ,,tytulowac” studentéw zgodnie z przyjetymi przez
nich rolami*®. Nalezy pamieta¢, ze studia sg ostatnim miejscem, gdzie studenci moga
bezkarnie popelnia¢ bledy i gdzie moga nauczy¢ si¢ ich unikania w przysztosci.

Struktura kursu w modelu projektowym jest najczesciej liniowa i przedstawia sie
nastepujaco:

Ogloszenie efektow
projektu

(np. opublikowanie)

Ryc. 34. Struktura kursu ukierunkowanego na realizacje konkretnego projektu

Nalezy jednoczes$nie zaznaczy¢, ze, podobnie jak w przypadku kursu zadaniowego,
mozliwe jest stworzenie kursu ,liniowego’, jak tez rozgalezionego i umozliwiajacego
zapetlenia zalezne od osigganych przez studenta postepéw. Co wigcej, struktura kursu
w odniesieniu do konkretnych zaje¢ moze uwzglednia¢ taczenie uktadu zadaniowego
z uktadem projektowym. Narzedzia oceny platformy Moodle umozliwiaja miedzy inny-

33 W trakcie realizowanych przez piszacego te stowa od roku 2013 zajec¢ ,Organizacja i zarzadzanie
wydawnictwem” studenci zakladajg wlasne wydawnictwo i wybierajg (potwierdzony stosowanym proto-
kotem) zarzad. Od tego momentu przestajg by¢ studentami i stajg si¢ prezesami, kierownikami sprzedazy,
produkeji, marketingu... Pierwsza reakcja studentow jest Smiech, jednak bardzo szybko przyjmuja wybrane
przez siebie role, czego dowodem sg dokumenty zaliczeniowe podpisywane ,,Prezes Zarzadu”, , Dyrektor
ds. Marketingu” itd. Wiecej na temat tej konkretnej realizacji modelu zaje¢ projektowych znajdzie czytelnik
w dalszej czesci ksiazki.
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mi taka edycje kryteriow oceny kursu, ze duze i skomplikowane projekty zrealizowane
w trakcie zaje¢ majg wieksza wage dla oceny konicowej niz mniejsze i bardziej szczego-
fowe ¢wiczenia (oceny z projektéw i z zadan mozna rowniez faczy¢ — projekt moze sie
bowiem skladaé z grupy podrzednych ¢wiczen).

Przykladowa struktura kursu stworzonego na platformie Moodle (dla celéw pro-
jektu ,,Stownik symboli biblijnych”) przedstawia sie nastepujaco:

Ryc. 35. Opracowana w Moodle przykladowa struktura kursu ukierunkowanego na realizacje projektu
»Stownik symboli biblijnych”
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W przedstawionej powyzej strukturze zamieszczono (od gory) bloki:

o narzedziowy, stuzacy do komunikacji miedzy uczestnikami kursu (forum dys-
kusyjne i czat);

« informacyjno-techniczny, stuzgcy zapoznaniu studentéw z programem zajec, li-
teraturg zrédlows, sylabusem, informacjami technicznymi i mozliwoscia konsultacji
(w trybie wirtualnym i tradycyjnym);

» wprowadzajacy do projektu, zawierajacy przyktadowe materiaty dydaktyczne
(moze by¢ to artykut, ksigzka, zestaw tekstow, film, strony internetowe itp.), ¢wiczenie
poczatkowe umozliwiajgce nauczycielowi weryfikacje wiedzy poczatkowej studentow
(¢wiczenie otwarte, pytania testowe itp.), mozliwos¢ wyboru grupy projektowej (jesli
zaplanowano prace w grupach);

o warsztatowy, bedacy podstawowym miejscem badan/pracy studentéw oraz miej-
scem publikowania stworzonych przez nich materialéw lub catych projektéw (w formie
stownikowej listy hasel, encyklopedycznej i multimedialnej formy Wiki oraz zamknie-
tych plikéw dostepnych do recenzji w opisanej wczesniej aktywnosci ,,Warsztat”).

Odnoszac znajdujaca si¢ na ryc. 34 liniowa strukture modelu projektowego do rze-
czywistej struktury kursu na platformie uwidocznionej na ryc. 35, nalezy przyjac, ze
cze$ci 2 i 3 mieszczg sie w pierwszym bloku schematu graficznego (czerwonym), czesci
1 i 4 stanowig cze$¢ drugiego bloku schematu graficznego (zielonego), zas wyniki prac
projektowych (blok fioletowy) znajduja sie w czesci 4 w formie stownika, Wiki oraz
warsztatu. Nalezy rowniez doda¢, Ze nauczyciel poprzez wstawienie ocen prac studentéw
bezposérednio na platformie (w formie punktowej, opisowej, procentowej) sprawia, ze
wyniki dostepne beda dla studentéw w panelu narzedziowym ,,Ocena”.

Na platformie Moodle znajdziemy liczng grupe narzedzi umozliwiajacych tworze-
nie projektow badawczych dla pojedynczych studentow, jak i grup. Projekty moga by¢
realizowane w trybie synchronicznym (w pracowni lub zdalnie poprzez wbudowane
lub zewnetrzne narzedzia do transmisji audio-wideo) lub asynchronicznym - w dowol-
nie ustalonym ze studentami terminie i dowolnej formie. Zadania w ramach projektu
oraz harmonogram moze ustali¢ nauczyciel lub sami studenci. W ramach harmono-
gramu realizacji projektu nauczyciel podaje okreslone terminy wykonania zadan, za$
system bedzie o nich przypomina¢ wszystkim uczestnikom. Zaréwno w trybie pracy
indywidualnej, jak i grupowej wbudowane narzedzia umozliwiajg elastyczne warunki
realizacji zadan. Poszczegdlne zadania mozna wykona¢ w pracowni lub w dowolnym
miejscu z dostgpem do Internetu. W przypadku pracy grupowej mozliwe jest przydzie-
lanie rél poszczegdlnym wykonawcom zadan lub czesci projektu — dzieki temu ocena
zfozonego i wielowatkowego zadania moze by¢ znacznie utatwiona. W przypadku tego
rodzaju funkcji na platformie rola i zadania nauczyciela moga by¢ zdefiniowane bardzo
réznie i zgodnie z jego oczekiwaniami/przyzwyczajeniami. Nic nie stoi na przeszkodzie,
by narzedzie komputerowe wykorzystywane bylo do calosciowej pracy nad projek-
tem (zarowno do komunikacji, jak i do pracy nad zadaniami) lub wytacznie w formie
wsparcia projektow realizowanych bez uzycia technologii (na przyklad wyltgcznie do
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komunikacji, w formie dziennika ocen lub jako repozytorium projektéw). Co wigcej,
narzedzie sieciowe moze by¢ uzyte tylko do opublikowania efektéw pracy studenta lub
zespolu, za$ wszystkie dziatania zostang przeprowadzone w trakcie tradycyjnych zajec¢
w sali dydaktyczne;j.

Przyjecie takiej filozofii dowolnego wlaczania technologii do toku tradycyjnych zajec
(stad trafne jest okre$lenie zajecia mieszane lub hybrydowe) w znaczacy sposdb o$mie-
la pracownikéw naukowo-dydaktycznych do stosowania tych metod. Czesto bowiem,
szczegdlnie w przypadku obowiazkowych zaje¢ kursowych, sg one prowadzone przez
wiekszg grupe pracownikow. Praktyka wypracowang w trakcie zespolowego procesu
modernizacji polonistycznej dydaktyki w Instytucie Filologii Polskiej UAM byto dzie-
lenie si¢ kompetencjamii pomystami pomiedzy mlodszymi i starszymi pracownikami.
ci pierwsi stosowali opracowane przez zespdt kursy w szerszym zakresie, ci drudzy
z poczatku stosowali pojedyncze elementy (najczesciej mozliwo$¢ tworzenia testow lub
ankiet), by za jakis czas siegna¢ po inne moduty opracowane i wykorzystywane wczesniej
przez miodszych pracownikéw. Dzialaniom tym sprzyjat fakt, ze konfiguracja funkcji
systemu Moodle jest w pelni modyfikowalna, a przede wszystkim intuicyjna, i zalezy
w calo$ci od preferencji nauczyciela.

Przechodzac do konkretnych funkeji platformy Moodle, umozliwiajacych reali-
zacje projektéw grupowych, w pierwszej kolejnosci nalezy wspomnie¢ o mozliwosci
tworzenia grup. Stosowna grupa opcji znajduje sie w obszarze administracji kursem:

Ryc. 36. Administrowanie kursem w zakresie zarzadzania uczestnikami zaje¢ (przegladanie listy stu-
dentéw, tworzenie metod zapisu na zajecia, ustawianie uprawnien, tworzenie i edycja grup)

Po wybraniu opcji ,,Grupy” mozliwe staje si¢ bardzo rozbudowane tworzenie grupy
(z dowolnymi nazwami) oraz intuicyjna mozliwo$¢ przypisania do nich studentow:
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Ryc. 37. Opgcje edycji grup uczestnikow zajec

W ten sposob utworzone i skonfigurowane grupy moga by¢ nastepnie wykorzysty-
wane w trakcie zaje¢ do ograniczania dostepu do wybranych jednostek szkoleniowych,
zawezania realizacji wybranych ¢wiczen lub po prostu moga by¢ sposobem gromadzenia
i opisu osiagnie¢. Dzieki temu w trakcie przegladania realizacji zadan czy zestawu zadan,
w ramach realizacji projektu, mozna z tatwosécig uzyskiwa¢ informacje dotyczace tylko
interesujacej nas grupy studentdw.

Kolejng wazna opcja jest mozliwo$¢ zaktadania projektéw grupowych dla wybranej
grupy studentow — projekt ten stanie si¢ dla niej gtéwnym miejscem pracy, umieszczania
zadan, komunikacji. Mimo Ze system Moodle umozliwia wigzanie grup do wiekszosci
aktywnodci (jak ,test’, ,,stownik” czy ,,zadanie”), to typowo zespotowymi sg dwie opcje:
»Wybor grupy” oraz ,,Warsztat’.

Ryc. 38. Opcje dodania aktywnosci przydatnych w pracy grupowej — na ekranie wida¢ mig¢dzy innymi
~Wybor grupy” oraz ,Warsztat”
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Pierwsza z opcji, ,Wybdr grupy”, pozwala na stworzenie przez nauczyciela projektu
tematycznego (tutaj ,Opracowanie stownika symboli biblijnych”) oraz grup projekto-
wych, do ktérych zapisza sie (Iub zostali zapisani) studenci. Narzedzie to umozliwia tym
samym latwe zdalne przeprowadzenie zapiséw do projektow grupowych. Na ryc. 39
wida¢ projekt wraz ze stworzonymi dwiema grupami oraz liczbg zapisanych studentow.

Ryc. 39. Panel wyboru i administracji grupy w ramach opcji ,Wybor grupy”

W opcji ,Warsztat” istnieje mozliwos$¢ utworzenia projektu nadrzednego (na przy-
kfad ,,Analiza rynku mediéw prywatnych”) dostgepnego dla utworzonych wczesniej
w kursie grup studentow. ,Warsztat” realizowany jest w czterech fazach: skladania prac,
recenzowania (przez nauczyciela lub przez studentéw na przyktad z innej grupy), ewa-
luacji i zamkniecia projektu. Na zrzucie ekranowym pokazano ekran projektu wraz
z wyswietlonymi fazami.

Ryc. 40. Panel wyboru i administracji grupy w ramach opcji ,Warsztat”

Przydatng aktywnoscia, umozliwiajacg projektowa prace w grupie bezposrednio
w kursie, jest Stownik. Narzedzie to pozwala gromadzi¢ (samodzielnie lub wraz ze stu-
dentami) hasta wraz z ich wyjasnieniami. Co ciekawe, mozna ustawi¢ w Moodle, by kazde
wystepujace w kursie (na przykfad na stronach kursu) hasto bylo wyrédznione, a po jego
kliknigciu odwolywalo sie wlasnie do stownika.

Kolejnymi bardzo warto$ciowymi narzedziami przydatnymi w projektowej pracy
grupowej sg narzedzia Wiki, czyli wspdlne sieciowe miejsca do pracy, przypominajgce
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wygladem strone dokumentu tekstowego, ktéra kazdy moze edytowac i kazdy ma do
niej dostep przez przegladarke (najbardziej znanym przykladem technologii Wiki jest
Wikipedia). Warto pamieta¢, ze narzedzia Wiki sa studentom doskonale znane i praca
z nimi nie bedzie stanowi¢ dla nich najmniejszego problemu. Obstuga jest bardzo in-
tuicyjna, a efekty pracy sa przejrzyste i wygodne do dalszej analizy. Mozliwo$¢ uzycia
zewnetrznych narzedzi Wiki pozwala tworzy¢ bardziej zaawansowane encyklopedie -
w tym encyklopedie multimedialne.

Narzedzie Wiki stanowi integralny sktadnik platformy Moodle i umozliwia zdefinio-
wanie pracy indywidualnej lub grupowej, a takze ustawienie formatu wy$wietlania strony:

Ryc. 41. Ekran umozliwiajacy wstawienie i skonfigurowanie narzedzia Wiki bezposrednio na plat-
formie Moodle

W przypadku wspélnej pracy z narzedziem Wiki poza platforma przydatng aplikacja
oraz serwisem, dzieki ktorym mozna tworzy¢ zespolowe prace w technologii Wiki, jest
MediaWiki (mediawiki.org). Narzedzie to doskonale sprawdza si¢ w tworzeniu stow-
nikow, indeksow, encyklopedii. Stworzony przez studentéw projekt internetowy (na
przyklad ,,Stownik symboli biblijnych”), podobnie jak plik, mozna zapisa¢ w aktywnosci
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»Warsztat” i poddac ocenie. Warto dodac, ze analogicznie sprawdzg sie w tych zadaniach
wszystkie sieciowe narzedzia spolecznosciowe umozliwiajace wzajemny kontakt mie-
dzy studentami oraz tworzenie dokumentu wynikowego (strony czy pliku) - w szcze-
golnosci opisane w podrozdziale 4.1 serwisy CMS. Jedng z mozliwych form realizacji
projektu grupowego jest stworzenie przez grupe studentéw serwisu internetowego
oraz wypelnienie go zawartoscia tematycznag (przyktad realizacji podobnego ¢wiczenia
z wykorzystaniem systemu WordPress zostanie zaprezentowany w dalszej cze$ci ksigz-
ki w podrozdziale ,,Studium przypadku: Edukacja naukowo-informatyczna”). Gtow-
ng forma dzialania wiekszosci narzedzi Internetu spoteczno$ciowego jest wspieranie
wspotpracy miedzy uzytkownikami. Zatem nawet narzedzia zaprojektowane w innych
celach (tworzenia dokumentéw, mapy mysli, publikacji wideo) dzieki swoim funkcjom,
spoleczno$ciowym (komentarzom, odnosnikom), moga by¢ wykorzystywane jako na-
rzedzia wspierajace wspdlne uczenie sie i prace grupowa. Trzeba tez stale pamietac, ze
praca studentéw w tego rodzaju narzedziach ma jednoczesnie na celu podniesienie ich
kompetencji cyfrowych w zakresie postugiwania si¢ nimi w pracy naukowej i w przy-
sztej pracy zawodowej.

W przypadku pracy projektowej sprawdza si¢ wbudowane w platforme narzedzia
umozliwiajace tworzenie réznorodnych polfaczen kontekstowych. Kontekstowos¢ wy-
maga w tym przypadku aktywnosci zaréwno nauczyciela, jak i studentéw. W pierwszym
przypadku tworca kursu/nauczyciel bezposrednio w kursie umieszcza interaktywne roz-
galezienia do przydatnych stron lub serwiséw internetowych, repozytoriow, archiwéw,
mediow, kontaktow, a takze odniesien ,,analogowych” — adreséw archiwéw, bibliotek,
instytucji itp. Mozna w tym celu skorzysta¢ ze standardowej opcji wstawiania linkéw
internetowych w zasobie ,,Strona”:

Ryc. 42. Ekran umozliwiajacy wstawienie odnosénika w zasobie ,,Strona”
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Moodle umozliwia takze stworzenie modulu narzedziowego zawierajacego wazne
odno$niki umieszczanego obok standardowego kursu:

Ryc. 43. Przykladowy modul wsparcia kursu zawierajacy odnosniki do zewnetrznych serwisow

Przydatna funkcja jest aktywnos¢ ,,Katalog plikow”, ktory pozwala zgromadzi¢ pliki
z materiatami do konkretnego tematu.

Ryc. 44. Ekran tworzenia katalogu plikéw bezposrednio w kursie
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Ryc. 45. Katalog plikéw widoczny w kursie

W przypadku opracowywania kontekstow przez studentéw sprawdzi¢ si¢ moga
wspomniane wczesniej narzedzia ,Wiki” (wbudowane i zewnetrzne), ,,Stownik” czy
~Warsztat”. Warto pamigta¢ rowniez, ze nauczyciel w kazdej chwili moze ustanowié¢
specyficzne uprawnienia dla 0sob uczestniczacych w kursie. Oznacza to, ze osoby wy-
brane przez grupe na lidera moga mie¢ mozliwo$¢ tworzenia w kursie osobnych stron
lub nawet catych rozbudowanych struktur®*, moga réwniez otrzymac¢ uprawnienia do
organizowania pracy przypisanych sobie grup (w tym prawo oceniania innych studen-
tow). Ustanowienie uprawnien umozliwia takze studentom edytowanie juz istniejacych
w kursie stron - na przykiad dostepnego dla wszystkich zasobu ,,Polecane odno$niki”
w zakresie dodawania kolejnych linkdw, ktore zostaly przez nich odnalezione w trakcie
ich wlasnych badan.

Innym wartym polecenia narzedziem jest ,,Baza danych” - sktadowa pozwalaja-
ca okredli¢ formularz, w ktérym opisujemy, jakie dane bedziemy w niej gromadzi¢.
W bazie mozna samodzielnie lub z pomoca studentéw gromadzi¢ wpisy zwigzane
z zalozonym tematem oraz dodawac pliki. Zawarto$¢ bazy mozna przeszukiwac i sor-
towa¢ ze wzgledu na rézne pola oraz rézne formy indeksowania (studenci sami moga
indeksowa¢ materialy).

2t W praktyce mozliwos¢ edycji uprawnien okazala si¢ przydatna podczas realizacji przez piszacego te
stowa zajec ,,Systemy ksztalcenia zdalnego”, w trakcie ktérych studenci tworzyli wlasne kursy na platformie
Moodle. Ustanowienie im uprawnien do edycji tresci w ramach gtéwnego kursu umozliwilo tworzenie w nim
rozgalezionych struktur tematycznych tworzonych i edytowanych przez samych studentéw.
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Ryc. 46. Ekran tworzenia bazy danych dla kursu

Ryc. 47. Zawartos$¢ bazy danych moga stanowi¢ dane réznego typu

W zwiazku z tym, ze Moodle nie umozliwia jak dotad réwnoczesnej pracy grupowej
na jednym dokumencie (na przyktad pliku tekstowym), warto w tym celu wykorzysta¢
istniejace w Internecie narzedzia wspierajace wspolprace miedzy studentami i prace
grupowa. Najczesciej narzedzia te umozliwiajg dzielenie si¢ folderami plikow, wspol-
ne redagowanie dokumentéw (przy jednoczesnym zapisywaniu poprzednich wersji)
i komunikowanie si¢ z innymi czlonkami grupy. Godna polecenia jest bezptatna ustuga
Google Docs oferowana poprzez powszechnie posiadane przez studentéw konto Go-
ogleMail (czyli popularny ,,gmail”). Ustuga ta polega na przechowywaniu i dzieleniu sie
dokumentami na wirtualnym dysku wraz z mozliwoscia natychmiastowej synchronizacji
zmian i pracy wielu oséb jednocze$nie. Do dyspozycji studentdw jest edytor tekstowy,
arkusz kalkulacyjny, program do tworzenia prezentacji, aplikacja umozliwiajaca two-
rzenie formularzy oraz ankiet. Wraz z dostgpnym w tym pakiecie kalendarzem mozliwe
staje si¢ tworzenie bardzo rozbudowanych projektow grupowych, wspieranych przez
mozliwos$¢ tworzenia harmonogramu z przypomnieniami i powiadomieniami (opcja ta
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wystepuje rowniez w Moodle). Gotowy dokument, bedacy efektem pracy grupy, mozna
zapisaé na platformie (na przyktad w opisanej wyzej aktywnosci ,Warsztat”). Moze by¢
on nastepnie zrecenzowany przez innych studentéw oraz oczywiscie oceniony przez
nauczyciela.

Opisujac formy komunikacji w modelu zadan, podano przyklady stosowania wbu-
dowanych narzedzi poczty oraz czatu, a takze stosowanie zewnetrznego programu, jakim
jest Skype. W przypadku projektéw zespotowych doskonalym narzedziem, ktore w spo-
sob nieoceniony wesprze¢ moze zaréwno prace zespotu, jak i ocene jego pracy przez
nauczyciela, jest forum. Biorgc pod uwage funkcje tego narzedzia (w tym mozliwos¢
tworzenia zamknietych dyskusji, ale przede wszystkim mozliwo$¢ jej dokumentowania),
uzna¢ nalezy, Ze jest to narzedzie kluczowe dla tworzenia projektéw grupowych i za-
rzadzania pracg grup. Opcja ta jest wbudowana w platforme i jej standardowe funkcje
sg na tyle bogate, ze nie ma potrzeby korzystania z narzedzi zewnetrznych (cho¢ warto
przyznaé, ze narzedzi sieciowych do tworzenia foréw dyskusyjnych znalez¢ mozna bar-
dzo duzo i sg one zazwyczaj niezwykle rozbudowane). W dostepnym poprzez Moodle
narzedziu istnieje mozliwos¢ ograniczania dyskusji tylko do wydzielonych tematow, dla
wydzielonych 0s6b lub grup, mozliwe jest wiaczenie subskrypcji, czyli powiadomienia
o0 pojawieniu si¢ nowych wiadomosci na forum, wpisy mozna réwniez ocenia¢ (a bio-
rac pod uwage mozliwo$¢ nadawania uprawnien, studenci moga otrzymac¢ mozliwos¢
oceniania samych siebie).

Forum dyskusyjne grup projektowych
Dyskusja dotyczaca projektu badawczego: "Stownik symboli biblijnych”

Wydwietl odpowiedzi plasko, z najnowszymi na poczatku v Przenies te dyskusje do ... v

Przenies Przypnij

¥ Dyskusja dotyczaca projektu badawczego: " Stownik symboli biblijnych™
Mapizane przez: Mirostaw Wobalis ( piatek, 30 czerwiec 2017, 03:28)

Dyskusja dotyczaca projektu badawczego: "Stownik symboli biblijnych”

Ryc. 48. Ekran forum dyskusyjnego na platformie Moodle

6.4.3. Model skoncentrowany na realizacji projektéw twoérczych

Trzeci z gtéwnych modeli pracy z platforma Moodle w strategii cyfrowego ksztalce-
nia polonistéw jest pochodna modelu pracy projektowej, jednakze wymiernym efektem
pracy studentéw staje si¢ w tym przypadku dzielo. O ile model drugi jest propozycja
warsztatowa i zwigzang z narzedziowym wykorzystaniem nowych mediéw oraz tech-
nologii cyfrowych w celu podniesienia kompetencji zawodowych, to model trzeci jest
ukierunkowany przede wszystkim na prace tworcza studenta. Wiasciwe dla niniejszej
pracy humanistyczne podejscie do ksztalcenia kompetencji cyfrowych, odwolujace si¢
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do bogatej tradycji literaturoznawstwa, ksztalcenia kulturowego, kontekstowego, audio-
wizualnego oraz ksztalcenia przez sztuke, a takze grupa docelowa studentéw kierunku
filologia polska, nakazuje zwroci¢ szczegdlng uwage na wazny aspekt ujety w ramach
kompetencji kluczowych dla wspolczesnego czlowieka - realizowanie ekspresji kultu-
ralnej. Kompetencja ta jest, niestety, zazwyczaj pomijana w podstawach programowych
ksztalcenia informatycznego oraz programach nauczania dotyczacych nowych mediéw.
Ekspresja kulturalna definiowana jest tam bardzo ogdlnie i nie jest $cisle powiaza-
na z konkretnymi dziataniami zwigzanymi z pracg z narzedziami informatycznymi
(trudno za takg uzna¢ ¢wiczenie edycji tekstu czy umiejetno$¢ programowania strony
internetowej w jezyku HTML). Tym bardziej istotne jest, by w trakcie akademickiego
ksztalcenia polonistow (w czesci przysztych nauczycieli) zwroci¢ na te kompetencje
szczegdlng uwage. ,,Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna” rozumiana jest przez autoréw
Zalecen Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate Zycie jako ,,docenianie znaczenia tworczego
wyrazania idei, do§wiadczen i uczu¢ za posrednictwem szeregu srodkéw wyrazu, w tym
muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych”?.

Stosowanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych w rodzaju platform ksztalcenia
sieciowego moze si¢ w tym zadaniu sprawdzi¢ idealnie. Warto zwréci¢ jednoczesnie
uwage na to, ze komentarze autoréw dotyczace kompetencji kluczowych czlowieka
nie premiujg szczegolnie Zadnej z kompetencji, ale traktujg wszystkie kompetencje
facznie - co oznacza, ze kompetencje cyfrowe, komunikacyjne, jezykowe, dotyczace
pracy zespolowej, spotecznej kreatywnos$ci oraz postawy twodrczej nalezy traktowacd
facznie. Oznacza to takze, ze poszukujac modelu nowoczesnego tworczego ksztalcenia
cyfrowego, poszukaé powinni$my rozwigzan dydaktycznych, ktore umozliwig nie tylko
efektywna prace z multimediami, ale pozwolg na wigczenie wszystkich kompetencji
kluczowych - a zwlaszcza pomijanej na wezesniejszych etapach pracy z multimediami
cyfrowej pracy tworczej.

W zwiazku z powyzszym ogniwem centralnym samodzielnej pracy studenta w tym
modelu jest dzielo/tekst kultury poddawane wielokrotnym i réznorodnym opera-
cjom i dekonstrukcjom. Strategia ta faczy w sobie obie wymienione wcze$niej, z tg jednak
réznicy, ze student jest w tym modelu jednoczesnie badaczem i tworcg. Cyfrowe narzedzia
pracy, nowe media stanowig réwnocze$nie narzedzie pracy, ale i no$nik dla tworzonego
tworczego efektu pracy. Studenci mogg realizowa¢ zadania na platformie indywidualnie
lub w zespotach, jednak w kazdym przypadku bedziemy mieli do czynienia z projektem,
za$ nauczyciel przyja¢ powinien role przewodnika/pomocnika/recenzenta. Podobnie jak
w przypadku poprzedniego modelu zaje¢ prace z wykorzystaniem platformy warto faczy¢
z dzialaniami prowadzonymi poza nig - w specjalistycznych narzedziach edytorskich
wlasciwych dla poszczegélnych medidw i narzedzi cyfrowych, takich jak edytory grafiki

*% Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczo-

wych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%
3A32006H0962, dostep: 17.06.2017.
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cyfrowej, dzwigku, wideo lub narzedzia programistyczne). W tym przypadku dzieto po-
wstaje w trakcie zaje¢ w specjalistycznej pracowni lub z wykorzystaniem specjalistycznych
urzadzen, zas efekt pracy umieszczany jest na platformie w formie pliku wynikowego lub
linku do niego (jesli jest to na przyklad teledysk, to moze by¢ to link do serwisu YouTube
lub Vimeo, dla obrazéw graficznych sg to sieciowe galerie zdje¢ itd.). Studenci mogg w tym
modelu pracowa¢ w ramach pracy ,na zywo” oraz postugiwa¢ sie platformg narzedziowo lub
pracowac zdalnie i korzysta¢ z platformy w celu wzajemnej komunikacji. Wybér odpowied-
niej strategii pracy zalezy od konkretnego projektu, oczekiwan studentéw, preferowanego
stylu pracy i oczekiwan nauczyciela. Rolg narzedzia sieciowego jest wytacznie wspieranie
procesu. Struktura kursu jest w tym przypadku bardzo zblizona do struktury projektowe;.
Nauczyciel w pierwszej kolejnosci definiuje cel zaje¢, ktérym powinno by¢ w tym przypad-
ku wytworzenie przez studenta samodzielnej pracy tworczej zwigzanej z tematem zajec.

Wspolczesna technologia, a szczegolnie narzedzia medidéw spotecznosciowych
oraz urzadzenia mobilne w duzym stopniu opieraja si¢ na wykorzystywaniu cyfrowej
kreacji, autokreacji czy niezwykle uproszczonym modelu publikowania wytworzonych
przez uzytkownika materialéw. Nie wchodzac w kwestie oceny jakosci merytorycznej
czy estetycznej tego typu form kreacji, warto mie¢ §wiadomos¢ w pracy dydaktycz-
nej ze studentami, ze sg to narzedzia, metody, a nawet postawy niezwykle popularne
w pokoleniu ,,cyfrowych tubylcéw”. Uwaga ta szczegélnie dotyczy zaje¢ ze studentami,
ktérzy w przysztosci planuja zosta¢ nauczycielami lub pracownikami instytucji kul-
tury. Swiadomo$¢ wielkiej i jednoczeénie iluzorycznej (a w niektérych przypadkach
zgubnej) sily uproszczonej kreacyjnosci nowych mediéw oraz technologii cyfrowych
powinna w kazdym z tego typu projektow stanowic istotny punkt odniesienia i jeden
z wazniejszych celow zaje¢ dydaktycznych. W tym modelu sprawdza sie wigc wszelkie
dzialania polegajace na wykorzystaniu podrecznych i powszechnie uzywanych urzadzen
cyfrowych - jak smartfony czy tablety — do tworzenia tre$ci cyfrowych (w formie zdje¢,
nagran, notatek), a nastepnie przesylania ich do komputera w celu edycji lub przetworze-
nia, do stanowigcych wirtualny obszar pracy serwiséw internetowych lub bezposrednio
na platforme Moodle. Materialy cyfrowe powinny by¢ nastepnie przetwarzane, faczone
i publikowane (w zamknietym lub otwartym dostepie) w zaleznosci od tematyki zaje¢
i ich celu. Inaczej wiec te prace przedstawiac si¢ beda w realiach zaje¢ jezykoznawczych
(na przykiad , Analiza metod manipulacji jezykowej w Internecie”), inaczej dla zaje¢
historycznoliterackich (na przyklad ,,Badanie cyfrowego korpusu badan tekstow sta-
ropolskich”), a jeszcze inaczej w ramach zaje¢ z metodyki nauczania literatury i jezyka
polskiego (na przykiad ,, Formy uczniowskiej ekspresji kulturowej w Internecie”). Wy-
mieniono powyzsze przyklady dzialan nieprzypadkowo, gdyz wiasciwe dla nich kursy
wraz z opisanymi ¢wiczeniami znajdujg sie w zasobach dydaktycznych Serwisu Edu-
kacji Interaktywnej Wydziatu Filologii Polskiej i Klasycznej UAM w Poznaniu. Rodzaj
¢wiczen, formy ekspresji tworczej, a zwlaszcza sposob ich praktycznego powigzania
z zajeciami zalezg w najwiekszej mierze od pomystowosci studentéw i gotowosci ich
wspierania przez nauczyciela.
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6.4.4. Modele realizowania kurséw na platformie Moodle: podsumowanie

W przypadku wszystkich przedstawionych wyzej modeli, a zwlaszcza obu warian-
tow projektowych: badawczo-zawodowego oraz tworczego, bardzo wazne jest wzigcie
pod uwagge trzech istotnych uwarunkowan realizacji zaje¢ z wykorzystaniem platformy
Moodle:

« elastycznej roli nauczyciela usytuowanego w pozycji przewodnika, tutora, kon-
sultanta, recenzenta;

« specyfiki ksztalcenia dorostych, w ktérym obrany etap edukacji pochodzi ,,z wy-
boru’, a jego beneficjenci studiuja praktycznie (licencjat) i badawczo (studia magisterskie,
doktoranckie) jedynie wtedy, jesli rzeczywiscie cheg si¢ uczy¢; to catkowicie zmienia
podejscie do metodyki ksztalcenia, ktéra rezygnuje (przynajmniej teoretycznie) z przy-
musu i moze sobie pozwoli¢ na stosowanie bardziej ztozonych relacji ze studentami;

« specyfiki ksztalcenia akademickiego, w ktorym wyrazny podzial na trzy etapy
ksztalcenia, silna autonomia nauczyciela wzgledem programu studiéw, program stu-
diéw umozliwiajg elastyczng realizacje tresci i stosowanie bardzo réznorodnych metod
dydaktycznych; o metodach tych decyduje nauczyciel; nauczanie w wielu przypadkach
jest zwigzane z badaniami (silniej uwypuklone na wyzszych poziomach ksztalcenia),
a ksztalcenie - z perspektywa zawodowa, za$ spora czes¢ pracy studenta odbywa sie
w ramach wybranej specjalizacji zawodowe;j.

W trakcie opisywanego wczesniej projektu modernizacji wielokrotnie spotykano sie
z pytaniami modernizatoréw, dotyczacymi praktycznych pomystéw na wykorzystanie
nowych mediéw i technologii cyfrowych w ramach modernizowanych zaje¢. W zwigzku
z tym, ze sygnalizowana potrzeba inspiracji w wiekszosci przypadkow wigzata sie z trud-
nosciami czysto technicznymi, nie za$ z brakiem pomystéw dydaktycznych, opracowany
zostal kilkunastostronicowy przewodnik techniczno-metodyczny, ktérego celem bylo
scharakteryzowanie kilkunastu wariantéw wtaczania nowych mediéw i narzedzi cyfro-
wych do kursdw realizowanych na platformie Moodle. W trakcie pdzniejszej ewaluacji
opracowanych kurséw odnajdywano w istniejacych kursach $lady tych przyktadow, jed-
nak najczeéciej byly to oryginalne ¢wiczenia écisle powigzane ze specyfika przedmiotu.
Oznacza to, z jednej strony, ze niezwykle trudno jest stworzy¢ kompleksowy przewodnik
metodyczny (lub instrukcje) tworzenia kurséw na poziomie cyfrowego ksztalcenia aka-
demickiego - co oczywiécie wynika z opisanej wezeéniej specyfiki tego etapu nauczania.
Mimo to, tworzac warunki dla akademickiego ksztatcenia cyfrowego w konkretnych
warunkach lokalnych, nalezy wzia¢ pod uwage, ze stworzenie tego rodzaju przewodnika
techniczno-metodycznego jest istotnym i waznym czynnikiem organizujacym i wspie-
rajacym. Nalezy jednak w sposob jednoznaczny zaznaczy¢, ze naturalnym i oczywistym
zrodlem inspiracji tworcow kurséw powinna by¢ kierunkowa specyfika samego przed-
miotu, w ramach ktorego tworzone s sieciowe narzedzia ksztalcenia.

Podsumowujac rozwazania dotyczace trzech podstawowych modeli realizacji zaje¢
dydaktycznych z wykorzystaniem nowych medidw i technologii cyfrowych w ramach
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cyfrowego ksztalcenia polonistow, mozna przedstawic¢ zbiorcz liste modeli ksztatcenia
w formie tabeli wraz z opisem gtéwnych funkcji medidw, identyfikacjg ogniwa central-
nego dziatan, formy i efektu pracy oraz zalecanej roli nauczyciela:

Tabela 11. Schemat struktury kursu ukierunkowanego na realizacj¢ konkretnego projektu

Model Ogniwo Funlfc,] a Forma pracy Efekt
centralne mediow

Strategia ksztalsefnla skoncgntrowana na Nauczyciel Sterujaca Liniowa Zadanie
prowadzacym (i jego zadaniach, celach)
Strategia ksztalcenia skoncentrowana na . o .
studencie (jego zadaniach, celach) Student Wspierajaca Nieliniowa Projekt
Strategia ksztalcenia skoncentrowana
na tekscie kultury (jego wlasciwosciach, | Tekst kultury | Narzedziowa Nieliniowa Dzielo/no$nik
funkcjach)

Analiza kurséw zamieszczonych w Serwisie Edukacji Interaktywnej WFPiK
UAM w Poznaniu potwierdza, ze przedstawione powyzej modele realizacji zaje¢ z wy-
korzystaniem nowych mediéw i cyfrowych technologii sieciowych stanowia najlicz-
niejsza grupe kurséw. Jak wykazemy dalej na konkretnych przykladach, modele te
nie wykluczajg si¢ rowniez w praktyce dydaktycznej i z tatwosciag moga by¢ faczone
w ramach jednego przedmiotu. Ponownie nalezy podkresli¢, ze decyzje o celowosci
stosowania kazdego z modeli, a nawet o potrzebie stosowania technologii w trakcie
zaje¢ podejmujg nauczyciele. W trakcie ponaddziesigcioletniej praktyki piszacego te
stowa, zwigzanej z prowadzeniem zaje¢ z wykorzystaniem platformy Moodle, zdarzaly
sie réwniez przypadki, ze kurs stworzony na platformie wykorzystywany byl w innej
formule niz zaplanowano przed zajeciami. Kurs taki (jego struktura, kolejnos¢ jednostek,
¢wiczenia) ulegal przetworzeniu dzigki licznej grupie wbudowanych w system Moodle
narzedzi modyfikacji kursu. Obserwacje osobiste potwierdza analiza zapisanych na plat-
formie kurséw oraz rozmowy z ich twércami - kursy te bowiem stale ewoluuja. Zmianie
ulega ich struktura (najczesciej kolejnos¢ jednostek tematycznych), dodawane sa nowe
materialy, aktualizowane sg ¢wiczenia. Swiadczy to o stusznoéci wyboru tego narzedzia
oraz jednoznacznie zaprzecza stereotypom, ze akademickie ksztalcenie polonistyczne
z zalozenia jest tylko tradycyjne i zdystansowane wobec technologii cyfrowej. Przyklad
Serwisu Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM w Poznaniu dowodzi, ze moze ono by¢
jednoczesnie i tradycyjne, i nowoczesne. Taki tez byt cel jego tworcow.

6.5. Zajecia realizowane z wykorzystaniem kurséw Moodle
W rozdziale poprzednim opisano gléwne/dominujace modele realizacji zajg¢ w ra-

mach akademickiego ksztalcenia polonistow. Scharakteryzowano dzialanie Serwisu
Edukacji Interaktywnej WFPiK UAM, przedstawiono jego zawartos¢ i dominujace
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sposoby wlaczenia technologii cyfrowych do kurséw na platformie Moodle. Opisano
takze sposoby wykorzystywania narzedzi platformy Moodle oraz narzedzi zewnetrznych
w ramach zaje¢ ze studentami. Ponizej zaprezentowane zostang trzy istniejace praktycz-
ne realizacje wymienionych wyzej modeli w ramach trzech przedmiotéw: ,,Edukacji
naukowo-informatycznej” dla studentéw studioéw licencjackich, ,,Organizacji i zarza-
dzania wydawnictwem” oraz ,Laboratorium mediéw” dla dwoch odmiennych typow
zaje¢ projektowych w ramach studiéw magisterskich.

Zanim omoéwione zostang cechy charakterystyczne kazdego z kurséw, warto zwro-
ci¢ uwage na elementy je taczace. Wszystkie trzy wymienione przedmioty znajduja sie
w obowigzkowym programie studiéw — niezaleznie wigc od sposobu wsparcia techno-
logicznego powinny by¢ zrealizowane. Kazdy z przedmiotdw, cho¢ w réznym zakresie,
powigzany jest z problematyka technologiczna: pierwszy ze wzgledu na program bez-
posrednio dotykajacy tych zagadnien teoretyczno-praktycznych, drugi ze wzgledu na
wymiar zawodowy zwigzany z profesja $cisle powiazang z aspektem technologicznym,
za$ trzeci poprzez narzedziowo-artystyczne ujecia nowych mediow jako istotnej wspot-
czesnej formy ekspresji kulturalnej. Relacje te, odmienne w kazdym przypadku, decy-
duja o sposobie organizacji zaje¢ i wyborze modelu wykorzystania narzedzi cyfrowych.

Kazdy z przedmiotéw ma silny wymiar praktyczny. W pierwszym przypadku celem
zaje¢ jest wskazanie najmlodszym studentom praktycznych form stosowania technologii
cyfrowych we wlasnej pracy naukowo-badawczej. Istotng role w realizacji tych zadan
odgrywac beda wiec réznorodne ¢wiczenia praktyczne z wykorzystaniem technologii
cyfrowych realizowanych indywidualnie i w matych grupach. Technologie traktowane
s w tym przypadku jako wazny kontekst studiéw polonistycznych (stad nacisk po-
tozony bedzie na kwestie analizy $wiata i jezyka nowych mediéw) oraz podstawowe
narzedzie pracy wspoélczesnego czlowieka w zakresie tworzenia i edycji réznorodnych
dokumentoéw elektronicznych. Zajecia prowadzone s3 w modelu zadaniowym podzie-
lonym na 15 nastepujacych po sobie jednostek ujetych w trzy kategorie: rozpoznanie
$wiata cyfrowego, warsztat edytora oraz praktyczne zastosowania baz danych i serwisow
internetowych w pracy naukowo-badawcze;.

W przypadku zaje¢ na specjalizacji edytorstwo naukowe waznym celem jest prak-
tyczne prze¢wiczenie przez studentéw (przysztych wydawcow) sposobéw nowoczesnego,
a wiec realizowanego z wykorzystaniem technologii, zarzadzania firmg oraz pracow-
nikami. Istotng czescig zaje¢ jest uswiadomienie studentom, ze zarzadzanie w realiach
$wiata cyfrowego musi mie¢ wymiar technologiczny oraz projektowo-technologiczny.
Trzeci przedmiot, pod nazwg ,,Laboratorium mediéw”, ukierunkowany jest na ekspresje
kulturalng oraz przyszig prace studentéw w roli specjalistow w zakresie nowych medidw,
kuratorow sztuki, artystow medialnych. W tym kontekscie nowe media i technologie
cyfrowe traktowane sg juz nie w funkeji kontekstu dla osobistej pracy, ale oczywistego
skladnika tej pracy, sktadnika, bez ktérego nie mozna wyobrazi¢ sobie wspotczesnej
ekspresji kulturalnej. Nowe media, a zwlaszcza ich specyficzny jezyk, traktowane sa
wiec w tym przypadku jako istotny wymiar teoretyczny dzialan artystycznych, jako
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narzedzie pracy i ekspresji kulturalnej, obszar dyskusji i krytyki, a zwlaszcza jako prze-
strzen istnienia sztuki.

Od strony technicznej wszystkie kursy spetnialy nastepujace wymogi:

o materialy pomocnicze, informacje techniczne, sylabus, harmonogram zaje¢ do-
stepne dla wszystkich studentéw od pierwszego zalogowania si¢ do kursu;

o petna integracja harmonogramu zaje¢ z wbudowanym w system Moodle inter-
aktywnym terminarzem;

« materiaty dydaktyczne zapisane w formatach zamknietych i umozliwiajacych
uruchomienie w przegladarkach internetowych na dowolnym komputerze (dla plikéw
tekstowych i prezentacji jest to pdf, dla filméw - format avi, dla plikéw muzycznych -
format mp3);

« najwazniejsze materialy dydaktyczne, istotne dla zaliczenia przedmiotu i znajdu-
jace sie w poszczegolnych jednostkach tematycznych, zgrupowane w jednej wydzielo-
nej i nienumerowanej jednostce pod nazwg ,,Materiaty dydaktyczne do przedmiotu”;

o otwarte ¢wiczenia (wymagajace opracowania dokumentu elektronicznego lub
stworzenia samodzielnej wypowiedzi) umozliwiajg oddanie pracy zaliczeniowej w kilku
wariantach (zalgczenia na platformie, przestania pliku na adres poczty e-mail, oddania
pliku lub wydruku osobiscie);

o ¢wiczenia zamkniete (pytania testowe) przygotowane w zewnetrznym, bezplat-
nym programie (iSpring Free Quiz Maker>*) i zaimportowane do kursu w standardzie
SCORM (mozliwos¢ tatwej edycji i przeniesienia do dowolnego innego systemu LMS);

o istotne dla oceny zaje¢ ¢wiczenia, niezaleznie od ostatecznego i dominujgcego
trybu prowadzenia zaje¢, oceniane na platformie; oceny dostepne w kazdej chwili dla
studentéw po wybraniu opcji ,Ocena”;

« jednostki tematyczne stanowig zamknietg calto$¢ (nawet jesli sg czescig wieloeta-
powego zadania) tak, by w razie czego mozna byto zrealizowa¢ zajecia w innym trybie
(zajecia online zamiast tradycyjnych, tradycyjne zamiast online).

6.5.1. Studium przypadku: ,Edukacja naukowo-informatyczna”

Kurs na platformie Moodle do przedmiotu ,,Edukacja naukowo-informatyczna”
powstal w ramach pierwszego konkursu na modernizacj¢ programéw nauczania w roku
akademickim 2010/2011. Zajecia znajdujg sie w programie studiow pierwszego stopnia
kierunku filologia polska i sg przeznaczone dla studentéw pierwszego roku w wymiarze
30 godzin. Tworzac program zaje¢, zalozono, na podstawie analizy dokumentéw progra-
mowych ksztalcenia na poziomach wczesniejszych (zwlaszcza w gimnazjum i w szkole
ponadgimnazjalnej), Ze uczniowie nabywaja podstawowego zasobu wiedzy i umiejetnosci
informatycznych w szkole (w zakresie poje¢ dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego,

%2 http://www.ispringsolutions.com/free-quiz-maker.
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multimediéw, tworzenia i edycji dokumentéw elektronicznych)*. Praktyczne i obowiaz-
kowe warsztaty akademickie ,,ENI” maja za zadanie wprowadzenie studentéw w obszar
wiedzy i umiejetnosci bardziej zaawansowanych, wyrobienie postaw krytycznych wobec

$wiata interaktywnego, a takze nauczenie umiejetnosci przydatnych w pracy naukowej

z narzedziami cyfrowymi. W warstwie teorii wprowadza sie pojecia zwigzane z teoria
komunikacji, spoteczenstwem informacyjnym i jego cechami, mediami i multimediami,
Internetem, hipertekstem, bazami danych oraz cyfrowymi repozytoriami. W zakresie

¢wiczen i warsztatéw studenci nabywaja umiejetnosci tworzenia interaktywnych spi-
sow bibliograficznych, sprawnego i efektywnego wykorzystywania bibliotek cyfrowych

i repozytoriéw. W trakcie zaje¢ ucza sie podstawowych zasad edytorstwa naukowego,
tworza rozbudowane dokumenty tekstowe i prezentacje. Na warsztatach poswigconych

Internetowi uczg sie korzysta¢ z ustug sieciowych, zaawansowanych form wyszukiwania
informacji, tworza wlasne domeny oraz samodzielnie zakladajg i konfiguruja serwis

internetowy oparty na skrypcie PHP i obstudze baz danych. Gtéwnym celem zaje¢ jest
przygotowanie studentéw do efektywnej pracy naukowej ze zrodtami oraz dokumen-
tami elektronicznymi - réwniez w zakresie ich druku i publikacji.

Uczestnikami zaje¢ sg studenci wszystkich dostepnych w Instytucie Filologii Polskiej
UAM w Poznaniu specjalizacji zawodowych. Jak wspomniano wczesniej, w trakcie oma-
wiania wieloletnich badan kompetencji informatycznych studentéw uczeszczajacych
na te zajecia reprezentuja oni zazwyczaj bardzo rézne kompetencje komunikacyjne,
jezykowe i cyfrowe, rdzne zainteresowania, rozne style pracy. W wiekszosci nie maja
wyrobionych technik pracy naukowej ze zrodtami (na drugim semestrze pierwszego
roku studidéw sg zazwyczaj w trakcie pisania swojej pierwszej w zZyciu wiekszej rocznej
pracy zaliczeniowej dotyczacej literatury staropolskiej), w zdecydowanej wigkszosci
radzg sobie bardzo dobrze z nowymi mediami w zakresie prostej obstugi standardo-
wych narzedzi, jednak posiadajg stabe kompetencje dotyczace ztozonej edycji tekstu
i tworzenia aplikacji sieciowych. Wyraznie widoczne jest przyzwyczajenie do podaw-
czego stylu pracy oraz fakt, ze studenci oczekuja gotowych rozwiazan. Stosunek do
tematu i programu zaje¢ jest zazwyczaj obojetny, a uczestnicy nie facza tematu zaje¢
z konieczno$cig nabycia funkcjonalnych kompetencji cyfrowych, ktére przydadza im
sie w pracy naukowo-badawczej. W zdecydowanej wigkszosci osoby uczeszczajace na
zajecia nie majg sprecyzowanych planéw na przyszlo$¢, w tym nie maja ustalonych
planéw zawodowych.

%27 Zgodnie z zapisami podstaw programowych przedmiotu informatyka w gimnazjum uczen: ,,przy
uzyciu edytora tekstu tworzy kilkunastostronicowe publikacje, z nagléwkiem i stopka, przypisami, grafika,
tabelami itp., formatuje tekst w kolumnach, opracowuje dokumenty tekstowe o réznym przeznaczeniu”
Ministerstwo Edukacji Narodowej, https://men.gov.pl/wp-content/uploads/2011/02/6e.pdf, s. 104, dostep:
1.09.2016. Zas w liceum uczen: ,,opracowuje wielostronicowe dokumenty o rozbudowanej strukturze, stosuje
style i szablony, tworzy spis tresci’, ibidem, s. 108. Warto jednocze$nie doda¢, ze wielostronicowe podstawy
programowe tego przedmiotu sg bardzo rozbudowane i zawierajg duzo potrzebnych informacji oraz praktycz-
ny zasob umiejetnoéci. O ,powinnosciach polonisty” w tym kontekscie wyczerpujaco pisalem w: M. Wobalis,
Multimedia i ich wplyw na edukacje i uczenie sig, [w:] Innowacje i metody, t. 1, op.cit., s. 237-248.
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Ryc. 49. Struktura kursu ,,Edukacja naukowo-informatyczna” w Serwisie Edukacji Interaktywnej
WEPiK UAM w Poznaniu

Poczawszy od pierwszych zaje¢ w roku 2010, zajecia realizowane byly przy pelnym
wykorzystaniu kursu stworzonego na platformie Moodle. Kurs w formie sieciowej sktada
sie z 15 jednostek merytorycznych (tematéw zajec) przewidzianych do realizacji w ra-
mach poéttorej godziny w przypadku spotkan w pracowni oraz dwdch jednostek pomoc-
niczych (oceny poczatkowej i oceny koncowej). Zgodnie z sylabusem skoncentrowane
zostaly one wokét trzech dominujacych moduléw tematycznych: rozpoznania §wiata
cyfrowego, warsztatu edytora oraz praktycznego zastosowania baz danych i serwisoéw
internetowych w pracy naukowo-badawczej. W kazdym roku realizacji zaje¢ studenci
wykonywali ewaluacyjny tekst poczatkowy skladajacy sie z 70 pytan podzielonych na
pie¢ kategorii tematycznych (komunikacja, media, technologie informatyczne, Internet,
edycja tekstu). Test, w podobnym uktadzie (jednak sktadajacy sie ze 150 pytan), ponow-
nie realizowany byl przez studentéw na koncu zajeé. W trakcie pierwszego spotkania
w pracowni brali oni udzial w badaniu ,,Kompetencje informatyczne studentow filologii
polskiej IFP UAM” (analiza wynikow testu poczatkowego oraz testu koncowego w kon-
tekscie efektywnosci narzedzi cyfrowych i trzech wariantéw prowadzenia zajec znalazta
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sie w rozdziale 4 niniejszej pracy pt. Efektywnos¢ dydaktyczna zaje¢ z wykorzystaniem
technologii cyfrowych).

Przez wszystkie lata realizowania zaje¢ odbywaly si¢ one najczesciej w siedmiu
grupach w dwéch wariantach: tradycyjnym (wspomaganym technologia) oraz hy-
brydowym (w jednym roku realizacji zaje¢ réwniez w trybie zdalnym). Warto nad-
mieni¢, ze w kazdym roku zajecia odbywaly sie facznie w 9-10 grupach (w zaleznosci
od liczebnosci rocznika) i prowadzone byly facznie przez dwie lub trzy osoby - zawsze
z wykorzystaniem tego samego podstawowego kursu na platformie Moodle. W kazdym
przypadku prowadzacy zajecia otrzymywat wlasng kopie kursu (poprzez funkcje ,,kopiuj
kurs” i ,odtworz kurs”), uzyskiwal uprawnienia do modyfikowania tresci wlasnej kopii
kursu (w takich przypadkach zajecia opisane byly nie tylko nazwa wlasna, ale i nazwi-
skiem prowadzgcego) oraz wprowadzat wlasne zmiany zgodne z ogélna strukturg kursu.
Decydowatl takze o trybie i harmonogramie zaje¢ (a zwlaszcza, ktore jednostki realizuje
w pracowni, a ktére w formie zdalnej).

W wariancie tradycyjnym zajecia odbywaly si¢ przez caly semestr w pracowni
komputerowej, jednak wszystkie jednostki zajeciowe byly w pelni odtworzone na
platformie i dostepne dla studentéw w dowolnym momencie (zaréwno w trakcie za-
je¢, jak i po nich). Podczas pierwszego spotkania studenci logowali sie na platformie,
uzywajac przekazanego im klucza dostepu, i uzyskiwali dostep do materialéw kursu
oraz wszystkich materialéw pomocniczych (programu zajeé, sylabusa, informacji tech-
nicznych itd.). Czeéci teoretyczno-wykladowe realizowane byty w formie prezentacji
z wykorzystaniem rzutnika w sali dydaktycznej (metoda wyktadowa z mozliwoscia
zadawania pytan), studenci mogli jednak otworzy¢ i przegladaé zbiér prezentacji
z platformy Moodle w trakcie zaje¢ rownocze$nie z prezentacjg multimedialng i wy-
ktadem. Do kazdej cze$ci teoretycznej dotaczony byt zestaw pytan testowych, ktdry
studenci rozwigzywali w ciggu ostatnich 20 minut zaje¢. Kazdy z lacznie czterech
wykorzystanych w trakcie tego kursu zestawow zawieral po 50 pytan zamknietych
o réznej trudnosci. Pytania losowano z ogolnej bazy 300 pytan. Dodatkowo pytania
pojawialy sie w losowej kolejnosci, podobnie jak odpowiedzi w kazdym z nich. Stu-
denci mieli jedng prébe na udzielenie odpowiedzi. Cwiczenia warsztatowe odbywaty
si¢ w pracowni pod okiem prowadzacego, studenci pracowali indywidualnie, kazdy
przy swoim stanowisku (w trakcie ¢wiczen grupowych jedng grupe stanowit jeden
rzad zlozony z trzech osob). W kazdym przypadku studenci pracowali z wykorzysta-
niem platformy Moodle - otwierali zamieszczone w kursie ¢wiczenia, a nastepnie je
realizowali, korzystajac z zainstalowanego na komputerze lub w oknie przegladarki
oprogramowania. Oceny za kazdym razem zamieszczane byly na platformie tuz po za-
jeciach. W tym trybie studenci nie realizowali Zadnych dodatkowych ¢wiczen w domu.
Zajecia konczyty sie dwoma spotkaniami zaliczeniowymi. W trakcie pierwszego, be-
dacego podsumowaniem ¢wiczen edytorskich, studenci musieli samodzielnie zlozy¢
rozbudowany dokument tekstowy w programie Microsoft Office Word zawierajacy:
20 stron znormalizowanego tekstu z elegancka tytulatura, marginesami, pelng justacja,

293



samodzielnie zaprojektowana graficznie strong tytutowa (oktadka), interaktywnym spi-
sem tresci, indeksem nazwisk, rozbudowang tabela w formie graficznej oraz wykresem

opracowanym w programie Microsoft Office Excel. Na realizacje zadania za kazdym

razem mieli 90 minut. Drugim zaliczeniem byt interaktywny test wiedzy sktadajacy
sie ze 150 pytan losowanych z tej samej bazy 300 pytan. Na rozwigzanie testu studenci

mieli 90 minut. Trzecim skladnikiem zaliczenia byto samodzielne przygotowanie i wy-
pelnienie tre$ciami multimedialnymi (tekst, obraz, wideo) serwisu CMS stworzonego

w systemie WordPress.

Wszystkie informacje teoretyczne przekazywane byly w trakcie zaje¢ w pracow-
ni w formie wykladu. W jego trakcie z wykorzystaniem projektora multimedialnego
wyswietlane byty stosowne prezentacje, wykresy lub material wideo. Studenci, ktdérzy
regularnie uczestniczyli w zajeciach, nie mieli wiekszych trudnosci z rozwigzaniem
testu zaliczeniowego — ulatwieniem byl réwniez fakt, Ze na platformie znajdowaly
sie wszystkie prezentacje oraz materialy multimedialne prezentowane w trakcie zajec.
Dzigki rozwigzaniu czterech szczegélowych testow studenci przyswoili zasady pracy
z narzedziem testowym i mieli swiadomos¢, jakiego typu pytan moga sie spodziewac
na koncowym zaliczeniu.

W przypadku drugiego bloku tematycznego dotyczacego prac edytorskich stu-
denci uczestniczyli w czterech spotkaniach warsztatowych poswieconych edycji tekstu
w programie Microsoft Office Word. Zaczynali od najprostszych operacji edytorskich
na pierwszym spotkaniu i konczyli ten blok, uczac si¢ zaawansowanych funkeji edy-
tora tekstu. Kazde spotkanie polegalo na samodzielnych ¢wiczeniach z tekstem. W ra-
mach pierwszych ¢wiczen ,skladali” tomik poezji, korzystajac z sonetéw Williama
Shakespeare’a. Drugie zajecia po$wiecone byly tworzeniu dokumentu znormalizowa-
nego. W trakcie trzecich i czwartych warsztatow studenci opracowywali kilkudziesie-
ciostronicowy dokument zawierajacy pelng edycje i skltad tekstu w ramach dokumentu
znormalizowanego (interlinia, wyjustowanie, marginesy, wcigcia akapitowe i podsta-
wowe zasady ustawien akapitu, tytulatura, przypisy), tworzyli rozbudowane kalenda-
rium, wstawiali tabele, uczyli si¢ sporzadza¢ wykresy w aplikacji Microsoft Office Excel
i importowali je do dokumentu tekstowego. W koncu tworzyli indeksy i spisy oraz
uczyli sie wlacza¢ nagléwki w formie Zywej paginy. Na ostatnich zajeciach edytorskich
poznali zaawansowane funkcje edytora tekstu w zakresie tworzenia automatycznych
spisow i indeksow, tworzenia i poréwnywania réznych wersji dokumentéw, zabezpie-
czania dokumentow, recenzowania, wstawiania komentarzy, tworzenia i eksportu makr
i stylow. W trakcie zaliczenia tej czesci zajec¢ studenci mieli samodzielnie przygotowac
dokument zatytutowany Zycie i twérczos¢ Stanistawa Ignacego Witkiewicza, zawierajacy
20 stron tekstu (wszyscy korzystali z tych samych materialéw do pracy), na podstawie
ktérego mieli przygotowaé dokument sktadajacy sie ze strony tytulowej, spisu tresci,
pieciu rozdziatéw, ,,zywej paginy”, kalendarium, indeksu nazwisk, tabeli oraz biblio-
grafii tworczosci Witkacego (wymagane bylo korzystanie z bibliotecznych cyfrowych
baz danych). Studenci, ktorzy w pelni zrealizowali powyzsze ¢wiczenia warsztatowe
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w pracowni, nie mieli wigkszych trudnosci z wykonaniem tego zadania. Warto row-
niez nadmieni¢, ze wszystkie najwazniejsze ¢wiczenia dotyczace edycji tekstu zostaly
nagrane w formie filmu wideo prezentujacego obraz z aplikacji komputerowej wraz
z komentarzem tekstowym.

W przypadku ostatniego bloku tematycznego po$wigconego narzedziom interneto-
wym studenci uczestniczyli w czterech spotkaniach w pracowni. Pierwsze po$wiecone
bylo zagadnieniom teoretycznym zwigzanym z historia Internetu, jego podstawowymi
funkcjami oraz najwazniejszymi ustugami. Zajecia mialy forme wykladowa zakonczo-
ng 20-minutowym testem. W trakcie drugich zaje¢ studenci wykonywali ¢wiczenia
polegajace na wyszukiwaniu informacji w Internecie i tworzeniu z ich wykorzysta-
niem dokumentoéw, baz, archiwdw, odnosnikéw zZrédtowych. Poznawali cyfrowe bazy
wiedzy i najwazniejsze cyfrowe archiwa biblioteczne. Trzecie spotkanie w calosci po-
$wiecone byto bibliotekom cyfrowym i mozliwo$ciom ich wykorzystania w ramach
pracy naukowo-badawczej na studiach polonistycznych. Zajecia byly nawigzaniem do
weczesniejszych, ktore studenci realizowali w semestrze poprzednim w ramach przed-
miotu ,,Nauki pomocnicze” (dokumentacja w badaniach literackich, rodzaje bibliografii,
stownikéw, kompendiéw zrodtowych i sposoby ich uzytkowania w postaci drukowanej
i baz danych online, opis bibliograficzny, rodzaje, zasady, normy, metodyka tworzenia
bibliografii zalacznikowej). Podczas ostatnich zaje¢ uczyli sie korzystac z interneto-
wych narzedzi CMS. W ramach ¢wiczen praktycznych rejestrowali darmowa domene,
instalowali system CMS WordPress, a nastepnie uczyli si¢ jego obstugi. W trakcie za-
liczenia mieli za zadanie skonfigurowa¢ wlasny tematyczny CMS (na dowolny temat),
umieszczajac w nim trzy materialy tekstowe wraz z zakomponowanym materiatem
graficznym, zwigzane z tematem strony, oraz trzy materialy multimedialne (audio lub
wideo). Kazdy autor zobowigzany byl udostepni¢ swoja strone publicznie, a jednym
z warunkow jej zaliczenia (poza oceng techniki wykonania, zawartos$cig merytoryczna
i walorami estetycznymi) bylo pojawienie si¢ na stronie co najmniej trzech komenta-
rzy wystawionych przez innych studentéw/internautéw. Studenci, ktorzy uczestniczyli
w warsztatach, nie mieli trudnosci z realizacja tego zaliczenia. Dodatkowo mieli oni do
dyspozycji film wideo przedstawiajacy sposob instalowania i konfigurowania systemu
WordPress z komentarzem testowym.

W tym trybie zajec kurs na platformie pelnit funkcje narzedzia obrazowania tresci
dydaktycznych, organizatora procesu dydaktycznego oraz narzedzia stuzacego opty-
malizacji procesu ksztalcenia. Zajecia realizowane w wariancie tradycyjnym, wspie-
ranym technologiami cyfrowymi, przebiegaly bez zaktocen i zgodnie z semestralnym
kalendarzem zaje¢ akademickich. Materialy zamieszczone na platformie stanowily duze
ulatwienie dzieki mozliwosci ich bezposredniego odtworzenia w trakcie zaje¢. W zwiaz-
ku z tym, ze wszystkie materialy znajdowaly sie w jednym miejscu, nie trzeba byto za
kazdym razem ich gromadzi¢ i przygotowywac do odtworzenia. Ponadto studenci
mieli te same materialy do dyspozycji po zajeciach. Analiza logowania si¢ studentéw
i korzystania z poszczegdlnych typdéw materiatéw ujawnita, ze liczba wejs¢ do poszcze-
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golnych prezentacji oraz filméw wideo z warsztatow w znaczacy sposob zwiekszala sie
na przelomie maja i czerwca przed turg zaliczen.

Naktad pracy przeznaczony na stworzenie wszystkich materiatéw dydaktycznych
do kursu zawierajacych pig¢ interaktywnych testow, szes¢ kilkudziesieciostronicowych
prezentacji, osiem filméw wideo wraz z opracowaniem pelnej struktury kursu na plat-
formie mozna okresli¢ jako bardzo duzy i wymagajacy specjalistycznych kompetencji
(zwlaszcza w zakresie tworzenia interaktywnych testow oraz plikéw wideo). Zarzadza-
nie zajeciami w tym trybie nie wymaga duzego zaangazowania zwigzanego z praca na
platformie i ogranicza si¢ do utworzenia grup (w celu tatwiejszego wyswietlania ocen
i sprawniejszej komunikacji). Jednorazowy nakfad pracy w trakcie tworzenia kursu re-
kompensowany jest w kolejnych latach mozliwoscig automatyzacji niektorych czynnosci -
w szczegolnosci realizacji testow oraz ankiet ewaluacyjnych. Zamieszczone na platformie
materialy kilkakrotnie byly aktualizowane, jednak naklad pracy na to przeznaczony nie
byt duzy. Ogdlnie nalezy oceni¢ efektywno$¢ narzedzi cyfrowych wspierajacych proces
ksztatcenia w ramach tego przedmiotu jako optymalna. Narzedzia spelniaja swoje funk-
cje, w znaczacy sposob wspieraja prowadzenie zajec, a nawet ulatwiajg ich prowadzenie
w wybranych obszarach (realizacji testow, komunikacji czy udostepniania materialow).

W przypadku prowadzenia zaje¢ w wariancie hybrydowym odbywaja si¢ one z wy-
korzystaniem tej samej struktury kursu, tych samych materiatéw, ¢wiczen i wymagaja
od studenta wykonania tych samych ¢wiczen zaliczeniowych. Najwazniejsza roznica jest
realizacja cze$ci zaje¢ dotyczacych zagadnien teoretycznych (pig¢ jednostek tematycz-
nych) w trybie zdalnym, w ktérym studenci samodzielnie zapoznajg si¢ z materiatami,
a nastepnie wykonuja przypisane do nich ¢wiczenia (testy oraz ¢wiczenia zamkniete).
Na pierwszym spotkaniu z grupa (zawsze w pracowni) przedstawiany byt harmonogram
zaje¢ (dostepny przez caly semestr na platformie) wraz z wyraznym oznaczeniem try-
bu realizacji poszczegoélnych jednostek i z zaznaczeniem, ktére ¢wiczenia prowadzone
zdalnie sg bezwzglednie wymagane do zaliczenia zaje¢. Kazde spotkanie w pracowni
oznaczone bylo data, zas przed kazdym kolejnym takim spotkaniem studenci otrzymy-
wali przypomnienia poczta e-mail wysytane przez system Moodle. Warto podkresli¢,
ze niezaleznie od trybu poszczegdlnych zaje¢ komunikacja pocztowa stosowana byla
regularnie, a studenci na biezaco powiadamiani byli nie tylko o spotkaniach w pracow-
ni, ale takze o koniecznosci realizowania zaje¢ zdalnych czy niezbednych do zaliczenia
¢wiczen. Wazng zasadg prowadzenia kursu, ktéra w pelni sie sprawdzita przez wszystkie
lata jego prowadzenia, bylo udostepnianie studentom wylacznie aktualnej jednostki
kursu, zgodnej z harmonogram zaje¢. Jednostka ta byla wyrdzniona w ramach listy
jednostek kursu, a umieszczone w niej ¢wiczenia dostepne byty przez dwa tygodnie od
chwili udostepnienia tego tematu studentom. Dzigki wbudowanemu w system Moodle
terminarzowi kazde istotne wydarzenie zaplanowane na platformie bylo oznaczone
i automatycznie informowalo studentéw o koniecznosci realizacji okreslonych ¢wi-
czen. Wszystkie pozostate zajecia — w szczegdlno$ci zajecia warsztatowe — odbywaly
sie w trybie zaje¢ ,na zywo”.
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Tak skonstruowany wariant prowadzenia zaje¢ oznaczal, w poréwnaniu z opisanym
wyzej, znaczace zwiekszenie nakladu pracy zwigzanej z komunikacja ze studentami
i biezacym informowaniem ich o koniecznosci realizacji ¢wiczen czy trybie zblizajacych
sie zaje¢. Bylo to jedyne istotne utrudnienie, w znaczacym stopniu rekompensowane
przez zmniejszenie obcigzenia zwigzanego z zastapieniem zaje¢ w pracowni zajeciami
w domu. Nalezy réwniez doda¢, ze zmiana trybu realizacji zaje¢ wigzata sie z koniecz-
noscig stalego $ledzenia pracy studentéw na platformie, a zwlaszcza dbalosci o to, by
dziatanie platformy bylo niezaklécone - szczegdlnie w czasie realizacji przez studen-
tow zaliczen. Analiza pracy studentéw na platformie, a zwlaszcza realizacji przez nich
¢wiczen zaliczeniowych w kazdym roku prowadzenia zaje¢, przedstawiala sie identycz-
nie - studenci zaliczali testy i ¢wiczenia w wiekszosci przypadkéw w ostatnim dostep-
nym terminie. Wigzalo si¢ to z duzym obciazeniem serwera i ryzykiem pojawienia si¢
probleméw technicznych z przesylaniem danych, opdznien, wylaczeniem si¢ serwera
itd. W zwiazku z tym kazde takie terminowe zaliczenie oznaczalo konieczno$¢ zdalnej
opieki i zachowanie wyjatkowej czujno$ci administracyjne;j.

Poréwnujac oba opisane warianty, nalezy uzna¢ wariant hybrydowy prowadzenia pet-
nowymiarowego kursu akademickiego za lepszy pod wzgledem nakfadu pracy, komfortu
pracy zaréwno studentdw, jak i nauczyciela. Realizacja zaje¢ w trybie hybrydowym nie
miala wplywu na osiggane przez studentéw wyniki i oceny z zaje¢ (nie zaobserwowano
istotnych roznic w wynikach testow i ¢wiczen realizowanych w obu trybach).

W przypadku zaje¢ w pelnym trybie zdalnym (co miato miejsce wylacznie w jed-
nym semestrze roku akademickiego 2011/2012 w dwoch grupach) wszystkie gtéwne
jednostki zajeciowe realizowane byly w trybie zdalnym poza uniwersytetem. W kazdym
tygodniu studenci mieli do dyspozycji wydzielone godziny ¢wiczeniowe, w trakcie
ktérych mogli si¢ zjawi¢ w pracowni i pod okiem prowadzacego wykona¢ trudniej-
sze ¢wiczenia (uczestniczylo w nich 30% studentow). Kazda jednostka zaje¢ udo-
stepniana byta studentom zgodnie z harmonogramem zaje¢, kazda z nich posiadata
réwniez ,czas dostepnosci” wynoszacy dwa tygodnie i tyle czasu mieli studenci na
realizacje przypisanych do tych jednostek ¢wiczen. Zadania polegaly na odpowiedzi
na pytania testowe i samodzielnym wykonaniu ¢wiczen komputerowych. Studenci
pracujacy w trybie zdalnym mieli obowigzek wykonac¢ te same ¢wiczenia zaliczenio-
we co pozostali studenci - test zaliczeniowy robili na platformie, dokument elektro-
niczny wykonywali samodzielnie w dowolnym edytorze tekstu, a gotowy plik zala-
czali na platformie. CMS réwniez tworzyli samodzielnie, a adres do gotowej strony
umieszczali we wskazanym miejscu na platformie. Analiza realizacji kursu w tym
trybie, liczne problemy, a zwlaszcza niska efektywno$¢ dydaktyczna opisane zostaly
w rozdziale 4 niniejszej pracy pt. Efektywnos¢ dydaktyczna zaje¢ z wykorzystaniem
technologii cyfrowych.

Poréwnujgc wariant zdalny z opisanymi wczesniej wariantami zaje¢, nalezy uznac,
ze jest on najmniej efektywny pod wzgledem nakfadu pracy (radykalne zwiekszenie
czasu pracy w przypadku oceny ¢wiczen otwartych oraz dokumentéw zaliczeniowych
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w pordéwnaniu do realizacji tych samych ¢wiczen w pracowni), komfortu pracy (w przy-
padku studentéw odnotowywano regularne zapytania dotyczace realizacji wiekszosci
¢wiczen warsztatowych, udzielanie odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania wigzalo sie
ze sporym nakladem pracy) oraz efektéw dydaktycznych (zaobserwowano istotne
réznice w $rednich wynikach testow, zas ¢wiczenia warsztatowe wykonywane przez
studentow samodzielnie w wigkszo$ci przypadkéw nie spelnialy warunkéw zaliczenia
i wymagaly licznych powtdrek; problem ten nie wystepowal w przypadku studentdw,
ktorzy decydowali sie uczeszczac na warsztaty w pracowni).

6.5.2. Studium przypadku: ,Organizacja i zarzagdzanie w wydawnictwie”

»Organizacja i zarzadzanie w wydawnictwie” to obowigzkowe zajecia wyktadowe
w wymiarze 15 godzin dla studentéw drugiego roku drugiego stopnia na kierunku fi-
lologia polska dla specjalizacji ,,edytorstwo naukowe”. W latach 2012-2016 realizowane
byly trzykrotnie, w kazdym roku grupa liczyta srednio 15 oséb. Program zajec¢ zaklada
przyswojenie przez studentéw podstawowych poje¢ z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi i organizacjami, omoéwienie rdznych typéw organizacji, form organizacyj-
nych przedsiebiorstw oraz istoty zarzadzania nimi z potozonym naciskiem na specyfike
wydawnictwa. Waznym celem zaje¢ jest zapoznanie studentéw z zasadami planowania,
organizowania, kierowania ludzmi i motywacji, metodami i technikami zarzadzania
oraz ich zastosowaniami w praktyce.

W kazdym roku zaje¢ studenci reprezentowali wysokie kompetencje komunikacyjne,
jezykowe i cyfrowe, rézne zainteresowania osobiste, rozne style pracy, charakteryzo-
wali sie wysoka wiedzg z zakresu jezyka, literatury, kultury, a zwlaszcza rynku ksiazki.
Posiadali wyrobione techniki pracy naukowej ze Zrédtami, pisali juz duza samodzielng
prace (prace licencjacka) i byli w trakcie opracowywania pracy magisterskiej. W czasie
zaje¢ zazwyczaj ujawnial sie cel zawodowy zwigzany z checig przysztej pracy w bran-
zy wydawniczej (czg$¢ studentdéw juz pracowala w tym segmencie rynku). Wigkszos¢
z nich nie wykluczata mozliwosci rozpoczecia wlasnej dziatalnosci gospodarczej po
zakonczeniu studiéw. Temat zajec¢ i zalozony w sylabusie zakres wiadomosci byt dla
studentow interesujacy i wazny, w zwigzku z czym byli gotowi na realizacje zajeé w try-
bie niestandardowym.

Przystepujac do opracowywania zalozen dydaktycznych zajeé¢, uznano, ze najlep-
szg ich forma bedzie polaczenie zaplanowanego w programie specjalnosci wyktadu
(i prezentacji zagadnien zwigzanych z teorig i praktyka zarzadzania organizacjami,
a w szczegolnosci wydawnictwem) z zespotowg pracg projektows. Zadanie projektowe
studentow polegato na zawigzaniu czteroosobowych grup, ktérych celem bylo zaloze-
nie, zorganizowanie, a nastepnie uruchomienie wlasnego wydawnictwa. Spotkania ze
studentami podzielono na dwie cze$ci: 60 minut przeznaczono na wyklad, 30 minut
na pytania dotyczace poruszonych zagadnien oraz realizacje zadan projektowych w ra-
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mach utworzonych zespotéw/wydawnictw. Zaplanowano, ze wszystkie zajecia odbywac
sie beda w trybie ,,na Zywo’, ale studenci otrzymaja narzedzie w postaci kursu online,
ktéry umozliwi im przeprowadzenie dodatkowych prac w trybie zdalnym. Narzedzie
powinno umozliwia¢ zdalng komunikacje wszystkich cztonkéw grup projektowych
oraz umieszczanie materialéw dotyczacych projektu/wydawnictwa w grupowej bazie
dokumentoéw, a takze publikowanie informacji zbiorczych w narzedziu ,Warsztat” po-
zwalajacym na dokonywanie oceny/recenzji zamieszczonych materiatow. W zwigzku
z tym przygotowano kurs na platformie Moodle skladajacy sie z trzech czesci: orga-
nizacyjnej (sylabus, program zaje¢, stownik zarzadzania), warsztatowej (zawierajacej
narzedzia pracy grupowej: forum, baze materialéw, modul, warsztat) i wykladowej
(materiaty dydaktyczne i ¢wiczenia).
Ponizej zaprezentowano strukture tego kursu na platformie Moodle:

Ryc. 50. Struktura kursu ,Organizacja i zarzadzanie w wydawnictwie” w Serwisie Edukacji Interak-
tywnej WFPiK UAM w Poznaniu
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Podczas pierwszych zaje¢ studenci otrzymywali propozycje pracy projektowej
zwigzanej z zalozeniem wydawnictwa i w kazdym roku realizacji kursu chetnie
przystawali na nig, deklarujac aktywna prace w trybie zdalnym. Otrzymywali klucz
dostepu do kursu i uzyskiwali dostep do materialéw oraz wszystkich materialow
pomocniczych (programu zaje¢, sylabusa, informacji technicznych itd.). Do czasu
drugiego spotkania mieli za zadanie utworzenie grup projektowych poprzez na-
rzedzie ,Wybdr grupy projektowe;j”. Od tego momentu zajecia toczyly sie w dwoch
trybach - tradycyjnym ,,na Zywo” oraz wirtualnym. Czesci teoretyczno-wykladowe
realizowane byly w formie prezentacji z wykorzystaniem rzutnika w sali dydaktycznej
(metoda wyktadowa z mozliwo$cig zadawania pytan). Do kazdej czes$ci wyktadowej
dolaczone byly zadania zwigzane z tematem zajeé, ktore studenci mieli samodzielnie
zrealizowac w grupach. Uczestnicy zaje¢ mogli wykorzystywa¢ do komunikowania
si¢ narzedzie ,,Forum” znajdujace si¢ na platformie lub kontaktowa¢ si¢ ze sobg
poprzez narzedzia zewnetrzne. Grupy mialy dwa tygodnie na opracowanie gtow-
nych zadan zespotowych oraz na umieszczenie ich na platformie. Cwiczenia zostaty
w taki sposob skonstruowane, aby kazdy cztonek grupy odpowiadatl za realizacje
zadania wlasciwego do wybranej przez siebie roli w strukturze wydawnictwa: pre-
zesa, redaktora naczelnego, dyrektora ds. sprzedazy oraz dyrektora ds. marketingu.
Kazde wykonane zadanie byto krétko referowane w trakcie zaje¢ w sali dydaktycz-
nej przez wlasciwego dla ¢wiczenia czlonka zespotu. Cwiczenia byly réwniez na
biezaco oceniane przez prowadzacego zajecia na platformie wraz z komentarzem
dla cztonkow zespotu.

Wybrany model prowadzenia zajeg¢, opierajacy sie na pracy projektowej, okazat sie
w tym przypadku dobrym pomystem. Studenci chetnie przystali na pomyst polaczenia
teorii z tak zorganizowanymi zadaniami praktycznymi. Réwniez zaproponowany wa-
riant organizacyjny zaje¢ faczacy spotkania na zywo ze zdalng praca w narzedziu siecio-
wym okazal sie efektywny. Studenci pracowali z pelnym zaangazowaniem i wczuciem
w role. W trakcie zaje¢ ,,powstalo” 11 wydawnictw, a studenci na przykladach przesle-
dzili najwazniejsze zagadnienia zwigzane ze stworzeniem, organizacjg i zarzadzaniem
wlasnym wydawnictwem. Prze¢wiczyli model pracy zespotowej, ktory w kazdej tego
typu dzialalnosci jest naturalny, a kompetencje w tym zakresie s3 wysoko cenione na
rynku pracy.

Narzedzie sieciowe pelnito przydatng funkcje wspierajacg — usprawniato organiza-
cje zajec i stanowilo wygodne repozytorium materiatéw dydaktycznych dla studentow.
Prezentacje wykorzystywane w trakcie wyktadéw odtwarzane byly bezposrednio z prze-
gladarki internetowej z wykorzystaniem projektora multimedialnego. Warto dodac, ze
studenci nie pracowali przy komputerach; pracujac w grupach, korzystali z papieru
i dlugopiséw. Notatki przepisywane byly pozniej na komputerze i w formie zaliczenia
zamieszczane na platformie.
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6.5.3. Studium przypadku: ,Laboratorium mediow”

»Laboratorium medidw” to obowigzkowe zajecia warsztatowe w wymiarze 30 go-
dzin dla studentéw drugiego roku drugiego stopnia na kierunku media interaktywne
i widowiska, w wigkszosci ztozonym z absolwentow studiéw pierwszego stopnia kie-
runku filologia polska®®. Zajecia odbywaja si¢ w semestrze pierwszym i prowadzone sg
w sali dydaktycznej wyposazonej w rzutnik multimedialny (bez osobnego stanowiska
komputerowego) oraz wysokiej klasy sprzet audio-wideo. W latach 2012-2016 zaje-
cia realizowane byly trzykrotnie, w kazdym roku grupa liczyla $rednio 16 oséb. Pro-
gram zaktada praktyczne poglebienie zagadnien dotyczacych mediéw, nowych mediow
i technologii cyfrowych, ze szczegélnym ukierunkowaniem na widowiska, teatr, sztuke
mediéw. Jedna z istotnych umiejetnosci przewidzianych dla tej grupy studentéw jest
umiejetno$¢ konstruowania innowacyjnych projektow badawczych z zakresu mediow
interaktywnych, widowisk i teatru.

Studenci charakteryzowali si¢ bardzo wysokimi kompetencjami medialnymi, w tym
cyfrowymi. W wigkszosci deklarowali si¢ jako osoby zafascynowane $wiatem nowych
mediow i technologii cyfrowych. W trakcie pierwszego spotkania i swobodnej rozmowy
ujawnila si¢ ciekawa prawidtowo$¢ (wystepujaca w kazdym roczniku) zwigzana z tym,
ze studenci tego kierunku w zdecydowanej wigkszosci fascynowali si¢ odmiennymi
obszarami nowym mediéw, sztuki i technologii cyfrowych. Tymi obszarami byty me-
dia interaktywne, widowiska, sztuka cyfrowa ogdlnie, dzwigk, wideo, teatr, sztuka ulicy,
muzyka, nowe media, Internet. W zwigzku z tym uznano, ze ciekawym pomystem na
organizacje zaje¢ bedzie przygotowanie przez studentdw prezentacji w dowolnej formie
(wykfadu, badania, przedstawienia, odczytu, filmu itp.) dla swoich kolegow, dotyczacej
wybranego przez siebie zagadnienia z obszaru nowych medidw, sztuki i technologii
cyfrowej. Odbiorcy wystapienia mieli si¢ sta¢ recenzentami. Przyjeto, Ze wystgpienia
mogly by¢ zrealizowane indywidualnie lub w matych grupach (maksymalnie 3 osoby).
Wspdlnie ustalono, ze czas wystapien wynosi¢ bedzie 45 minut, a kolejne 30 minut
zajmie dyskusja dotyczaca tematu prezentacji. Ostatnie 15 minut zarezerwowano na
komentarz i ocene nauczyciela.

Od strony technologicznej pozostawiono studentom catkowita swobode w zakresie
wykorzystania narzedzi. Jedynym warunkiem zwiazanym z nowymi technologiami bylo
zobowigzanie tworcow prezentacji do opracowania przekazu medialnego dotyczacego
opracowywanego przez siebie zagadnienia. W tym przypadku réwniez pozostawiono
studentom pelng swobode wyboru medium.

Do zaj¢¢ przygotowano kurs na platformie Moodle, ktéry miat petni¢ funkcje
organizacyjng (informowa¢ o harmonogramie prezentacji) oraz miejsca publikowa-

*% Umieszczam te zajecia ze wzgledu na wyjatkowa w tym kontekscie formule ich realizacji oraz bardzo
zbiezny zakres tematyczny ze studiami polonistycznymi.
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nia, oceny i recenzowania prezentacji. Ponizej zaprezentowano prosta strukture kursu
opracowanego do zajec¢ ,,Laboratorium mediow”.

Ryc. 51. Struktura kursu ,Laboratorium mediéw” w Serwisie Edukacji Interaktywnej WFPiK
UAM w Poznaniu

W kazdym roku studenci tworzyli samodzielnie od pigciu do siedmiu zespotowych
projektow tworczych, ktore byly prezentowane na forum grupy w trakcie zaje¢. Byly to
strony internetowe, prezentacje multimedialne, reportaze audio i wideo, teledysk. Z za-
tozenia wszystkie projekty zamieszczane byly na platformie, jednak w zdecydowanej
wigkszosci przypadkéw umieszczano je takze w otwartej przestrzeni Internetu - jako
strony internetowe lub pliki udostgpniane w stosownych serwisach. Mimo ze, zgod-
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nie z zalozeniem, zajecia realizowane byly w sposéb tradycyjny, to dowigzany do nich
kurs na platformie Moodle spelnit swoja funkcje pomocniczg. Po pierwsze, stajac sie
wirtualng przestrzenia dostepna dla wszystkich uczestnikow zaje¢, umozliwit zebranie
wszystkich prezentacji w jednym miejscu. Po drugie, dzieki wbudowanym narzedziom
komunikacyjnym (zwlaszcza ,Forum”) platforma stata si¢ przestrzenia dyskusji, wy-
miany komentarzy, umieszczania opinii i recenzji. Warto odnotowac¢, ze ze wzgledu
na specyfike zaje¢ zadna z grup (mimo zapewnienia o takiej mozliwosci) nie zdecydo-
wala sie na realizacje i poddanie krytyce swojego projektu wylacznie w formie zdalne;.
Wszystkie zespoly postanowily zmierzy¢ sie z zadaniem w tak zwanym realu, w trakcie
zaje¢ na zywo i podczas (nierzadko) Zywiotowej dyskusji, za$§ narzedzie wirtualne po-
traktowane zostato drugorzednie.



Whioski koncowe

Gléwnym celem pracy byto wskazanie miejsca i funkcji nowych mediéw i tech-
nologii cyfrowych (w szczegdlnosci sieciowych) w ramach akademickiego ksztalcenia
polonistow. Waznym punktem dojscia uczyniono okreslenie efektywnosci sieciowych
narzedzi cyfrowych w obszarze tego etapu ksztalcenia i opracowanie strategii ich wy-
korzystania. W zwigzku z tym cele szczegolowe, zaprezentowane w szesciu rozdziatach,
podzielono na trzy obszary zainteresowania tematem: ustalenia poznawcze w ramach
rozpoznania $wiata cyfrowego, analizy badawcze w zakresie okreslenia efektywnosci
narzedzi cyfrowych i wnioski praktyczne zmierzajace do zaprezentowania strategii
cyfrowego ksztalcenia polonistow.

Pierwszym zadaniem, ktére zrealizowano w ramach rozpoznania obszaru badan,
byto uznanie, ze zagadnienie nalezy rozpatrywac w kontekscie licznych uwarunkowan,
ktdére w sposob posredni i bezposredni wptywaja na ogdlnie pojete ksztalcenie akade-
mickie, w szczegolnosci w tak specyficznym obszarze, jakim jest ksztalcenie polonistow.
Uwarunkowania te ujeto w dwoch grupach: w uwarunkowania globalne (cywiliza-
cyjno-spoleczne i strukturalne) oraz uwarunkowania lokalne (szczegétowe) dotycza-
ce ksztalcenia polonistow. Pierwsza grupa obejmuje niezalezne czynniki zewnetrzne,
modyfikujace cywilizacyjno-spoteczne otoczenie ksztalcenia i w dtuzszym wymiarze
czasu prowadzgce do jego trwalej modyfikacji. Opisano pie¢ grup uwarunkowan glo-
balnych (systemowych): technologiczne (odnoszace sie do rewolucji technologicznych
i pojawiania sie w przestrzeni spotecznej nowych grup mediéw oraz narzedzi cyfro-
wych), spoteczne (dotyczace pojawiania sie nowych form funkcjonowania spoteczenstw
w realiach cyfrowego $wiata XXI wieku), kompetencyjne (zwigzane z pojawianiem si¢
w rzeczywisto$ci $wiata cyfrowego nowych grup umiejetnosci dotyczacych operowania
narzedziami cyfrowymi), technologie ksztalcenia (wprowadzajace do obszaru edukacji
na wszystkich poziomach nowe formy i metody nauczania zwigzane z technologiami
cyfrowymi), przemiany modelu ksztalcenia uniwersyteckiego (oznaczajace zmiane
paradygmatu ksztalcenia z kierunku elitarno-formacyjnego na egalitarno-zawodowy).
Ustalono, ze powyzsze czynniki majg charakter globalny (dotycza calego cywilizowa-
nego $wiata), sa ze sobg $cisle powigzane oraz nieodwracalne. Z tego tez wzgledu, jako
podsumowujacg konstatacje, uznano, ze ksztalcenie uniwersyteckie (w tym ksztalcenie
polonistow) nie powinno si¢ dystansowa¢, ani tym bardziej izolowa¢, od czynnikéw
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globalnych, ale musi aktywnie reagowac na ich oddzialywanie. Za takg reakcje uznaje

sie celowe, pragmatyczne i zgodne z wymiarami przedmiotu wiaczanie nowych tech-
nologii oraz nowych metod nauczania do istniejacego procesu ksztalcenia studentdw.
Opisane w tej pracy uwarunkowania wskazuja na koniecznos¢ postulowania szerokiej

cyfrowej modernizacji studiéw polonistycznych w zakresie dostosowywania kierun-
kowych programéw ksztalcenia, tworzenia nowych specjalizacji i dostosowywania ich

programow ksztatcenia do wymogow spoleczenstwa informacyjnego, sieciowego oraz

oczekiwan rynku pracy.

O ile uwarunkowania globalne sg niezalezne i nie mozna bezposrednio na nie
wplywac¢ (ani sie im przeciwstawiac), to na druga grupe uwarunkowan, okreslonych
w tej ksiazce mianem lokalnych (szczegoétowych), mozna wpltywacé zaréwno w wymiarze
spolecznym, instytucjonalnym, jak i indywidualnym. Uznano, ze uwarunkowania te sa
integralnie zwigzane z konkretnym obszarem nauczania. W grupie tej zawarto: uwa-
runkowania kierunkowe ksztalcenia (cele ksztalcenia na studiach wyzszych w zakresie
wymiaru teoretycznego i praktycznego kierunku oraz ich zwigzek z kompetencjami
cyfrowymi), uwarunkowania kompetencyjne studentéw (nabyte wczesniej przez
studenta wyksztalcenie i kompetencje oraz kompetencje zaplanowane do osiaggnie-
cia), uwarunkowania organizacyjne i technologiczne (sposdb organizacji srodowiska
ksztalcenia, w tym dostep do sprzetu i oprogramowania w kontekscie preferowanego
stylu prowadzenia zaje¢¢), uwarunkowania neurobiologiczne i psychologiczne ksztal-
cenia (sposob uczenia si¢ mdzgu, role psychologicznych koncepcji ksztalcenia i ich
wplyw na sposéb organizacji zaje¢ z wykorzystaniem technologii cyfrowych).

Przeprowadzono analize kazdego z wymienionych uwarunkowan w odniesieniu do
specyfiki (w tym tradycji) ksztalcenia polonistycznego i wskazano na istotne czynniki
majgce wplyw na celowe powigzanie ich z wymogami zwigzanymi z uwarunkowaniami
globalnymi, a zwlaszcza uwarunkowaniami w zakresie technologii cyfrowych, kom-
petencji cyfrowych oraz najnowszych koncepcji dotyczacych metod ksztalcenia z wy-
korzystaniem technologii cyfrowych. Opisano i scharakteryzowano dziatanie, funkcje
oraz zastosowania trzech wariantéw prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technologii
cyfrowych: zaje¢ wspomaganych technologiami cyfrowymi, zaje¢ hybrydowych,
zajec¢ zdalnych. Wykazano, Ze w ramach gtéwnych uwarunkowan odwotujacych sie
bezposrednio do warunkéw istniejacych na poznanskiej polonistyce istniejg cztery
strategiczne czynniki warunkujace realizacje ksztalcenia cyfrowego:

o bezposrednie odwolania do nowych cyfrowych mediéw w ramach zapisow kie-
runkowych i efektéw ksztalcenia (w szczegdlnosci dla programéw ksztalcenia specja-
lizacji zawodowych);

« istotne braki w zakresie kompetencji studentdw (w pracy zaprezentowano badania
wlasne wskazujace na istotne luki kompetencyjne w obszarze funkcjonalnych kompe-
tencji cyfrowych, a zwlaszcza postugiwania sie narzedziami cyfrowymi);

» mozliwosci zwigzane z dostepem do nowoczesnej infrastruktury informatycznej
(w przypadku Instytutu Filologii Polskiej UAM w Poznaniu jest to zaréwno nowoczes-
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na infrastruktura dostepna lokalnie w ramach Wydzialu Filologii Polskiej i Klasycznej
UAM w Poznaniu, jak i dostepna w ramach zasobéw Uniwersytetu);

« potencjal kadrowy obejmujacy liczng grupe pracownikéw naukowo-dydaktycz-
nych posiadajacych przeszkolenie z obstugi platform sieciowych albo/i posiadajacych
doswiadczenie w tworzeniu kurséw na wydziatowg platforme Moodle; uznaje sig, ze
synergia powyzszych elementow (potrzeby; mozliwosci, potencjatu oraz umocowania
kierunkowego) tworzy sprzyjajace warunki do realizacji ksztalcenia cyfrowego w rea-
liach ksztalcenia akademickiego.

Zaprezentowano badania wlasne oraz badania obce w zakresie oczekiwan studen-
tow i pracownikéw wobec gtéwnych form ksztalcenia z zastosowaniem technologii
cyfrowych. Ustalono, ze preferowang forma prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem tech-
nologii przez nauczycieli akademickich sg zajecia w sali dydaktycznej z nieograniczo-
nym dostepem do mediéw i urzadzen cyfrowych i/lub mozliwo$¢ prowadzenia zajeé
w trybie hybrydowym, w ktérym zdecydowana wigkszo$¢ zaje¢ odbywa sie ,,na zywo’,
za$ wybrane zajecia moga by¢ realizowane w trybie zdalnym. Najmniejszym zaintere-
sowaniem cieszyly sie zajecia w pelnym trybie zdalnym. W przypadku studentéw naj-
bardziej preferowang przez nich formg zaje¢ z zastosowaniem technologii réwniez sg
zajecia hybrydowe umozliwiajace im elastyczne zarzadzanie swoim czasem i swobodny
dostep do materialow dydaktycznych. Studenci, co zostalo réwniez potwierdzone ekspe-
rymentem dydaktycznym, niechetnie chcg uczestniczy¢ w pelnym ksztatceniu zdalnym.
W trakcie badan ankietowych ustalono, ze najchetniej ucza sie oni z materialéw dru-
kowanych i/lub cyfrowych, przy czym chcieliby mie¢ mozliwos¢ swobodnego dostepu
do obu typéw. Najmniejszym zainteresowaniem studentdéw cieszyly sie materialy dy-
daktyczne w formie cyfrowej. Wyniki te potwierdzaja inne cytowane w niniejszej pracy
badania. W zwigzku z powyzszym uznaje sie, Ze najwlasciwszg forma realizacji zaje¢
z wykorzystaniem technologii cyfrowych w ksztalceniu polonistycznym sg zajecia w jak
najwickszym stopniu umozliwiajace zblizenie form ,,technologicznych” do ksztalcenia
tradycyjnego — tym samym zalecana forma prowadzenia zaje¢ w ramach cyfrowego
ksztalcenia polonistow jest model zaje¢ wspomaganych technologiami cyfrowymi
oraz model hybrydowy.

Analizujac podstawowe ustalenia dwdch dominujacych koncepcji psychologicz-
nych podejmujacych zagadnienie efektywnego ksztalcenia (behawioryzmu oraz kon-
struktywizmu wraz ze zwigzanymi z nim koncepcjami George’a Kellyego i Seymoura
Paperta), wyodrebniono kilka pomystéw dzialan dydaktycznych, z ktérych zbudowano
trzy modele prowadzenia zaje¢ z wykorzystaniem technologii cyfrowych: model zajeé
nastawionych na realizacje zadan, model zaje¢ ukierunkowanych na prowadzenie
projektow badawczych (indywidualnych i zespotowych), model prowadzenia zaje¢
ukierunkowanych na prowadzenie dzialan tworczych (indywidualnych lub zespoto-
wych). Uznano, ze kazdy z modeli mozna z powodzeniem zrealizowa¢ w ramach stu-
diéw polonistycznych w warunkach ksztalcenia cyfrowego (w dowolnym wybranym
przez nauczyciela wariancie).
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W rozdziale czwartym zanalizowano efektywnos¢ ksztalcenia z zastosowaniem
narzedzi cyfrowych. Do tego celu wykorzystano wczeéniej poczynione ustalenia do-
tyczace istotnych uwarunkowan neurobiologicznych i psychologicznych uczenia sie.
Odwotlujac si¢ do najnowszych prac neurobiologéw i neurodydaktykéw, potwierdzono
istotng role czynnikéw polisensorycznych oraz interaktywnosci w zwigkszaniu sity
oddziatywania multimedialnych komunikatéow cyfrowych. Komunikaty takie maja
istotne znaczenie dla procesu zapamietywania informacji, w zwigzku z czym za ce-
lowe i uzasadnione dydaktycznie uznaje si¢ stosowanie tych narzedzi w nauczaniu.
Z drugiej strony wskazano inne ustalenia, ukazujace istotng role tzw. przetwarza-
nia zbednego (zwigzanego z rozproszeniem uwagi) wywolywanego przez przekazy
polisensoryczne, co skutkowa¢ moze znaczacym spadkiem skupienia odbiorcy na
konkretnej informacji. W efekcie rozproszony przekaz dydaktyczny moze zostaé
w istotny sposob zaburzony. Ponadto zaréwno neurobiolodzy, jak i badacze multi-
mediéw sg zgodni, ze nadmierne lub Zle zorganizowane postugiwanie sie¢ mediami
polisensorycznymi prowadzi¢ moze do przecigzenia moézgu odbiorcy nadmierng
iloscig informacji, a tym samym do istotnego zakldcenia procesu odbioru tresci
dydaktycznych. Uwagi te nakazujg zachowanie wyjatkowej ostroznosci przy stoso-
waniu narzedzi polisensorycznych i interaktywnych jako jedynych form ksztalcenia.
Zacytowano ustalenia amerykanskiego badacza multimediéw Richarda E. Mayera,
ktory sformulowal uniwersalne zasady tworzenia efektywnych komunikatéw multi-
medialnych, ograniczajacych ryzyko pojawienia sie zaréwno przetwarzania zbednego,
jak i nadmiernego przecigzenia moézgu.

W ksiazce zaprezentowano takze kilka wybranych, reprezentatywnych dla autora
badan dotyczacych ksztalcenia z wykorzystaniem technologii cyfrowych (w formule
samodzielnych i jedynych narzedzi ksztalcenia), ktére wskazujg, ze ich efektywno$é
niekoniecznie jest taka, na jaka wskazujg wylacznie obserwacje oddzialywania prze-
kazoéw polisensorycznych. O ile efektywnos$¢ narzedzi cyfrowych jest zadowalajaca
w przypadku stosowania ich do opanowywania zamknietych porcji wiedzy czy zdal-
nej komunikacji, to jest dyskusyjna, lub nawet odwrotna od zalozonej, w przypadku
ksztalcenia ztozonych umiejetnosci komunikacyjnych, umiejetno$ci warsztatowych (na
przyktad edycji tekstu), a szczegolnie nie przystaje do kontekstowego czytania tekstow
kultury. W pracy zamieszczono badania poréwnawcze trzech wariantéw zaje¢ z wy-
korzystaniem technologii, ktére autor przeprowadzit w roku 2012 z wykorzystaniem
platformy Moodle. Wyniki testow, ¢wiczen oraz obserwacja zaje¢ wykazaly, ze o ile
réznice wynikéw w grupach ,tradycyjnych” i ,hybrydowych” byly niewielkie, to gru-
pa pracujaca ,,zdalnie” osiagnela stabsze wyniki, zas praca w trybie zdalnym sprawita
zardwno im samym, jak i prowadzacemu liczne trudnosci. Szczegélnym utrudnieniem
okazaly sie zdalna opieka nad realizacja zadan oraz zdalne sprawdzanie prac zalicze-
niowych. Uznano, ze naklad pracy po$wiecony na realizacje pelnowymiarowych zaje¢
zdalnych znaczaco przewyzsza czas przeznaczony na realizacje zaje¢ w dwoch pozo-
statych trybach — w zwigzku z czym uznano ten wariant za nieefektywny w ramach
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prowadzenia dydaktyki obejmujacej szerszy zakres umiejetnosci i kompetencji poza
mechanicznym nabywaniem wiedzy oraz stosowaniem interaktywnych metod testu-
jacych w celach ewaluacji. Obserwacje te pokrywaja si¢ z opisywanymi wyzej prefe-
rencjami pracownikow oraz studentéw. W zwigzku z powyzszym uznaje si¢ wariant
zdalny za najmniej efektywny dydaktycznie do cato$ciowego prowadzenia rozbudowa-
nych zaje¢ kursowych ze studentami. Nie wyklucza to stosowania ksztalcenia zdalnego
jako uzupelnienia modelu hybrydowego (w ukladzie teoria online, ¢wiczenia offline)
lub do realizacji prostszych kurséw (w rodzaju ,,Ortografia’, ,BHP”, ,,Przysposobienie
biblioteczne” itd.). Nalezy jednak wyraznie podkresli¢, Ze wybor modelu zdalnego nie
oznacza 100% prawdopodobienstwa porazki dydaktycznej — przy duzym zaangazowaniu
srodkéw na przygotowanie doskonalej jakosci materialow, przy duzym zaangazowa-
niu czasu nauczyciela prowadzacego zajecia w tym trybie oraz pelnym zaangazowaniu
studentow przez caly czas trwania kursu zdalnego efektywnos¢ dydaktyczna modelu
moze okaza¢ sie w pelni zadowalajaca.

W zwiazku z koniecznosciag dostosowania ksztalcenia akademickiego do cywili-
zacyjnych i spotecznych warunkéw spoleczenstwa sieciowego, ktére majg charakter
nieodwracalny i postepujacy, nalezy postulowac szeroka cyfrowa modernizacje stu-
diéw polonistycznych. Odbywac¢ si¢ to powinno poprzez dostosowywanie kierunko-
wych programéw ksztalcenia, tworzenie nowych specjalizacji i dostosowywanie ich
programow ksztatcenia do wymogow spoleczenstwa informacyjnego, sieciowego oraz
oczekiwan rynku pracy.

Warunkiem skutecznosci przeprowadzenia modernizacji jest synergia nastepuja-
cych czynnikéw:

« zapewnienie warunkéw modernizacji w postaci dostosowania programow ksztat-
cenia do wymogow;

o zapewnienie odpowiednich warunkéw infrastrukturalnych niezbednych do pro-
wadzenia ksztalcenia cyfrowego;

« zapewnienie pracownikom mozliwo$ci nabycia odpowiednich kompetencji cyfro-
wych (medialnych, informatycznych oraz komunikacyjnych) zwigzanych z korzystaniem
z narzedzi ksztalcenia cyfrowego;

o okresdlenie gléwnych obszaréw luki kompetencyjnej/zapotrzebowania na kom-
petencje studentow, dla ktérych niezbedne bedzie zainicjowanie modeli ksztalcenia
cyfrowego.

W zwigzku ze specyfika ksztalcenia polonistycznego najwlasciwszg, a jednoczesnie
najbardziej efektywna formg realizacji zaje¢ z wykorzystaniem technologii cyfrowych
w ksztalceniu polonistycznym bedg zajecia w jak najwiekszym stopniu umozliwiajace
zblizenie form ,,technologicznych” do ksztalcenia tradycyjnego — tym samym zalecana
forma prowadzenia zaje¢ w ramach cyfrowego ksztatcenia polonistow jest model zaje¢
wspomaganych technologiami cyfrowymi oraz model hybrydowy.

W rozdziale szostym ksigzki opisano wieloletni program modernizacji poznanskiej
dydaktyki zrealizowany w latach 2009-2015 z wykorzystaniem funduszy strukturalnych
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Unii Europejskiej. Zaprezentowano utworzony wtasnymi sitami Serwis Edukacji Inter-
aktywnej WFPiK UAM w formie platformy Moodle oraz scharakteryzowano znajdujace
sie w nim kursy. W Serwisie dominujg kursy polonistyczne, opracowane do gtéwnych
kierunkowych i specjalizacyjnych przedmiotéw dla kierunku filologia polska (na obu
poziomach ksztalcenia). Analiza kurséw zgromadzonych na platformie potwierdzita
opisane we wczesniejszych czesciach pracy preferencje nauczycieli co do wyboru modelu
powiazania medidw i technologii cyfrowych w ramach sieciowego ksztalcenia cyfrowego.
Uwidocznita si¢ wyrazna dominacja wsparcia zajec tradycyjnych za pomoca technologii
cyfrowych (na przyklad w formie tworzenia repozytoriéw lub narzedzi testujacych i ewa-
luacyjnych) oraz realizowania zaje¢ w podstawowym modelu hybrydowym (od 1 do 3
jednostek zaje¢ w formie zdalnej). Analiza kurséw potwierdzila réwniez, ze gtéwnymi
obszarami zastosowan mediéw i technologii cyfrowych w ksztalceniu polonistycznym
s3 obrazowanie (tresci dydaktycznych), organizowanie (procesu ksztalcenia) oraz
optymalizacja (procesu ksztalcenia).

Ostatnie wazne dla autora pytanie badawcze dotyczylo tego, jak ciekawie i efektyw-
nie wykorzystywac technologie do rozwoju kompetencji studentéw (w zakresie ogolnego
wyksztalcenia humanistycznego oraz kompetencji zawodowych). Odpowiedzi udziela
sie w rozdziale czwartym i széstym poprzez analize efektywnosci mediéw i technik
cyfrowych, poréwnanie efektywnosci realizacji réznych wariantéw kurséw przepro-
wadzonych na platformie Moodle w trzech wariantach prowadzenia zaje¢ (tradycyjnie,
hybrydowo i zdalnie) oraz opisy trzech istniejacych przedmiotéw (realizowanych zgod-
nie z programem studiéw). Prezentowane modele zajec sg praktyczng egzemplifikacja
pomystow, ktére zostaly wypracowane w ramach ustalen wywodzacych si¢ z behawio-
ryzmu (model zaje¢ nastawiony na zadania), konstruktywizmu wraz z konstrukcjoni-
zmem i do§wiadczeniami Paperta (modele projektowe nastawione na badania i prace
tworcza). Zaprezentowane przyklady pokazuja, ze technologia nie jest i nigdy nie po-
winna by¢ ograniczeniem dla nauczyciela — wrecz przeciwnie, musi si¢ podporzadko-
wac i dostosowaé do planu zalozonego przez dydaktyka. Jesli nie ma w nich miejsca
na technologie cyfrows, jest ona zastgpiona inng technologia - analogowa, a studenci,
zamiast przy komputerze, pracujg nad kartka papieru. Jednym z najwiekszych bledow
technologii ksztalcenia, na szcze$cie coraz rzadziej spotykanym, byl pomyst catkowi-
tego przeniesienia zaje¢ do formuly technologicznej. Niezaleznie bowiem od stopnia
nasycenia multimediami, zwi¢kszenia rozdzielczosci, wprowadzenia efektéw 3D lub
innych fajerwerkéw program komputerowy nigdy sie nie uémiechnie, nie pocieszy, nie
doradzi, a przede wszystkim nie zareaguje natychmiastowo na sytuacje niecodzienna,
ktéra w tradycyjnym ,,zywym” ksztalceniu jest na porzadku dziennym. Ksztalcenie,
zgodnie z najnowszg wiedzg wyniesiong z prac neurobiologéw, musi obejmowac pel-
ne spektrum zycia osoby uczacej sie, a technologie sg tylko czescia tego zycia. Musza
wiec by¢ obecne w ksztalceniu, nie moga go jednak zdominowa¢, gdyz ich wlasciwym
miejscem jest pelnienie funkeji narzedzia — zaréwno w procesie rozwoju studenta, jak
i pdzniej, w trakcie jego pracy i codziennego zycia.
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Zaprezentowane w ostatnich podrozdzialach ksigzki przykltady zaje¢ sa wiec pro-
ba odpowiedzi na zadane wczesniej pytanie o efektywne wykorzystanie technologii
cyfrowych w ksztalceniu. Ta za$, jak wiekszo$¢ odpowiedzi dotyczacych dydaktyki,
zawsze realizuje si¢ w praktyce. Dlatego autor nie mial na celu wskazania jednej, na-
jefektywniejszej metody zastosowania nowych mediéw i technologii w ksztalceniu.
Tu nie ma bowiem cudownych rozwigzan i idealnych narzedzi. Narzedzie jest dobre,
jesli zostanie efektywnie wykorzystane. Pierwszy z zaprezentowanych w czeéci prak-
tycznej kurséw w calosci realizowany jest z wykorzystaniem technologii, a studenci
pracujg zaréwno zdalnie, jak i w pracowni — dzieje sie tak, gdyz ma to uzasadnienie
w praktyce i wielokrotnie si¢ w ramach tych zaje¢ sprawdzilo. Drugi kurs jest przede
wszystkim repozytorium i miejscem, gdzie studenci zamieszczajg swoje projekty lub
zbierajg sie, by omowic (a raczej opisad) istotne zagadnienie na forum dyskusyjnym.
W ten sposdb, juz po ,normalnych” zajeciach, ostatecznie wypracowujg materialy do
dalszej pracy. Wszystkie zajecia odbywaja si¢ w zwyklej sali, z zupelnie zwyczajng tab-
lica, a studenci pracuja w grupach, korzystajac z dtugopiséw i papierowych kartek. Tu
odbywa sie wlasciwa praca i w tych warunkach dyskutuje si¢ (czasami bardzo zywioto-
wo) o rzeczywistych problemach zwigzanych z tematem zaje¢, jakim jest zarzadzanie
wydawnictwem. Czy mozna sobie wyobrazi¢ te zajecia w trybie zdalnym? Oczywiscie.
Czy ten model wykorzystania technologii wnidstby cos do zajec? Jako prowadzacy te
zajecia przez kilka lat uwazam, ze nie. W zwiazku z tym odbywaja si¢ one w opisanym
wyzej trybie hybrydowym - studenci pracujg zaréwno w warunkach klasycznej pracy
grupowej ,,na zywo’, jak i z narzedziami cyfrowymi oraz w razie potrzeby komunikujg
sie online. Nalezy podkresli¢ wylacznie narzedziowa role technologii cyfrowych. Trzeci
kurs, mimo ze prowadzony z osobami doskonale operujacymi technologiami (w wigk-
szosci na co dzien pracujacymi z technologiami cyfrowymi), réwniez wykorzystuje
technologie jedynie narzedziowo i niejako ,,obok” zaje¢ tradycyjnych. W tym przypadku
jest to narzedzie wyrazania siebie i wypracowanego grupowego projektu tworczego.
Mimo ze kurs znajduje sie na platformie, to traktowany jest wylacznie jako narzedzie
komunikacji - miejsce dyskusji oraz zamknieta przestrzen, w ktorej publikowane sg
prace zaliczeniowe. W tym modelu nie ma znaczenia, czy dyskusja i omawianie pro-
jektu odbywajg si¢ ,na zywo’, czy online — w obu przypadkach taka dyskusja jest tak
samo zazarta (cho¢ ta w sieci moze trwac czasami wiele godzin).

Czy istnieje wiec jakis uniwersalny pomyst na efektywne wykorzystanie technologii
w ksztalceniu? Tak. Zawsze bedzie nim odnalezienie dla niej miejsca w ramach opisa-
nych w niniejszej pracy uwarunkowan: globalnych (jako koniecznos¢) i lokalnych (jako
istotna mozliwo$¢ i warto$¢ dodana istniejacego modelu ksztalcenia).

Wieloletni program modernizacji programéw ksztatcenia Instytutu Filologii Polskiej
UAM w Poznaniu, a przede wszystkim analiza struktury i zawartosci kursow, ich funk-
cjonowania w ramach prowadzenia rzeczywistych zaje¢ ze studentami przyczynily sie
do opracowania spdjnej strategii cyfrowego ksztalcenia polonistéw obejmujacej trzy wy-
mienione wyzej obszary zastosowan nowych mediéw i technologii cyfrowych (obrazo-
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wanie, optymalizacje, organizacje), trzy warianty prowadzenia zajec¢ (jako wsparcie, jako
hybryda i ksztalcenie zdalne) oraz trzy modele tworzenia kurséw i pracy z nimi (model
realizacji zadan, model prowadzenia projektow badawczych, model pracy tworczej).
Zaprezentowane wyzej obserwacje potwierdzily stuszno$¢ wyboru opisanej w ksigzce
strategii cyfrowego ksztalcenia polonistow, czego kolejnym, tym razem praktycznym,
potwierdzeniem jest stale wykorzystywanie opracowanych przez pracownikéw IFP
UAM kurséw w biezacej pracy dydaktycznej ze studentami.

W niniejszej pracy wielokrotnie opisywano zlozona rzeczywisto$¢ cyfrowg XXI wie-
ku, ale takze tworzono profil mtodych ,,cyfrowych tubylcow” - dzisiejszych studentéw.
Studentéw bardzo réznorodnych i ciekawych. Mimo Ze wywodza si¢ oni z pokolenia,
ktore urodzito si¢ w $wiecie cyfrowym, to mozna ich scharakteryzowac jako komunika-
toréw hybrydowych. To osoby zanurzone w $wiecie cyfrowym i jednoczesnie, z jakichs
zaskakujacych powoddw, studiujace humanistyczny kierunek filologiczny, skupiajacy sie
przeciez na jezyku, tekcie, literaturze i przypisanych im bogatych kontekstach. To wciaz
analogowi odbiorcy literatury, ale bedacy réwnoczesnie integralng czescia cyfrowego
$wiata skonstruowanego wedle prawidet Manovicha. Ta hybrydowos¢, czyli wspotist-
nienie w dwoch $wiatach: analogowym (poprzez ksiazki) i cyfrowym (poprzez nowe
cyfrowe media i sieciowe technologie cyfrowe), stawia przed nauczycielami akademi-
ckimi wyjatkowe wyzwania. Wspdlczesne ksztalcenie polonistow nie jest juz bowiem
wylacznie ksztalceniem nauczycieli, a lista zawodéw, w ktérych absolwent moze sie
realizowac, jest dluga i, co wcigz zaskakuje dziatajacy wedle stereotypdw rynek pracy,
w wiekszo$ci blisko zwiazana ze $wiatem nowych mediéw oraz technologii cyfrowych.
W ksigzce podjeto si¢ ukazania tych zawilosci i wskazania, ze wspoltczesna rzeczywisto$é
spoleczenstwa sieciowego nie moze w zadnym wypadku pozostawa¢ niezauwazona jako
kontekst ksztalcenia polonistycznego, a nowe media i technologie cyfrowe powinny
sta¢ si¢ stalymi narzedziami pracy w ramach procesu ksztalcenia cyfrowych studentéw.



Nota bibliograficzna

Czes¢ zamieszczonych w niniejszej ksigzce materialéw w innych wersjach lub fragmentach zostala
opublikowana w tomach zbiorowych, czasopismach lub zaprezentowana na konferencjach. Obecnie
ukazuja si¢ w postaci uzupelnionej i przeredagowanej, a przede wszystkim umieszcza si¢ je w od-
miennym kontekscie wigkszej znaczeniowo catoéci.

Wspomniane fragmenty pomieszczone zostaty w nastepujacych pracach autora:

Hybrydowy podrecznik multimedialny narzedziem czytania tekstéw kultury, [w:] Teksty kultury w szkole,
red. B. Myrdzik, L. Tymiakin, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2008.

Problematyka odbioru i odbiorcy w podreczniku internetowym, [w:] Miedzy szkolg a uniwersytetem,
red. M. Kwiatkowska-Ratajczak, W. Wantuch, Poznanskie Studia Polonistyczne, Poznan 2008.

E-podrecznik do jezyka polskiego, [w:] E-polonistyka, red. S.J. Zurek, A. Dziak, Wydawnictwo KUL,
Lublin 2009.

E-rzeczywistos¢ czy e-nierzeczywistosé?, ,Polonistyka” 2010, nr 12.

Multimedia i ich wplyw na edukacje i uczenie sig, [w:] Innowacje i metody. W kregu teorii i praktyki. Pod-
recznik akademicki dydaktyki, red. M. Kwiatkowska-Ratajczak, Wydawnictwo UAM, Poznan 2011.

Multimedia w nauczaniu polonistycznym. Opis modelu hybrydowego e-podrecznika jezyka polskiego
do liceum i badanie jego efektywnosci dydaktycznej w szkole, Poznanskie Studia Polonistyczne,
Poznan 2011.

Technologia i/a edukacja, ,Scripta Neophilologica Posnaniensia” 2014, t. XIV.

Kompetencje informatyczne studentow filologii polskiej w latach 2010-2016, ,,Polonistyka. Innowacje”
2016, nr 4.

Polonista i rynek pracy, [w:] Polonista na rynku pracy, red. A. Gis, M. Wobalis, Wydawnictwo Nauko-
we UAM, Poznan 2016.

Wydziatowa Platforma Informatyczna WFPiK UAM. Dydaktyka sieci i dydaktyka w sieci, [w:] E-polo-
nistyka 3, red. A. Dziak, A. Kopacz, Wydawnictwo KUL, Lublin 2016.

W strong cyfrowej dydaktyki akademickiej XXI wieku. Proba rozpoznania, ,,Scripta Neophilologica
Posnaniensia” 2017, t. XVII.
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