Wprowadzenie

Obserwacja relacji miedzyludzkich w szkole prowadzi do identyfikacji szeregu
probleméw w ich obrebie, artykutowanych takze przez osoby majace bezpo-
$redni lub posredni kontakt ze szkota, nauczycieli, rodzicéw, uczniéw, dyrek-
gje przedstawicieli nadzoru pedagogicznego. Problemy te majq r6zne, ztozone
przyczyny, maja tez wspolny mianownik, jakim jest niedostatek w zakresie
kompetencji spotecznych wszystkich stron interakgji. Jednak to wobec nauczy-
ciela, jako dydaktyka i wychowawcy, profesjonalisty w zakresie wspomagania
rozwoju ucznia, oczekiwania zwigzane z posiadaniem i rozwijaniem kompe-
tengji spolecznych, umiejetnosci mediacyjnych, pomocowych, doradczych sa
zasadnie najwieksze.

W dyskursie potocznym osoby zajmujace si¢ w praktyce rozwojem na-
uczycielskich kompetencji spotecznych, prowadzace warsztaty i treningi ko-
munikacji adresowane do tej grupy zawodowej wskazuja, Zze ci w toku doko-
nywanych autodiagnoz nader czesto przyznaja si¢ do bezradnosci w relacjach
z uczniami. Z jednej strony nie radza sobie z formulowaniem wymagan i ich
egzekwowaniem, sa niekonsekwentni w przestrzeganiu regul, z drugiej zas
strony — czesto wchodza w kompetencje rodzicow, przyjmujac wobec uczniow
postawy nadmiernie opiekuncze, myla empatie z pobtazaniem. Réznie rozu-
mieja zadania wychowawcze, ktore im powierzono, dostrzegajac szereg ogra-
niczen ich praktycznej realizagji.

Chetnie definiuja swoje problemy, przerzucajac odpowiedzialnos¢ na ro-
dzicow. Méwig o rodzicach jako ,trudnych”, ,roszczeniowych”. Wskazuja na
brak umiejetnosci prowadzenia rozmow, nie zawsze potrafia sie odnies¢ sie do
istoty problemu, dziataja na niekontrolowanych emocjach. Brak im nastawie-
nia na rozwigzanie konfliktu. Maja problemy z ustaleniem granic asertywnosci.
Czasami nie podejmuja dialogu z rodzicami, biernie przyjmuja bezzasadna
krytyke albo sami przyjmuja postawe besserwissera, komunikujac si¢ z pozycji
wszechwiedzy. Nie traktujg rodzicow jak partnerow wspotpracujacych z nimi
w procesie edukacji dziecka.

Nauczyciele przyznaja sie takze do trudnosci w relacjach z nauczycielami
czy dyrekcja. Wskazuja na problemy we wspodtpracy z gronem pedagogicz-
nym, podkreslajg czeste przyjmowanie przez nauczycieli postaw rywaliza-



cyjnych, motywowanych checig pozyskania profitéw zawodowych i ,bycia”
dostrzezonym. Podnosza nierespektowanie przez niektdrych cztonkow grona
pedagogicznego przyjetych regut, sformutowanych np. w wewnatrzszkolnym
systemie oceniania i regulaminach szkoty. Prowadzi to do niekonsekwencji
w dziataniach nauczycielskich — w efekcie tworzy sie syndrom ,,ulubionego”,
pobtazajacego nauczyciela i ocenianego zdecydowanie gorzej, tego wymaga-
jacego. Brak dobrze funkcjonujacych zespotéw nauczycieli (np. przedmiotowo,
wychowawcow), ktdrych cztonkowie sa powolywani nominalnie, ale nie szu-
kaja efektywnie wspdlnych praktycznych rozwiazan, podejmujac dziatalnos¢
fasadowa — to kolejny zglaszany problem. Wymagania zewnetrzne wobec na-
uczycieli — koncentracja na zadaniach dydaktycznych i wynikach egzaminéow
zewnetrznych — demotywuje ich do pracy wychowawczej, budowania spojnej
wizji absolwenta szkoty, profilu formacyjnego.

To tylko niektore ze swobodnie artykulowanych refleksji (dalekie od kom-
pletnosci), identyfikowanych w przestrzeni relacyjnej szkoty, ktora przeciez,
jak w soczewce, skupia zjawiska i procesy spoteczne zachodzace w skali lo-
kalnej czy w skali makro — krajowej czy wrecz globalnej.

Wsrdd pracujacych w szkole nauczycieli szczegélna (cho¢ ze wszech miar
niedoceniana) rola przypada nauczycielom-wychowawcom klas. Nieczesto
podejmuje sie¢ tez refleksje naukowa skoncentrowang na tej wtasnie grupie
nauczycieli, a przeciez w kategoriach formalnych oraz w ramach oczeki-
wan spotecznych przypisuje sie im znaczaca role daleko wykraczajaca poza
stricte dydaktyczne zadania. Nauczyciel-wychowawca doskonale znajacy
uczniow, z klasy, ktorej mu wychowawstwo powierzono, potrafi ich wspie-
ra¢, pomaga¢ w zmaganiu si¢ z sytuacjami stresujgcymi, trudnymi, stuzy¢
rada, identyfikowac zasoby ucznia i pomagad je efektywnie wykorzystywac.
A dzialania te podejmuje, identyfikujac potrzeby ucznia, w kontekscie do-
glebnej znajomosci jego otoczenia szkolnego i sSrodowiska rodzinnego — to
standard, zapewne bardzo trudno osiagalny w zagmatwanej, chaotycznej,
dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci edukacyjnej. Ale juz zblizanie
sie do niego winno by¢ wpisane w zadanie stawania si¢ refleksyjnym na-
uczycielem-wychowawca.

Jak wyglada praktyka w tym zakresie, czy nauczyciel-wychowawca sta-
nowi dla ucznia rzeczywiste wsparcie, jak uczniowie postrzegajq jego role
i kompetencje w tym zakresie, a jak sami nauczyciele je opisuja i diagnozuja
swdj poziom kompetencji spolecznych - to gléwne pytania, na ktére bedzie
sie poszukiwac¢ odpowiedzi w przedktadanej czytelnikowi publikagji. Jest ona
adresowana zaréwno do teoretykdw zajmujacych sie edukacja, w tym takimi
subdyscyplinami pedagogiki, jak poradnictwo, pedagogika szkoty, pedeutolo-
gia, jak rowniez do praktykow — decydentéw wptywajacych na ksztalt szkoty,
a przede wszystkim samych nauczycieli.



Publikacja ta nie jest typowym raportem z badan, zazwyczaj skoncentro-
wanych w miejscu i czasie, cho¢ watki badawcze sa w niej szeroko obecne. Po-
chodza one z wielu uje¢ badawczych, skupionych na realizacji poszczegolnych
celéw badawczych, realizowanych w przeciagu kilku lat, w ramach zréznico-
wanych paradygmatéw badawczych, a wyniki empirycznych weryfikacji postu-
zyty do zilustrowania owej tytulowej (nie)wspierajacej roli wychowawcy klasy
w perspektywie ich kompetengji spotecznych. Zadaniem tej refleks;ji jest przede
wszystkim wskazanie na procesy pomocy i wsparcia adresowanego do ucznidw,
obecne w przestrzeni szkoly, ktore kreuje nauczyciel-wychowawca. Propono-
wany czytelnikowi tekst odwotuje si¢ do wieloletnich dociekan autorki poswie-
conych ré6znym wymiarom wsparcia spotecznego, pomocy, poradnictwa adre-
sowanego do réznych podmiotéw, w perspektywie ich calozyciowego rozwoju.

W monografii zaprezentowano obok autorskich poszukiwan badawczych
i refleksji teoretycznych, takze wyniki badan wspoétautorskich prowadzonych
z Iwong Werner. Za zgoda wspotautorki wykorzystano w publikacji wyniki
badan wspdlnych oraz fragmenty tekstow, w ktorych zostaty one czesciowo
zaprezentowane w roznych kontekstach (w niniejszej monografii zostaty one
poszerzone o fragmenty i interpretacje dotad niepublikowane). Sa wsrod tych
tekstow wspdlnych nastepujace:

* M. Piorunek, I. Werner, Praktyczny wymiar kompetencji spotecznych w edu-
kacji. Dymensje roli wychowawcy, (w:) I. Werner, E. Wiecek-Janka (red.)
Pomiedzy zarzqdzaniem procesami edukacyjnymi a rynkiem pracy, ,Przed-
siebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 15, 2014, z. 8, cz. 1I;

* M. Piorunek, I. Werner, Wychowawca wsparciem dla ucznia? Relacje uczen —
wychowawca w percepcji gimnazjalistow, ,Studia Edukacyjne” 2014, nr 32;

* M. Piorunek, I. Werner, Kompetencje spoleczne nauczycieli — diagnoza i po-
mocowe implikacje, ,,Studia Edukacyjne” 2017, nr 44;

* M. Piorunek, I. Werner, (Nie)wspierajacy wychowawca klasy. Reali-
zacja pomocowych aspektow roli nauczyciela z perspektywy gimnazjali-
stow, (w:) S.T. Kwiatkowski, D. Walczak (red.), Kompetencije interpersonalne
w pracy wspblczesnego nauczyciela, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki
Specjalnej, Warszawa 2017.

Niniejszym serdecznie dzigkuje dr Iwonie Werner za lata wspolnej pra-
cy i mozliwos¢ selektywnego wykorzystania jej rezultatow w tej monografii,
ktora na skutek réznych okolicznosci zyciowych nie mogta juz powstawac
w kooperagji.

Podziekowania kieruje takze do tych uczniéw i nauczycieli oraz studen-
tow, ktorzy brali udziat w badaniach na poszczegolnych etapach, zechcieli sig
podzieli¢ swoimi spostrzezeniami, sformutowac swoje refleksje, wzia¢ udziat
w wypelnianiu kwestionariuszy i ankiet. Dzigki tym osobom monografia przy-
brata obecny ksztatt.



