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Pomoc, wsparcie spoteczne, poradnictwo
jako kategorie interdyscyplinarnej refleksji —
tytulem wstepu

Social Support, Help, and Counselling
as Categories of Interdisciplinary Reflection —
by Way of Introduction

Interdyscyplinarne podejscie do badan i teoretycznej refleksji nad poradnictwem,
wsparciem i pomoca zaklada postrzeganie cztowieka jako podmiotu wielowymiaro-
wego, funkcjonujacego w sieci zlozonych relacji spotecznych, kulturowych i instytu-
cjonalnych. W tej perspektywie szczegélnego znaczenia nabiera koniecznos¢ ciaglego

redefiniowania podstawowych kategorii pojeciowych, takich jak pomoc, wsparcie czy

poradnictwo oraz ich przedmiotowo-podmiotowych obszaréw. Ich szerszy oglad jest

przedmiotem zainteresowania szeregu dyscyplin humanistyczno-spolecznych, a kie-
runek analiz wyznacza punkt ciezkos$ci dociekan skoncentrowany dla przyktadu na

motywacjach pomagania, mechanizmach wywierania wplywu, charakterystyce relacji

pomagajacy — wspomagany i jej efektach, wplywie wsparcia spotecznego na funkcjo-
nowanie szerszych grup spotecznych, ekonomicznych skutkach dziatan pomocowych,
ich historycznych uwarunkowaniach, czym zajmowac¢ moga sie odpowiednio — filo-
zofowie, etycy, psychologowie, socjologowie, pedagodzy, antropolodzy, ekonomisci

czy historycy. To wyliczenie nie wyczerpuje zreszta listy dyscyplin, w ramach ktérych

dokonuje sie refleksji teoretycznej i prowadzi badania obejmujace problematyke po-
magania. Czesto refleksja ta ma charakter inter- czy transdyscyplinarny. Umozliwia to

nie tylko trafniejsze rozpoznawanie aktualnych probleméw — zaréwno jednostkowych,
jaki spolecznych — lecz takze podejmowanie dziatan o charakterze antycypacyjnym,
ukierunkowanych na prognozowanie i prewencyjne reagowanie na wyzwania, jakie

niesie ze sobg wspolczesna rzeczywisto$¢ spoteczna.

Piorunek M., Kozielska J. (2026), Pomoc, wsparcie spofeczne, poradnictwo jako kategorie interdyscyplinarnej refleksji — tytutem wstepu, w: Pomoc — wsparcie —
poradnictwo. Dyskursy interdyscyplinarne, M. Piorunek, J. Kozielska (red.), Poznari: Wydawnictwo Naukowe UAM, s. 9-16. © Author(s), 2026. https://doi.
0rg/10.14746/amup.9788323245605.0

Open Access chapter, distributed under the terms of the CC licence (BY-NC-ND, https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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W toku zycia czlowiek wielokrotnie konfrontowany jest z sytuacjami trudnymi —
problemami, dylematami i decyzjami podejmowanymi w warunkach niepewnosci
oraz ryzyka. Doswiadcza zdarzen stresujacych, krytycznych i kryzysowych, ktére
zakldcaja jego dotychczasowy porzadek funkcjonowania i wymagaja uruchomienia
zasobow adaptacyjnych (Berger, Weiss 2015). Tego rodzaju do§wiadczenia czesto
prowadza do dezorganizacji funkcjonowania jednostki, prowokujac liczne, nie za-
wsze skuteczne, préby znalezienia rozwigzania oraz odzyskania poczucia kontro-
li nad sytuacja. Kryzysy i sytuacje graniczne pojawiaja sie w réznych obszarach
ludzkiej biografii — w zyciu rodzinnym, edukacyjnym, zawodowym, w relacjach
spolecznych, w kolejnych fazach cyklu zycia ludzkiego. Nie sa one stanem zwyczaj-
nym, lecz konsekwencja — a niekiedy réwniez przyczyng — trudnosci w realizacji
istotnych celéw zyciowych. Ograniczaja zdolno$¢ jednostek i grup do skutecznego
dziatania, podwazaja poczucie sprawstwa i bezpieczenistwa, nierzadko rodzac lek
oraz bezradno$¢. Jednoczes$nie jednak sytuacje kryzysowe moga sta¢ si¢ impulsem
rozwojowym, sklaniajagcym do poszukiwania pomocy, wsparcia i nowych, dotad
nieuruchamianych, strategii dziatania (James, Gilliland 2004).

Trajektorie ludzkich biografii obfituja w zdarzenia, w ktérych zewnetrzne
wsparcie okazuje si¢ warunkiem przezwyciezania trudnosci i osiggania dobrosta-
nu, jednoznacznie wskazuja na systematyczny wzrost zapotrzebowania na rézne
formy pomocy psychologicznej, pedagogicznej i poradniczej. Tendencja ta pozostaje
w $cistym zwiazku z funkcjonowaniem w realiach ptynnego $wiata nacechowane-
go zmienno$cig, niepewnoscia, ztozonoscia i niejednoznaczno$cia (Bauman 2006,
2007), a takze z wystepowaniem nagtych, trudnych do przewidzenia zdarzen o dale-
kosieznych konsekwencjach spotecznych, ekonomicznych i kulturowych. Kontekst
ten sprzyja intensyfikacji potrzeb (a tym samym ofert) pomocowych i czyni je jed-
nym z kluczowych wyzwan wspétczesnych spoleczenistw. Nie bez znaczenia jest tez
potrzeba optymalizowania funkcjonowania jednostek i grup spolecznych, ktére nie
tyle doswiadczaja bezradno$ci, co staraja sie efektywniej wykorzysta¢ swéj potencjat
w relacjach z wyzwaniami wspolczesnosci i emancypowaé w réznych obszarach
budowania wlasnej tozsamo$ci i codziennej aktywnosci. Kategoria pomocy staje sie
nadrzedna wobec dzialan substytucyjnych (opieka), dzialai surwiwalnych (interwen-
cja kryzysowa), restytucyjno-kompensacyjnych (terapie réznego typu, rehabilitacja
spoleczna), prewencyjno-promocyjnych czy optymalizacyjnych (niedyrektywne
formy pomocy np. coaching) (Muszynski 2008, Barika 2011, Piorunek 2010).

W warunkach dynamicznych przeobrazen rzeczywisto$ci spotecznej prowadze-
nie systematycznych badan naukowych, pogltebionych analiz oraz rozwijanie refleksji
teoretycznej w obszarze poradnictwa, wsparcia i pomocy nabiera charakteru nie tyle
postulatuy, ile epistemologicznej i praktycznej konieczno$ci. Wspélczesne uwarun-
kowania spoteczne w sposéb bezposredni oddziatuja na funkcjonowanie jednostek
i rodzin (oraz innych wspélnot, grup spotecznych), generujac nowe wyzwania dla
instytucji edukacyjnych, pomocowych i wychowawczych.
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Wobec tak zarysowanych uwarunkowan kategorie wsparcia spotecznego, po-
mocy i poradnictwa wymagaja nieustannej, pogltebionej refleksji — zaréwno teore-
tycznej, jak i empiryczne;j.

Szczegoélne znaczenie kategorii pomocy i odpowiedzialnosci za innych, na co
uwage zwraca R. Zieminska (2008), wnosi koncepcja rozwoju moralnego Carol
Gilligan, ktéra akcentuje relacyjny wymiar etyki. W jej ujeciu dojrzato$¢ moralna
nie polega wylacznie na respektowaniu abstrakcyjnych zasad sprawiedliwosci, lecz
na uwaznym rozpoznawaniu potrzeb innych os6b i reagowaniu na nie w kontekscie
relacji miedzyludzkich. Pomaganie staje si¢ tu wyrazem troski, empatii i wspoéi-
odpowiedzialnos$ci, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi miedzy dbaniem
o innych i troska o siebie. Kazdy czlowiek w biegu zycia wielokrotnie wystepuje
w podwdjnej roli — zaréwno jako osoba potrzebujaca wsparcia, jak i jako ta, ktéra
pomocy udziela. Bieg zycia rodzinnego, edukacyjnego i zawodowego wyznacza
specyfike sytuacji, w ktérych jednostka doswiadcza trudnosci, ale réwniez tych,
w ktérych staje sie Zrédlem wsparcia dla innych — w ramach relacji nieformalnych,
instytucjonalnych czy zawodowych. Podstawowym celem dziatai pomocowych
pozostaje wzmacnianie samodzielno$ci osoby wspomaganej. Kluczowe znaczenie
ma tu zasada subsydiarnosci, rozumiana jako pomoc do samopomocy, zgodnie
z ktéra wsparcie powinno umozliwia¢ odzyskanie sprawczo$ci, a nie prowadzi¢ do
wyreczania czy uzaleznienia od pomocy. Pomoc powinna trwac jedynie tak diugo,
jak dlugo jest niezbedna, i ustepowac miejsca autonomii jednostki.

W kategorie pomocy wpisuja sie dzialania o charakterze wsparcia spotecznego
czy poradnictwa.

Charakterystyka i efektywno$¢ wsparcia spolecznego zalezg od jego adekwatno-
$ci — jako$ciowej i ilo§ciowej — oraz od cech sieci spolecznych, uczestnikéw relacji
pomocowej i subiektywnego postrzegania dostepnosci pomocy. Cho¢ wsparcie
spoleczne jest zjawiskiem powszechnie warto$ciowanym pozytywnie, niewlasciwie
udzielane moze prowadzi¢ do ostabienia samodzielnos$ci, obnizenia poczucia wlasnej
wartosci czy utrwalenia postaw zalezno$ciowych (Zieminska 2008).

Poradnictwo, jako jedna z form pomocy, koncentruje sie na wspieraniu jednostek
w rozwigzywaniu probleméw, podejmowaniu decyzji i uruchamianiu wtasnych za-
sobéw rozwojowych. Moze by¢ ujmowane jako relacja interpersonalna, dzialalnos¢
instytucjonalna, element polityki spotecznej i edukacyjnej, a takze jako praktyka
osadzona w konkretnych kontekstach mikro-, mezo- i makrospotecznych (Kar-
gulowa 2010) . Adresowane jest zaréwno do os6b doswiadczajacych kryzyséw, jak
i do tych, ktére daza do optymalizacji swojego funkcjonowania w obszarze edukacji,
pracy, zycia rodzinnego i aktywnosci spoteczne;j.

Niniejsza pozycja wpisuje si¢ tematycznie w wieloletni cykl publikacji skoncen-
trowanych wokét zagadnien zwigzanych z pomoca, w ktérych przyblizano interdy-
scyplinarne ujecia réznych jej wymiaréw, wskazujac takze na aspekty praktyczne
pomagania, wspierania, doradzania. Sq wérdd nich nastepujace monografie:
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+ M. Piorunek (red.), (2010), Pomoc — Wsparcie spoteczne — Poradnictwo. Od teorii
do praktyki, Torun: Wydawnictwo Adam Marszatek;

+ M. Piorunek (red.), (2011), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Toruni: Wydaw-
nictwo Adam Marszalek;

+ M. Piorunek, J. Kozielska, A. Skowronska-Pudka (red.), (2013), Rodzina. Mio-
dziez. Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej,
Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM;

+ M. Piorunek (red.), (2015), Dymensje poradnictwa i wsparcia spolecznego w per-
spektywie interdyscyplinarnej, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM,;

+ J.Kozielska, A. Skowroniska-Pucka (red.), (2016), W kregu dziatar pomocowych
i poradniczych, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM;

+ M. Piorunek (red.), (2018), Spofeczne i jednostkowe konteksty pomocy, wsparcia
spotecznego i poradnictwa. Koncepcje — Dyskursy — Inspiracje, t. 1, Poznan: Wy-
dawnictwo Naukowe UAM,;

+ J.Kozielska, A. Skowronska-Pucka (red.), (2018), Spoteczne i jednostkowe kon-
teksty pomocy, wsparcia spotecznego i poradnictwa. Przyczynki empiryczne —
Praktyka spoteczna, t. 2, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM,;

+ M. Piorunek, J. Nawdj-Poloczanska, A. Skowronska-Pucka (red.), (2021), Wspie-
ranie jednostek i grup w réznych wymiarach zycia spotecznego. Aspekty teore-
tyczno-praktyczne, Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM.

Powstaly one w zwigzku z tematyka, utrwalonych juz tradycja, ogdélnopolskich
interdyscyplinarnych konferencji naukowych organizowanych przez Zaklad Po-
radnictwa Spolecznego (Wydzial Studiéw Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu)', kazdorazowo wzbogacana opracowaniami zapraszanych
specjalistow zajmujacych sie réznymi aspektami pomagania z wielu osrodkéw na-
ukowych w kraju.

Prezentowana Czytelnikowi pozycja sklada sie z pieciu obszaréw tematycznych,
stanowigc wielowymiarows, interdyscyplinarng rekonstrukcje kategorii pomocy,
wsparcia spolecznego i poradnictwa, ukazujac ich znaczenie, napiecia definicyjne
oraz praktyczne konsekwencje w zmieniajacym si¢ $wiecie spotecznym. Punktem
wyjécia jest zalozenie, ze poradnictwo i wsparcie nie sa pojeciami oczywistymi,
lecz obszarami sporéw, aporii i nieustannego negocjowania senséw, co wyraznie
wybrzmiewa w otwierajacych tom rozwazaniach. Autorki pierwszej czesci wskazuja,

12010 — I Ogoélnopolska Konferencja Naukowa ,Poradnictwo i wsparcie spoleczne w biegu zycia
czlowieka”; 2012 — II Ogoélnopolska Konferencja Naukowa — ,,Dziecko — Mlodziez— Rodzina jako adre-
saci pomocy psychopedagogicznej i socjalnej”; 2014 — III Ogdlnopolska Konferencja Naukowa ,Obszary
poradnictwa i wsparcia spotecznego. Tradycyjne i alternatywne strategie, formy i metody pomocy”;
2017 - IV Ogélnopolska Konferencja Naukowa ,Pomagajacy i wspomagani. Potrzeby — kompetencje —
relacje pomocowe i poradnicze”; 2021 — V Ogoélnopolska Konferencja Naukowa ,Pomoc — wsparcie
spoteczne — poradnictwo. Miedzy teoria a praktyka wspierania jednostki w zyciu osobistym, edukacji
i pracy” (konferencja on-line); 2025 — VI Ogoélnopolska Konferencja Naukowa ,,Wielowymiarowosé
pomocy, wsparcia spolecznego i poradnictwa. Perspektywa interdyscyplinarna”.
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ze pomoc i opieka wymagaja namystu zaréwno na poziomie teoretycznych uzasad-
nien, jak i spolecznych funkcji, a ich rozumienie zalezy od przyjetej perspektywy
pedagogicznej, socjologicznej i filozoficznej. Rozwijana jest tu refleksja nad opieka
w ujeciu szerokim i waskim, co pozwala uchwycic jej instytucjonalne ramy, ale
tez relacyjny, etyczny i kulturowy wymiar. W tej czesci publikacji wybrzmiewaja
zagadnienia performatywnego potencjatu poradnictwa, ktére nie tylko opisuja
i interpretuja doswiadczenia, lecz moga je takze wspoéttworzy¢, wzmacniajac lub
ostabiajac podmiotowo$¢ osoby wspieranej. Szczegdlnie wyraziscie przedstawio-
no napiecie towarzyszace wspotczesnemu ,,pekajacemu podmiotowi’, dla ktérego
poradnictwo staje si¢ przestrzenia (za)angazowania, lecz takze ryzyka przecigzenia
i ambiwalencji. Waznym watkiem jest egzystencjalny wymiar poradnictwa, trak-
towanego jako odpowiedz na ,luke ludzka” i potrzebe sensu, a nie wylacznie jako
technika rozwiazywania probleméw. Autorki wskazuja réwniez na réznorodnosc
drég wsparcia dzieci i mtodziezy, lokujac poradnictwo na styku opieki, wychowania
i edukacji, gdzie rozstrzygaja sie kluczowe kwestie rozwojowe i aksjologiczne.

Kolejna cze$¢ ksiazki przenosi analize na poziom spoteczno-kulturowych kon-
tekstéw pomagania, odstaniajac, ze praktyki wsparcia sa zawsze osadzone w insty-
tucjach, normach ilokalnych tradycjach. Oméwiono funkcjonowanie organizacji
poradniczych w sferze ustug spotecznych, podkreslajac ich role w porzadkowaniu
dostepu do pomocy, ale tez w reprodukowaniu okres$lonych modeli relacji pomo-
cowej. Istotne miejsce zajmuja badania nad pracownikami socjalnymi, w ktérych
poczucie wlasnej skutecznosci i style radzenia sobie ze stresem ukazane sg jako
czynniki warunkujace jako$¢ wsparcia i odpornos¢ profesjonalna. W tomie przedsta-
wiono takze mniej oczywiste oblicza kultury pomocowej, jak wspdlnotowe praktyki
diakonis w Szwajcarii, gdzie pomoc splata sie z etosem stuzby, duchowoscia i dyscy-
plina zycia wspdlnotowego. Historyczno-instytucjonalna perspektywe dopetniaja
analizy wspolczesnych dzialan dawnych zakondéw rycerskich, ktére podejmuja ak-
tywnos¢ charytatywna i wspierajaca, redefiniujac swoje miejsce w nowoczesnym
spoleczenstwie. Poznawczo interesujace jest ponadto studium poradnictwa wsréd
Tarahumara w Meksyku, ukazujace wspétistnienie doradcéw formalnych i niefor-
malnych oraz znaczenie lokalnej kultury w konstruowaniu autorytetu, zaufania
i skutecznosci pomocy.

Nastepna cze$¢ opracowania koncentruje sie na poradnictwie wobec jednostek
i grup doswiadczajacych sytuacji trudnych, kryzysowych i traumatycznych, ujmujac
pomoc jako proces towarzyszenia, odbudowy zasob6w i przywracania sprawstwa.
Szczegdblne miejsce zajmuje problem wsparcia ukrainskich uczniéw dotknietych
do$wiadczeniami wojennymi, interpretowany w perspektywie pedagogiki ,zranio-
nego serca’, ktéra eksponuje potrzebe uwaznosci, relacyjnej troski i pracy z rang
jako faktem biograficznym. Osobny blok tworza analizy pomocy psychologicznej
dla mlodziezy do$wiadczajacej traumy szokowej i relacyjnej, wskazujace na ko-
nieczno$¢ faczenia interwencji z dlugofalowym wzmacnianiem wiezi i kompetencji
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emocjonalnych. Autorzy podejmujg réwniez problem zachowar autodestrukcyjnych
adolescentéw, akcentujac ztozonos¢ etiologii tych zjawisk oraz wyzwania dla sy-
stemdw wsparcia, ktére musza integrowac oddziatywania profilaktyczne, terapeu-
tyczne i srodowiskowe. W tomie oméwiono takze wsparcie wobec 0séb chorych
onkologicznie mierzacych sie ze zjawiskiem ,zmeczenia chorobg’, co uwydatnia
znaczenie pomocy ukierunkowanej nie tylko na leczenie, lecz takze na jakosc¢ zycia.
Wazny glos stanowia narracje studentéw — doroslych dzieci alkoholikéw — w kté-
rych efektywno$¢ wsparcia terapeutycznego ujawnia sie jako proces negocjowania
tozsamosci, granic i relacji z przeszlo$cia. Rozdzialy dotyczace rodziny podkreslaja
role wzmacniania czynnikéw ochronnych oraz potrzebe integrowania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej z dzialaniami $rodowiskowymi. Podejscie ekolo-
giczne w pracy socjalnej z rodzing zagrozona wykluczeniem pokazuje natomiast,
ze skuteczne wsparcie wymaga aktywizowania zasobéw lokalnych, sieci relacji
i instytucji, a nie wylacznie interwencji skoncentrowanej na deficytach.

Kolejna czes¢ sytuuje poradnictwo w systemie edukacji, gdzie uczen i nauczyciel
jawia sie jednocze$nie jako odbiorcy i wspottwdrcy wsparcia. Watki aksjologiczne,
zwiazane ze stylami zycia dorastajacej mtodziezy, ujawniaja, ze nowoczesne poradni-
ctwo nie moze abstrahowac od warto$ci, senséw i presji kulturowych ksztaltujacych
wybory mlodych ludzi. Terapia pedagogiczna w perspektywie humanistycznej zo-
staje przedstawiona jako forma pomocy, ktéra przekracza techniczne usprawnianie
uczenia si¢ i dotyka doswiadczenia osoby, jej godnosci oraz prawa do rozwoju. Istot-
na problematyka jest przygotowanie nauczycieli do wykorzystywania technologii
wspomagajacych w pracy z dzie¢mi w spektrum autyzmu, gdzie wsparcie faczy
kompetencje cyfrowe, rozumienie potrzeb rozwojowych i etyke inkluzji. Ta czesc
opracowania podejmuje réwniez temat rozwoju nauczycieli akademickich, ujmujac
wsparcie jako warunek satysfakcji zawodowej, dobrostanu oraz jakosci pracy dy-
daktycznej i badawczej. Uzupelnieniem jest deskrypcja poznanskiej spolecznosci

~Lejeréw’; ktora ukazuje, jak pomoc i wsparcie spoteczne moga by¢ zakorzenione
w lokalnej kulturze, tradycji i wspélnocie praktyk, tworzac specyficzne srodowisko
socjalizacyjne.

Ostatnia cze$¢ poswiecona jest poradnictwu zawodowemu, rozumianemu jako
obszar, w ktérym krzyzuja sie procesy rozwojowe, wymagania rynku pracy i dyle-
maty tozsamo$ciowe. Autorki analizuja wyzwania, jakie dla szkolnych doradcéw
zawodowych niesie pokolenie Alpha, wskazujac na zmiane styléw uczenia sie, ko-
munikacji i oczekiwan wobec przyszlosci. Doradca zawodowy przedstawiany jest
réwniez w roli coacha, co przesuwa akcent z dyrektywnego doradzania na wzmac-
nianie autonomii, motywacji i zdolnosci do samostanowienia. Waznym obszarem sa
dzialania wobec os6b osadzonych, gdzie doradztwo zawodowe staje si¢ narzedziem
sprzyjajacym adaptacji po opuszczeniu zakladu karnego, odbudowie sprawstwa
i reintegracji spolecznej. Tom zamyka refleksja nad wykorzystaniem europejskich
kompetencji na rzecz zréwnowazonego rozwoju (GreenComp) w doradztwie za-
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wodowym, co pokazuje, ze wspdlczesne poradnictwo musi uwzgledniaé nie tylko
kariere jednostki, ale i odpowiedzialno$¢ wobec §wiata spoteczno-przyrodniczego.

Intencja Redaktorek, Autorek i Autoréw tekstéw stalo sie ukazanie poradni-
ctwa, wsparcia spolecznego i pomocy jako dynamicznych pdl praktyk oraz idei,
w ktorym spotykaja sie wiedza naukowa, etos relacji pomocowej oraz swoista wraz-
liwos¢ na drugiego cztowieka i stanowiacy go kontekst, a profesjonalne wspieranie
z istoty ma relacyjny charakter i lokuje sie w sieciach uwarunkowan spolecznych,
a skuteczna, zracjonalizowana i profesjonalnie realizowana pragmatyka dzialan
pomocowych, wspierajacych i poradniczych nie moze zostaé wypracowana bez
uprzedniego rzetelnego rozpoznania natury probleméw, identyfikacji ich uwarun-
kowan oraz mechanizméw lezacych u podstaw obserwowanych zjawisk. Publikacje
w tym obszarze oraz badania naukowe ukierunkowane na poznanie i interpretacje
rzeczywisto$ci spolecznej oraz propagowanie ich rezultatéw zwiekszaja trafnosé
oraz efektywno$¢ podejmowanych interwencji pomocowych i poradniczych, réw-
niez na etapie ich konceptualizacji i projektowania. Niniejsza publikacja nie tylko
porzadkuje podstawowe kategorie, lecz takze wskazuje ich praktyczne implikacje
dla edukacji, pracy socjalnej, interwencji kryzysowej i poradnictwa zawodowego.
Jej adresatami stac sie¢ moga przedstawiciele szerokiego, lecz sprofilowanego grona
odbiorcéw. W ujeciu akademickim sa to przede wszystkim badacze i badaczki re-
prezentujacy pedagogike, psychologie, socjologie, nauki o rodzinie, prace socjalna,
filozofie oraz teologie, zainteresowani teoria, metodyka i metodologia poradnictwa
(takze niedyrektywnego), wsparcia spotecznego oraz dzialarh pomocowych, ale takze
praktycy zawodéw pomocowych (pedagodzy, nauczyciele, psychologowie, doradcy
zawodowi, pracownicy socjalni, asystenci rodziny) majacy potrzebe rozumienia
szerszych kontekstéw spotecznych i aksjologicznych kategorii stanowiacych tema-
tyke opracowania, jest ono bowiem kompilacja refleksji teoretycznej i praktycznych
odniesien dotyczacych szeroko rozumianych dziatann pomocowych, realizowanych
w réznorodnych momentach biegu zycia i jego spoteczno-kulturowych kontekstach.

Magdalena Piorunek, Joanna Kozielska
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Streszczenie. W tek$cie zaprezentowano rozwazania na temat fenomenu pomocy, wsparcia

spolecznego i poradnictwa. Centralng kategoria transdyscyplinarnej refleksji uczyniono pojecie

pomocy. Poza prébami definiowania wspomnianych zjawisk, poszukiwano odpowiedzi na rudy-

mentarne pytania o to:

+  Czyw ogdle pomaga¢ — dlaczego czesto podwaza sie konieczno$¢ lub sensowno$¢ udzielania
pomocy?

« Dlaczego pomagamy i co jest rzeczywistym celem pomocy?

+  Kiedy pomoc jest efektywna?

« Jakie sa jej granice?

Wskazano takze na zjawisko zmeczenia pomaganiem i w konsekwencji powstanie syndromu

wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: pomoc, motywacje pomagania, efektywno$¢ i granice pomocy, wypalenie
zawodowe

Help, support, counseling — aporias, dilemmas, questions

Abstract. The text presents reflections on the phenomenon of help, social support, and counseling.
The concept of assistance was made the central category of transdisciplinary reflection. In addi-
tion to attempts to define the aforementioned phenomena, answers were sought to fundamental
questions such as:

+  Should we help at all — why is the necessity or usefulness of providing help often questioned?
+  Why do we help and what is the real purpose of helping?

+  When is help effective?

+  What are its limits?

The phenomenon of helping fatigue and the resulting burnout syndrome are also discussed.

Keywords: help, motivations for helping, effectiveness and limits of help, professional burnout
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Wprowadzenie

Pomaganie, wspieranie, doradzanie sg obecne w relacjach miedzyludzkich na réz-
nych poziomach i w réznych formach od zarania dziejéw. Z czasem dzialania te
staly sie tez przedmiotem refleksji i badan réznych dyscyplin naukowych, dos¢
wymienic tu filozofie, etyke, religie, antropologie, historig, psychologie, socjologie,
pedagogike, nauki o zdrowiu, nauki o rodzinie. Rozwazania nad fenomenem pomocy
maja w istocie czesto charakter transdyscyplinarny, poza deskrypcja tych zjawisk
i empirycznym dociekaniem ich mechanizmdw, generuja szereg pytan i dylematéw.
Fenomenu pomocy nie da si¢ wylacznie powiazac z milo$cia blizniego, zachowania-
mi altruistycznymi, litocia, doradzaniem drugiemu czlowiekowi, jak powinien zy¢,
czy promowana spolecznie moda. Jest to zjawisko duzo bardziej zlozone.

Pomaganie zazwyczaj kojarzy sie z dziatalnoscia pozadang, prospoteczna, po-
zytywnie ewaluowana w kategoriach etycznych.

Janina Filek (2011), prowadzac analize semantyczng pojecia pomoc, dowodzi
przede wszystkim, ze jest ona relacja dwuelementowa — zawsze mamy do czynienia
z pomagajacym $wiadczacym pomoc i wspomaganym (odbiorca pomocy), przy
czym zaréwno pomagajacy, jak i wspomagany moga by¢ podmiotami indywidual-
nymi, grupowymi, zbiorowymi. Jest takze pojeciem niezwykle pojemnym, bowiem
okresla zaréwno krétkotrwale akty wspomagania po masywna pomoc o charakterze
ratunkowym. Zawsze odbiorca pomocy ma jaka$ potrzebe bez zdolnosci jej samo-
dzielnego zaspokojenia, pomagajacy zas ma moc ja zrealizowad.

Pomoc moze mie¢ charakter profesjonalnie realizowanej dzialalnosci, czy wrecz
odptatnej uslugi, moze mie¢ tez charakter nieprofesjonalny (co nie musi mie¢ zwigzku
z jej skuteczno$cia) i odbywac sie np. w pierwotnych grupach odniesienia jednostki.

Halina Guzy-Steinke (2015) definiuje pomoc jako dziatanie zmierzajace do
poprawy sytuacji osoby wspomaganej. Podkre$la pedagogiczny wymiar pomocy;,
ktory zaklada, ze powinna ona ,,[...] by¢ wspomozeniem podopiecznego w pobu-
dzaniu jego wlasnych potencjalnych mozliwosci (sit ludzkich), z ktérych obecnosci
moze on sam nie zdawac sobie sprawy. W efekcie pomocy podopieczny ma zdoby¢
lub usprawni¢ kompetencje do rozwigzywania wlasnych probleméw [...]” (Guzy-

-Steinke 2015, s. 24). Katarzyna Otrebska-Popiolek wskazuje, ze pomoc realizowana

jest w relacji miedzyludzkiej, ktérej specyfika jest to, Ze jest ona zorientowana na
przyniesienie korzysci przede wszystkim jednej ze stron (potrzebujacemu, wspo-
maganemu), przy czym obie strony akceptuja ten fakt (Otrebska-Popiotek 1991).

Barbara i Edward Hajduk (2008, s. 40) wyliczaja nastepujace rodzaje pomocy;,
przyjmujac za kryteria podzialu jej szerokiego zakresu — uprawnienia i kompetencje
podmiotu udzielajacego pomocy, fakt, z jakiej dziedziny nauki wykorzystuje wiedze
ijaki rodzaj umiejetno$ci moze ksztaltowac sie u odbiorcéw pomocy. Wyliczaja:
pomoc drogowg, ekonomiczng, eschatologiczna, jezykowa, medyczna, pedagogiczna,
postpenitencjarng, prawng, psychologiczna, spoleczng, weterynaryjna, wojskowa
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Nie chodzi tu nawet o dyskusje w zakresie przyjetych przez autoréw kryteriéw ich
wyszczegdlnienia ani o pretensje co do kompletnosci zaprezentowanego wyliczenia,
bezspornym pozostaje jednak jej niezwykla réznorodnosé.

Z pojeciem pomocy taczy sie pojecie wsparcia spotecznego, ktérego granice de-
finicyjne nie sa jasno sprecyzowane, a zbudowanie roztacznych definicji praktycznie
nie jest mozliwe. Mozna je rozumie¢ jako oczekiwana pomoc dostepna jednostce
lub grupie w sytuacjach trudnych, stresowych, krytycznych, ktérych nie sa w stanie
samodzielnie przezwyciezy¢ (Sek, Cieslak 2006; Kirenko, Byra 2008; Szymarska,
Sienkiewicz 2011).

Mozna skupiac si¢ na analizie jego charakteru strukturalnego (Sek, Cieslak, 2006),
gdy odnosi si¢ je do obiektywnie istniejacych sieci spolecznych, w ramach ktérych
jednostka funkcjonuje. Sa wérdd nich grupy naturalne — m.in. rodzina, grupy réwies-
nicze, grupy zawodowe, ale takze instytucje o réznym charakterze — w tym instytucje
edukacyjne, organizacje rynku pracy, poradnie réznego typu, instytucje pomocowe,
opiekuncze. Czesciej jednak skupiamy sie na aspekcie funkcjonalnym wsparcia
spolecznego i odnosimy je do specyfiki interakcji spotecznej, ktéra podejmowana
jest w sytuacjach trudnych (Sek, Cieslak 2006). W jej ramach dochodzi do wymiany,
przekazywania emocji, informacji, instrumentéw dziatania czy okre$lonych débr
materialnych (wsparcie emocjonalne, informacyjne, instrumentalne, rzeczowe),
a jego celem jest podtrzymanie jednostki, zmniejszenie stresu, opanowanie kryzysu
przez towarzyszenie, budowanie poczucia przynaleznosci, bezpieczeristwa i nadziei
oraz zblizenie do rozwigzania problemu i przezwyciezenia kryzysu czy sytuacji
trudnych. Dzieki wsparciu spolecznemu (zaliczanemu takze do zasobéw jednostki)
moze ona odkrywac i (re)definiowac swoje kolejne zasoby, ktérymi dysponuje i/lub
o nie zabiega¢, moze efektywniej aktywnie zmagac sie z sytuacja trudna.

Wymaga to jednak dostrzezenia i zaakceptowania potrzeby pomocy (przyznanie
przed samym sobg, Ze si¢ takiej pomocy potrzebuje), gotowosci do aktywnego poszu-
kiwania takiego wsparcia (dostrzeganie potencjalu pomocowego innych podmiotéw),
umiejetnosci jej przyjecia. Wymaga ponadto zmierzenia sie z napieciem wynika-
jacym czesto z dysonansu miedzy wsparciem spostrzeganym (przeswiadczeniem
jednostki o jego dostepnosci i przekonaniem o tym, kto, gdzie i jak moze go udzie-
li¢ — $wiadomo$¢ mozliwosci polegania na innych, liczenia na innych) a rzeczywiscie
otrzymywanym w aspekcie poziomu jego adekwatnosci i trafnosci (otrzymywanie
tego, czego si¢ rzeczywiscie potrzebuje, co oceniamy jako autentycznie pomocne).
Wsparcie spoteczne w sytuacji stresu do§wiadczanego w réznych wymiarach zycia
buforuje zagrozenie patologia, przyczynia sie do obnizenia napiecia, utatwia prze-
zwyciezanie trudnosci, ostabia negatywne skutki stresu (Sek 1997; Smoktunowicz,
Cieslak, Zukowska 2013).

W konstelacji poje¢ zwigzanych z pomoca istotne miejsce zajmuje takze poradni-
ctwo. Stanowi ono, najogélniej rzecz ujmujac, forme niesienia pomocy czlowiekowi
w sytuacjach trudnych, w rozwigzywaniu probleméw. Oddziat Psychologii Doradczej
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przy Amerykanskim Towarzystwie Psychologicznym definiuje poradnictwo jako
»[...] pomaganie poszczegélnym jednostkom w pokonywaniu przeszkdd znajduja-
cych sie na drodze do ich osobistego rozwoju [...] oraz w optymalnym pobudzaniu
indywidualnych Zrédet tego rozwoju [...]” (Murgatroyd 2000, s. 16). Z kolei Sanna
Vehvildinen (2021) sprowadza poradnictwo do jego wymiaru instytucjonalnego,
wskazujac na wspieranie 0s6b potrzebujacych (klientéw) w procesach uczenia
sig, rozwoju, pracy, zyciu codziennym, w celu podniesienia poczucia sprawczo$ci
i uczestnictwa os6b wspomaganych. Wydaje sie jednak, ze o poradnictwie méwic
takze mozemy w kontekstach nieformalnych relacji pomocowych. Alicja Kargulowa
(2007) zas wskazuje na poradnictwo jako interakcje miedzyosobowgy, narracje, ale
takze proces zycia codziennego. Zaklada, ze przedmiotem dziatania w poradnictwie
jest problem radzacego sie, ktéry moze mie¢ charakter instrumentalny (dotyczacy
wiedzy, sprawno$ci, kompetencji) lub egzystencjalny. Mozemy analizowac zaréwno
wymiar interakcyjny (mikrospoleczny), jak i mezo- i makrospoleczny poradnictwa
(Kargulowa 2016). Odpowiadajac na pytanie, czym jest poradnictwo, Kargulowa
(2016) wskazuje, ze fenomen ten miesci sie¢ w obszarze dziatan i relacji spotecznych,
moze plasowac si¢ na réznych poziomach zycia spolecznego (w zaleznosci od tego,
czyje problemy sa w jego ramach rozwiazywane), jest dzialaniem racjonalnym,
celowosciowym, zorientowanym na optymalizacje i wspomaganie zachowan eman-
cypacyjnych, przedmiot dzialan poradniczych zalezy w duzej mierze od przyjetej
koncepcji filozoficznej lezacej u jego podstaw, jest dzialaniem podejmowanym
zar6wno z inicjatywy os6b pomagajacych, jak i wspieranych, jest realizowane w bez-
posrednim lub zapo$redniczonym uktadzie interakcyjnym, dzialania w jego obrebie
moga by¢ precyzyjnie metodycznie dookreslone, jak i realizowane swobodnie w ra-
mach przyjaznych, wspierajacych relacji. Takze rola doradcy nie jest jednoznacznie
okreslona, a sposob jego zaangazowania w relacje poradnicze ma r6zny charakter,
w zaleznosci od przyjetych koncepcji pomocowych i stawianych celéw dzialan
wspierajacych (Kargulowa 2016).
Nietrudno zatem zauwazy¢, ze wszystkie z tych kategorii — pomoc, wsparcie

i poradnictwo — odwotuja sie w swoich definicjach do zdywersyfikowanych dziatan
majacych na celu realizacje potrzeb drugiej osoby w celu jej dobra (réznie defi-
niowanego), przy zréznicowanym wkladzie pomagajacego i wspomaganego oraz
wykorzystaniu réznorodnych zasobéw wewnetrznych i zewnetrznych.

Fenomen pomagania — proby analizy, niedopowiedzenia,
pytania

Pomocy do$wiadczaé mozemy w réznych wymiarach zycia spotecznego, poczawszy
od relacji personalnych w zyciu codziennym po dziatania pomocowe o charak-
terze systemowym na poziomie makrospolecznym. Po blizszym przyjrzeniu sie
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fenomenowi pomagania rzecz sie jeszcze bardziej komplikuje — zauwazamy, ze
w konteks$cie praktyki pomagania pojawiaja sie liczne refleksje, pytania, na ktére
odpowiedzi nie maja charakteru bezwzglednego. Gdy dopytujemy o szczegdty aktu
$wiadczenia pomocy czy charakterystyke procesu pomocowego pojawic¢ sie moze
szereg dylematéw etycznych, ideologicznych czy ekonomicznych. Z jednej strony
w procesie socjalizacji i wychowania przekazujemy normy spoteczne dotyczace
pomagania potrzebujacym, z drugiej bywa, ze stoi to w sprzecznosci z dbalo$cia
o wlasne dobro. Pomaganie z jednej strony stanowi jeden z fundamentéw wspét-
zycia spoltecznego, z drugiej za$ moze by¢ traktowane jako stabo$¢ jednostki, grupy.
Pomoc zaspokaja wiele istotnych potrzeb jednostek czy spoteczenstw, ale moze
rodzi¢ tez wiele patologii.

Kazimierz Sosenko (2012) zauwaza, ze nie kazdemu i nie we wszystkim nalezy
pomagacd. ,Ztemu czlowiekowi w czynieniu zlych rzeczy dobry pomaga¢ nie be-
dzie. Zas jesli to robi, wowczas pomoc przestaje mie¢ warto$¢ pozytywna i nabiera
charakteru negatywnego” (Sosenko 2012, s. 32), np. pomaganie w przestepstwie,
oszustwie, manipulacji.

Analizujac fenomen pomocy, mozemy postawic kilka rudymentarnych pytan:
+ Czy w ogdle pomagac¢ — dlaczego czesto podwaza si¢ koniecznos¢ lub sensow-

no$¢ udzielania pomocy?

+ Dlaczego pomagamy i co jest rzeczywistym celem pomocy?
+ Kiedy pomoc jest efektywna?
+ Jakie sa jej granice?

Czy pomagac?

Cho¢ odpowiedz na to pytanie wydaje si¢ w spos6b oczywisty twierdzaca, od-
najdziemy koncepcje etyczne podwazajace zasadno$¢ pomagania, sa wéréd nich
m.in. etyka Friedricha Nietzschego czy etyka libertariariska. Nietzsche dowodzil, ze
pomaganie stabym jest dyskryminowaniem elit bedacych motorem postepu i roz-
woju spotecznego. Jednostka ludzka nie stanowi dobra samoistnego, warto$ciowe
jest tylko zycie czltowieka silnego, a dobre jest to, co wspiera taki porzadek rzeczy.
Wedlug autora to jako$¢ zycia decyduje o dobru moralnym. Takze w koncepcjach
libertarianskich odnajdziemy przestanki podwazajace etyczng powinnos¢ pomocy.
»Nie ma powinnosci troszczenia sie o potrzeby drugiego cztowieka, prézno by szukaé
nawolywania do ofiarnosci i solidarno$ci spolecznej; jest natomiast indywidualizm,
racjonalno$¢ ekonomiczna i przekonanie o wystarczalnosci i niezawodnosci ryn-
kowego tadu spontanicznego, ktéry nota bene bytby deformowany dziatalno$cia
pomocowa” (Sosenko 2012, s. 34).
Niektorzy etycy podnosza argumenty przynajmniej ograniczajace moralna po-
winno$¢ pomocy. Wedtug nich jesteSmy zobowiazani przede wszystkim nie szkodzi¢
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innym, niekoniecznie za$ §wiadczy¢ pomoc, poniewaz takie dziatania maja czesto
charakter kontraktowy (Sosenko 2012).

Przeciwne stanowisko prezentuje Tadeusz Kotarbinski (2003). Charakteryzujac
czlowieka czcigodnego, wymienia nastepujace cechy osoby zastugujacej na szcze-
gblny szacunek: wrazliwo$¢ na cudze cierpienie, odwaga, dzielnos¢, uczciwosc
przejawiajaca sie we wiarygodnosci i byciu godnym zaufania, wytrwatosci.

Czlowiek czcigodny to opiekun spolegliwy, bo w moralnym zobowiazaniu opieki,
czyli wsparciu w ludzkiej walce z zagrazajacym zewszad czlowiekowi cierpieniem,
wyraza si¢ — zdaniem T. Kotarbinskiego — do§wiadczenie etyczne czlowieka. Przy
czym etyke Kotarbiniskiego okresla sie jako niezalezna, poniewaz zachowan moral-
nych nie uzasadnia racjami metafizycznymi czy religijnymi. Byt on przeswiadczony;,
ze pewne odczucia moralne moga by¢ oczywiste dla ludzi niezaleznie od kultury
czy czasu historycznego (Kotarbinski 2003).

Dlaczego pomagamy i co jest celem pomocy?

Na decyzje o podjeciu pomocy wplywa szereg czynnikéw, a wiele teorii zachowan
prospotecznych réznie wyjasnia powody, dla ktérych ludzie pomagajg innym (Wo-
sinska 2004; Dovidio i in., 2012; Schroeder, Graziano (red.) 2015):

+ Zachowania prospoleczne jako rezultat podobienistwa podzielanych genéw
(pomagamy przede wszystkim najblizszym osobom, rodzinie, ale takze w sy-
tuacji, gdy przyzwyczajamy sie do pewnych oséb, ktére postrzegamy jako
podobne). Kluczowe znaczenie ma w tym wypadku subiektywna ocena dy-
stansu miedzy pomagajacym a wspomaganym. Postrzegany dystans spoteczny
wplywa na $wiadomo$¢ istotnosci potrzeby i poczucie celowo$ci pomocy.
Przyczynia sie takze do definiowania, kto z potrzebujacych pomocy znajdu-
je sie w obszarze moralnych zobowiazan wspomaganego, a sa nimi przede
wszystkim osoby bliskie emocjonalnie i kulturowo (Aronson, Wilson, Akert
1997; Lepianka 2012).

+ Pomaganie jako efekt przestrzegania norm spotecznych (normy odpowiedzial-
nosci za stabszych, konieczno$¢ udzielania wsparcia innym, ktéra przyswajamy
w procesie socjalizacji i wychowania w wiekszo$ci kultur; dzieci otrzymuja na-
grody w postaci aprobaty znaczacych doroslych za podejmowanie dziatan po-
mocowych, uczg si¢ zachowan prospotecznych na skutek modelowania — nasla-
downictwa i identyfikacji, wreszcie w toku edukacji sa im te normy przyblizane).

+ Zachowania pomocowe jako wynik strategii mini-max — maksymalny zysk przy
minimalnych kosztach zaangazowania (pomagamy, poniewaz nam sie to oplaca).
Teoria wymiany spotecznej podkresla, ze altruistyczne dziatania moga wynikaé
z troski o jednostkowy interes. Nagradzajaca warto$¢ zachowan prospolecznych
moze tlumaczy¢ norma wzajemnosci (pomagajac dzisiaj komus, zyskuje gwaran-
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cje, ze w przysztosci kto$ mi tez pomoze). Poza tym przyjscie komus$ z pomoca

tagodzi dyskomfort zwiazany z dostrzeganiem cudzego nieszczescia, cierpienia,

ale takze pozwala pomagajacemu zyskaé spoleczne uznanie i gratyfikacje przy

stosunkowo niskich kosztach (Aronson, Wilson, Akert 1997).

+ Pomaganie jako realizacja potrzeby pozytywnego mniemania o sobie, udowod-
nienia wlasnej warto$ci; pomaganie jako dziatalno$¢ pozytywnie ewaluowana
moze by¢ sposobem podnoszenia samooceny, poniewaz pomagajacy w po-
wszechnym odbiorze jako czyniacy dobro moze takze tak wlasnie o sobie mysle¢
(jestem dobry, wspaniatomyslny, wielki).

» Zachowania prospoleczne jako regulacja stanéw emocjonalnych pomagajacego
(pomagamy, poniewaz redukujemy wlasny dyskomfort i negatywne emocje,
poprawiamy sobie nastréj); dodatkowo czesto udzielamy pomocy wtedy, gdy
czujemy sie dobrze, bowiem wtedy zaczynamy dostrzegac lepsze strony zycia,
przedluzamy swdj dobry nastréj, poswiecamy wiecej uwagi sobie i dazymy do
zachowania zgodnego ze swoimi warto$ciami i ideatami (przy zalozeniu, ze
cenimy altruizm) (Aronson, Wilson, Akert 1997).

+ Wyjaénienia altruistyczne zwiazane z autentycznym skupieniem sie na innych
osobach. Altruizm jest postrzegany jako pomoc motywowana wylacznie troska
o0 osobe w potrzebie, niektérzy wskazuja, ze moze to by¢ ztudne, bowiem pozor-
nie bezinteresowne zachowania czesto podejmowane sa takze z egoistycznych,
nie zawsze u§wiadomionych pobudek (Cherry 2015).

Helena Sekowa (1993), przenoszac mechanizmy psychologicznej regulacji za-
chowan prospoltecznych na grunt zachowan pomocowych, odwoluje si¢ do kategorii
gotowosci do dziatan prospotecznych, ktora tworza: skladnik percepcyjny (uwaznosé
na potrzeby drugiego czlowieka), skladnik motywacyjny (che¢ niesienia pomocy)
oraz skladnik behawioralny (dzialania stuzace pomaganiu). Dopiero zaistnienie
tych trzech komponentéw lacznie decyduje o uruchomieniu i podtrzymywaniu
dziatan pomocowych. Zaklada takze, ze wigzg si¢ z nimi przede wszystkim moty-
wacje prospoteczne, wsrdd ktérych wskazuje na motywy syntoniczne (stanowiace
generalizacje wlasnych standardéw, majace zwiazek z psychologiczna bliskos$cia
»ja” osoby pomagajacej do wspomaganej — pomagam, poniewaz do$wiadczytem/
do$wiadczam podobnych probleméw jak odbiorca pomocy), motywy normocen-
tryczne (motorem pomagania jest przestrzeganie norm spolecznych, pomoc wynika
z obowiazku, nakazu podejmowania okreslonych dzialan wpisanych np. w role
zawodowa), motywy autoteliczne (pomaganie ma wartos¢ sama w sobie, a cztowiek
potrzebujacy pomocy to osoba godna bezwarunkowego pozytywnego ustosunko-
wania, samodzielna i autonomiczna).

W praktyce raczej mozemy méwi¢ o zespotach motywoéw kierujacych osoba-
mi podejmujacymi dzialania pomocowe. Trudno bowiem nie zauwazy¢, ze obok
motywdw prospolecznych czesto istotna role w tej aktywnos$ci odgrywaja motywy
skoncentrowane na obrazie wlasnej osoby — zwigzane z poprawa samopoczucia,
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podniesieniem samooceny, zyskiwaniem akceptacji spolecznej, swoista forma au-

toterapii, np. zmiana perspektywy myslenia o wtasnych problemach.

Zachowania prospoteczne zaleza od wlasciwosci sytuacji i jej postrzegania
przez obserwatora, nie brak tez dowodéw eksperymentalnych na udziat czynnikéw
podmiotowych w podejmowaniu decyzji o pomaganiu (poszerzone poczucie ,my’
ksztattujace sie¢ w kontaktach z osobami z grup potrzebujacych wsparcia np. z osoba-
mi z niepelnosprawnoscig; pte¢ — kobiety i mezczyZni angazuja sie w rézne rodzaje
wsparcia, zaangazowanie religijne sprzyjajace gotowosci do niesienia pomocy, em-
patia ksztattujaca sie przede wszystkim w procesie wychowania, potrzeba aprobaty
spolecznej — Wosinska 2004).

Teorie pomagania wywodzace si¢ z psychologicznych koncepcji cztowieka w réz-
ny sposéb formutuja cele pomagania (np. zmiana nawykéw i nauczenie sie okreslo-
nych zachowan w behawioryzmie czy wglad w subiektywne doswiadczenie jednostki
poglebiajacy jej samoswiadomos$¢ i samoakceptacje w psychologii humanistyczne;j).
Brak jednak kryteriéw, przy pomocy ktérych mogliby$my uznaé wyzszo$¢ jednych
paradygmatéw nad innymi, co prowadzi Brammera (1984) do wniosku, ze kazdy po-
magajacy konstruuje na skutek refleksji, doswiadczeni zdobytych w procesie uczenia
sie osobistg teorie pomagania (Brammer 1984, s. 50-51). Wymaga to wszechstron-
nego rozwazenia szeregu kwestii natury filozoficzno-etycznej, prakseologicznej,
psychopedagogicznej. Musimy dac sobie mianowicie odpowiedzi na pytanie:

— o wartoécii cele zyciowe (jak rozumiem kategorie ,,dobre zycie’, jak funkcjonuje
osoba efektywna, dojrzala w spoteczenstwie, jaka jest odpowiedzialno$é poma-
gajacego wobec innych?)

— o istote czlowieczenstwa (kim jest cztowiek, co go motywuje, jak zachodzi proces
poznania i dziatania, jak ludzie dokonuja wyboréw, czy kazda jednostka dyspo-
nuje sprawstwem w konstruowaniu wlasnego zycia?)

— o zmiany w zachowaniu (jak sie uczymy, jak zorganizowana jest zmiana za-
chowania czlowieka — czy dzialanie warunkuje uczenie sig, czy odwrotnie —
zrozumienie przyczynia si¢ do dziatania, co oznacza by¢ pomocnym innemu

4

czlowiekowi?).

Wielu pomagajacych sklania sie ku orientacji eklektycznej, rozumianej jako
integrowanie ztozonych paradygmatéw i stosowanie ich do szerokiego spektrum
dziatann pomocowych.

Kiedy pomoc jest efektywna?

Pomoc moze mie¢ rézne wymiary, np. wymiar rzeczowy, finansowy — tu efekty sa
zazwyczaj wymierne, policzalne, czy dla przykladu — emocjonalny, duchowy, kt6-
ry juz tego waloru bedzie pozbawiony. Dzialania pomocowe przynosza tez efekty
w réznych perspektywach czasowych. To wszystko powoduje, ze niezwykle trud-
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no oszacowac efektywnos$¢ dzialann pomocowych. Nie tylko brak jednoznacznych
wskaznikéw stuzacych temu celowi, ale takze szacunki subiektywne vs obiektywne
moga sie rézni¢, a wymiar temporalnej dynamiki ich wynikéw powoduje, ze bar-
dzo rzadko mozliwe staje sie wyliczenie oceny efektywnosci pomocy na podstawie
prostego poréwnania nakladéw do efektow.

Pomaganie moze mie¢ charakter nieformalny, dotyczy¢ biezacych relacji mie-
dzyludzkich lub mie¢ forme zinstytucjonalizowana. Owa instytucjonalizacja pomocy
wplywa na jej organizacje, usprawnia dzialania pomocowe, umozliwia pomaganie
w szerszej skali. Z drugiej jednak strony posrednictwo instytucji zrywa bezposredni
kontakt miedzyosobowy i niejako zwalnia jednostke z bezposredniego zaangazo-
wania w pomoc innej osobie (np. wystarczy przekazac $rodki pieniezne na pomoc,
ktéra stosowne organizacje przekaza anonimowym potrzebujacym). Filek (2012)
wskazuje takze na nieproporcjonalno$c¢ takiej pomocy — np. podczas gdy w spo-
tecznosciach bogatych podejmuje si¢ szeroko zakrojone dziatania dla uratowania
jednego chorego dziecka, w ubogich rejonach $wiata wiele dzieci umiera z glodu.
Ta sama autorka wskazuje na niewspétmierno$¢ miedzy mozliwosciami w zakresie
udzielania pomocy a rzeczywistym poziomem jej udzielania, co w konsekwencji
rodzi czesto razaca niesprawiedliwo$¢. Jedni potrzebujacy pomocy doznaja ogrom-
nego wsparcia, inni — w analogicznej sytuacji zyciowej — sa calkowicie jej pozbawieni
i pozostaja zdani na siebie.

Stosunkowo najlatwiej oszacowaé wklad finansowy lub rzeczowy w zakresie
dziatann pomocowych, jak i jego przynajmniej cze§ciowo wymierne efekty. Te dane
w odniesieniu do spoteczenstwa polskiego znajdziemy np. w Raporcie Jak i dlacze-
go pomagam? Portret darczyricow w Polsce (2025), Fundacji ,Pomagam. pl” (2025),
z ktérego wynika, ze hojno$¢ Polakdw jest powszechna, ale nieufna, poniewaz
wspieranie darowiznami réznego typu wiaze sie czesto u darczyncow z lekiem, jak
rzeczywiscie przekazane $rodki zostana wykorzystane i czy nie zmarnotrawi ich
obstuga administracyjna tego typu przedsiewzie¢. Polacy kieruja sie przede wszyst-
kim emocjami przy podejmowaniu decyzji komu i w jakich sytuacjach pomagamy.
Chetniej kieruja swoje zasoby na pomoc o charakterze interwencyjnym (ratowanie
konkretnych osdéb lub zwierzat) niz na cele systemowe i prewencyjne (np. wspie-
ranie praw czlowieka, ochrona klimatu) — darczynicy wola doraznie reagowac na
kryzysy niz inwestowa¢ w dlugofalowa zmiane. Crowdfunding dominuje w kategorii

»zdrowie i niepetnosprawnosc¢’, stanowiac swoiste wsparcie niewydolnego systemu
opieki zdrowotnej. Pomaganie nie jest przez Polakéw traktowane jako obowiazek
obywatelski, stanowi raczej komponent budowania tozsamo$ci, a dominuja formy
pomocy zwiazane z osobistymi warto$ciami i emocjami. Kluczem do pozyskania
darczyncédw przez organizacje jest przejrzystos¢ w komunikacji i precyzyjne infor-
mowanie o efektach prowadzonych dziatan i wykorzystaniu zebranych srodkdéw.
Efektywnos$¢ poszczegolnych sposobéw pozyskiwania srodkéw uzalezniona jest od
wieku darczyricow (preferencje pokoleniowe — Milenialsi i pokolenie Z wybieraja
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te formy pomagania, ktére wymagaja mniejszego zaangazowania poznawczego
i czasowego). Miejsce zamieszkania réznicuje zar6wno cele pomocowe prefero-
wane przez darczyncdw, jak i preferowane formy ich przekazywania. Mieszkancy
duzych miast czesciej wspieraja cele progresywne i liberalne, korzystajac przy tym
z nowoczesnych narzedzi cyfrowych, podczas gdy w mniejszych miejscowosciach
czesciej preferowane sa cele religijne i tradycyjne przy wykorzystaniu starszych
metod przekazywania $rodkéw (Jak i dlaczego pomagam? 2025, s. 71-73).

[...] Dane [pozyskane z badan, przyp. MP] pokazuja ogromna przepas¢ miedzy checia finanso-
wania pomocy bezposéredniej a niechecia do wspierania systemowej zmiany. Jesli organizacje
w pozyskiwaniu darowizn skupia sig tylko na tym, co ,klikalne” i emocjonalne, istnieje ryzyko
»rynkowej porazki filantropii”. Moze to doprowadzi¢ do ostabienia kluczowych dla demokracji
obszaréw, ktére sa mniej medialne, ale fundamentalnie wazne dla zdrowia spoleczeristwa
obywatelskiego (Jak i dlaczego pomagam? 2025, s. 73).

Dzialania pomocowe realizowane w wymiarze organizacyjnym z jednej strony
budza uznanie i spoteczny podziw, z drugiej czesto spotykaja sie z potepieniem
i krytyka, nie zawsze uzasadniona, gdy powstaje podejrzenie lub tylko pojawia sie
pomowienie o nieuczciwe czerpanie korzysci z dziatan majacych stuzy¢ potrzebu-
jacym czy marnotrawienie srodkéw. Mierzg sie z nig zaréwno instytucje pomocy
spolecznej o charakterze systemowym, jak i organizacje pozarzadowe, wobec ktérych
ta krytyka jest czesto jeszcze bardziej rozbudowana, niepozbawiona komponentéw
ideologicznych czy politycznych. Wystarczy wspomnie¢ w tym miejscu np. negatyw-
ng kampanie rozpetywana przeciwko wieloletniej inicjatywie niezwykle efektywnego
pozyskiwania funduszy na wsparcie zdrowia dzieci (w niektérych edycjach os6b star-
szych), realizowanej przez Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy Jerzego Owsiaka.

Wymiar materialny pomocy jest mierzalny, podczas gdy dziatania o charakterze
opiekuriczym, noszace znamiona wsparcia emocjonalnego czy duchowego, wyma-
gajace dluzszych inwestycji czasowych, towarzyszenia czlowiekowi w sytuacjach
kryzysowych czy zastepowania go w realizacji okreslonych dziatan, do ktérych nie
jest czasowo lub trwale zdolny, nie daja sie jednoznacznie wyceni¢, a proces ich
ewaluacji jest bardzo zlozony.

Jakie sa granice pomocy?

W rozwazaniach o ograniczeniach dziatan pomocowych szczegdlnego znaczenia
nabiera kategoria odpowiedzialno$ci:

[...] pomoc odpowiedzialna zaklada pewna racjonalnos¢ dziatania, pewna réwnowage w czy-
nieniu dobra. To takze nieszkodzenie réwnoczesnie nikomu ani nieunicestwianie jakichkol-
wiek pozytywnych wartosci. To pomnazanie dobra i jego twdrcze wcielanie w czyn. Pomoc
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odpowiedzialna, to taka, ktéra nie niszczy niczego wokdt, ona odpowiada na potrzeby dru-
giego, zaspokaja je i nie przeradza sie jednocze$nie w taki ,naddatek” sensu, ktéry mégtby
zaszkodzi¢ odbiorcy pomocy (Mizdrak 2012, s. 70-71).

Relacje pomiedzy konieczno$ciag udzielania pomocy a jej racjonalna realizacja
najlepiej opisuje myslenie w kategoriach ,,dawania potrzebujacemu wedki nie za$
ryby’, czyli takiego dzialania, ktére minimalizuje nie tylko skutki trudnosci, prob-
lemu, ale oddzialuje tez na ich przyczyny. W praktyce nie zawsze jest to mozliwe,
z pewnoscig moglibysmy wskazaé wiele sytuacji, w ktérych konieczna jest pomoc,
i to pomoc dlugotrwala, nie ma jednak mozliwosci racjonalnego oddzialywania na
przyczyny powstania niedoboru, problemu, kryzysu, np. w sytuacji wojny, katastrofy
czy kataklizmu. Pomoc zaklada bezwarunkowo$¢ i bezinteresowno$¢ pomagajacego,
odwolanie sie do cnét wielkoduszno$ci, wspanialomyslnosci, szczodrosci. Dla Tisch-
nera bycie odpowiedzialnym za Innego to wchodzenie w bliskie relacje z drugim
czlowiekiem, dialog z druga osoba, bycie przy niej i odpowiadanie na jej potrze-
by (Mizdrak 2012). Wielu pomagajacym bliskie sa idee dialogiczno$ci proceséw
wspierania i pomocy, a traktowanie osoby jej potrzebujacej jako autonomicznego
podmiotu wydaje sie¢ warunkiem sine qua non wszelkich tego typu dziatan. Wa-
runkiem autentycznych dziatari pomocowych jest poszanowanie godnosci uczest-
nikéw interakcji, troska o godno$¢ osoby potrzebujacej, bezradnej, znajdujacej sie
w kryzysie, ktéra moze by¢ szczegdlnie wrazliwa w obszarze swojej niemoznosci,
bezbronnosci, bezsilnosci, niepetnosprawnosci.

Zachowania pomocowe powinny przede wszystkim by¢ dostosowane do potrzeb
wspomaganego, preferowac reakcje podtrzymujace i rozumiejace, a pomagajacego
powinna cechowa¢ empatia, zdolno$¢ spostrzegania spolecznego i prospoleczna
motywacja prowadzgca do zaangazowania na rzecz innej osoby. Podstawa relacji
pomocowej jest zaufanie interpersonalne, do powstawania ktérego przyczyniaja
sie zachowania pomagajacego, przekonania spoteczne i jednostkowe dotyczace
poczucia odpowiedzialnosci, sprawstwa, potrzeby zaangazowania (proporcji wktadu
motywacyjnego i aktywno$ci wlasnej pomiedzy pomagajacym a wspomaganym), ste-
reotypy postrzegania osob, grup poszukujacych wsparcia lub od nich sie odzegnujace.

Podmiot relacji pomocowej winien by¢ traktowany jako osoba autonomiczna
z pelnym prawem do podejmowania decyzji.

Irena Filek (2011) wskazuje na niebezpieczenstwo wynikajace z faktu, ze pomoc,
wbrew wszelkim przeswiadczeniom o jej pozytywnej walidacji, moze rodzi¢ przemoc.
Dzieje si¢ tak wowczas, gdy:

— pomoc jest udzielana wbrew woli jej beneficjenta (np. w niektérych sytuacjach
pomocy panstwowej, wynikajacej z mocy prawa czy realizowanej przez kraje
rozwiniete dla krajéow biednych),

— towarzyszy jej przekonanie pomagajacego, ze wie on lepiej, czego potrzebuje
wspomagany (np. urzednicy wiedzacy lepiej, czego potrzebuja emigranci),
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— pomoc ma charakter uzaleznienia beneficjentéw od niej samej, zamiast zwiek-
szenia odpowiedzialnosci za wlasne zycie,

— pomoc pozbawia potrzebujacych godnosci, zaréwno jako efekt dzialan §wiado-
mych, jak i w postaci wcze$niej nieprzewidywanych konsekwencji tych dziatan
(zjawisko resentymentu pomagajacych, ktérzy chcac sie czué lepsi, bardziej
warto$ciowi od wspomaganych, dajg im odczud, ze ci sa stabi, bezwarto$ciowi),

— pomoc przynosi wieksze korzysci tym, ktdrzy jej udzielaja, niz osobom wspo-
maganym (np. pomoc instrumentalna dla korzy$ci wyborczych, dla pozyskania
débr, z ktérych sam pomagajacy takze moze skorzystac (Filek 2011, s. 15-16).

[...] Stabo$¢, niedoskonalosé, a nawet paradoksalnos¢ relacji pomocowej polega na tym, ze
pozytywna sklonno$¢ do udzielania pomocy drugiemu czlowiekowi przy braku ostroznosci
u pomagajacego moze wyzwoli¢ w nim przeciwstawna sklonnos¢, jaka jest che¢ zapanowania
nad drugim. Che¢ wsparcia, pomocy zamienia si¢ w jedna z form panowania: fizycznego,
duchowego, moralnego, ideologicznego czy ekonomicznego [...] (Filek 2011, s. 17).

O tym, czy mamy do czynienia z aktem pomagania, przesadza przede wszystkim
nastawienie wspomagajacego na rzeczywiste $wiadczenie pomocy. Kazda instrumen-
talizacja pomocy (dziatanie wyltacznie dla dobra wspomagajacego, czerpanie nieupraw-
nionych korzysci z dziatan wspierajacych) jest podwazaniem idei pomocy (Filek 2012).

Z kolei Jacek Hotéwka (1978), odwolujac sie do konkretnych przyktadéw dziatan
pomocowych, formuluje na gruncie prakseologii kilka nastepujacych wnioskdw:
1. Pomocy potrzebuje ten, kto nie moze uzyskac tego, na czym mu bardzo zalezy

i do czego ma pelne prawo.

2. Potrzebujacy pomocy moze nie wiedzie¢, ze potrzebuje pomocy.
3. Pragnacy udzieli¢ pomocy moze nie wiedzie¢, na czym ma polega¢ skuteczna

pomoc (Hotéwka 1978, s. 38).

4. Mamy obowiazek pomaga¢, gdy potrzeba pomocy jest wyrazna i wynika z bez-
radnosci zainteresowanego.
5. Forma pomocy lub jej rozmiar muszg by¢ okreslone; nie mozna wymagaé po-

mocy dowolnej w nieograniczonym zakresie (Holéwka 1978, s. 39).

6. Powinni$my pomaga¢ wéwczas, gdy malym kosztem osiagna¢ mozemy znaczne
rezultaty.

7. Granice obowiazku pomagania sa okreslone przez zwyczaje, ktérych nalezy
przestrzegad przy braku lepszych racji postepowania.

8. Gdy zwyczaje okazuja sie zle, szkodliwe, nalezy je famac¢ (Hotéwka 1978, s. 43).

9. Warto$¢ pomocy nie zalezy od motywu dzialania, lecz od jej uzytecznosci.

10. Trudno okresli¢, co mozemy zrobi¢ ponad swoja powinno$¢, gdyz niepewne sa
granice podstawowej powinno$ci.

11. Mozliwe sa przypadki nadzwyczajnej pomocy, polegaja one jednak zawsze na

jej wyjatkowej uzytecznosci (Hotéwka 1978, s. 47).
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Pomaganie meczy...

Wszystko to sprawia, ze pomaganie zar6wno to na poziomie personalnym, jak
i organizacyjnym (sformalizowanym) nie odbywa sie z reguly bez kosztéw (w tym
szczegOlnie obciazajacych — kosztéw emocjonalnych) ponoszonych przez pomaga-
jacego, a opor wspomaganego i trudne warunki zewnetrzne swiadczenia pomocy
moga je dodatkowo zwiekszaé. Pomaganie meczy zaréwno na etapie koncepcyjnym,
jak i w fazie nawiazywania, podtrzymywania relacji, pomagania wspomaganemu
w konsolidacji w nowych rolach, w ramach nabytych umiejetnosci, moze zatem
prowadzi¢ do wypalenia, takze wypalenia zawodowego, gdy owo pomaganie jest
elementem roli zawodowej. Bodaj najbardziej znana koncepcja wypalenia zawo-
dowego Christiny Maslach (1993, 1998), zanim zostata zaimplantowana na grunt
réznych srodowisk pracy, edukacji i innych aktywnosci cztowieka, odnosita sie
pierwotnie przede wszystkim do zawodéw pomocowych. Zjawisko to obejmuje
wyczerpanie psychofizyczne wynikajace z przeciazenia obowiazkami, cynizm, obo-
jetno$¢, dystansowanie sie od przepiséw roli, realizowanych dzialan oraz subiek-
tywne poczucie nieskutecznosci (mimo staran i zaangazowania moje dziatania nie
przynosza pozytywnych efektéw). Nie od rzeczy bedzie zatem apel o wspomaganie
pomagajacych, ktérych dziatania pomocowe, wobec ich czestej niewymiernosci,
nieskuteczno$ci, szeregu dylematéw etyczno-moralnych, spotecznych, prakseo-
logicznych, moga prowadzi¢ do nadmiernego zmeczenia, a w konsekwencji do
wypalenia.

Zamiast zakonczenia — w odpowiedzi na pytanie czy
pomagac?

Filek twierdzi, ze:

[...] niektore formy pomocy maja obligatoryjny charakter. Inne za$, cho¢ nie maja obligato-
ryjnego charakteru, rodza powinno$¢ moralng. Sg réwniez takie, ktérych udzielenie bedzie
konsekwencja dobrowolnej decyzji. Nalezy jednakze zauwazy¢, ze niewypelnienie obowiazku
obligatoryjnego udzielenia pomocy grozi najwyzsza karg moralng, za$ podjecie si¢ udzielenia
pomocy majacej dobrowolny charakter przyczynia sie¢ do uzyskania najwyzszej zastugi. Ob-
ligatoryjnos¢, sita powinnosci czy ewentualna dobrowolno$¢ zaleza od konkretnej sytuacji
egzystencjalnej czlowieka potrzebujacego, od poziomu jego cierpienia, ale tez od mozliwosci,
jakimi dysponuje osoba, ktéra zostala zagadnigta o pomoc [...] (Filek 2012, s. 376).

Na pytanie o to, czy pomagac czy tez tego nie czyni¢ w konkretnej sytuacji
i polozeniu zyciowym innej osoby, musimy kazdorazowo udzieli¢ autonomicznej
odpowiedzi.
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Streszczenie. Celem niniejszego opracowania bylo dokonanie przegladu réznych uje¢ opieki
oraz wskazanie na podobienstwa i réznice w waskim i szerokim rozumieniu i definiowaniu istoty
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A Broad and Narrow Perspective on Care: From a Pedagogical and Sociological Perspective

Abstract. The aim of this study was to review various approaches to care and to identify similari-
ties and differences in the narrow and broad understandings and definitions of care in pedagogy
and sociology. The first part of the text presents proposals for broad and narrow definitions of
care by educators, while the second part focuses on presenting a sociological perspective on care
and the accompanying support activities. The third part highlights the clear connections between
care and concern, as well as the possibilities for broadening the pedagogical and sociological
perspective on care, thanks to the rich reflections of feminists and the implementation of inter-
esting contemporary theories of care. The study also suggests directions for further research on
care and its connections with other forms of caregiving bonds and relationships, such as support,
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Wprowadzenie

Opieka jest pojeciem wieloznacznym i prezentowanym z perspektywy réznych
dyscyplin naukowych. Zaréwno socjologowie, jak i pedagogowie zajmujacy sie
badawczo zagadnieniem opiekuniczo$ci bazuja na fundamentach postawy opie-
kuniczej. Wiekszo$¢ badaczy dostrzega znaczenie warto$ci autotelicznych i norm
moralnych w postepowaniu nacechowanym troska o dobro najblizszych oséb. Wy-
ja$nienie fenomenu grania roli opiekunki czy opiekuna, a takze osoby §wiadczacej
pomoc i wsparcie wymaga spojrzenia z perspektywy co najmniej siedmiu dyscy-
plin — socjologii, psychologii, pedagogiki, pracy socjalnej (pretendujacej do miana
dyscypliny), polityki spotecznej, prawa i ekonomii. Zaznaczy¢ na wstepie nalezy, ze
dokonujac przegladu sposobéw ujmowania opieki i réznych form zainteresowania
czlowiekiem potrzebujacym pomocnej dloni, spotykamy sie z zamiennym uzywa-
niem czterech terminéw: pomoc, wsparcie, opieka i troska. Wprawdzie wiekszos$¢
teoretykow i badaczy dokonuje staran, aby do$¢ precyzyjnie stosowa¢ wymienione
terminy, jednak dla niektérych wyrazne okreslenie okazuje sie zadaniem zbyt trud-
nym, a nawet niemozliwym. Dlatego tez w wielu opracowaniach dotyczacych opisu
dziatan wchodzacych w zakres szeroko rozumianej pomocy miedzypokoleniowej
czy wewnatrzpokoleniowej nie ma precyzyjnego okreslenia, jak szeroko §wiadczona
jest opieka i czy towarzysza jej okreslone typy wsparcia oraz troski. By¢ moze za-
klada sie milczaco, ze wypreparowanie czystej ,,opieki” jest niemozliwe, szczegdlnie
w sytuacji nakltadania sie opieki, udzielanego wsparcia i §wiadczenia r6znych form
pomocy. W szerokim spojrzeniu na pojecie troski sa zawarte rézne typy wsparcia,
w najbardziej znanych pieciu typach, oraz szeroka formuta pomocy, w ktérej mamy
znacznie wiecej typéw. Okazuje sie, ze pomoc i wsparcie sa elementami, ktérych
najczesciej uzywa sie, okreslajac prace opiekuricza, i sa tez filarowymi pojeciami
w praktykach troski oraz w szeroko rozumianej opiekuriczosci. Pojecie troski, ktérym
postuguja sie socjologowie, jest tez pojeciem szerokim, wymagajacym doprecyzo-
wania i przelozenia na psychologiczny kontekst emocji towarzyszacych codziennym
praktykom. Waskie pojmowanie opieki, pomocy i wsparcia ma zastosowanie w dzia-
taniach podejmowanych przez instytucje i organizacje, ktére dokonuja specyfikacji
czynnosci i okreslaja spodziewany efekt tych dziatari. Waskie pojmowanie pomocy
i wsparcia znajduje zastosowanie w badaniu zadan, dziatan i oddzialywan wzajem-
nych, réwniez konkretnych czynnosci opiekunczych. Zagadnienie opieki i podstawy
teoretyczne zwigzane z wymogami jej realizacji, a takze warunkami, ktére winny
by¢ spetnione podczas sprawowania opieki, sa nieodtacznie przypisane pedagogice
opiekuriczej, jednak refleksje teoretyczne zwiazane z opieka sa uprawiane nie tylko
przez pedagogdédw opiekunczych, ale réwniez przez pedagogdéw zajmujacych sie
innymi subdyscyplinami pedagogiki. Zaréwno waskie, jak i szerokie spojrzenie na
opieke jest uzasadnione i uprawnione w zaleznosci od celéw badawczych i przyjetej
metodologii, a takze od podstaw teoretycznych przyjetych przez badaczy. Wiekszo$¢
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z nich dostrzega trudnosci w definiowaniu opieki i wyznaczeniu linii demarkacyjnej
miedzy opieka a pomocg, troska i wsparciem.

W tym opracowaniu, co nalezy wyraZnie zaznaczy¢, zostala przyjeta perspek-
tywa antropocentryczna, albowiem analiza i interpretacja odnosi si¢ do opieki jako
relacji miedzyludzkiej i nie podejmuje tego zagadnienia w odniesieniu do rzeczy czy
zjawisk, czyli proceséw zwiazanych z opieka natury, dorobku i dziedzictwa cywi-
lizacji, np. zabytkéw, dziet sztuki. Wprawdzie obiekty te sa réwniez przedmiotem
opieki oraz przedmiotem refleksji socjologicznej i pedagogicznej, jednak obejmuja
inny rodzaj wiedzy i wymagaja przyjecia innej perspektywy.

Opieka, jej podstawy oraz wspoélwystepujace elementy
w waskim i szerokim ujeciu pedagogicznym

Wiekszo$¢ pedagogow jest zgodna w twierdzeniu, ze opieka jest podstawowa ka-
tegoria pedagogiczna, obok wychowania, socjalizacji, edukacji, nauczania, uczenia
sie, ksztalcenia i samowychowania (Zajac 2012, s. 3). W pedagogice opiekuriczej
mozna znalez¢ najwiecej definicji opieki w waskim i szerokim zakresie. Opieka jest
podstawowa kategoria pedagogiki opiekuniczej, zatem badacze reprezentujacy te
subdyscypline niejako z konieczno$ci prébuja okresli¢, na czym polega otaczanie
kogo$ opieka. Wedlug Dariusza Zajaca: ,badacze zajmujacy sie studiami nad opieka
w zrdznicowany sposéb dokonuja jej eksplikacji, koncentrujgc sie na poszczegdlnych
elementach ja konstytuujacych, tym samym réznie rozkladajac akcenty do wazno-
$ci i istotnosci jej rudymentarnych sktadowych” (Zajac 2022, s. 5). Wspomniany
badacz zwraca szczeg6lna uwage na etyczne podstawy opieki, traktujac wymiar
etyczny jako przypisany opiece w ujeciu pedagogicznym. Z dokonanego przegla-
du réznych ujeé opieki stara sie on wypreparowac te definicje, ktore szczegdlnie
zwracaja uwage na fundamenty dziatan opiekuniczych, czyli wlasnie podstawy
etyczne. Analiza dokonana przez tego badacza zostala zwiericzona obszerng de-
finicja opisowo-wyliczajaca. Warto ja tutaj przytoczy¢ ,Opieka, a w szczegélnosci
dziatalno$¢ opiekuricza stanowiaca jedna z wielu postaci aktywnosci czlowieka,
wchodzgcego w ztozone i wielowymiarowe relacje z podopiecznym, nie moze by¢
pozbawiona charakteru etycznego” (Zajac 2022, s. 5). Ten wazny element manife-
stuje sie nie tylko w warstwie deontologicznej, polegajacej na respektowaniu przez
opiekuna okreslonych zasad i norm etycznych, dopetnianiu powinnosci moralnych,
ale réwniez jest obecny w warstwie aretologicznej, czyli reprezentowaniu przez
niego nienagannej sylwetki etycznej. Co wyraza si¢ w posiadaniu i wykorzystywaniu
w ramach podejmowanych czynnosci, sktadajacych si¢ na dziatalnos¢ opiekuncza,
okreslonych dyspozycji moralnych, bedacych osobistym wyposazeniem czlowieka
podejmujacego sie wysitku organizowania i realizowania dzialalnosci opiekuniczej
(Zajac 2022, s. 13).
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Na podobne elementy zwraca uwage Agnieszka Salamucha, podkreslajac, ze
opieka jest definiowana przez pryzmat warto$ci, podmiotowosci, powinnosci i od-
powiedzialnosci, réwniez uwzglednia sie cechy opiekuna. Wedlug dokonanego przez
nia przegladu literatury przedmiotu (2018, s. 311):

W pedagogicznych okresleniach opiekuna uwaga skoncentrowana jest na pozadanych elemen-
tach jego postawy: ma on dawac oparcie (wsparcie), zaspokajaé potrzeby, pomaga¢ w zacho-
waniu fizycznej, psychicznej i duchowej réwnowagi oraz stymulowac rozwdj podopiecznego,
(za: Jusiak 2010, s. 651) bezwarunkowo go akceptujac (opiekun nie musi aprobowac wszystkich
poczynan podopiecznego, ale powinien odnosi¢ si¢ do niego z szacunkiem, zaufaniem i wiara
w jego mozliwosci samodoskonalenia (Eobocki, za: Sowa 2005, s. 456).

Wymieniona autorka nawiazuje do kategorii spolegliwego opiekuna wedlug
Tadeusza Kotarbiniskiego, gdyz kategoria ta jest traktowana jako uniwersalny ideat
moralny. Zgodnie z tym ideatem bylby to cztowiek odznaczajacy sie mestwem, do-
brocia, prawo$cia, opanowaniem, szlachetnos$cia i bezinteresowno$cia, na ktérym
mozna polega¢. Wedlug Salamuchy charakterystyka pedagogiczna pojecia opieki
jako relacji zdaje si¢ nie uwzglednia¢ odréznienia miedzy poziomem opisu a po-
ziomem normy. Ten brak rozréznienia wida¢ wyraznie przy dookreslaniu pojecia
opiekuna i jego cech (takich jak altruistyczny, bezinteresowny, afirmujacy osobe
podopiecznego bez wzgledu na okoliczno$¢), jak réwniez przy pojeciu podopiecz-
nego traktowanego ,bez wtasciwosci’, bez zadnych warunkéw brzegowych, jesli
chodzi o jego postawe wobec opiekunéw (Salamucha 2018, s. 312-313). Trafnie
dostrzega, ze akcent w rozwazaniach pada na porzadek normatywny, czyli ideal
opiekuna i relacji opiekuriczej, a jednocze$nie zwraca ona uwage na brak refleksji
nad niewtasciwymi postaciami opieki, takimi jak: zaniedbywanie, nadopiekunczo$c¢,
postawa opiekuna i podopiecznego (Salamucha 2018, s. 313).

Badacze probujacy okresli¢ istote opieki najczesciej odwoluja sie do definicji
zaproponowanych przez Albina Kelma oraz Zdzistawa Dabrowskiego. Warto przyto-
czy¢ w tym miejscu definicje Kelma, ,[...] przez opieke w najogélniejszym znaczeniu
rozumie¢ bedziemy dzialanie podejmowane wobec 0séb irzeczy ze wzgledu na
faktyczne lub potencjalne zagrozenie ich istnienia, przy braku lub ograniczonych
mozliwosciach przezwyciezenia zagrozenia wlasnymi sitami tych oséb irzeczy”
(Kelm 2000, s. 10). To szerokie pojecie opieki, natomiast w odniesieniu do opieki
nad dzieckiem Kelm stwierdza, ze przez:

opieke nad dzieckiem bedziemy rozumie¢ dziatanie podejmowane przez osobe lub instytucje
wobec dzieci — w zwiazku z faktyczna lub potencjalna sytuacja zagrozenia i brakiem lub ogra-
niczonymi mozliwosciami przezwyciezenia tej sytuacji przez samo dziecko — w celu zapew-
nienia prawidlowych warunkéw rozwoju i wychowania mtodego pokolenia (Kelm 1983, s. 20).

W szerokim znaczeniu opieka nad dzieckiem jest definiowana jako ,system
$wiadczen i uslug skierowanych na ochrone i wspieranie rozwoju dzieci i mlodziezy”
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(Stelmaszuk, Kolankiewicz 2003, s. 838). Do$¢ czesto przytaczana jest w literaturze
ogdblna, a jednoczesnie szeroka definicja opieki Zdzistawa Dabrowskiego i Francisz-
ka Kulpinskiego: ,,opieka w ogdle — to aktywno$¢ jej podmiotu wobec zaleznego
asymetrycznie od niego przedmiotu, polegajacego na ciaglym i bezinteresownym
zaspokajaniu jego swoistych potrzeb i kompensowaniu niezdolnos$ci, a w tym ze
sfery wiary do samosterowania lub samozachowania” (Dabrowski, Kulpinski 2000,
s. 116). Szerokie ujecie opieki zawarte jest w probie zdefiniowania opieki wedlug
Janiny Maciaszkowej, ktéra proponuje nazywac opieka ,[...] ogét dziatarn podej-
mowanych przez osoby i instytucje w celu stworzenia warunkéw do zaspokajania
potrzeb dzieci i mlodziezy. Cecha tych dzialan jest ich intencjonalny charakter: sa
one podejmowane $wiadomie; wyrazajace jej zadania i czynno$ci czlowieka” (Ma-
ciaszkowa, 1991, s. 38). Pedagogowie zwracaja uwage na cechy konstytuujace opieke
miedzyludzky. Wedlug Zdzistawa Dabrowskiego (2006, s. 87): ,opieka miedzyludzka
jest dzialaniem opartym na odpowiedzialnosci za podopiecznego (kompensacyj-
nej), ciaglym i bezinteresownym zaspokajaniem jego ponadpodmiotowych potrzeb
w nawigzanym miedzy nim a opiekunem zréwnowazonym stosunku opiekuriczym”.
Dabrowski upatruje kilka warto$ci zawartych w samej istocie opieki. Sa to wartosci,
ktére wynikaja z biopsychicznej natury czlowieka, maja allocentryczny charakter,
zawieraja sie gtéwnie w realnej osobie i egzystencji podopiecznego, maja charakter
pierwotny i fundamentalny, wynikaja bezposrednio z wartosci najwyzszej i sa w du-
zej mierze jej elementami sktadowymi (Dabrowski, Kulpiniski 2000, s. 179). Szcze-
go6lna kategoria pojeciowy, ktdra jest wazna w ujmowaniu opieki — wedlug Dabrow-
skiego — jest struktura opieki, czyli obecnos¢ pieciu elementéw wspoéttworzacych
istote opieki. W tym piecioelementowym ukladzie sa potrzeby ponadpodmiotowe,
czynnosci opiekuncze opiekuna, funkcje opiekuricze, sytuacje opiekuricze, postawy
opiekuricze opiekuna (Dabrowski 2006, s. 158 i nastepne). Wsrod tych elementéw na
szczegblna uwage zastuguja potrzeby ponadpodmiotowe — sa to potrzeby, ktérych
zaspokajanie i regulowanie przekracza jego podmiotowe mozliwosci, co implikuje
niezbednos¢ interwencji opiekuniczej. Wazne sa tutaj funkcje opiekuncze, okresla-
jace, co w zakresie zaspokajania potrzeb ma da¢ podopiecznemu sprawowana nad
nim w przyjetym zakresie opieka (Dabrowski 2006, s. 158). Wiekszo$¢ pedagogdéw
analizujacych opieke jako zbiér czynnoséci podporzadkowanych okre§lonym regutom
nawigzuje do propozycji Dabrowskiego, ktéry wyréznit pie¢ gtéwnych elementéw
opieki, wskazujac na jej walory i specyfike oraz na fakt zaspokajania ponadpodmio-
towych potrzeb podopiecznych i cigglo$¢ opieki oraz bezinteresownosé, a takze
na stosunek opiekunczy, okreslony jako uktad rél, zaleznosci, wymiany wartosci
miedzy opiekunem i podopiecznym, w ktérym realizowana jest opieka. Ostatnim,
waznym elementem jest odpowiedzialno$¢ opiekuna za podopiecznego. Dabrowski
(2006, s. 89) dostrzega specyficzna postac opieki, okreslajac ja jako kategorie opie-
ki, i wyréznia opieke: rodzinng, spoleczng, leczniczg, religijna, moralng, prawna,
wychowawcza i opiekunicza. Wspomniany pedagog zaproponowal réwniez, aby
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zwrdci¢ uwage na forme opieki. Twierdzac, ze kazda z form opieki powinna mie¢
cztery cechy konstrukcyjne, czyli: 1) okreslong cato$¢ strukturalno-funkcjonal-
ng, 2) modul niezmiennych podstawowych funkcji i treci opieki, 3) specyficzny
uktad uwzgledniajacy wielorakie swoistosci, jak np. struktura, funkcje, podstawy
materialno-organizacyjne i prawne, 4) stanowi¢ wytwor obiektywnego zapotrzebo-
wania spotecznego (Dabrowski 1995, s. 9-10). Istotna z punktu rozstrzygania, czy
przyjeta definicja opieki jest okreslana wasko czy szeroko, zauwazyc¢ nalezy, ze w tej
propozycji uwzgledniajacej konieczno$é wspoétwystepowania czterech cech sposéb
ujmowania uzna¢ nalezy za szerokie pojmowanie opieki. Dagbrowski wymienia réw-
niez inne cechy, ktére winna mie¢ dzialalno$¢ zwana opieka — ,,opieka musi trwac
nieprzerwanie przez dtuzszy czas, mie¢ charakter bezinteresowny, celem jej podjecia
jest zaspokajanie potrzeb podopiecznego, ktére sa nastepstwem przyjetej za niego
odpowiedzialno$ci” (Dabrowski 2006, s. 82). W ujeciu Dabrowskiego najbardziej
naturalnym, pierwotnym rodzajem wychowania jest wychowanie przez opieke, ktére
realizuje sie poprzez odpowiednie modele, zasady i sposoby jej sprawowania, dzieki
ktérym osiagane sa zalozone cele wychowania podopiecznych (Dabrowski 2008,
s. 467-468). W tej propozycji mamy do czynienia z waskim pojmowaniem opieki.

Wsréd wielu propozycji okreslenia specyfiki opieki na uwage zastuguje zgloszona
przez Sylwie Badore, ktdra explicite proponuje waskie i szerokie rozumienie opieki.
Waskie rozumienie opieki:

polega na bezposrednim zaspokajaniu przez opiekuna potrzeb wlasciwych wszystkim ludziom
oraz specyficznych potrzeb jednostki i realizowane jest tylko w odniesieniu do: a) pewnych
specyficznych grup ludzkich, ktére z powodu np. choroby, uposledzen nie sq w stanie samo-
dzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, b) pewnych kategorii wieku — wczesnego dzieciristwa
lub péZnej starosci, co wigze sie z niemoznoscia lub stratg mozliwosci samodzielnego za-
spokajania potrzeb, c) szczegdlnych sytuacji, np. zagrozenie zycia w czasie kleski zywiotowej
(Badora 2008, s. 32).

Natomiast w szerszym znaczeniu opieka obejmuje wszystkie wymienione
aspekty tylko marginesowo i staje sie procesem bardziej upodmiotowionym, na-
stawionym nie tylko na rozwdj, lecz takze na to, aby ten rozwéj byt jak najbardziej
satysfakcjonujacy i obejmowat jednostki niezaleznie od wieku i kondycji (Badora
2009, s. 32). Wspomniana badaczka na podstawie dokonanego przegladu definicji
opieki wyréznia trzy grupy: 1) definicje ujmujace opieke w znaczeniu opieki spo-
tecznej i rozpatruje gtéwnie z perspektywy jednostkowych oddziatywan opiekuna
(instytucji opiekuniczych) w sytuacjach dla podopiecznych trudnych, kryzysowych,
zagrazajacych przetrwaniu, 2) definicje, w ktérych postrzega sie opieke nie tylko
jako system zabezpieczen spolecznych, ale réwniez jako osobisty stosunek pomiedzy
opiekunem a podopiecznym, wiazacy sie z odpowiedzialno$cia za drugiego czto-
wieka, za jego rozwdj biologiczny i psychospoteczny, 3) definicje, w obrebie ktérych
opieke postrzega si¢ jako relacje dwustronng, uwzgledniajaca mozliwosci sprawcze
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czlowieka w odniesieniu do wlasnej drogi zyciowej (Badora 2008, s. 118—121). Po-
wyzsza propozycja wzbogaca spojrzenie na rozleglo$¢ i wieloaspektowos¢ opieki.

Wedlug Grazyny Gajewskiej: ,opieka to dawanie oparcia, wsparcia, zaspokajanie
potrzeb (wlasciwosci ludzkich, bedacych potrzebg), ktérych jednostka nie umie, nie
moze, nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢, zeby zachowa¢ réwnowage biolo-
giczna i psychiczng, przezy¢, zachowad zdrowie, jako$¢ zycia, zapewnié¢ prawidtowy
rozwdj (doprowadzic jednostke do dojrzalosci) i ciagltosé gatunku” (Gajewska 2009,
s. 24). W tej propozycji, ktéra mozna zaklasyfikowac do waskiego ujecia opieki, jest
wskazany wazny element w postaci wsparcia wspotwystepujacego i wzmacniajacego
proces opieki. Przykladem szerokiej definicji — czy raczej szerokiego ujecia opie-
ki, bez wzgledu na sytuacje wymagajaca dzialania, jest propozycja Adama Zycha,
wedlug ktérego opieka to troszczenie sie, dozér, dogladanie, dbanie o kogos i/lub
pilnowanie drugiej osoby badz grupy oséb, a czesto §wiadczenie réwniez okreslo-
nych ustug i udzielanie niezbednej pomocy (Zych 2007, s. 107). W tym ujeciu obok
opieki wystepuja troska i pomoc, czyli trzy najczesciej uzywane terminy w prébach
okreslania specyfiki opiekuniczego stosunku do drugiego cztowieka.

W ujeciu pedagogicznym zwraca si¢ uwage na szczegdlne powigzanie miedzy
opieka a wychowaniem. Dostrzegajac w tym zwigzku szanse na pelnienie roli wy-
chowawcy. Czyni tak Mikotaj Winiarski, ktéry zauwaza, ze nie bez znaczenia jest tu
réwniez pokrewienstwo krwi, wiezi rodzinne, srodowisko pochodzenia, wyznawany
system wartosci, przynaleznosc religijna. Wedlug niego jednym z najistotniejszych
czynnikéw jest subiektywna akceptacja petnionych rél, zaréwno opiekuna, jak i pod-
opiecznego, a takze wzajemna akceptacja siebie. Podkresla, ze w relacji opiekunczej
szczeg6lne znaczenie ma bezposrednia styczno$¢ opiekuna i podopiecznego, czyli
blisko$¢ przestrzenna, psychiczna i emocjonalna, ktdra ,stanowi juz sama w sobie
forme sprawowania opieki, poniewaz umozliwia zaspokajanie wielu réznych potrzeb
emocjonalnych i duchowych” (Winiarski 2017, s. 71-72). Pedagogowie, podobnie jak
psychologowie, upatruja w opiece, a szczegdlnie w pielegnacji oséb bliskich wazne
powigzanie. Wedlug Katarzyny Lubiewskiej:

opieka nad osobami bliskimi (dzieckiem czy partnerem w zwigzku intymnym) jest warunko-
wana dziataniem wystepujacym nie tylko u somo sapiens behawioralnego systemu opieki [...].
Jest to jeden z wielu wrodzonych ewolucyjnie uwarunkowanych behawioralnych systeméw
obok systemu seksualnego czy systemu przywigzania. Dzialanie tych systeméw ma podloze
neurohormonalne. Dzigki temu opieka nad potomstwem lub osobami bliskimi jest (od pew-
nego etapu rozwoju ontogenetycznego) realizowana instynktownie bez konieczno$ci uczenia
sie jej podejmowania. Opieka wydaje sie zwigzana z pielegnacja, lecz takze zaspokajaniem po-
trzeb psychologicznych oséb potrzebujacych w tym zakresie wsparcia (Lubiewska 2019, s. 89).

W ujeciu pedagogéw jest wyraznie zarysowane poszukiwanie uwarunkowan
dzialan mieszczacych sie w szerokim ujeciu opieki. Wedlug Andrzeja Sowinskiego,
aby wyjasni¢ zachowania, postawy i zaangazowanie w opieke, trzeba siega¢ glebiej,
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aby dotrze¢ do samych poczatkéw potrzeb i zadan ogélnoludzkich, ponadczasowych,
wyplywajacych z natury czlowieka i jego kultury.

W tym konteks$cie opieka jawi sie jako wielka sfera dzialan ludzkich i moze by¢ postrzega-
na poprzez pryzmat swoistych funkcji aktywnosci spoleczno-kulturalnej oraz aktywnosci
opiekunczo-wychowawczej, ktérym przyswieca idea przywrécenia dobrostanu cztowiekowi
o niezaspokojonych potrzebach indywidualnego rozwoju, ktérych zaspokojenie jest niezbedne
do normalnego zycia (Sowinski 2016, s. 12).

Wskazuje on na fundamentalna role mitosci w podejmowaniu dzialan opiekun-
czych i podkresla etyczne i moralne aspekty dziatalno$ci opiekurnczej. Na moralne
i religijne uwarunkowania aktywnosci opiekunczej zwraca réwniez uwage Roman
Jusiak, ktéry dokonuje préby okreslenia istoty opieki i pomocy, proponujac naste-
pujace rozumienie opieki:

przez opieke najogélniej rozumie sie dzialanie podejmowane wobec 0s6b ze wzgledu na fak-
tyczne lub potencjalne zagrozenie ich istnienia przy braku lub ograniczonych mozliwosciach
przezwyciezenia wlasnymi silami tych oséb. Opieka to czynno$¢ §wiadczona w tych wszyst-
kich sytuacjach zyciowych, w ktérych ludzie dotknieci nieszczesliwym ukladem wydarzen
losowych nie umieja albo nie maja do$¢ sil, aby samodzielnie zwyciezy¢ pigtrzace si¢ przed
nimi trudno$ci (Jusiak 2016, s. 28).

Badacz ten precyzuje réwniez istote pomocy, twierdzac, ze ,okreslenie pomoc
oznacza dzialanie jednostki, grupy lub instytucji na rzecz osoby znajdujacej sie
w trudnej sytuacji, ktéra moze by¢ sytuacja problemowa, przelomowa, niepomyslna
i nie jest w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ tych trudnoéci i nie moze normal-
nie funkcjonowac” (Jusiak 2016, s. 30). Dokonujac przegladu dorobku pedagogéw
w dziedzinie definiowania istoty opieki, zauwazy¢ nalezy, ze w opinii niektérych
pedagogéw stan wiedzy na ten temat nie jest zadowalajacy, co stalo sie tez przed-
miotem krytycznego ogladu, a takze asumptem do sformulowania postulatéw w tym
zakresie. Jak stwierdzita Ewa Muszynska (2012, s. 92): ,,najczesciej o opiece méwi sie
(i pisze) w kontekscie wychowania; méwi sie bowiem zwykle o dziataniach (pracy)
opiekuniczo-wychowawczych’. Jej zdaniem niedostatki publikacji dotycza trzech
obszaréw: opieki rodzicielskiej i opieki w rodzinie, opieki w szkole i innych insty-
tucjach oswiatowych, opieki nad osobami w podeszlym wieku i niepelnosprawnymi
(Muszynska 2012, s. 93). Jednak nie wszyscy sg zgodni w tej ocenie, bowiem wedlug
analizy stanu wiedzy na temat opieki nad dzieckiem mozna wrecz twierdzi¢, ze opra-
cowan na temat form opieki naturalnej i zastepczej jest do$¢ duzo (Domariska 2015).

Kontynuujac przeglad réznych prob waskiego i szerokiego definiowania opieki,
nie mozna poming¢ relacji z innymi waznymi terminami, ktérymi postuguja sie
badacze, opisujac zakresowo inne dziatania, czyli pomoc i wsparcie. Niewatpli-
wie opieka jest formg pomocy i moze by¢ wyrazem wsparcia oraz forma wsparcia.
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Wsparcie moze mie¢ kilka form, ale niekoniecznie musi wigzac sie ze sprawowaniem
bezposredniej opieki. W waskim znaczeniu opieka miesci w swoim zakresie rézne
formy wsparcia. Warto w tym miejscu przypomnieé typologie zaproponowana
przez Stanistawa Kawule (2002), ktéra badacze czesto przytaczaja przy okazji cha-
rakterystyki dziatan opiekunczych i dziatann zwiazanych z okre$lonym typem po-
mocy. Wsrdéd wyrdznionych przez niego pieciu typédw wsparcia szczegdlnie wazne
jest wsparcie emocjonalne, wartosciujace oraz instrumentalne. Ale istotna role
w opiece odegra¢ moga réwniez dwa pozostale typy — wsparcie informacyjne i du-
chowe. We wspélczesnej pedagogice widoczne jest przekierowanie uwagi badaczy
na zagadnienia pomocy psychopedagogicznej i wsparcia spolecznego, a takze ustug
poradniczych. W opinii Magdaleny Piorunek wynika to z zapotrzebowania na rézne
formy pomocy (Piorunek 2010, s. 119). Bogata juz literatura przedmiotu na temat
dzialan poradniczych pozwala na poznanie wielu form wsparcia, proponowanych
okreslonym kategoriom spotecznym. Istnieje juz wiele klasyfikacji rodzajéw wspar-
cia spolecznego i to zagadnienie zastuguje na odrebne opracowanie (Kozielska,
Skowronska-Pucka 2016).

W definiowaniu opieki uwzglednia sie nie tylko zestaw czynnosci koniecznych,
ale réwniez specyficzne dzialania podejmowane ze wzgledu na specyficzne cechy
sytuacji wymagajacej dzialan o charakterze opiekuniczym, wywotanej stanem choroby
czy niepelnosprawnosci osoby podopiecznej. Przeglad definicji proponowanych przez
pedagogdw starosci dowodzi, ze opieka ta nabiera specyficznego charakteru, rézni sie
od opieki sprawowanej nad niesamodzielnym dzieckiem czy nad osoba w miodym
wieku, majaca ograniczenia fizyczne lub psychiczne spowodowane niepetnospraw-
no$cia. Warto zwrdci¢ uwage na specyficzne cechy opieki ze wzgledu na wiek osoby
wymagajacej uwagi i troski. Dlatego tez badacze zajmujacy sie tym zagadnieniem
sa niejako zmuszeni do doprecyzowania zakresu uwagi i ztozonosci dziatari opie-
kuniczych. Dostrzegaja konieczno$¢ formutowania specyfiki dziatan opiekunczych
ze wzgledu na wymagane atrybuty opiekuna/opiekunki. Wedtug Dabrowskiego
podczas opieki nad cztowiekiem starszym, niesprawnym muszg by¢ zrealizowane
wszystkie kryteria, aby dziatania opiekunéw rodzinnych mozna byto nazwac opieka
(Dabrowski 2006, s. 82). Zatem opieka w sytuacji staro$ci, na skutek starosci i dla
0s6b w starszym wieku jest szczegdlnym wyzwaniem. Z pewnoscia uprawnione jest
tutaj uyyjmowanie pojecia opieki potaczonej z pomoca i wsparciem, a takze troska.

Pedagogiczny punkt widzenia opieki jest na og6t w formie modelu idealnego,
w ktérym badacze i teoretycy formuluja zbiér najwazniejszych i najbardziej potrzeb-
nych cech wykonawcy roli opiekuna mogacych zagwarantowac, ze opieka bedzie
zaspokaja¢ potrzeby osoby jej oczekujacej. Zaréwno w szerokim, jak i waskim poj-
mowaniu opieki panuje zgodno$¢ wsréd pedagogéw w zakresie wazno$ci uniwersal-
nej normy opiekuniczo$ci — normy nakazujacej udzielanie pomocy kazdemu, ktéry
jej potrzebuje. Opieranie pomocy, opieki czy wsparcia na normach wyplywajacych
z moralnego obowiazku jest tez budowaniem oczekiwanego wizerunku osoby wcho-
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dzacej w role opiekuna. Wymogi moralne, etyczne i religijne byly w kazdym okresie
rozwoju spolecznego oparte na stanie wiedzy na temat potrzeb cztowieka. Réwniez
na kulturowych wzorach cnét, do ktérych nawigzywali nauczyciele i wychowawcy
oraz opiekunowie dzieci i mtodziezy.

W pedagogicznym ujeciu opieki pojawia sie niezaleznie od waskiego czy sze-
rokiego spojrzenia na opieke podstawowy wymdg, o ktérym jasno i otwarcie pisza
teoretycy wychowania i pedagogowie spoleczni — to wymog przestrzegania kodeksu
etycznego niezaleznie od rodzaju opieki. Zwraca na to uwage réwniez Dariusz Zajac
w przegladzie stanowisk dotyczacych podstaw opieki, piszac ,wyrazne zwerbali-
zowanie elementarnych obwarowan etycznych przypisywanych opiekunom moze,
przynajmniej w jakims$ stopniu, sprzyjac jakosci relacji interpersonalnych, w jakie
uwiklane sa osoby sprawujace piecze nad drugim czlowiekiem” (Zajac 2022, s. 9).

W ujeciu pedagogicznym, wedtug Alicji Zywczok, troskliwo$é to troska okazy-
wana komus, dbalo$¢ o kogo$, opiekowanie si¢ kim$ badZz czyms, pieczotowitosé,
staranno$¢. Troskliwo$¢ stanowi cnote moralna i ceche charakteru, a troska badz
zatroskanie stanowia raczej nastawienie mentalne podmiotu niz czyny, natomiast
zatroszczenie sig jest juz przejawem aktywnosci cztowieka, dzialaniem celowym i na
ogd6t ukierunkowanym dziataniem. Jest raczej aktem niz procesem, nie bez powodu
kojarzy sie z zainicjowaniem dziatan niz z dzialalno$cia dlugotrwatly. Troszczenie
sie mozna uznacd nie tylko za czynno$¢, lecz takze za postawe i raczej proces niz wy-
tacznie akt (Zywczok 2018, s. 110). Autorka tego rozréznienia dodaje, ze troskliwo$¢
jest takze pozytywna dyspozycja ludzkiego charakteru/osobowosci. Niewatpliwie
wzbogacenie analizy nad opieka o wspdlistnienie czy wspétwystepowanie troski
sprzyja¢ moze poglebieniu wiedzy o formach i przejawach troski podczas realizacji
opieki oraz podczas $wiadczenia pomocy.

W przegladzie definicji i opisow dotyczacych waskiego i szerokiego ujmowania
opieki nie moze zabrakna¢ odniesienia do wsparcia jako istotnego pojecia dos¢
silnie powigzanego z opieka, a bedacego jej uzupelnieniem. Oczywiscie wsparcie
nie musi si¢ by¢ ujmowane jako element opieki, moze by¢ okazywane niezaleznie
od czynnosci podejmowanych podczas opieki. Wsparcie czesciej wystepuje w lite-
raturze jako pojecie autonomiczne, jednak badacze opisujacy rézne formy praktyki
troski wlagnie wymieniaja rézne formy wsparcia, ktére wspoéttworza i wzbogacaja
oraz uzupelniaja czynnos$ci opiekuricze. Wsparcie spoteczne, jak ujmuje Mikotaj
Winiarski, to: ,okreslone dzialanie (kompleks jednostek) jednych ludzi (jednostek,
grup spolecznych) wobec innych [...] jest ukierunkowane na dziatanie zorientowane
na osoby (jednostki), grupy spoteczne (okreslone zbiorowosci), ktére znalazly sie
w sytuacji trudnej ukierunkowanej czynnikami immanentnymi lub zewnetrznymi”
(Winiarski 2001, s. 145). Opieka jest kategoria wazng w pedagogice opiekuriczej
i wychowawczej oraz specjalnej, co szczegélnie upowaznia przedstawicieli tych
subdyscyplin do definiowania zakresu wspétwystepowania réznych form opieki
z innymi waznymi dzialaniami, postawami oraz odpowiedzialnoscia (Babicki 2022).
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Kornczac przeglad wybranych stanowisk teoretycznych opieki, nie sposéb pominac
waznych refleksji pedagogicznych na temat specyficznej i niezwykle wymagaja-
cej opieki — paliatywno-hospicyjnej. Opieka tego typu oparta jest na integralnym
modelu, bowiem wymaga holistycznego podejscia, a jej istota sprowadza sie do
zaspokajania szerokiego spektrum potrzeb pacjenta i jego rodziny. W tym typie
opieki dominuje szerokie spojrzenie, w ktérym dostrzega sie koniecznosc¢ taczenia
opieki psychologicznej, pedagogicznej, lekarskiej, pielegniarskiej, duszpasterskiej
oraz wsparcia ze strony wolontariuszy (Stochmiatek 2012, s. 90).

Socjologiczny punkt widzenia na opieke i towarzyszace
jej dzialania pomocowe

W badaniach socjologicznych, podobnie jak w badaniach pedagogicznych, bada-
cze wskazuja na wielowymiarowe i wielowatkowe cechy opieki jako dziatalnosci
(aktywnosci) ukierunkowanej i celowej, realizowanej w sytuacji zmuszajacej do
zmiany rol oraz relacji miedzy odbiorca a dawca ustug opiekurnczych. Socjologowie,
podobnie jak pedagogowie, poszukuja uwarunkowan i genezy dziatan opiekun-
czych, aczkolwiek siegaja wnikliwiej do fundamentéw spoteczno-gospodarczych
i politycznych opieki, natomiast w podobnym stopniu analizuja podstawy moralne
i etyczne. Podstawy udzielania pomocy i wsparcia oraz troski wyplywaja zaréwno
z prospotecznych pobudek, jak réwniez z egoistycznych przestanek. Historia po-
mocy drugiemu czlowiekowi pokazuje, ze udzielanie wsparcia tak moralnego, jak
i materialnego byto oczywistym faktem spotecznym. Emile Durkheim juz stwierdzil,
ze kazde spoleczenstwo opiera si¢ na moralnosci, ktéra ma nakazowy charakter
i zmusza jednostke do postepowania nie zawsze zgodnego z oczekiwaniami, celami
i planami jednostki, tworzac sytuacje przymusowego zachowania. Zachowanie to
podlega ocenie i kontroli. Wedlug Durkheima ludzie sg solidarni z prostej przy-
czyny — sg po prostu sobie wzajemnie potrzebni. Ten typ solidarno$ci nazwat soli-
darnos$cig organiczna. Uwazal tez, ze warunkiem trwania solidarno$ci organicznej
jest istnienie organizmoéw wzajemnie si¢ potrzebujacych i poczuwajacych sie do
solidarnos$ci ogélnej (Durkheim 2008). Sieganie do pojecia solidarno$ci organicz-
nej ma na celu zwrdcenia uwagi na nature kodeksu moralnego odnoszacego sie do
podstawy dziatar rodziny jako wspdélnoty i jako instytucji. Przeglad réznych definicji
pojecia solidarnos$ci pozwala na stwierdzenie, ze solidarno$¢ mozna traktowac jako
jeden z podstawowych czynnikéw wyzwalajacych motywacje do dziatan w szeroko
rozumianej opiekuriczosci'. Socjologowie zgodnie twierdzg, ze jednym z filaréw

! To wlasnie poczucie solidarnosci z pokoleniami obliguje do dzialan, podczas ktérych okazywane
sa zaréwno formy zyczliwosci, zainteresowania, troski jak i gotowosci do podejmowania konkretnych
dziatan w przypadku zaistnienia sytuacji wymagajacej reakcji.
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$wiadczenia opieki w rodzinie i przez rodzine jest wlasnie zasada solidarnosci. So-
lidarno$¢ moze by¢ ujmowana jako $wiadomos$¢ wiezi biologicznej, kulturowej,
ekonomicznej z jednostkami wchodzacymi w sklad jednego pokolenia czy w sktad
innych pokolen. Natomiast solidarno$¢ miedzypokoleniowa wigze si¢ z poczuciem
wzajemnej odpowiedzialno$ci wynikajacej z wiezi miedzypokoleniowej, dzieki ktérej,
jak twierdzi Piotr Szukalski: ,solidarno$¢ zostaje aktywizowana, przeksztalcajac sie
w uwzglednianie w podejmowanych dzialaniach intereséw, potrzeb i opinii innych
generacji” (Szukalski 2012, s. 48). Socjologicznego spojrzenia na opieke upatrywac
nalezy w szczegélnym nadawaniu znaczenia wieziom spolecznym, dlatego wazna
jest definicja wiezi jako kluczowego pojecia konweniujacego z pojeciem solidarno-
$ci. Wedlug Pawla Rybickiego wiez spoteczna objawia sie na dwu ptaszczyznach,
jedna stanowia wspdlnosci i zwiazki miedzy ludZmi, sa to wspdlnosci i zwiazki
krwi, pochodzenia i terytorium, jezyka, kultury w réznych dziedzinach i organi-
zacji zbiorowego dzialania, natomiast druga stanowia stany i akty $wiadomosci,
poczucie facznosci z drugimi ludZmi i wzajemnej zaleznosci (Rybicki 1979, s. 676).
Badacze opieki najczesciej nawiazuja do pogladéw Marii Ossowskiej, ktéra zwraca
uwage, ze obok podstawowej wartosci, jaka jest mito$¢ bliZzniego, istotna role od-
grywa powszechna zyczliwo$¢, braterstwo, tolerancja oraz humanizm. Ossowska
traktuje opiekurnczos¢ jako ceche miekka, stojacg na strazy pokojowego wspétzycia,
twierdzac, ze:

Opiekuniczos$¢ w stosunku do stabszych nalezy do repertuaru cnét migkkich, stanowiac jedna
z form, jakie ogélna zyczliwos¢ przybiera¢ moze. Zastuguje ona na osobna wzmianke juz
chociazby dlatego, ze wlasciwy czlowiekowi, w poréwnaniu z innymi ssakami, dlugi okres
dziecinstwa i niezdolnosci do samodzielnego istnienia wymaga rozwoju uczu¢ opiekunczych
nie tylko od rodzicdéw, ale i od calego spoteczeristwa (Ossowska 1985, s. 191-192).

Wartosci stanowiace podstawe zachowan opiekurnczych sa na ogét postrzegane
jako oczywisty imperatyw uruchamiajacy czynnosci o charakterze opiekunczym,
pomocowym i wspierajacym. Poszukiwanie czynnikéw niezbednych w podejmowa-
niu dziatan skierowanych dla polepszenia sytuacji odbiorcy pomocy jest zadaniem
psychologéw posiadajacych wiedze o mechanizmach zachowan czlowieka. Wiedza
ta umozliwia interpretacje motywacji cztowieka w sytuacjach, w ktérych podejmuje
dzialania na rzecz drugiego czlowieka. Z socjologicznego punktu widzenia czynni-
kiem sprawczym w dzialaniu wspierajacym i opiekuriczym oraz pomocowym jest
$wiadomo$¢ roli spolecznej, a takze postawa wobec osoby, w stosunku do ktérej
grana jest rola opiekuna, osoby wspierajacej czy pomagajacej. Socjologowie wiek-
sza wage przywiazuja do wiezi spotecznej miedzy dawca a biorca oraz do podloza
tych wiezi. Leon Dyczewski stwierdza, ze wzajemno$¢ pomocy materialnej oraz
$wiadczenie ustug miedzy pokoleniami opieralo sie gléwnie na moralnym poczuciu
zobowigzan wobec siebie, jak réwniez miato podloze spoteczno-kulturowe (brak
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ubezpieczen spotecznych i zabezpieczen na wypadek choroby (Dyczewski 1975,
s. 322). Wedlug Dyczewskiego zakres funkcji zabezpieczajacej obejmuje: pomoc
finansowa, pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, opieke nad dzie¢mi,
opieke nad chorymi osobami, pomoc w postaci wsparcia moralnego i zabezpieczenia
utrzymania na staro$¢. Ta funkcja pomimo rozwoju ubezpieczen i zabezpieczen
spolecznych jest silnie zakorzenionym elementem modelu rodziny w §wiadomosci
polskiego spoleczeristwa (Dyczewski 1975, s. 320—321). W ujeciu funkcjonalistycz-
nym, dominujacym w socjologii rodziny, rodzina polska pelnita wiele funkcji, w tym
funkcje opiekunczo-zabezpieczajaca. W jej ramach wykonywata szeroki zakres
zadan, ale dysponowata silniejszym potencjatem opiekuniczym i czesciej tworzyta
wspolnote mieszkaniows, co utatwiato sprawowanie opieki®.

Opieka w ujeciu socjologicznym — analogicznie jak w pedagogicznym — jest
definiowana przez uwzglednienie okresu, podczas ktérego jest aktywna. Natomiast
w szerokim rozumieniu opieka nieincydentalna, podczas ktérej dostarczane jest
wsparcie osobom zyciowo niezaradnym lub przezywajacym dlugotrwate problemy
zyciowe, opieka, ktdéra organizuje i w formie ustug dostarcza pracownik socjalny,
ktory — pomimo posredniej formy jej okazywania — jest zaangazowany w proces
pomocy i tym samym mozna go nazwac opiekunem. Zatem rozumienie opieki
ma znaczenie w definiowaniu rél uwiklanych w udzielanie opieki, a takze zadan
i dziatann wchodzacych w zakres funkcji — szeroko ujmujacej opieke oraz troske
traktowanag jako zabezpieczenie na przysztos¢. Przykladem szerokiego ujmowania
opieki i troski oraz wsparcia jest definicja opisowo-wyliczajaca funkcji opiekunczo-

-zabezpieczajacej:

Do funkgji opiekuriczo-zabezpieczajacej rodziny zatem zaliczy¢ mozna nastepujace czynnosci,
dziatania i postawy: 1) sprawowanie nadzoru nad malymi dzie¢mi, 2) pielegnacje matych
dzieci, 3) gwarantowanie bezpieczenistwa dzieciom w domu i poza domem, 4) zapewnianie
odpowiednich warunkéw mieszkaniowych rodzinie, 5) okazywanie zyczliwej postawy i goto-
wosci udzielania pomocy, 6) podnoszenie kwalifikacji w zakresie opiekunistwa, 7) §wiadczenie
pomocy dla oséb kalekich, 8) swiadczenie opieki dla oséb zniedolezniatych, 9) udzielanie
pomocy starszym osobom w rodzinie, 10) wykazywanie dbatosci o fachowos¢ porad lekar-
skich, 11) zapewnianie lekéw i srodkéw higieny, 12) $wiadczenie opieki dla oséb przewlekle
chorych w rodzinie, 13) zapewnianie opieki dla okresowo chorych, 14) zabezpieczanie startu
zyciowego dzieciom, 15) $wiadczenie porad dla potrzebujacych wsparcia cztonkéw rodziny,
16) gwarantowanie utrzymania niepracujacym okresowo czlonkom rodziny, 17) okazywanie
zainteresowania warunkami bytowymi blizszej i dalszej rodziny, 18) $wiadczenie réznora-
kiej pomocy rodzinie blizszej i dalszej w przypadku trudnej sytuacji zyciowej (Kotlarska-
-Michalska 1990, s. 12-13).

2 Wspolczesne spojrzenie badawcze na rodzine opiera sie na zupelnie innych zatozeniach, od-
biegajacych od podstaw metodologicznych dominujacych w polskiej socjologii rodziny w latach 70.
i 80. i 90. Opiekunicze dziatania sa traktowane jako praktyki rodzinne i rodzicielskie (Sikorska 2019).
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W tej definicji zostaly uwzglednione wszystkie elementy funkcji, czyli postawy,
zadania, dzialania, oddzialywania wzajemne i skutki. Traktujac opieke (jako zbi6r
zasad moralnych i jako zbidr dzialan zwyczajowo nakazanych w trakcie §wiadczenia
pomocy drugiemu cztowiekowi) jako rodzaj instytucji w waskim znaczeniu, mozemy
w kontekscie socjologicznym nadawac jej waskie znaczenie, biorac pod uwage stopien
zaangazowania fizycznego i psychicznego przez wybrane instytucje, oraz w szerokim
znaczeniu biorac pod uwage stopieni zainteresowania procesem specjalistycznego
pomagania z zaangazowaniem instytucji stworzonych celowo przez system polityki
spotecznej — system pomocy traktowany jako zesp6! instytucji i organizacji, ktérych
celem jest udzielanie wsparcia, pomocy i opieki. Jest juz spory dorobek badawczy
socjologéw analizujacych specyfike opieki §wiadczonej starszemu pokoleniu, réw-
niez pomocy $wiadczonej przez pokolenie starsze mtodszym pokoleniom. W tym
nurcie rozwazan opieka jest traktowana w szerokim ujeciu. Nurt publicznej troski
o dostepnosc i jako$¢ opieki nad osobami starszymi jest od kilkunastu lat obecny
w rozwazaniach i konkretnych dziataniach w spotecznos$ciach lokalnych w Polsce
(Ractaw 2011). Wspdlczesni socjologowie dostrzegaja, ze zagrozone strukturalne
i instytucjonalne oraz organizacyjne cechy zycia spolecznego powoduja ucieczke
w takie praktyki, jak: wspolne spedzanie czasu, okazywanie wsparcia dzielenia sie
dobrami materialnymi, wiedzga, sprawowanie opieki i okazywanie uczué. W socjolo-
gii zachowania te nazywane sg praktykami intymnosci, opieki i troski i odnosza si¢
do rodzicielstwa, pokrewienstwa oraz malzenstwa, a takze oczekiwarn i zobowigzan,
ktore sa zwigzane z tymi praktykami (Sikorska 2019).

Troska, jak twierdzi Olga Gitkiewicz, jest wieloparadygmatyczna kategoria
i moze powodowac¢ trudno$¢ w rozwazaniach nad etyka i moralnoscia, co stwarza
analityczny i semantyczny problem. Troska jest poddawana analizie obok takich
kategorii jak dobro, sprawiedliwo$¢, solidarno$¢, mito$é. A samo pojecie zostato
rozpowszechnione dzieki badaczkom feministycznym?® (Gitkiewicz 2022, s. 145).
Socjologowie zwracaja uwage na zakres czynnosci, ktére towarzysza $swiadczeniu
opieki i ustug opiekunczych, oraz na motywacje, jak réwniez na miejsce realizacji
opieki oraz trudnosci do$wiadczane podczas realizacji zadan opiekuniczych w sy-
tuacji osamotnionej roli opiekuna/opiekunki. W zaleznosci od kategorii, ktérym
$wiadczona jest opieka, uwaga socjologéw ulega poszerzeniu o uwarunkowania
demograficzne i kurczacy sie potencjal opiekuniczy. Mozna zauwazy¢ opiekuncze
ukierunkowanie badaczy, czyli troske badawcza, troske poznawcza o losy tych, dla
ktorych zabraknie chetnych do wykonywania dziatan opiekuniczych. Troska opie-
kuncza jako zagadnienie badawcze zastuguje na odrebne opracowanie, uwzgled-
niajace podejscia badaczy z réznych dyscyplin. Czynnikiem rzutujacym na fakt

3 Olga Gitkiewicz, podobnie jak wielu innych badaczy troski, wymienia najwazniejsze przedsta-
wicielki nurtu feministycznego — propagatorki specyficznego spojrzenia na opieke i troske. Do grona
najwazniejszych sa zaliczane: Gilligan 1982, Ruddick 1980,1998, Held 2006, Tronto 1993. Najszerszy
przeglad tego nurtu zaprezentowaly Sepczynska 2012 i Szymala 2017.
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podejmowania opieki nad osoba wymagajaca wsparcia, np. bedaca w starszym
wieku, jest uznawana hierarchia warto$ci, aczkolwiek ten czynnik do$¢ rzadko jest
uwzgledniany przez badaczy opisujacych sytuacje §wiadczenia wsparcia czy realizacji
czynnosci opiekunczych. Obecnosci warto$ci w sprawowaniu opieki mozna szukac
w wypowiedziach o0séb, ktére opisujac fakt opieki, uzasadniaja motywacje, ktéra
stala sie impulsem do podjecia dziatan opiekuriczych i towarzyszyla przez caly czas
jej sprawowania. Jak trafnie definiuja Magdalena Rosochacka-Gmitrzak i Mariola
Ractaw (2015, s. 29), opieka jest dynamicznym procesem rozwijajacym sie w czasie,
ze zmiennym zestawem podejmowanych czynnosci, determinujacym zmiane miejsc
$wiadczenia opieki, generujacym dynamike rél opiekuna i podopiecznego. Wedlug
innej badaczki — Beaty Szluz — opieka jest praca w przypadku personelu medyczne-
go, opiekunki srodowiskowej czy opiekunki podejmujacej dziatania w szarej strefie,
co wigze sie¢ z wynagrodzeniem, za§ w przypadku opieki pelnionej przez cztonka
rodziny jest to realizacja czynnosci opiekuniczych bez ekwiwalentu finansowego
(Szluz 2022, s. 133). Niewatpliwie przedmiotem uwagi badaczy powinny by¢ rola
opiekuna i rola podopiecznego, wiezi miedzy dawcami i biorcami opieki, wolnos¢
dokonywania wyboréw w rolach, kodeks moralny, na ktérym opiera sie sytuacja
opieki, samopoczucie w roli opiekuna, ucigzliwosci i dylematy towarzyszace wy-
pelnianiu roli opiekuna oraz typ sprawowanej opieki. To tylko niektére zagadnienia,
ktore wiaza sie z opiekuniczo$cig rozumiang jako przejaw i dowdd zainteresowania
sie drugim czlowiekiem. Slusznie postulowana jest konieczno$¢ badania opieki
jako procesu uwzgledniajacego dynamike emocji podopiecznego i opiekuna oraz
przemian w sprawowaniu opieki ze wzgledu na przemiany zachodzace w prak-
tykach opiekunczych (Rosochacka-Gmitrzak, Ractaw 2015, s. 24). Socjologowie
prébuja uchwycic istote relacji opiekun —podopieczny poprzez analize rodzaju
stosunku spotecznego, jaki zachodzi w réznych sytuacjach grania roli, sytuacjach
wyboru czy konieczno$ci. Pojecie odpowiedzialno$ci, pojecie spdjnosci czy pojecie
wzajemnosci to tylko niektére z szerokiego wachlarza poje¢, ktére doczekaly sie
zastosowania w interpretacji powiazan zachodzacych miedzy opiekunem a pod-
opiecznym. Przeglad relacji zachodzacych w sytuacji opieki moze by¢ skierowany
na badanie sily wiezi taczacych osoby uczestniczace w procesie niesymetrycznej
wymiany gestéw, wspéluczestniczacych w réznych codziennych czynnosciach na
zasadzie dawca — biorca. Opieka moze by¢ definiowana jako szczegélna forma
pomocy, czyli dziatania celowego, ukierunkowanego na realizacje bezposrednich
czynnosci pielegnacyjnych, jak i ustug zleconych wyspecjalizowanym instytucjom.
Opieka jest zachowaniem pomocowym:

[...] zachowania pomocowe mozna analizowaé, uwzgledniwszy role spoleczne konstruowane
W procesie pomocy, réwniez role wyznaczane przez instytucje zajmujace sie organizacja po-
mocy. Pojecie rél ulatwia spojrzenie na liste spotecznych czynnikéw podlegajacych analizie
pomocy, czyli czynnikéw zwiazanych z typem relacji spotecznych zachodzacych miedzy
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pomagajacymi — dawcami pomocy a odbiorcami pomocy zaréwno w relacjach formalnych,
jak i nieformalnych*.

Opieka ma charakter wieloaspektowego zbioru wspétzaleznych, indywidual-
nych praktyk, podejmowanych w okreslonym miejscu i czasie, faczacych opiekuna
i podopiecznego, stad mozliwos¢ zastosowania réznych kategorii w opisie istoty
sytuacji wymagajacej sprawowania opieki. Opieke mozna analizowaé w kategoriach
wdziecznosci, opierajac sie na podej$ciu proponowanym przez Floriana Znanieckie-
go, a w ujeciu makrospotecznym mozna analizowac opieke, postugujac sie pojeciem
spojnosci spotecznej, ale jak dostrzegaja wspomniane badaczki, sp6jno$é spoleczna
moze by¢ w praktyce iluzoryczna, jesli spoteczenstwa nie zagwarantuja swoim senio-
rom adekwatnego wsparcia instytucjonalnego, a beda w tym zakresie wykorzystywac
sieci krewniacze, ktére ulegaja glebokim przeobrazeniom (Rosochacka-Gmitrzak,
Ractaw 2015, s. 24). Opieka nad seniorem stwarza sytuacje trudna i czesto jest to
sytuacja nagla, bez mozliwosci przewidywania dtugosci okresu $wiadczenia opieki,
ryzyko zostania opiekunem to ryzyko indywidualnej decyzji, pomimo Ze czesto jest
decyzja podejmowana w sytuacji obiektywnego zagrozenia i pod presja spoleczna.
Wybér roli opiekuna jest wéwczas zachowaniem ryzykownym, gdy brakuje wy-
starczajacego wsparcia ze strony innych oséb i instytucji (Rosochacka-Gmitrzak,
Ractaw 2015, s. 27-28). Z badan Beaty Szluz wynika, ze w specyficznych sytuacjach
wykonywania dziatan opiekunczych nabieraja one cech pejoratywnych. Dzieje sie
tak na skutek nadmiernie rozbudowanych, ale koniecznych dziatan, najczesciej
wykonywanych z koniecznosci wobec oséb catkowicie uzaleznionych od pomocy
innych oséb. W przypadku oséb z chorobg Alzheimera:

opieka byla postrzegana jako: obciazenie, cierpienie, solidaryzowanie sig z bliznim, wdziecz-
no$¢ komus lub za co$, obowiazek, praca, odizolowanie od otoczenia spotecznego, zasko-
czenie, asumpt do dzialania, repulsja, satysfakcja, sens i cel zycia, wyzwanie. Uwidocznila sie
réwniez ucieczka od pewnych dziatan wigzacych sie z opieka nad chorym, zaniechanie ich,
ukierunkowanie i prowadzace do poprawy jakosci zycia badanych. Opiekunowie postrzegali
swoja sytuacje jako: trudng, krytyczng, wyczerpujaca, stresujaca, obciazajaca (Szluz 2022,
s. 139).

Spojrzenie na role opiekuna przez pryzmat obciazen, czyli potozenie nacisku
na poszukiwanie uciazliwosci, jest dos¢ powszechna praktyka w badaniach so-
cjologicznych, gdyz opieka jest uymowana w kategoriach wydarzen ocenianych
jako zagrazajace dobrostanowi opiekuna lub wydarzen wywotujacych zmartwienie

* ,W analizie czynnikéw wplywajgcych na relacje miedzyludzkie, jakie powstaja w trakcie udzielania
pomocy, istotne sg Zrédla spotecznego zaangazowania w dziataniach na rzecz innych ludzi oraz stosunek
spoleczenstwa do pomagania i potencjalnego odbiorcy dzialani pomocowych — czyli, czy pomaganie jest
wartoscia plasujaca sie wysoko w hierarchii wartosci czy raczej nisko, oraz jakie postawy reprezentuja
ludzie udzielajacy pomocy wobec innych ludzi” (Kotlarska-Michalska 2018, s. 20).



Szerokie i waskie spojrzenie na opieke w ujeciu pedagogiczno-socjologicznym 51

(Tobiasz-Adamczyk 2013, s. 207). Wedlug wspomnianej badaczki obciazenia maja
wymiar subiektywny i moga by¢ w odmienny spos6b postrzegane przez rézne osoby
wlaczone w role opiekuricze, a pozytywne lub negatywne odczucia towarzyszace
tej aktywnosci zalezg od indywidualnych doswiadczen oraz relacji lub zwiazkéw
uczuciowych faczacych opiekunke/opiekuna z osoba, ktéra sie opiekuje (Tobiasz-
-Adamczyk 2013, s. 207). Teza ta znajduje potwierdzenie w wynikach badan ujmu-
jacych emocjonalny zwigzek miedzy opiekunem a podopiecznym.

W kontekscie rozwazan nad waskim i szerokim ujmowaniem opieki — nieza-
leznie od sposobu ujmowania zakresu dzialan opiekurniczych warto nawiazac¢ do
podstawowych warunkéw podejmowania opieki — zaréwno sytuacyjnej, jak i dtu-
gotrwatej. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na specyficzne cechy opie-
ki $wiadczonej konkretnym kategoriom wymagajacym pomocy, wsparcia, troski.
Socjologéw bardziej niz innych badaczy interesuja relacje miedzypokoleniowe,
jako$¢ zycia rodzinnego, zréznicowanie spoleczne wewnatrz pokolen, aktywnos¢
spoleczna i zawodowa, za$ przede wszystkim zakres i formy pomocy otrzymywanej
od rodziny i pozarodzinnych sieci wsparcia oraz zmiany w sytuacji rodzinnej. So-
cjologéw zajmuja dylematy zwigzane z realizacja opieki®, szczegdlnie nad osobami
w starszym wieku.

Szerokie rozumienie opieki uwzglednia wszystkie wigzace sie z tym pojeciem
wymogi stawiane przed osobg podejmujaca si¢ czynno$ci majacych na celu udzie-
lenie zaréwno pomocy, jak i wsparcia oraz podejmujaca si¢ wykonania wielu zadan
réznej natury, ktére docelowo maja przynies$¢ okreslony efekt w postaci zaspoko-
jenia potrzeb waznych dla odbiorcy opieki. Szerokie rozumienie opieki obejmu-
je wszystkie czynniki, ktére wyzwalaja i konstytuuja mechanizm uruchomienia
dziatari skierowanych na jednostke lub grupe czy zbiorowosci, ktére potrzebuja
odpowiednich dzialarn z powodu niemozno$ci samodzielnego zaspokojenia po-
trzeb. Wielo$¢ trudno$ci towarzyszacych osobom bezposrednio zaangazowanym
w realizacje roli opiekuna/opiekunki jest niekiedy niemozliwa do rozwiazania,
szczegblnie wéwczas, gdy postawa osoby w wieku podeszlym jest roszczeniowa
i towarzyszy jej rozkazujacy spos6b komunikacji bezposredniej, wyrazna niechec
do wspolpracy i jawne okazywanie niezadowolenia z proponowanych form opieki,
a takze krytyka jako$ci wykonywanych czynnosci opiekurniczych i pielegnacyjnych.
Brak wdzieczno$ci oraz powtarzalno$¢ wykonywanych czynnoscii ich monotonia
moze potegowac przykre odczucia fizycznego oraz psychicznego przeciazenia
opieka.

> Mozna wskaza¢ na istniejace watpliwosci pojawiajace sie w postawach opiekunéw, dotyczace

sfery warto$ci rodzinnych, a determinujacych wybory w zakresie modelu opieki, réwniez watpliwosci

w zakresie kolejnosci i hierarchii dziatan wobec osoby w podeszlym wieku, czyli dylematy wynikajace

ze $wiadomosci licznych powinnos$ci wyplywajacych z tradycji oraz solidarnosci pokolen (Kotlarska-

-Michalska 2017a). To zlozony zespdt watpliwosci towarzyszacych opiekunom, na barki ktérych spadi
ciezar fizycznej i duchowej opieki nad osoba w podeszlym wieku.
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W szerokim rozumieniu opieki jako zespotu dziatarn podejmowanych przez
rodzine powinien sie wlaczy¢ silniej i szerzej system stuzb spotecznych, ktéry po-
przez odpowiednie stuzby spoleczne oraz przez prace socjalna winien petni¢ role
uzupelniajaca i wspierajacg®. Przykladem szerokiego ujecia opieki nad osobami
w starszym wieku jest dostrzeganie koniecznosci wzmacniania rodzinnej opieki, co
nalezy pojmowac jako wspieranie i dodawanie sit poprzez dzialania podtrzymujace
niekiedy nadwatlona konstrukcje rodzinnego systemu opieki. Wzmacnianie systemu
opieki rodzinnej poprzez organizacje uslug socjalnych i opiekuniczych ma gleboki
sens, gdyz moze: 1) dostarcza¢ opiekunom rodzinnym potwierdzenia, ze wyko-
nuja oni prace uzyteczng i wazna nie tylko dla rodziny, ale réwniez dla spoleczen-
stwa, 2) upewnia¢ opiekunéw rodzinnych, ze nie sa osamotnieni w tej waznej misji,
3) poszerza¢ mozliwo$¢ siegania po wsparcie informacyjne i duchowe w przypadku
spadku sit fizycznych i psychicznych, 4) chroni¢ przed skutkami wypalenia opie-
kuriczego, réwniez przed depresja, nerwica czy innych chorobami psychicznymi,
5) by¢ waznym pomostem pomiedzy instytucjami ,opornymi” w szybkim reagowa-
niu, w przypadku zamieszkiwania w duzej odleglo$ci od instytucji stuzby zdrowia
(Kotlarska-Michalska 2017b). W ujeciu socjologicznym do szerokiego spojrzenia
na opieke zaliczy¢ nalezy stanowisko reprezentowane przez badaczki opieki Zofig
Kawczynska-Butrym i Elzbiete Czapke, ktére dostrzegaja znaczenie wielu czynnikow
wplywajacych na organizacje opieki nad osobami starszymi, piszac:

Nawet duzy zakres $wiadczen opiekuriczych, jakiego potrzebuje osoba zalezna od opieki,
staje sie bowiem wyzwaniem mozliwym do realizacji, jesli w rodzinie istnieje wysoki poziom
kapitalu opiekuriczego: jest wiele osdb, ktére wspétpracujac ze sobg, moga i chcg realizowaé
te $wiadczenia. I przeciwnie — nawet niewielkie zapotrzebowanie na opieke moze okazac si¢
zbyt obciazajace, jesli kapital opiekuriczy jest relatywnie niski, jesli brak jest tego kapitatu lub
inne sytuacje ograniczaja mozliwo$¢ swiadczen opiekurniczych (praca zawodowa, konflikty,
duza odleglos¢ zamieszkania, migracja) (Kawczynska-Butrym, Czapka 2015, s. 71).

Wspomniane badaczki zwracaja uwage na istotne czynniki warunkujace istnie-
nie potencjalu opiekuniczego, sugerujac, ze nalezy wzia¢ pod uwage dlugotrwate
konsekwencje, jakie moga sie wiazac¢ z wystepujacym obecnie w Polsce zjawiskiem
drenazu opieki (care drain), spowodowanym przez migracje kobiet, ktore tradycyjnie
sa odpowiedzialne za opieke nad starszymi cztonkami rodziny. Ale dostrzegaja réw-

® Wzmacnianie systemu rodzinnego ma gleboki sens z wielu powodéw. Wyplywa réwniez z fak-
tu, ze zawezenie opieki wewnatrzrodzinnej do opisu czynnos$ci wykonywanych przez bezposrednich
opiekundéw zaweza obraz i pozbawia go powiazan ze $wiatem zewnetrznym, réwniez deficytéw, ktére
wynikaja z braku zainteresowan instytucji teoretycznie zobligowanych do wzmacniania systemu ro-
dzinnego. Wzmacnianie rozumie¢ nalezy jako uzupetnianie opieki §wiadczonej przez rodzine w ramach
realizowanej przez nia funkcji opiekuriczo-zabezpieczajacej, poprzez oferowanie bezposrednim opie-
kunom réznych form wsparcia. Gtéwnie po to, aby zapobiega¢ skutkom wypalenia opiekuriczego i aby
nie wykluczac ich z innych rél spotecznych (Kotlarska-Michalska, 2017b).
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niez, ze z Polski wyjezdzaja lekarze, pielegniarki i przedstawiciele innych zawodéw
zwiazanych z opieka. Co moze spowodowad, ze ,juz wkrétce bedziemy w takiej

samej sytuacji, jak kraje zachodnie i bedziemy liczy¢ na imigrantéw w kwestii opieki

nad starszymi cztonkami spoleczenstwa” (Kawczynska-Butrym, Czapka 2015, s. 77).
Przykladem szerokiego ujecia opieki jako troski jest propozycja Marioli Ractaw, ktéra

troske rozumie jako wielopoziomowy imperatyw moralny (na poziomie spotecznosci,
grup i jednostek), ktéry uruchamia dziatania skierowane do oséb stabszych (w przy-
padku jej badan sa to seniorzy). W przyjetej definicji troski mieszcza sie zar6wno

dzialania aktywizujace, jak i opiekuncze. Inspiracja do takiego ujecia byla definicja

Judith Phillips (2009), ktéra stwierdzita, ze:

W rozumieniu terminu troska istnieja réznice. Czasownik ,zaopiekowac si¢ kim$” sugeruje
(zaklada) dziatanie wzgledem kogo$ oraz pasywna zalezno$¢ jednej osoby od drugiej. , Trosz-
czy¢ sie o kogos” lub ,,opiekowac si¢ kim$” oznacza bardziej oderwana relacje taczaca dwoje
ludzi [...]. Pierwsza z opisanych relacji jest rozumiana jako oparta na zalezno$ci i dlatego
moze by¢ postrzegana w sposob negatywny (Phillips 2009, s. 23).

Ractaw wyjasnia:

W naszym rozumieniu ,troska” jest pojeciem szerszym, odsylajacym do nakazu dzialania
i przyjecia postawy gotowosci dziatania wobec innej jednostki. Opieka jest jedna z form
tego dziatania, inna forma sa przedsigwziecia umozliwiajace samodzielno$¢, wybér i czynne
uczestnictwo w zyciu spolecznym osoby, o ktdra sie troszczymy. Zaktadamy, ze troska taczy
sie z podmiotowym traktowaniem czlowieka, z respektowaniem jego godnosci, rozumnosci
i wolnosci (Ractaw 2011, s. 8).

Przyktadem szerokiego ujecia opieki jest sformulowanie istoty specyficznego
rodzaju opieki wymagajacej dlugiego okresu sprawowania i odpowiednich naktadéw
sit oraz $rodkéw. ,,Opieka dlugoterminowa to profesjonalne lub nieprofesjonalne,
intensywne i dlugotrwale uslugi opiekunicze i pielegnacyjne $wiadczone codziennie
osobom niesamodzielnym (niezdolnym do samodzielnej egzystencji) w zakresie
odzywiania, przemieszczania, pielegnacji ciata, komunikacji oraz zaopatrzenia go-
spodarstwa domowego” (Augustyn 2010, s. 12). Opieka moze by¢ charakteryzowana
przez pryzmat funkcji rodziny lub instytucji opiekuniczej, przez pryzmat rél, ktére
sa uruchomione podczas realizacji czynno$ci opiekuriczych, moze tez by¢ analizo-
wana przez pryzmat zadan wytyczonych przez polityke spoteczna w ramach zadan
wlasnych czy zleconych. Rola opiekuna jest bardziej skonkretyzowana w waskim
ujeciu opieki, natomiast znacznie trudniej zebra¢ w catos¢ wszystkie dzialania re-
alizowane i oczekiwane w szerokim ujeciu opieki. Na te trudnosci w definiowaniu
specyfiki opieki zwracali uwage inni badacze. Istotny jest punkt widzenia badacza —
albo reprezentuje on szerokie spojrzenie na wielo§¢ podmiotéw zaangazowanych
w proces opieki, ich wspélzalezno$¢ w tworzeniu sieci, réwniez odpowiedzialno$¢
za jakos¢, albo reprezentuje waskie podejscie zaréwno w warstwie teoretycznej, jak
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i opisowej. Zamykajac przeglad definicji wasko i szeroko rozumianej opieki, nalezy
stwierdzi¢, ze wiele wspoélczesnych teorii socjologicznych podpowiada badaczom
nowe kierunki w poszukiwaniu uwarunkowan dziatan opiekunczych, takze sposoby
interpretacji ztozono$ci opieki i zagadnien jej towarzyszacych, wrecz mocno zwig-
zanych, a definiowanych jako troska, wsparcie i pomoc.

Opieka a troska. Mozliwosci poszerzenia pedagogicznego
i socjologicznego spojrzenia na opieke dzieki refleksji
feministek i teoriom troski

Zaréwno socjologowie, jak i pedagogowie siegaja do réznych teorii troski, formulo-
wanych przez przedstawicieli innych dyscyplin naukowych, pozwalajacych na szer-
sze spojrzenie na fenomen opieki i opiekuniczosci. Jakkolwiek juz od ponad dwéch

dekad trwa rozwdj teorii troski, to najbardziej popularne staly sie teorie oparte na

podstawach etycznych, zaproponowane przez filozoféw i feministki’. Problematyka

podjeta przez Nel Noddings (1984) jest ciagle aktualna, albowiem autorka umieszcza

w niej jako centralny punkt obecnych debat na temat standaryzacji, rozliczalnosci,
prywatyzacji oraz konfliktéw miedzy tradycyjnymi a progresywnymi metodami

w edukacji. W szerokim rozumieniu opieki nie tylko socjologowie i pedagogowie

dostrzegaja istote ujmowania dziatan opiekuniczych w socjalizacyjnych wzorach

zaobserwowanych w $§rodowisku rodzinnym i intencjonalnym wychowaniu do trosk-
liwosci. Poszukiwanie zrédet troskliwosci spowodowato rozkwit refleksji wsréd

feministek, teorie te sa interesujace i wiodace w filozofii troski i zastuguja na osobne

opracowanie. Préobe syntetycznego ujecia najwazniejszych watkow feministycznej

filozofii troski podjeta z powodzeniem Dorota Sepczynska, ktéra ,wylowita” w gasz-
czu tych teorii opracowanie Sary Ruddick (1998)8, a szczegdlnie wazng z punktu

widzenia genezy troski mysl — wlagnie Ruddick uwazata, ze troska powinna wyjsc¢

z domu i przekroczy¢ istniejacy podzial na sfere prywatna i publiczng i nadac jej

nalezy wymiar publiczny (Sepczyniska 2012, s. 47). Wedtug przegladu stanu wiedzy
na temat refleksji wokot pojecia ,troska” — tak bliskiego pojeciu opieka — warto

zwrdci¢ uwage na drugi wazny tekst poswiecony etyce troski, w ktérym jego autorka,
Katarzyna Szymala, powolujac si¢ na wiele opracowan, prébuje uja¢ syntetycznie

przedmiot badan jednego z nurtéw etyki feministycznej:

7 Do najbardziej znanych nalezy teoria opracowana przez Nel Noddings, a rozpowszechniona
dzieki waznym ksiazkom, do ktérych nawigzuja wspoélczesni teoretycy i badacze: Caring. A Relation
Approach to Ethics and Moral Education, druga wazna ksiazka to Educating Moral People. A caring
alternative to character education oraz trzecia The challenge to care to care in schools.

8 Wedlug Sary Ruddick mito$¢, troska, wspieranie, rozwdj, sktadaja sie na zbidr tak zwanych praktyk
materalnych (macierzynskich), ktére moga sie sta¢ nowa forma relacji obywatelskich.
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Etyka troski jest definiowana jako teoria etyczna, ktéra charakteryzuje ukierunkowanie
dyspozycji moralnych na rozwijanie opiekuriczosci, skupienie rozumowania moralnego na
poszukiwaniu partykularnych rozwiazan adekwatnych do kazdej sytuacji oraz traktowanie
obowigzkéw i relacji miedzyludzkich jako podstawowych poje¢ moralnych (Szymala 2017,
5. 210).

W dyskursie zdominowanym przez feministki uwage przykuwa determinacja,
z jakg walczg z cechami liberalnego spoteczenstwa. Maja one $wiadomo$¢, ze troska
w takim spoteczenistwie jest usuwana z domeny publicznej, jest pozbawiona idealu
sprawiedliwo$ci, pomimo iz korzysta z sektora opiekuriczego i emocjonalnej pracy —
gléwnie kobiet. W propozycji teoretycznej czotowych przedstawicielek tego nurtu —
Joan Tronto (1993) i Virginii Held (2006) — troska jest wartoscia sfery publicznej,
troska jest cnota obywatelska i jest podstawa wiezi spolecznej oraz sieci relacji
gwarantujacych brak marginalizacji i wykluczenia. Troskliwos$¢ jest fundamentem

»zaopiekowanego” spoleczenistwa. Troska jest cnota obywatelska — praktyka wiazaca

sie z uwaznoscia, odpowiedzialno$cia, kompetencjami oraz integralnoscia. Wedlug
Lucyny Kopciewicz i Klaudii Ferenc — autorek mapy wspoélczesnych dyskusji i pe-
dagogicznych wyzwan dotyczacych troski — réznice znaczen poje¢ troski i opieki
dotycza przede wszystkim intencji, zaangazowania i dziatania:

Opieka jest typem ludzkiej aktywnosci zmyslowej, jest praca emocjonalna, umystowa i fi-
zyczng, ktérej przedmiotem jest dobrostan innego podmiotu. Opieka wiaze si¢ z zaanga-
zowaniem na rzecz innego — jest oferowaniem wsparcia, pomocy, dbaniem o zaspokojenie
potrzeb. Natomiast troska jest wyrazem niepokoju o biezacy stan rzeczy, ktéry nie musi
generowac zaangazowania, dziatania i pomocy. Troska wigze si¢ ujawnianiem emocji i uczud,
z wyrazeniem obaw, martwieniem sie lub wrecz zamartwianiem, ktére moze, ale nie musi,
wigzac sie z opieka. Wyrazem troski moze by¢ brak obojetnosci, rozmowa, udzielanie rady
(Kopciewicz, Ferenc 2023, s. 30).

Zdaniem cytowanych autorek:

Troske mozna by zdefiniowac jako dostrzezenie bezradnosci i wspolczucie wobec drugiego

czlowieka, ktéremu brakuje ,petni” cech podmiotu ludzkiego — przede wszystkim niezalez-
nosci, suwerennosci oraz kontroli nad wlasnym zyciem. Troska funkcjonuje zatem w ludzkiej

$wiadomosci jako moralny obowiazek, ktéry dotyczy zaréwno sfery prywatnej (powinnosci,
zobowigzania), jak i sfery publicznej, gdzie brak troskliwosci wigze si¢ z sankcjami prawnymi

(Kopciewicz, Ferenc 2023, s. 32).

Nawigza¢ w tym miejscu nalezy do pogladéw znanego autora teorii opieki
Daniela Engstera, ktéry uwaza, ze opieka jest forma opiekunczej aktywnosci, do
ktoérej zalicza on zaréwno troske o siebie, jak i innych, prace bezptatna, inter-
personalng i emocjonalna oraz prace zarobkows, niezwiazana z uczuciami, ale
spelniajaca cele i wymagania stawiane realizacji opieki (Engster 2009). Wedlug
Engstera: ,,opieka to dzialania, ktére sa bezposrednio nakierowane na pomoc in-
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nym w zaspokajaniu ich elementarnych potrzeb, rozwoju i podtrzymywaniu ich
podstawowych zdolnosci oraz usmierzaniu lub unikaniu bélu w taki sposéb, by
okazywac szacunek, wrazliwo$¢ i uwazno$¢ wobec tych, ktérych otacza sie opieka”
(Engster 2009, s. 9). Doda¢ nalezy, ze wnikliwa analiza uwarunkowan i celéw, ja-
kim moze stuzy¢ opieka opiera si¢ na teorii sprawiedliwosci jako fundamentalnej
warto$ci ludzkiej. Twierdzi on, co warto zacytowad, ze ,opiekowanie si¢ oznacza
co$ wiecej niz zaspokajanie potrzeb, rozwijanie podstawowych zdolnosci lub
chronienie przed bdlem; oznacza takze forme, w jakiej sprawowana jest opieka:
tymi, ktérzy jej potrzebuja musimy zajmowacé si¢ w spos6b uwazny, wrazliwy
i peten szacunku” (Engster 2009, s. 33). W zasadzie nalezaloby poswieci¢ osobne
opracowanie tworczosci badawczej tego zaangazowanego badacza i interpretatora
czynnikéw tworzacych obraz opieki.

Podsumowanie

Opieka jako szczegdlny przejaw troski jest przedmiotem badan wielu dyscyplin
naukowych, co pozwala na szerokie ujmowanie jej zakresu, uwarunkowan, zalez-
nosci, fundamentalnych regut oraz przebiegu procesu. Na dalszg analize zasluguja
projekty, modele i dyskursy wokét réznych form opieki, wobec réznych potencjal-
nych biorcéw®. Dalsze badania zaréwno pedagogiczne, jak i socjologiczne powinny
zmierza¢ do wykrywania praktyk troski i praktyk opieki w sferze prywatnej i pub-
licznej. Szczegélnie zas§ winny wykrywac istnienie ,troski symulowanej” w poli-
tycznych haslach, ktére nie przekladaja si¢ na konkretne dziatania opiekuncze'.
Przedstawione w niniejszym opracowaniu, z konieczno$ci w bardzo skrétowym
przegladzie, definicje i ujecia opieki w podejsciu pedagogicznym i socjologicznym
nie wyczerpuja zlozonej problematyki opieki jako bardzo zréznicowanego zespotu
dziatan podejmowanych w trakcie pelnienia roli opiekuna. Pedagogika daje bada-
czom mozliwo$¢ implementowania waskiego i szerokiego spojrzenia na opieke,
gdyz jest jedna z podstawowych kategorii pojeciowych, natomiast socjologia nie
traktuje opieki jako szczegdlnego czy osobliwego przedmiotu badan, gdyz z definicji
zajmuje sie wszystkimi mozliwymi relacjami zachodzacymi miedzy ludZmi. Pro-

® Przykladem moze by¢ dyskusja na temat réznic miedzy opieka, ustugami opiekuniczymi a asy-
stencja i podatnoscia 0séb z niepelnosprawnosciami na odczuwanie zagrozen. Interesujace refleksje sa
zawarte w publikacjach Teodora Mladenova (2012, 2015), po$wigcone wielu kontekstom spolecznym,
ktére sa istotne w analizie i diagnozie systemu troski oraz proponowanych rozwigzan praktycznych
dla 0s6b z niepelnosprawnoscia.

10 Jak trafnie ujeta to Mariola Ractaw w tytule monografii pod swoja redakcja Publiczna troska,
prywatna opieka, co mozna odczyta¢ wprost, ze publiczna troska w zakresie opiekuniczosci bardziej
tkwi w formie deklarowanej, niz przeklada si¢ na realng. W rzeczywisto$ci realizowana jest opieka
prywatnie, czyli we wlasnym zakresie.
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ponuje jednak bogaty wybdr teorii pozwalajacych na szerokie spojrzenie na opieke
jako rodzaj aktywnosci spolecznej, uwiklanej w wiele kontekstéw i zalezno$ci mi-
krospotecznych, mezospolecznych i makrospotecznych. Zaréwno pedagogika, jak
i socjologia moga korzysta¢ z bogatego arsenatu teorii feministycznych znacznie
poszerzajacych spojrzenie na czynniki utrudniajace realizacje warto$ci zawartych
w fundamentach ludzkich dzialan nazywanych opieka, pomoca, wsparciem i tro-
ska'’. Szerokie rozumienie pozwala na ustalenie wsp6twystepujacych elementéw —
mozliwych i obszernie budujacych, projektujacych, wspdlnie sie uzupetniajacych,
zazebiajacych, kompatybilnych, réwnoleglych, majacych posta¢ procesu albo ofe-
rowanych okazjonalnie. W szerokim rozumieniu opieka jawi si¢ jako zesp6t dziatan
i oddziatywan celowych, intencjonalnych, podejmowanych przez konkretnych
realizatoréw wobec konkretnych odbiorcéw w konkretnych sytuacjach zyciowych
w oparciu o zasady wyplywajace z akceptowanych spotecznie wartosci. Wtasnie
w szerokim ujeciu mozna uwzgledni¢ wiazki rél spotecznych i ich zakres, stopien
zaabsorbowania wykonywaniem czynnosci opiekuniczych, jako$¢ $wiadczonej opieki
i jej efektywnosé, sposoby oceny stopnia zaspokojenia potrzeb opiekurniczych, zasady
korzystania z réznych form wsparcia oraz dostepnosci instytucjonalnej i pozainsty-
tucjonalnej pomocy. W szerokim ujeciu opieka niezaleznie od miejsca jej $wiadcze-
nia powinna by¢ analizowana przez pryzmat polityki spolecznej, zaangazowania
stuzb spolecznych, dostepnosci ustug spotecznych w srodowisku lokalnym. Troska
wielu badaczy przejawiajaca sie w postulowaniu optymalnego modelu opieki nad
kategoriami wymagajacymi zainteresowania, ich potrzebami, powinna przelozyc¢ sie
na zbudowanie takiego systemu wsparcia, aby w sytuacji koniecznosci korzystania
z pozarodzinnych form opieki okazat sie dostepny. W ujeciu funkcjonalnym opieka
moze by¢ realizowana w réznych formach i zakresach (np. w szerokim zakresie
funkcji opiekuriczej rodziny) w oparciu o zadania, dzialania, oddziatywania wza-
jemne. W ujeciu szerokim opieka moze by¢ ujmowana jako system zsynchronizo-
wanych dziatan instytucji odpowiedzialnych za organizacje i funkcjonowanie stuzb
spolecznych, ich dostepno$¢ dla kazdego czlowieka potrzebujacego okre$lonego
typu pomocy i wsparcia. W tym ujeciu opieka jest potaczeniem troski z konkret
nym dzialaniem opiekuficzym i wzmocnionym adekwatnymi typami wsparcia.
Konczac, opieka jest terminem trudnym do zdefiniowana za wzgledu na wielo$¢
czynnikéw decydujacych o jej zakresie, a przytoczone przyktadowo ujecia wasko
i szeroko rozumianej opieki sa dowodem, ze wspolczesne teorie opieki sg ciagle
w fazie niedokonczonej.

11 Refleksje nasuwajace sie podczas tworzenia tego opracowania moga stanowi¢ podstawe do napi-
sania kolejnego tekstu, bardziej nastawionego na pokazanie réznic w zakresach czterech fundamental-
nych poje¢, ktérymi sa: opieka, wsparcie, pomoc, troska. Wprawdzie pojecie troski niemal jednoczesnie
kojarzy si¢ z opieka, ale jak $wiadcza niedokornczone préby oddzielenia obu poje¢, wymaga to jeszcze
doprecyzowania i nasycenia przyktadami z praktyki troski.
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czej wobec podmiotu oraz jego do§wiadczenia pekania/pekniecia. ,Pekajacy podmiot” rozumiany
jest jako jednostka pozostajaca w nieustannej dynamice, osadzona w niepowtarzalnej biografii,
przezyciach i dazeniach. Autorka wskazuje, ze w procesach diagnostycznych i badawczych dynami-
ka ta bywa symbolicznie zatrzymywana (,,klatka stop”), aby lepiej zobaczy¢ i opisa¢ dos§wiadczenie
osoby radzacej sie. Performatywny potencjal poradnictwa wiaze sie z dzialaniem i sprawczo$cig
podmiotu, rozumianego jako odpowiedzialny aktor chronigcy autonomie, tozsamosc¢ i spéjnosc.
Poradnicze spotkanie i dialog tworza relacje rezonansu, w ktérej praktyka jednoczesnie inicjuje,
podtrzymuje i utrwala procesy radzenia sobie. Tekst pokazuje napiecie miedzy potrzeba ,za-
trzymania” do$wiadczenia a koniecznoscia poradnictwa towarzyszacego procesom ,stawania si¢”
i tranzycji zyciowych, podkreslajac znaczenie performatyki dla przesuniecia akcentu z adaptacji
ku emancypacji oraz dla metodologicznego namystu nad badaniem dynamicznej diady doradca —
radzacy sie i poradnictwa usieciowionego.

Stowa kluczowe: pekajacy podmiot, doswiadczenie pekania, (za)angazowanie, poradnictwo,
praktyka poradnicza, sprawczo$¢, performatywny potencjal, performatyka, poradnicza diada,
rezonans, procesy ,stawania si¢’, emancypacja

The Performative Potential of Counseling in Engaging the “splitting subject”

Abstract. The text seeks to answer the question of the potential of counseling and counseling
practice in relation to the subject and the subject’s experience of cracking/breaking. The “split-
ting subject” is understood as an individual situated in continuous dynamics, rooted in a unique
biography, lived experiences, and personal aspirations. The author points out that in diagnostic
and research processes this dynamics is often symbolically suspended (“freeze-frame”) in order
to better observe and describe the experience of the counseled person. The performative po-
tential of counseling is linked to the subject’s action and agency, understood as the capacity of
a responsible actor to protect autonomy, identity, and coherence. The counseling encounter and

Siarkiewicz E. (2026), Performatywny potencjat poradnictwa wobec (za)angaz ia ,pekajqcego podmiotu”, w: Pomoc — wsparcie — poradnictwo. Dyskursy
interdyscyplinarne, M. Piorunek, J. Kozielska (red.), Poznar: Wydawnictwo Naukowe UAM, s. 61-75. © Author(s), 2026. https://doi.org/10.14746/
amup.9788323245605.3
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dialogue create a resonant relationship in which practice simultaneously initiates, sustains, and
consolidates coping processes. The text highlights the tension between the need to “pause” experi-
ence and the necessity of counseling that accompanies processes of becoming and life transitions,
emphasizing the importance of performativitycs in shifting the focus from adaptation toward
emancipation and in methodological reflection on researching the dynamic counselor—client
dyad and networked counseling.

Keywords: splitting subject, experience of cracking, (en)gagement, counseling, counseling practice,
agency, subject’s performative potential, performatics, counseling dyad, resonance, becoming,
emancipation

Piszac ten tekst, szukam odpowiedzi na pytanie o to, jaki jest potencjal poradni-
ctwa, poradniczej praktyki wobec podmiotu i wobec jego do$wiadczenia pekania/
pekniecia. Na wstepie czuje sie jednak zobowiazana do wyjasnienia kilku terminéw
(pekajacy podmiot, zaangazowanie, performatywny potencjal poradnictwa), ktére
zamie$citam w tytule, a ktére moga by¢ nieoczywiste, gdyz od do$¢ niedawna po-
jawiaja sie w dyskursie poradoznawczym'.

I. ,Pekajacy podmiot” poradnictwa (w poradnictwie) rozumiem jako jednostke
pozostajaca w nieustannej, szczegdlnej dynamice. Astrid Meczkowska-Christiansen,
analizujac podmiot i pedagogike (podmiot w pedagogice) sytuuje wspédtczesny pod-
miot w roli empirycznego, autonomicznego bohatera nowoczesnosci z przypisana
mu (przez jezyk) rolg aktywnego sitacza. Swoje analizy odnosi do wedréwki podmio-
tu matego z pozycji adaptujacej sie do dziatajacego, oporujacego Podmiotu Wielkiego,
Podmiotu $wiadomego siebie, o znaczacym potencjale emancypacyjnym, dzialaja-
cym, zdolnym do wznioslo$ci, usytuowanym miedzy tym, co opresyjne, a tym, co
utopijne (Meczkowska 2006, s. 17-18;s. 212—-220). Moja uwage zwraca zarysowana
przez badaczke przestrzen dla dynamiki podmiotu obolatego, cierpiacego, pekajace-
go, zagubionego (z tym, co opresyjne) i podmiotu stajacego sie (z tym, co przyszle,
z tym, co utopijne). Ta dynamika podmiotu osadzona jest w jego wlasnej, niepo-
wtarzalnej biografii, w jego do§wiadczeniach, w przezyciach, dazeniach, staraniach.
Zatem i proces pekania ma wymiar niezwykle indywidualny, bardzo osobisty. To, co
chce tu wyrdznid, to fakt, iz ta dynamika jest w procesach poradniczych, w proce-
sach diagnostycznych czesto (a moze zawsze?) zatrzymywana po to, by podmiotowi
lepiej sie przyjrzec i tatwiej go opisa¢. Dodatkowo za istotne nalezy uzna¢, ze owe
zatrzymane biografie, doswiadczenia i przezycia zawsze osadzone sa w kontekscie
(kulturowym, spotecznym, politycznym, gospodarczym), ktéry to kontekst réwniez

! Samg idee pekajacego podmiotu szczegétowo opisatam w artykule w ,,Studiach Poradoznawczych/
Journal of Counsellogy” 2025, t. 14, pt. Idea pekajgcego podmiotu w poradnictwie. Miedzy rozproszeniem
a sprawczoscig, dlatego w tym tekscie pojawia si¢ niekiedy odniesienia do wczes$niej poczynionych analiz,
przywolanych egzemplifikacji. Czasami przywoluje lub odnosze si¢ do opisanej wczesniej problematyki,
by kategorie ,performatywnego potencjatu poradnictwa” uczynic czytelng, a pekajacy podmiot osadzic¢
w nowym kontekscie.
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ma swoja, czasami bardzo odrebng, dynamike (np.: transformacja ustrojowa lat
80./90. ubiegtego wieku; gospodarcza zapas¢ lub spoleczne przyspieszenie; rewolucja
komunikacyjna; pandemia Covid 19), ktdra to dynamika nie pozostaje bez znaczenia
dla podmiotu, szczegélnie ,podmiotu pekajacego”. Takie zbiorowe doswiadczenia
podzielane przez wiele oséb, grup spotecznych, wspdlnot, ktore sa identyfikowane

i analizowane na przyklad przez badaczy biografii, badaczy narracji, przez socjolo-
gow czy historykéw, maja tez ten bardzo indywidualny, intymny wymiar, co czyni

przezywane do$wiadczenia, do§wiadczenia procesu pekania — niepowtarzalnymi.
W poradnictwie postrzegam ten pekajacy podmiot wtasnie jako indywidualny, tak jak
samo do$wiadczenie pekania, ktére nie dla wszystkich jest widoczne i bywa trudne

do zidentyfikowania, czasami nawet dla samego podmiotu. W tym tekscie sprébuje

ukazad ztozonos¢ doswiadczen podmiotu, ktéremu w poradniczym procesie staramy
sie pomdc, zatrzymujac ,dynamiczny podmiot z dynamicznego $wiata’, co zdaje

sie by¢ niezbedne, by owo doswiadczenie podmiotu zobaczy¢, usltyszeé, zrozumiec,
a dalej — by ofiarowac pomoc. A czym jest to zatrzymanie?

Badacze poradnictwa, doradcy, diagnosci zatrzymuja podmiot (w jego narra-
cjach, w prowadzonych obserwacjach, w dokonywanej diagnozie — wykonuja ruch
typu ,klatka stop”)?i te dynamiczna, gwaltowna nieraz biografie, do§wiadczenie czy
kiebiace sie przezycia jednostek w procesie diagnostycznym, badawczym na chwile
unieruchamiaja. Gdy czynia do§wiadczenie podmiotu statycznym, by¢ moze two-
rza obraz owego intensywnego, pedzacego doswiadczenia — niepelny, moze nawet
znieksztalcony, falszywy (tak jak dzieje sie to z odpowiedzia podmiotu na pytanie
0 jego samopoczucie i znang nam dobowg, czasami ekstremalna zmienno$¢ tego
samopoczucia). To diagnostyczne, badawcze zatrzymanie ma oczywiscie wymiar
symboliczny, ale ,pekajacy podmiot’, z ktérym doradcy pracuja, jest dynamiczny,
doswiadczane przez podmiot pekanie jest réwniez dynamiczne — jak $wiat, w ktérym
zyje i podmiot, i doradca — to jest ten pierwszy aspekt, ktéry postaram sie w tym
artykule wyakcentowac.

II. W tej dynamice pekajacego podmiotu (w narastajacym bolu, w kiebiacej sie
niepewno$ci czy w uruchamiajgcym sie oporze) dostrzegam/identyfikuje poradnicze
(za)angazowanie podmiotu. Mam tu na mysli podmiot, ktéry angazuje sie (sam).
Angazowanie sie podmiotu w poradnictwo jest rezultatem jego potrzeby, pragnienia
zmiany sytuacji, w ktorej sie znalazl, jego dzialania i jego mocy. Podmiot angazujacy
sie w poradnictwo to pekajacy podmiot ,idacy po moc’, po te moc, ktéra stabnie,

2 O znaczeniu realnie i symbolicznie dokonywanej ,klatki stop” napisata antropolozka Susan Son-
tag miedzy innymi w ksiazce Widok cudzego cierpienia (2016), ktdra jest niejako kontynuacja ksiazki
O fotografii (2009). Wskazala i na sens, i na bezsens zatrzymywania w fotografii ludzkich dynamicznych
do$wiadczen, wydarzen, w ktérych uczestniczymy, lub ktérych jeste$my sprawcami (umieranie, choro-
by, konflikty, wojny). Opisala , dzieto wojny” zatrzymane w obrazach, na ktérych mozna uchwyci¢ nie
zawsze poddawana refleksji dynamike do$wiadczen i przezy¢, by ukaza¢ w ten sposob pewne procesy:
wojna rozrywa, rozdziera, drze, patroszy, wypala, rozczlonkowuje.
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ktora traci, lub ktdrej nie moze w sobie dostrzec. Ale to tez podmiot, ktéry jest an-
gazowany w poradnicze dziatania, co sygnalizuje, stosujac zapis: (za)angazowany.
Podmiot bywa angazowany przez instytucjonalnych i nieinstytucjonalnych dorad-
céw do udzialu w réznych procesach pomocowych, do udzialu w grupach wsparcia,
do wejscia w procesy diagnostyczne, terapeutyczne. Podmiot bywa angazowany,
czasami jest wrecz zobowiazany (np. przez osoby bliskie stosujace emocjonalny
szantaz — ,,zréb to dla mnie”) do wej$cia w procesy poradnicze, gdy ktos uzna, ze
dotychczasowa moc podmiotu stabnie lub do§wiadcza on cze$ciowej utraty mocy
(jest juz po jego mocy). To (za)angazowanie moze by¢ rezultatem uruchamiajacej
sie (z r6zna mocy) wewnetrznej motywacji do dzialania podmiotu, ale tez moze by¢
inicjatywa zewnetrzna, pochodzaca spoza podmiotu (podpowiedzZ rodziny, znajo-
mych, lektura ksigzki, obejrzany film, przypadkowa rozmowa). Badacze poradnictwa
kategorie zaangazowania sytuuja na dwéch ptaszczyznach i jako poradnicza praktyke,
i jako poradnicza refleksje (Siarkiewicz, Wojtasik 2016).

III. Moje spojrzenie w kierunku performatywnego potencjalu poradnictwa
jest z jednej strony odwotaniem do podmiotu zaangazowanego, dzialajacego, a z dru-
giej strony do istotnej, bardzo znaczacej kategorii dla poradniczych proceséw — do
kategorii sprawczosci samego podmiotu. Alicja Kargulowa, przywolujac prace Mi-
chela Foucaulta i Alaina Touraine’a, wskazuje na Podmiot poradnictwa (zapisany
wielka literg), akcentujac zdolno$¢ podmiotu do bycia odpowiedzialnym aktorem,
ktéry podejmuje wysitek, by chroni¢ wlasna autonomie, indywidualnosé, tozsamo$é,
spéjnos¢ (Kargulowa 2023, s. 65-66). Performatywny potencjal poradnictwa bedzie
odnosit si¢ zatem takze do owej sprawczosci, do ktérej doradcy tesknia, o ktéra za-
biegaja, do ktérej daza, myslac tez o swojej skutecznosci w procesach pomocowych,
w procesach poradniczych czy w skutecznym budowaniu wsparcia.

Te trzy zagadnienia, ktore postawitam obok siebie w tytule (pekajacy podmiot,
(za)angazowanie, performatywny potencjal poradnictwa) i ktére spielam razem,
powinny pomdéc mi w ukazaniu niezwykle ztozonej, skomplikowanej poradniczej
praktyki, poradniczego spotkania, poradniczego dialogu, w ktérych doradca i ra-
dzacy sie rezonuja (Drabik-Podgdrna 2009; Kargulowa 2009, 2023). Ta poradnicza
praktyka, poradnicza aktywno$¢ doradcéw, z jednej strony angazuje podmiot do
uruchomienia, podtrzymywania i utrwalania proceséw radzenia sobie, z drugiej
bywa bezradna wobec dynamiki podmiotu pekajacego, wobec dynamiki do$wiad-
czenia podmiotu, wobec jego rozedrgania, dokonujacego sie¢ czasami na wielu
poziomach.

Podam dwa obrazy ilustrujace myslenie o dynamice tego, co do§wiadczamy, dwa
przyklady z codziennosci: 1. gdy doswiadczamy czego$ gwaltownego, silnego, trud-
nego, dylematycznego, czasami slyszymy rade: ,zatrzymayj sie na chwile, przemysl
sprawe, uspokdj emocje’; ale jest tez i inny wymiar ujecia dynamiki do§wiadczenia:
2. w silowni ustyszymy od instruktora: ,gdy biegniesz, gdy jestes rozpedzona i chcesz
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zej$¢ z biezni, wigcz program chodzenia, lekko zwolnij. Gwattowne zejscie z biezni,
nagle zatrzymanie, jest niebezpieczne dla uktadu krgzenia’ Te dwie relacje z co-
dziennosci moga by¢ ilustracja faktu, iz dynamike do$wiadczen, ktére sg naszym
udzialem - identyfikujemy, rozumiemy i nadajemy jej znaczenie. Bywa zatem, ze
siadamy, by przemysle¢ to, co sie w nas nagromadzito, to, co pojawilo si¢ gwaltow-
nie i co jest trudne. Tak symbolicznie zatrzymujemy swéj dzierr i emocje. Bywa tez,
ze w biegu zycia uruchamiamy program chodzenie, powolnego, bezpiecznego za-
trzymania, by zebra¢ mysli, przemysle¢ mozliwe rozwiazania i dalej podja¢ dziatania.

Ale jest tez inny wymiar doswiadczenia pekania, na ktéry chce zwréci¢ uwa-
ge — na procesy ,stawania si¢”. Czy dynamika proceséw ,stawania sie”, w ktérych
uczestniczymy, ktére sa naszym naturalnym doswiadczeniem, jest do powstrzy-
mania/zwolnienia/zatrzymania, gdy potrzebna jest pomoc (pomoc psychologicz-
no-pedagogiczna, pomoc socjalna, interwencja kryzysowa)? Czyz niezbedne jest
tu poradnictwo towarzyszace, akompaniujace jako zdynamizowane poradnictwo
w biegu? Stawanie si¢ uczniem, stawanie si¢ rodzicem, stawanie si¢ nauczycielem,
doradca, emerytem... stawanie si¢ motylem (proces pomiedzy gasienica, poczwar-
ka a motylem?). Ten motyl, ta przywotana metafora trudu, bélu, wysitku, zmiany
i piekna, ma na celu ilustracje dynamiki, ktéra towarzyszy pekaniu, oraz mozliwe-
go rezultatu tego pekania®. Carl R. Rogers, wyodrebniajac procesy ,stawania sie’,
identyfikuje w nich zlozony, czesto bolesny proces zrzucania uzywanej maski w celu
odnalezienia prawdziwego siebie. Ten proces ,stawania si¢” to zdaniem Rogersa
»poszukiwanie lub odkrywanie siebie’, to proces odkrywania rzeczywistosci wlasnego
»ja, proces ,stawania si¢ osobg”. Taki proces bywa dynamiczny, czesto przepelniony
jest wysitkiem, odwaga i cierpieniem, to proces majacy wymiar przejsc statusowych
lub tranzycyjnych, przej$é, w ktérych praktyka poradnicza bywa obecna, wazna,
czasami czyniaca te trudne do$wiadczenia zno$nymi (Rogers 2021, s. 143—-145;
Corey 2005, s. 22—25; Siarkiewicz 2010, s. 142).

3 W tej swoistej biografii motyla, w tym procesie ,stawania si¢” motylem dopatrujemy si¢ czesto
proceséw dojrzewania, uszlachetniania, identyfikujemy droge do doskonatos$ci czy dokonujacy sie
wzrost potraumatyczny. By ilustrowaé takie procesy ,stawania si¢”, to dla malych dzieci mamy bajke
Hansa Christiana Andersena o brzydkim kaczatku stajacym sie pieknym tabedziem (z 1843 roku),
a w codziennosci siegamy po aforyzm ilustrujacy cel trudnych drég, ktére pokonujemy, aforyzm przy-
pisywany Fryderykowi Nietzschemu: ,co cie nie zabije, to cie wzmocni” ze: Zmierzch bozyszcz czyli jak
filozofuje sie miotem, dzielo z 1888 roku.

* Proces stawania si¢ doradca uwiktany w doswiadczenia zyciowe jednostki, w edukacje for-
malng i nieformalng opisalam w ksigzce Przesfoniete obszary poradnictwa. Realia — iluzje — ambi-
walencje, 2010, Zielona Gora, s. 143—-152. Proces stawania sie doradca byl réwniez trescia wyktadu
w 2022 roku prowadzonego przez dr hab. Alicje Czerkawska i dr hab. Bozene Wojtasik w ramach
Sekcji Poradnictwa Pedagogicznego Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN, ktéra kieruje prof.
dr hab. Magdalena Piorunek.
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Pekajacy podmiot jako wyzwanie dla poradnictwa

Wyodrebnienie podmiotu poradniczego dziatania Alicja Kargulowa okresla jako
zadanie wysoce zlozone i szczegdlny dowdd na te teze prowadzi w jednym z roz-
dziatéw swojej ksiazki, odslaniajac niejednoznacznos¢ uktadu doradca — radzacy
sie i wskazujac ,,problem” jako podmiot dziatania poradniczego (Kargulowa 2004,
s. 38—42). Dynamike sytuacji poradniczej z jednej strony badaczka ujmuje jako re-
zultat tworzenia sie szczegélnej ,poradniczej diady” (Kargulowa 2004, s. 39), czyli
dziatania doradcy i radzacego si¢ podejmowane wobec zidentyfikowanego problemu,
dzialania uzaleznionego ,0d sposobu postrzegania poradnictwa jako formy pomocy
przez samych uczestnikéw wspoldziatania” (s. 41), z drugiej strony wskazuje na oso-
biste zasoby, na do$§wiadczenia, przekonania oraz kondycje kazdej strony owej diady,
w jaki$ swoisty dla siebie sposéb pozostajacej wobec problemu®. Koncentrujac sie
na podmiocie radzgcym sig, A. Kargulowa wskazuje na dokonujace sie w jego zyciu
pekniecia codziennej rzeczywistosci, ktére to pekniecia staja sie niekiedy procesem
odstaniajacym obszary niespdjne, wymagajace wsparcia. Takie peknigcia burza
obraz $wiata jako bezpiecznego, stabilnego, czytelnego i uruchamiaja watpliwosci,
niepokoje jednostki, naklaniajac ja lub wrecz zmuszajac do siegniecia po diagnoze,
po pomoc doradcéw i tych formalnych, i tych nieformalnych (Kargulowa 2004,
s. 117-142). Antropolozka Ruth Benedict, identyfikujaca i zglebiajaca w swoich
badaniach wzory kultury, ktére w sobie nosimy i ktére reprodukujemy, zwrdcita
uwagg, iz cztowiek ,na przestrzeni calych dziejéw bronit swojej jedynosci i obrone
te uwazal za punkt honoru... walczyt o jedynos$¢ swojej duszy, uwazatl ja bowiem
za niedajacy sie poja¢ rozumem dar’, zatem uznanie, czy przyznanie, ze ta jedynosc
i jednos$¢ bywa peknieta, rozbita, naruszona czy niedoskonata i kwalifikujaca sie ,,do
naprawy” nie bylo fatwe (Benedict 2019, s. 16). Susan Sontag, opisujac chorobe jako
metafore, zwrdcita uwage na ,romantyczne cierpienie” i na obraz tak ujmowanego
cierpienia, ktory zostal zarysowany literaturze, w sztuce. By¢ smutnym, wyczer-
panym oznaczalo by¢ wyrafinowanym, wrazliwym, interesujacym. Antropolozka
ta uznala, iz stylizowane opisy wczesnych etapéw choroby (gruzlica, rak, AIDS)
czynily z prawdziwego, ukrywanego cierpienia ,pociagajaca bezbronnos¢’, ,wyzsza
wrazliwo$¢” czy ,romantyzujgce rozmarzenie” (Sontag 2016, s. 30—33). Wspolczes-
no$¢, zdaje sie, nieco zmienia praktyki rozumienia siebie opisane przez Benedict
czy Sontag. Na przyklad, zdaniem Malgorzaty Jacyno to kultura indywidualizmu,
silna koncentracja na ,ja’, do§wiadczanie siebie, wybieranie siebie oraz oswojenie

> Autorka (A.K.) odnosi sie tu do réznych koncepcji poradnictwa (dyrektywnego, dialogowego,
liberalnego), do réznych przyjetych przez doradce rél (eksperta, informatora konsultanta, zakupionego
przyjaciela), do roli radzacego sie (wspomagany, zasiegajacy rady, pacjent, klient). Przywoluje istotne
dla diady: doradca — radzacy sie¢ kategorie takie, jak: zaufanie, wrazliwo$¢, ludzka solidarnos¢, altruizm,
refleksyjno$¢, szczero$é, partycypacje w rozwigzywaniu wlasnego problemu, otwarcie sie (Kargulowa
2004, s. 39—41).
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jezyka psychologii i psychoterapii skierowato nas w kierunku kultury terapeutycznej
(profesjonalizacji podmiotowosci) i uruchomito akceptacje peknieé jako naturalnych
proceséw w biografii, a nawet akceptuje publiczne odstanianie proceséw pekania,
peknieé, publiczne przyznawanie sie do do§wiadczanych tranzycji, trudnosci, kry-
zys6w czy traum. Rezultaty tego procesu pewnie trudno jest przewidzie¢ (Jacyno
2007, s. 178-190)°.

Pekniecie podmiotu jest pewnym stanem i jednocze$nie finalem procesu pekania.
To pozornie banalne stwierdzenie moze mie¢ kolosalne znaczenie dla adekwatnego
uruchamiania praktyki poradniczej, ktéra na réznych etapach owego pekania jest
angazowana i rosci sobie prawo do sprawczosci.

Zatem chwy¢émy na chwile owo pekniecie i owo pekanie, siegajac do kontekstéw,
do dynamiki procesu i czasami nieoczywistych rezultatéw czy réznych interpretacji.
Nasz cenny, ulubiony dzban, ktéry pekl, ukruszy! sie, postrzegamy jako trudna do
odwrdcenia strate, ale tak samo popekany, ukruszony dzban odnaleziony w Pom-
pejach jest juz dla nas niebywalym skarbem i tak o nim wtasnie myslimy. Ta réznica
usytuowana jest miedzy innymi w procesach interpretacyjnych, ktérych dokonujemy,
ma takze wymiar temporalny (czas wydarzenia). Czym zatem jest/moze by¢ owo
pekniecie podmiotu?

Mozemy pomyslec¢ za Kartezjuszem, za jego podmiotem zdolnym do watpienia,
podmiotem wyobrazeniowym, podmiotem peknietym, i za sposobem odczytania
Kartezjusza przez Jacques’a Lacana identyfikujacego aktywne rezonanse interpretacji
i sam czas podmiotu (Lacan 1996, s. 107-119; Dybel 2000). Akcent potozony tu
na wewnetrzne pekniecie podmiotu osadza si¢ na postrzeganiu odrebno$ci umy-
stu i ciala, ciala i duszy, ale tez na symbolicznym przecieciu tego, co jest $wiatem
zewnetrznym i wewnetrznym podmiotu: spolaryzowana ze soba natura i kultu-
ra. Rozumiem to przeciecie jako réwnolegle doswiadczanie $wiata zewnetrznego
i doswiadczenie samego siebie. Oba te doswiadczenia razem — zdaje si¢ — maja
w sobie potencjal pekniecia, tego przekreslenia, podzielenia czy — jak odczytuje to
Pawel Dybel, piszac o podmiocie nie§wiadomosci — co$ peknietego w sobie. Autor,
za Lacanem, identyfikuje, iz podmiot pekniety jest pekniety takze wobec jezyka
(Dybel 2000, nr 3, s. 114, 118). Prébujac wyjasnié¢/zrozumieé ,podmiot peknie-

¢ Obecnie w jezyku medialnym, potocznym, pewna moda stalo sie sformulowanie ,wychodzenie
ze strefy komfortu”. Przystowiowa ,ulica” stosuje to okreslenie jako przyklad majacy pozytywne ko-
notacje. Opusci¢ to, co komfortowe, to szczegdlne wyzwanie i przypisywane jest odwadze, $mialosci
(cyt.: zastyszane w szkole podstawowej, nauczyciel do ucznia: ,opusc swojg strefe komfortu i zacznij
dziatal, tylko tak osiggniesz sukces”). W psychologii, w psychoterapii ten termin ma bardzo ztozona
etymologie, odnosi sie do wewnetrznego dla czlowieka bezpieczenstwa ontologicznego, do rezylien-
¢ji, do mechanizmu oporu, mechanizmu majacego wazne znaczenie ochronne i diagnostyczne — do
tych warstw rozumienia ,wychodzenia ze strefy komfortu” w potocznym rozumieniu juz si¢ nie siega.
Przywolam tu wazny tekst Martine Lani-Bayle i Anety Stowik (2024), Migracja, schronienie i rezylien-
cja: jakie powigzania? Miedzykulturowym doradcom pod rozwage, ,Studia Poradoznawcze/Journal of
Counsellogy’, t. 13, s. 40-54.
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ty”, przywolam tez Zygmunta Freuda, dla ktérego to pekniecie dokonuje sie na
wektorze miedzy doswiadczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, jest swoistym
podzieleniem, jest przestrzenia dla nieSwiadomosci, ale i dla refleksji. Tak tworzy
sie r6zno$¢ w sobie czy obco$¢ w sobie (Freud 1993, s. 176—178; 2010). Siegne tez
do istotnego dla poradnictwa pytania Immanuela Kanta, ktére odczytuje Andrzej
Leder, o to, czy mozliwa jest jeszcze jednosc¢ jednostki typu ,ja mysle” wobec tego,
wpisanego na trwate w nasze zycie, do$wiadczenia pekniecia (Leder 2005, nr 2,
s. 203). Astrid Meczkowska-Christiansen, ktéra juz wspominatam, analizujac idee
podmiotu w réznych filozoficznych tradycjach, zwraca uwage na podmiotowosc¢ jako
taka, ktora wiaze sie z rozdarciem, przerwaniem, zniszczeniem ciaglosci podmiotu
indywidualnego i z jednej strony oznacza przerwanie jego ontycznego zwiazku ze
$wiatem, z drugiej — otwarcie na strefe uniwersum. Autorka pisze o takim do$wiad-
czeniu: podmiot po przejéciach (Meczkowska 2006, s. 43).

Statyke pekniecia, jego dokonanie sie i identyfikacje faktu pekniecia, ilustruja
niektére wypowiedzi os6b radzacych sig, bedacych w procesie diagnostycznym, po-
radniczym, ktore o sobie, lub o swoich bliskich, méwia”: ,wszystko mi si¢ zawalito”;

»zgliszcza, nie ma nic”; ,wyrdst mur’; ,to czarna dziura”; ,masakra’; ,On sie zatamat’;
»nie mam wyjscia’; ,mnie juz nie ma’

Ale to doswiadczenie pekniecia podmiotu Freud i jego badacze diagnozuja takze
w nastepujacy sposéb: to podmiot, ktéry sie kruszy (Freud 1993, 2010; Rosiriska 1993;
Ostrowski, 1999). Zwracam tu uwage na pewna nieoczywistos¢: nawet gdy pojawia
si¢ idea ,,peknietego podmiotu” jako idea statycznego doswiadczenia podmiotu, to
identyfikowany jest w tej idei ruch, niepokoj, drganie. Te dynamike zauwazam tez
w slowach okreslajacych doswiadczenia podmiotu jako: plynace pojecia czy kiebie-
nie sie jako dookreslenie nieswiadomosci, czy wspomniane przez Freuda kruszenie
sie (Freud 1993, 2010; Rosiriska 1993). To wilaénie miedzy innymi w tych stowach
dostrzegam ten ,podmiot pozostajacy w procesie — podmiot pekajacy”

I tu istotne dla poradnictwa pytanie: czy i jakie ten podzielony, podmiot rozdar-
ty, czesto nieswiadomy swojego pekniecia (jak uwaza Freud), ma szanse na udzial
w poradniczym procesie rozumianym nie jako akt naprawy, ale jako proces samo-
aktualizacji, czy ma szanse na proces dokonywania reinterpretacji siebie i swojej
sytuacji, na emancypacje? Zatem, czy w podmiocie bedacym w poradniczych proce-
sach, ujetym jako ,podmiot pekniety’, dokonany, sytuujemy szanse na to, co w tych
procesach jest kluczowe — na autonomie podmiotu, na dzialanie i sprawczo$¢? Co
da nam ujecie podmiotu jako ,podmiotu pekajacego”?

Podmiot dynamiczny, pekajacy, podmiot z dynamicznego §wiata — to podmiot
bez watpienia §wiadomy procesu, ktdrego doswiadcza, jest zapewne cierpiacy, obo-
laly, niepewny tego, co sie dzieje, bywa, ze przerazony. I slyszymy to w stowach

7 Wszystkie przywolywane wypowiedzi oséb radzgcych sie, bedacych w procesach diagnostycznych,

poradniczych, pochodza od doradcéw, od oséb szukajacych wsparcia oraz z mojej praktyki. W tym
tekscie bede zapisywala je kursywa.
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podmiotu: , nie wiem, co sie ze mng dzieje’; ,cos dziwnego, nieokreslonego sie ze mng
dzieje’; ,czuje, ze zaraz eksploduje”; ,mam wrazenie, ze sig rozpadam”; ,to mnie
rozrywa’; ,grunt osuwa mi si¢ pod stopami’; ,wszystko sie zmienia” (w tych stowach
identyfikuje i sam proces pekania, i bardzo zréznicowana jego dynamike, energie!).

Proces pekania ma zawsze swdj poczatek. Ten poczatek bywa gwaltowny, mocny,
jednoznaczny (,to spadto na mnie jak grom z jasnego nieba’; ,nic tego nie zapowia-
dato”; ,oniemialem”), albo bardzo powolny, niezauwazalny (jak efekt gotujacej sie
zaby), wowczas to pekanie identyfikowane jest ze znacznym opéznieniem (,dlaczego

”,

tego wczesniej nie zauwazylam’; ,nie widziatem tego, co teraz wydaje sie oczywiste”;
»dlaczego dopiero teraz’, ,ten smutek narastal, az stat sie nie do zniesienia”). Do§wiad-
czenie pekania wiaze sie z przezywaniem, ktdre bez watpienia jest swiadomosciowe,
angazujace podmiot emocjonalnie i racjonalnie (pisze o tym Stras-Romanowska
2009, s. 71-72), to przezywanie uruchamia egzystencjalne niepokoje i leki, takze
zwiazane z my$leniem o konsekwencjach tego pekania, o jego finale: , kiedy koniec”;
»kiedy to sie skoriczy — mam dosc¢”; ,niech to si¢ zatrzyma”).
Maria Stras-Romanowska wskazuje tu na zdarzenia graniczne, w ktérych:

jednostka mierzy si¢ z nieprzezwycigzalnymi, nieoczekiwanymi i bolesnymi zdarzeniami.
Jesli nie podda sie, towarzyszacej tego typu doswiadczeniu, trwodze — a jest to bardzo trudne
w kulturze fetyszyzujacej dobrostan i beztroske — wéwczas moze odnalez¢ wlasny klucz do
rozumienia tego, co dotad bylo dla niej niewytlumaczalne i budzace groze, oraz do afirmacji
zycia bez wzgledu na jego racjonalna ocen (Stras-Romanowska 2009, s. 83).

Z kolei Grazyna Teusz opisuje zdarzenia trudne dla jednostek jako zdarzenia
krytyczne, ktére ,usytuowane sa w samym $rodku dynamiki podmiotu i jego §wiata
z calym jego interakcyjnym potencjatem” W prowadzonych przez badaczke anali-
zach réwniez odczytuje podmiot pekajacy (Teusz 2009, s. 87). Dynamike doswiad-
czen trudnych w biografii ,pekajacego podmiotu” mozna bylo odczytaé w tresci
wykladéw i w prowadzonych dyskusjach przez badaczy i praktykéw poradnictwa
na VI Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej ,Wielowymiarowo$¢ pomocy, wsparcia
spolecznego i poradnictwa. Perspektywa interdyscyplinarna’;, ktéra zorganizowat
Zaklad Poradnictwa Spotecznego pod kierunkiem prof. dr hab. Magdaleny Piorunek.

Podsumowujac: pekajacy podmiot cierpi, do§wiadcza bélu, jest zagubiony, nie-
pewny tego, co si¢ dzieje, ale jednoczes$nie moze uruchamiac procesy radzenia sobie,
rezyliencji, moze angazowac sie w procesy poradnicze i by¢ w nie zaangazowany. Ma
interakcyjny potencjal. Moze odrzuca¢ bezradno$¢, uruchamia¢ czynnosci zaradcze,
siegac po relacje, stawa¢ wobec trudnych wydarzen, szukac sposobéw rozwiazania
probleméw (co identyfikuje Marian Kulczycki), rozwiazuje sytuacje trudne (jak pisze
Tadeusz Tomaszewski), modyfikuje wlasne dziatania, twérczo adaptuje sie do nowych
warunkéw (co wskazuje Maria Tyszkowa), rezonuje (na czym koncentruje si¢ Alicja
Kargulowa). Zatem ,,pekajacy podmiot” postrzegam jako dzialajacy, (za)angazowany
lub gotowy do (za)angazowania si¢ w procesy radzenia sobie, w procesy poradnicze.
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Performatywny potencjal poradnictwa wobec dynamiki
»pekajacego podmiotu”

Terminy, ktére zwiazane sa z performatyka, z performensem w badaniach pora-
doznawczych i w poradoznawczych refleksjach maja swoje miejsce, a to w kontek-
$cie rozwazan o jezyku i performatywnych wypowiedziach, w radach, w poradach
(Siarkiewicz 2014), a to w kontekscie poradnictwa uruchamianego w biegu Zycia
(Siarkiewicz 2010; Stowik 2016), w kontekscie ksztatcenia doradcéw i wykorzysta-
nia etnografii performatywnej (Siarkiewicz, Trebinska-Szumigraj, Zieliriska-Pekal
2012) czy w poradniczych praktykach ujmowanych jako projekty performatywne
(Siarkiewicz 2018).

Sam termin ,performatyka” w nauce obecny jest od niedawna. Przyjmuje sig,
ze termin ,performatyka” zostal wprowadzony/stworzony w 2006 roku we Wroc-
tawiu, w Instytucie Jerzego Grotowskiego (wcze$niej O$rodek Badan Tworczosci
Jerzego Grotowskiego i Poszukiwan Teatralno-Kulturowych). Stalo sie to w ramach
sesji: Performatyka: perspektywy rozwojowe. Jego tworca jest teatrolog, filozof, To-
masz Kubikowski, ktéry chcial zréznicowaé w jezyku polskim termin ,performan-
ce’, rozszerzy¢ jego znaczenie, ukazac jego wewnetrzne skomplikowanie, po tym
jak przetlumaczyt prace Richarda Schechnera Performance studies/Performatyka.
Wistep (z analiz i interpretacji: Kosinski 2016). Dla Kubikowskiego wprowadzona

sperformatyka” nie stanowi prostego ttumaczenia ,performance”. Performatyka,

obok odwolania do sprawczo$ci, dziatania, mocy transformacji, ma takze aspiracje
naukowego ogladu dokonujacych sie proceséw i dzialann w ich ruchu. Pasjonujaca
historie stworzenia/ogloszenia terminu ,performatyka” jako doswiadczenie nie-
zwykle ,performatywne” opisuje Dariusz Kosinski w ksiazce Performatyka. W(y)
prowadzenia, dla ktorego performatyka jest dziedzina i metodologia réwnocze$nie
oraz subdyscypling naukowa rozwijana w Polsce (Kosiniski 2016).

Uogolniajac zatem, kazde zdarzenie, dziatanie, mozna rozumie¢ jako performace
i mozna sprébowac¢ mu si¢ lepiej przyjrzeé, zobaczy¢ to, co na pierwszy rzut oka
jest niewidoczne. W poradnictwie czasami jakie$ nieoczekiwane zdarzenia, lektura
ksiazki, udzial w dyskusji, percepcja sztuki teatralnej czy filmu moze stac sie perfor-
mensem wyzwalajacym/uruchamiajacym dzialania o charakterze pomocowym czy
mechanizmy radzenia sobie, self-help (Kargulowa 2023). Performatyka to sieganie
znacznie glebiej do tego, co jest doswiadczane, do dynamiki tego, co przezywanei te
dynamike ujmujace, dlatego tak chetnie performatyka postuguje si¢ doswiadczenia-
mi antropologii, do§wiadczeniem badaczy codziennosci czy badaniem w dziataniu
(Kosinski 2016).

Kategoria performatyki w badaniach poradoznawczych pojawia sie przede
wszystkim wowczas, gdy praktyka poradnicza, dzialania pomocowe czy wspierajace
adresowane do radzacych sie stanowia propozycje procesu odkrywania i rozumienia
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samego siebie oraz innych, gdy uruchamiany jest potencjat edukacyjny, emancypacyj-
ny jednostek, lub gdy dokonuja sie w biografii zmiany statusowe jednostek, tranzycje,
gdy dochodzi do zmiany, dojrzewania czy do rozwojowych rytualnych, symbolicz-
nych przejs$¢ (Siarkiewicz, Wojtasik 2016; Siarkiewicz 2018; Kargulowa 2023).

W poradoznawstwie na poradniczg praktyke mozna spojrzec jak na dziatanie,
relacje, dialog i refleksje, ktéra niesie w sobie moc i gotowos¢ dziatania, sprawczo$é,
a czasami uruchamia ztozony proces zmian, czyli to, co moze stanowi¢ kluczowy
w poradnictwie performatywny potencjal. Ten performatywny potencjal poradni-
ctwa widziatabym jako potencjal odnoszacy sie do sprawczo$ci podmiotu bedacego
w zmianie, uczestniczacego w niej ija ujmujacego, czyli wlasnie do podmiotu
pekajacego. Performatywny potencjal, ktéry niesie w sobie poradnicza praktyka,
z jednej strony inicjuje procesy zmian, z drugiej podtrzymuje je i utrwala. To wlas-
nie to czyni praktyke poradnicza (formalng i nieformalna) dynamiczna, wpleciona
w kulture, w Zycie jednostek, w ich aktywnosc¢ i zaangazowanie, a pekajacy podmiot
traktuje jako podmiot sprawczy, dzialajacy, uczestniczacy w zmianach, ktérym
podlega, ktére unosi, w przeciwienistwie do zaniechania. Takie opisy, relacje dyna-
micznych proceséw ,stawania sie” znajdziemy w pracach Floriana Znanieckiego,
opisujacego procesy dekonstrukeji, rekonstrukeji i konstrukeji w do$§wiadczeniach
i w zyciu polskich migrantéw w Ameryce, J6zefa Chalasinskiego, opisujacego
zycie chlopéw, nauczycieli oraz polskiej inteligencji z poczatku ubieglego wie-
ku, Bronistawa Malinowskiego, opisujacego zycie na Wyspach Trobriandzkich.
Za wyjatkowa publikacje uznaé nalezy prace psychologéw Pawla Boski, Joanny
Rézyckiej-Tran i Piotra Sorokowskiego zatytulowana Podrdze psychologiczne przez
kultury Swiata (Poznan 2024)8. Spojrzenie przywolanych powyzej badaczy na spo-
teczenstwa, grupy spoteczne, jednostki zyjace w odmiennych kulturowo od naszego
$wiatach, spojrzenie na ich codzienno$¢ i przez ich codziennos$¢ z punktu wi-
dzenia filozofii, socjologii, antropologii, psychologii i psychoterapii, pozwolito mi
odczytac praktyki poradnicze wraz z ich scenariuszami, procedurami, rozdanymi

8 Szczegdlny obraz tej dynamiki, ktéra tu poruszam, znalaztam w ksigzce trzech psychologéw: Pa-
wla Boski, Joanny Rézyckiej-Tran i Piotra Sorokowskiego zatytutowanej Podrdze psychologiczne przez
kultury swiata (Poznan 2024). Autorzy ukazuja swoje doswiadczenie z wieloletnich podrézy po od-
miennych kulturowo miejscach (Nigeria, Indie, Nepal, Tybet, Papua, Amazonia, Tanzania). W tych
bardzo poglebionych relacjach z codziennego Zycia, ktérego doswiadczyli, w ktérym uczestniczyli,
odczytuje rézne praktyki poradnicze, majgce na celu pewne (jak sami autorzy pisza) regulacje proceséw
mentalnych, emocjonalnych i fizycznych, regulacje dokonywane w typowy dla danej kultury sposéb
(szaman, egzorcysta, mnich, starcy, ludzie zaufania spolecznego). Te opisywane przez autoréw praktyki,
ktérym przypisuje poradniczy status, usytuowane sg i realizowane w dynamice codziennego zycia
jako wplecione w to zycie, wpisane w kulture dynamiczne do$wiadczenie (sprawczych radzacych sie
i doradcéw) z jego emergentnym i performatywnym wymiarem (nieprzewidywalnos¢, zmiany, prze-
ksztalcenia, rytualy przejscia, sieganie po symbole, po metafory, po performatywne wypowiedzi, po
zaklecia). Poglebiony opis mozna odnalez¢ w recenzji wspomnianej ksiazki, Studia Poradoznawcze/
Journal of Counsellogy 2025, t. 14.
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rolami, jako swoiste rytualy wpisane w kulture i reprodukowane w kulturze. To
jak kompletowanie do$wiadczen. Wybranych. Poradniczych (Turner 2005, s. 151;
Kosinski 2017, s. 42). Identyfikuje tez znaczna dynamike poradniczych doswiad-
czen, w ktérych zanurza si¢ opisany w poradoznawstwie homo consultans razem
ze swoimi przezyciami, trudnymi do§wiadczeniami, w ramach ktérych urucha-
miane sa performatywne, oparte na metaforach i symbolach dziatania pomocowe/
wspierajace majace wymiar tranzycji, przejsc¢ czy procesow ,stawania sie” (Kosinski
2017, s. 33; Siarkiewicz 2011, s. 153—-159; Kargulowa 2023). Identyfikuje to szcze-
goblnie wéwczas, gdy siegam po prace A. Kargulowej, ktéra w swoich analizach
przywoluje koncepcje emergencji oraz relacji rezonansu spolecznego, by ukazac
galaktyke poradnictwa i zanurzonego w tej galaktyce owego homo consultansa
jako autora dzialan. Mozna tu odczyta¢ réwniez morfologie dynamicznego po-
radnictwa w sieci i sieciowa ,galaktyke poradnictwa” oraz pekajacy podmiot, gdy
autorka wyraznie akcentuje znaczenie sprawczego, krytycznego, rozumiejacego
siebie podmiotu tego poradnictwa, podmiotu, ktéry nie jest przedmiotem porad-
niczych dzialan (pacjentem), ani ich odbiorca (klientem), a aktywnym, twérczym,
poszukujacym, refleksyjnym, §wiadomym siebie praktykiem zycia codziennego
(Kargulowa 2023, s. 129; 2024).

Jezeli rozumie¢ performatyke jako przestrzen (dyscypline) zapraszajaca do
poszukiwan i wedréwek pomiedzy dyscyplinami, ktéra opuszcza uznane kanony;,
przekracza je i stara uchwyci¢ dynamike, ruch i sprawczos¢, skuteczno$é i zmiane
(Kosinski 2016; Iwanczewska 2021, s. 7-8), to przygladanie sie temu, co jest perfor-
matywnym potencjalem poradnictwa wobec pekajacego podmiotu, stanowi swoista
odpowiedz na to zaproszenie (Kargulowa 2023; Siarkiewicz 2014, 2016, 2018, 2024;
Stowik 2016, 2024)

Zakonczenie

Zatrzymanie uwagi i poradoznawczej refleksji na pekajacym podmiocie, dyna-
micznym, bedacym w ruchu czy wrecz stajacym sie, pozwala z jednej strony na
uchwycenie ograniczen wynikajacych z badawczych i diagnostycznych proceséw
zatrzymania trudnych do$wiadczen czy przezy¢ podmiotu, a z drugiej strony kaze
zastanowic si¢ nad dynamika proceséw pomocowych, poradniczych, interwencyj-
nych czy wspierajacych oferowanych przez doradcéw. To ujecie zdaje si¢ by¢ ciekawe
nie tylko poznawczo, ale takze z punktu widzenia metodologii badan, ze sposobu
prowadzenia badan poradniczej diady: doradca — radzacy sie, poradniczych sieci,
poradnictwa usieciowionego czy dynamicznego homo consultansa zanurzonego
w $wiecie mediéw, bedacego w dialogu z innym i z samym soba (Kargulowa 2023;
Wojtasik 2012; Drabik-Podgérna 2009; Czerkawska 2018). Moje odwotanie do per-
formatyki, ktére czynie od jakiego$ czasu, ma na celu wyakcentowanie:
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przejscie od poradnictwa rozumianego jako proces adaptacji do sytuacji trudnej, do poradni-
ctwa rozumianego jako emancypacja od doswiadczen oslabiajacych czy unieruchamiajacych

moc sprawczg, ktére moze by¢ tu kluczowe, podobnie jak zniesienie dominujacej, doradczej

aktywnosci z doradcy na radzacego sieg, dla ktérego obietnica zmiany ulokowana w porad-
niczym procesie moze stac sie performatywnym potencjalem uruchamiajacym dziatanie

(Siarkiewicz 2023, s. 51).

Ten performatywny potencjal moze by¢ ulokowany w:

— procesach radzenia sobie, radzenia innym, w radzeniu sie (np.: w (za)angazo-
waniu);

—  wjezyku doradcy i radzacego sie (jako performatywne wypowiedzi; jako roz-
mowa, dialog, dialogiczna wiez);

— wzmienno$ci do§wiadczen i przezy¢;

— w nieustannie tkanej relacji doradcy i radzacego sie (nawiazujac do poradniczej
diady);

— wrezultatach poradniczych proceséw — osiaganych przez pekajacy podmiot
sprawczosci, samoaktualizacji, emancypacji, refleksyjnosci, §wiadomosci siebie
i innych;

— w metodologicznych dylematach zwigzanych z koncepcja/budowa proceséw
badawczych tak trudno dostepnego dla badaczy $wiata wspdlnie tworzonego
przez radzacych sie i przez doradcéw (sieganie po badania narracyjne, etnografie
performatywna, autoetnografie, autoetnografie analityczng).

Zatem préba badawczego zblizenia sie do dynamiczego podmiotu z dynamicz-
nego $wiata, do dynamicznego kontekstu doswiadczen, nie moze by¢ tatwg. Z tego
punktu widzenia znaczace sg sfowa Mieczystawa Malewskiego, przywolujacego
zwrot dziataniowy, zwrot performatywny, iz:

Obdarzenie badacza podmiotowoscia, refleksyjnoscia i sprawstwem demitologizuje uni-
wersalizm metody naukowej, uwalnia jego poczynania poznawcze ze sztywnych norm me-
todologicznych, otwiera droge ku metodologicznej innowacyjnoséci (Malewski 2012, s. 41).

Galaktyka poradnictwa, jako dynamiczna przestrzen, przestrzen poradnictwa
usieciowionego i poradnictwa w sieci oraz dzialajacy w niej homo consultans, jako
pekajacy podmiot, podmiot po przej$ciach, stawia przed wspétczesnymi badacza-
mi poradniczych praktyk niezwykle powazne wyzwania, ale tez otwiera niezwykle
mozliwo$ci (Kargulowa 2023; Siarkiewicz 2023).
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Zwarcie ,,luki ludzkiej” jako przestanie
poradnictwa egzystencjalnego'

Streszczenie. W artykule zwracamy uwage na obecno$¢ w poradnictwie egzystencjalnym idei,
ktéra w raporcie Klubu Rzymskiego opracowanym przez J.W. Botkina, M. Elmandjra, M. Malitza
zyskala nazwe zwarcia luki ludzkiej. Kategoria ta staje si¢ dla nas osia rozwazan naukowych
w obszarze poradnictwa i edukacji. Zjawisko rosngcego dystansu pomiedzy zlozonoscia $wiata
a mozliwo$ciami czlowieka w zakresie sprostania mu zostalo dostrzezone na gruncie wspo-
mnianego typu poradnictwa. To dzialanie pomocowe ma na celu optymalizowanie rozwoju
psychospoleczno-kulturowego jednostek i przygotowanie ich do madrego uczestnictwa w réz-
nych wymiarach zycia. Polega na tworzeniu odpowiednich warunkéw wspolpracy miedzy osoba
radzaca sie i doradca, w trakcie ktérej uruchomione sa procesy edukacyjne, stuzace zwiekszaniu
$wiadomosci ludzi w odniesieniu do siebie i wlasnej egzystencji, relacji spotecznych oraz $§wiata
zewnetrznego.

Stowa kluczowe: poradnictwo egzystencjalne, luka ludzka, zwarcie luki ludzkiej, catozyciowe
uczenie sie

Bridging the Human Gap as a Message of Existential Counseling

Abstract. In the article we indicate the idea which is presented in the existential counseling. This
idea appears in the report to the Club of Rome which was prepared by J.W. Botkin, M. Elmandjra,
M. Malitza, and it was entitled, ‘Bridging the human gap’. This category creates for us a main axis

! Tekst zostat opublikowany w jezyku angielskim w publikacji z 2019 roku pod redakcja Hany
Cervinkovej, Miroslava Dopity, Lotara Rasiriskiego, tytut publikacji, Emergent Educational Research
in Central Europe: International Doctoral Conference Proceedings. Pelny opis bibliograficzny: Czer-
kawska, A., Fratczak, J. (2019). Bridging the Human Gap as a Message of Existential Counseling. W:
H. Cervinkova, M. Dopita, L. Rasiniski (Eds.), Emergent Educational Research in Central Europe:
International Doctoral Conference Proceedings, Wroclaw: Oficyna Wydawnicza ATUT — Wroclaw-
skie Wydawnictwo Os$wiatowe, s. 45—62. Tekst w jezyku polskim nigdy nie byt opublikowany, nie
byl tez wyglaszany.
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of a research in the area of counseling and education. The phenomenon of a continuous increasing

distance between a growing complexity of our own making and a lagging development of our own

capacities was observed on the basis of this type of counseling. A counseling serves to optimalize

an individual’s socio-cultural development. It consists of a creation of proper conditions for a co-
operation between a client and a counselor — this relation initiates an educative process serving

to maximize the consciousness of oneself, social relations and external world.

Keywords: existential counseling, human gap, bridging the human gap, lifelong learning

Celem niniejszego rozdziatu jest przyjrzenie sie kategorii zwarcia ,luki ludz-
kiej” i ukazanie obecnosci tego myslenia w poradnictwie egzystencjalnym oraz
w tym obszarze podejmowanych dzialan edukacyjnych. Wpisujac sie w perspek-
tywe hermeneutyki postfenomenologicznej (Kobyliniska 1985) w ujeciu Martina
Heideggera, dokonujemy interpretacji podniesionych przez Autoréw Raportu
Rzymskiego z 1979 roku gléwnych postulatéw dotyczacych globalnych zagrozen
dla ludzkosci i mozliwych praktyk spolecznych stuzacych ich przezwyciezaniu.
Zauwazona przez Amerykanina Jamesa W. Botkina, Marokarnczyka Mahdiego
Elmandjra i Rumuna Mirca Malitza pogtebiajaca si¢ niekorzystna rozbieznosc
pomiedzy zlozono$cia $wiata a ludzkimi mozliwo$ciami sprostania im oraz ich
sugestie dotyczace niwelowania jej dzieki innowacyjnej edukacji prowadzonej na
szeroka skale (Botkin, Elmandjra, Malita 1979; 1982) stanowi dla nas wazny punkt
odniesienia. Zgodnie z przekazem M. Heideggera poznanie wymaga od podmiotu
przyjecia postawy badacza zaangazowanego w rozumienie jednostkowego bycia-

-w-$wiecie, otwartego na poznawanie warunkdéw Zycia ,tu i teraz” oraz gotowego
do wykraczania poza indywidualng egzystencje. W tym sensie poznanie ma status
ontyczny. Jest ono mozliwe dzieki doswiadczaniu wlasnej egzystencji i przytom-
nemu uczestnictwu w $wiecie. Polega na przezywaniu wlasnej egzystencji, zatro-
skaniu o wspélne bycie w $§wiecie, aksjologicznym i krytycznym ustosunkowaniu
sie wobec badanych zjawisk oraz ukierunkowaniu swojej i cudzej aktywnosci ku
nowym projektom, mozliwym do realizacji w otaczajacej rzeczywistos$ci. Poznanie
nie jest wiec czysta refleksja, a do§wiadczaniem siebie w zastanych warunkach
zycia oraz tworzeniem aksjologicznej wiezi z tym, co poznajemy, i dazeniem do
wprowadzania innowacji (Heidegger 1994; Kobyliniska 1985). Chcac poznac in-
teresujacy nas wycinek rzeczywistosci, siegamy do tekstéw filozoficznych, peda-
gogicznych i poradoznawczych, ktére stanowia podstawe naszych odniesien. Ich
wybér podyktowany jest subiektywnym rozumieniem sytuacji globalnej i miejsca
praktyk poradniczych o charakterze edukacyjnym oraz jest zwigzany z naszym
aksjologicznym ustosunkowaniem sie. Stawiamy przed soba dwa pytania, na ktére
udzielimy odpowiedzi: Jak rozumiane jest zwarcie ,,luki ludzkiej”? i Jakie to stanowi
przestanie w poradnictwie egzystencjalnym?

Przedmiotem naszego poznania jest zatem poszukiwanie zwigzku znaczenio-
wego pomiedzy nadal rozwierajaca sie luka ludzka, zmaganiami ludzi i tworzeniem
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w procesach poradniczych doswiadczen edukacyjnych zwiazanych z budzeniem
$wiadomosci ludzi na temat istniejacych zagrozen i mozliwosci przeciwdzialania
im oraz podnoszeniem jakosci zycia nie tylko z uwzglednieniem aspektu rozwiazy-
wania jednostkowych probleméw, ale takze tych o zasiegu globalnym. Nim jednak
zbudujemy te znaczeniowa wieZ pomiedzy wymienionymi elementami, odniesiemy
sie do poszczegdlnych czesci sktadowych badanych zjawisk.

Rozumienie kategorii zwarcia ,,luki ludzkiej”

Zjawisko rosnacego dystansu pomiedzy zfozonoscia $wiata a mozliwosciami czlo-
wieka w zakresie sprostania mu zostato w ten spos6b nazwane i opisane w raportach
Klubu Rzymskiego opublikowanych w latach 70. ubieglego wieku. Publikacje te

odslaniaty problemy globalne ludzkosci i zatroskanie o losy §wiata oraz ukazywaly
kierunki dzialan politycznych, ekonomicznych, demograficznych i edukacyjnych,
majacych na celu optymalizowanie sytuacji spoteczenstw europejskich i pozaeuro-
pejskich (Klim-Klimaszewska 2011). Inicjatywa taczenia czlowieka ze $wiatem ze-
wnetrznym i pomoc w znajdywaniu w nim wlasnego miejsca, przy jednoczesnym

uwzglednieniu dbatoséci o §rodowisko naturalne, byla od zawsze obecna w huma-
nistycznym mysleniu o edukacji, wychowaniu i poradnictwie. W obszarze edukacji

i wychowania idee te ponownie, w aspekcie biezacych spraw, zostaly wyrazone

m.in. w siédmym raporcie Klubu Rzymskiego w 1979 roku, opracowanym przez

J.W. Botkina, M. Elmandjra, M. Malitza pt. Uczyc si¢ — bez granic. Jak zewrzec ,luke

ludzkq”? (No Limits to Learning: Bridging the Human Gap: The Report to the Club of
Rome), (Botkin, Elmandjra, Malita 1979). Obecnosc tego przestania istniata i istnieje

w poradnictwie, ktdre nie jest czesto kojarzone z dziataniami edukacyjnymi, a tak

znaczaco laczy sie z nimi.

Od lat 60. ubieglego stulecia prowadzono na wielka skale badania nad edukacja,
ksztalceniem, nauczaniem i uczeniem si¢ w aspekcie teleologicznym, tre$ciowym,
metodycznym. Procesy zmian w tym obszarze laczyly sie z licznymi kryzysami
dostrzeganymi na gruncie $§wiatowym oraz pojawiajacymi sie¢ nowymi wyzwa-
niami o charakterze ogélnym. Wskazywano na kryzysy o charakterze gospodar-
czo-przemystowym, ekonomiczno-finansowym, technologiczno-informacyjnym,
demograficzno-zywnosciowym (Klim-Klimaszewska 2011). Zostaly zauwazone
przez licznych ekspertéw, reprezentujacych rézne profesje, globalne problemy, za-
grozenia i trudnos$ci oraz w szybkim tempie zachodzace zmiany w sferze spotecznej,
gospodarczej i kulturowej, a takze poziom niedopasowania ludzi do rosnacych
wyzwan i wymagan $wiata zewnetrznego. Na przykladzie rozpoznan prowadzo-
nych w wielu krajach §wiata publikowano raporty (Miedzynarodowy Projekt Oceny
Osiagnie¢ Szkolnych 1967; Raport Coombs’a 1968; Raport Faure’a 1972; Raporty
Edukacyjne Klubu Rzymskiego 1979; Raport Peccei 1981; Biala Ksiega Ksztalcenia
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i Doskonalenia Komisji Europejskiej 1995; Raport Delorsa 1996) opisujace biezace
sytuacje doswiadczane przez spoteczeristwa. Dzielono si¢ w nich refleksjami na
temat ,wspodlczesnosci’, prezentowano przyczyny i skutki wystepujacych zagrozen,
snuto prognozy dlugoterminowe dotyczace zycia na naszej planecie, postulowano
kierunki zmian i proponowano rozwiazania o zasieggu makrospotecznym (Klim-
-Klimaszewska 2011). Raporty §wiatowe, w tym edukacyjne, powstale w XX wieku
stanowia interpretacje czasow, ktére juz minely. Jednakze problemy dotyczace wielu
obszaréw zycia pozostaly aktualne, a podpowiedzi dotyczace dziatain majgcych na
celuich rozwigzanie sa realizowane juz kilka dekad, takze w dzisiejszej rzeczywisto-
$ci. Szczegblowe opisy postulowanych zmian w obszarze edukacji i oceny podjetych
staran w literaturze przedmiotu sa szeroko opisywane. W niniejszym artykule przy-
pomnimy tylko niektére propozycje zmian, ktére zostaty opublikowane w raportach
Klubu Rzymskiego?, gdyz na podstawie tych opracowan zauwazono luke ludzka
i powiazane z nig zjawiska. Jak pisze Anna Klim-Klimaszewska: ,Raporty te nie sa
gotowym projektem o$wiatowym, zuniformizowanym i zunifikowanym. Dostarczaja
natomiast idei, kategorii pojeciowej i przestanek do innego myslenia o edukacji,
czyli budowania spotecznego dyskursu o edukacji” (Klim-Klimaszewska 2011, s. 6).
Jedna z wprowadzonych kategorii pojeciowych ijednym z gléwnych wyzwan
obecnych czaséw jest wciaz poglebiajaca sie ,luka ludzka” (human gap) i wynikajace
z niej komplikacje w egzystencji ludzkiej. Termin ten zostal wprowadzony przez
tworcow siddmego raportu Klubu Rzymskiego takich jak: J.W. Botkin, M. Elmandjra,
M. Malitza — pt. Uczy¢ sie — bez granic. Jak zewrzec ,luke ludzkg”? (Szostak 2005,
s. 14). Luka ludzka to metaforycznie ujety, bardzo zlozony i trudny do rozwigzania
problem spoleczny. Jest to rozbieznos¢, jaka powstata pomiedzy zwigkszajaca sie
zlozonoscia $wiata a mozliwosciami sprostania im (Botkin, Elmandjra, Malita 1979;
Kargulowa 2004; Wotoszyn 1998). Inaczej mdéwiac, nasze bycie w $wiecie wigze sie
z do$wiadczaniem stale powiekszajacego sie dystansu miedzy naszymi potrzebami,
umiejetnos$ciami, zdolnosciami a tym, czym dysponuje $wiat zewnetrzny w wyniku
ingerencji cztowieka — rozwoju kultury i cywilizacji (Botkin, Elmandjra, Malita 1979;
Botkin, Elmandjra, Malita 1982; Kargulowa 2004). Jak komentuje zmiany zawarte
w wyzej wspomnianym raporcie Czestaw Kupisiewicz:

ludzko$¢ wkroczyta w epoke skrajnych alternatyw, czego przejawem jest z jednej strony nie-
bywaly postep nauki, techniki i kultury, a z drugiej niezwykle ztozone problemy ekologiczne,
demograficzne, zdrowotne, gospodarcze i edukacyjne. W tych okoliczno$ciach mozliwy jest

2 Reports to the Club of Rome: D.H. Meadows, D.L. Meadows, W.W. Behrens ,Granice wzrostu”
(The Limits to Growth) z 1972 r.; M. Mersarovic, E. Pestel ,Ludzko$¢ w punkcie zwrotnym” (Mankind
at the Turning Point) z 1974; ]. Tinbergen, A.]. Dollzman, J. Ettinger ,,O nowy tad miedzynarodowy”
(Reshaping the international order) z 1976; ].W. Botkin, M. Elmandjra, M. Malitza ,Uczy¢ si¢ bez granic.
Jak zewrze¢ luke ludzka?” (No Limits to Learning: Bridging the Human Gap: A Report to the Club of
Rome) z 1979; A. Peccei ,Przyszlo$c jest w naszych rekach” (One Hundred Pages for the Future) 1981;
A. King, B. Schneider ,Pierwsza rewolucja globalna. Jak przetrwac¢?” (The First Global Revolution) 1991.
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zaréwno dalszy rozwdj cywilizacji, jak i jej totalna zaglada. O rozwiazaniu za$ owego dyle-
matu przesadzi tzw. czynnik ludzki, a takze zwigzana z nim przebudowa dotychczasowego
systemu ksztalcenia (Kupisiewicz 2005, s. 61).

Powodéw doswiadczania luki ludzkiej jest wiele. Skladaja sie na nie dziatania
czlowieka, ktére w procesie historycznym wywolaly i nadal wywoluja liczne zmiany
w funkcjonowaniu ekosystemu biologicznego i spolecznego. Naleza do nich: ekspan-
sywna ingerencja w Srodowisko naturalne, eksploatacja zt6z mineralnych i surowcéw
energetycznych, industrializacja, rewolucja informacyjna (Kupisiewicz 2005, s. 61).
Postep cywilizacyjny ma charakter paradoksalny, gdyz w toku ludzkiej dziatalnosci
na planecie czltowiek, podnoszac standard wlasnego zycia, naruszyl porzadek ota-
czajacej rzeczywistosci. Tym samym spowodowal zakliécenia we wlasnym istnieniu
w sferze przyrodniczej, spolecznej i kulturowej. Obserwuje sie zjawisko, ktdére polega
na tym, ze czlowiek nie jest w stanie nadazy¢ za zmianami, ktére wprowadzil, ani
korzysta¢ z wielu zdobyczy cywilizacyjnych, ktére wspdttworzyl, ani zniwelowa¢
strat w ekosystemie, ktdre z jego udziatem powstatly. Dzialania podejmowane w celu
zwarcia luki ludzkiej w wymiarze indywidualnym skazane sa na niepowodzenie, gdyz
jednostka nie ma takiej mocy, by potaczyé wystepujace na taka skale rozbieznosci.
Wymaga to wprowadzania licznych zmian w dlugofalowym procesie, zmian przede
wszystkim mentalnych.

Wypracowane przez autoréw raportéw Klubu Rzymskiego kluczowe postulaty
mozna ujac jako pobudzenie uwaznosci ludzi na problemy i zagrozenia globalne oraz
rozumienie wsp6todpowiedzialnosci spoteczenstw za ich zaistnienie. Wymagalo
to rozwoju postawy otwartej, myslenia krytycznego i zarazem innowacyjnego oraz
upowszechniania idei wspélnego dobra, odpowiedzialno$ci za wlasne postepowanie
i losy globu oraz podejmowania solidarnych dziatari. Chodzito nie tylko o podnie-
sienie $wiadomosci jednostkowej i spolecznej, ale takze o zwiekszenie wzajemne-
go zaufania dzieki ukierunkowanemu na niwelowanie trudnosci wspoétdziataniu
oraz sprawiedliwemu dystrybuowaniu débr. Podjecie takich dzialann pozwolitoby
réwnowazy<¢ ,proporcje pomiedzy ciggloscig i zmiang”, ktére w galopujacym po-
stepie cywilizacyjnym i powiazanej z nim bezmyslnej eksploatacji z16z naturalnych
w sposo6b znaczacy zostaly zachwiane na naszej planecie. Postulaty dotyczace zmian
taczyly sie z wykorzystaniem zdobyczy cywilizacyjnych w aspekcie ograniczania
zasiegu wystepujacych niebezpieczenistw, uruchamianiem systeméw wczesnego
ostrzegania o nadchodzacych kataklizmach, jak réwniez z dbalo$cia o jako$¢ zycia
ludzi i $rodowisko naturalne, z rozwijaniem u czlowieka umiejetnosci madrego
w nim wspdlistnienia (Botkin, Elmandjra, Malita 1979; Klim-Klimaszewska 2011).

W raporcie Uczyc sie — bez granic. Jak zewrzec ,luke ludzkg”? podkreslano
znaczenie uczenia sie w przebiegu calej egzystencji, w réznych kontekstach zycia,
uczenia sie antycypujacego, rozwijania postawy otwartej, powiazanej z zasadami
etycznymi. Do najwazniejszych warto$ci nalezy uwzglednienie dobra wlasnego
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i innych, dobra $rodowiska naturalnego, odpowiedzialnosci cztowieka za wlasna
obecno$¢ na globie w perspektywie czasowej ,tu i teraz” oraz szacunek dla innych
i pozostawienie kolejnym pokoleniom przyjaznego dla zycia $rodowiska (Botkin,
Elmandjra, Malita 1979). Czeslaw Kupisiewicz pisze o tym w nastepujacy sposéb:

Chcac wychowac takich wlasnie ludzi, trzeba rozwijac ich inteligencje, ksztaltowaé i pod-
trzymywac¢ u nich odpowiednie zainteresowania, budzi¢ wrazliwo$¢ i wyobraznie, wyrabia¢
umiejetnos¢ wspolzycia i wspélpracy z innymi ludZmi, a takze wdrazaé do krytycznego,
samodzielnego myslenia i dzialania, my$lenia innowacyjnego i alternatywnego (Kupisiewicz
2005, s. 40).

Jak stusznie zauwaza Anna Klim-Klimaszewska, wyzwanie zwarcia ,,luki ludzkiej”
ma charakter etyczny (Klim-Klimaszewska 2011), jest zwigzane z dbalo$cig o dobro
czlowieka i §wiata, o dobro obopdlne w aspekcie nie tylko terazniejszosci, ale i przy-
szto$ci. Nauczanie cztowieka i uczenie si¢ przez niego wspoélistnienia w swiecie jest
nie tylko zadaniem przypisanym rodzinie i szkole. Jest takze wyzwaniem dla edukacji
i poradnictwa. Bez wzgledu na rodzaj oddzialywan jest zwiazane z calozyciowym
uczeniem sie tego, kim by¢ i w jaki spos6b wie$¢ swoja egzystencje, jak stac sie $wia-
domym czlowiekiem, jak troszczy¢ sie o $wiat, ktéry jest naszym wspdélnym domem.

Poradnictwo egzystencjalne a zwarcie ,,luki ludzkiej”

Poradnictwo istnieje w $wiecie na rézne sposoby i moze by¢ postrzegane z réz-
nych perspektyw. Jak pisze A. Kargulowa, moze by¢ traktowane jako inicjowana
przez osobe radzaca sie interakcja spoleczna z doradcs, jako akt lub proces majacy
na celu udzielenie pomocy, jako przestrzen dziatan spolecznych, a takze jako zja-
wisko spoleczno-kulturowe (Kargulowa 2004).

Ponadto poradnictwo jest czesto opisywane z dwoch perspektyw: 1) profesjo-
nalnej, w ktérej pomocy poradniczej udzielaja wykwalifikowane osoby, specjalisci
przygotowani do niesienia pomocy w obszarze spraw rodzinnych, partnerskich, wy-
chowawczych, edukacyjnych, zawodowych, towarzyskich, oraz 2) nieprofesjonalnej,
w ktérej w réznych sferach zycia pomocy poradniczej udzielaja osoby niemajace
przygotowania formalnego np. rodzice, przyjaciele, znajomi, obcy ludzie (Kargulowa
2004). Bez wzgledu na to, czy w praktyki poradnicze angazuja sie osoby merytorycz-
nie przygotowane, czy tez nie, warto podkresli¢, ze w podejmowanych dziataniach
zachodza procesy uczenia si¢. Przybieraja one czesto posta¢ edukacji nieformalnej
lub pozaformalnej. Mozna powiedzie¢, ze osoby radzace sig, korzystajac ze wspar-
cia doradcéw, uczestnicza w réznych formach edukacyjnych. Ucza sie analizowac
wtlasng biografie, dookreslac siebie, budowac strategie radzenia sobie, rozwiazywac
wlasne problemy, u§wiadamiaja sobie wlasne cechy, mozliwosci i ograniczenia,
nabywaja kompetencji zyciowych, u§wiadamiaja sobie to, w jakiej rzeczywistosci
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zyja, co jest dla nich wazne, weryfikuja swoje projekty zyciowe, podejmuja decyzje

co do sposobu zycia w przyszlosci, wprowadzaja jako$ciowe zmiany we wlasnym
zyciu. Mozna zatem patrze¢ na poradnictwo jako na jedna z wielu istniejacych form

edukacji, w ktérej mamy do czynienia z uczeniem sie biograficznym, egzystencjal-
nym, sytuacyjnym, behawioralnym, widzac w nim zachodzace procesy uczenia

sie — nabywania wiedzy, umiejetnosci, kompetencji (Minta 2009; Kargulowa 2011;

Kargulowa 2012). W niniejszym teks$cie pragniemy ukaza¢ poradnictwo jako forme

praktyki spolecznej, w ktérej zachodza liczne procesy uczenia sie. Odnosimy sie¢ do

pomocy poradniczej realizowanej w podejsciu egzystencjalnym, gdyz ono teleolo-
gicznie taczy sie z niwelowanie luki ludzkiej.

Poradnictwo egzystencjalne wywodzi sie z nurtu humanistycznego. Jest dziata-
niem spotecznym polegajacym na niesieniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej
ludziom w kazdym wieku. Przez Alicje Kargulowa nazywane jest poradnictwem
dialogowym, ale takze poradnictwem edukacyjnym czy poradnictwem wyboru
(Kargulowa 1986). Baze teoretyczna dla tego typu poradnictwa stanowia filozofia
egzystencjalna, antropologia filozoficzna, psychologia poznawcza i humanistyczna,
a takze socjologia oraz pedagogika humanistyczna. Wizja cztowieka, uksztaltowana
na fundamencie tych dyscyplin w poradnictwie egzystencjalnym, ukazuje go jako
istote obdarzona indywidualnym potencjalem, wolno$cia w dokonywaniu wyboru,
zdolng do samorozwoju i samostanowienia, ale takze jako obserwatora i badacza
podejmujacego refleksje nad dos$wiadczana rzeczywistoscig, i zdolna do wprowa-
dzania jako$ciowych zmian. Mozna takze wskazad, ze:

w poradnictwie egzystencjalnym czlowieka postrzega sie¢ jako jedno$¢ psychofizyczna, ktéra
stale buduje i aktualizuje swdj stosunek do siebie, innych ludzi i $wiata, jak réwniez jako
tworce wlasnego losu, dynamiczny podmiot, definiujacy i redefiniujacy siebie, szukajacy
wlasnej drogi i sensu swojego bycia w §wiecie, probujacy zrozumie¢ siebie i otaczajaca rze-
czywistos$¢, posiadajacy zdolno$¢ do przekraczania siebie, dokonujacy ciagltych wyboréw
w obliczu codziennych zdarzen, niepewnej przysztosci, zadan rozwojowych i sytuacji kry-
zysowych (Czerkawska 2017, s. 70).

W tej formie pomocy ukazuje si¢ obraz osoby aktywnie konstruujacej bieg
wlasnej egzystencji, zdolnej do podejmowania autonomicznych decyzji, twdrczej
i refleksyjnej oraz wspolegzystujacej z innymi, wchodzacej w liczne relacje miedzy-
osobowe oraz bioracej czynny udzial w $wiecie zewnetrznym (Czerkawska 2017)
i majacej mozliwo$¢ wprowadzania w nim korzystnych zmian.

Podstawowa warstwe dziatain podejmowanych w poradnictwie egzystencjal-
nym stanowi relacja spotkaniowa podmiotéw — osoby radzacej sie i doradcy. Na
drodze dialogu spotykajace sie ze soba osoby buduja wspolprace, ktéra prowadzi
osoby radzace sie do dookreslania siebie i swojego miejsca w $wiecie w obliczu
wlasnej egzystencji, napotykanych trudnosci i probleméw, potrzeb rozwojowych
i mozliwosci stojacych przed jednostka w przebiegu dalszego zycia. Osoba radzaca
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sie poszukuje odpowiedzi na pytania tozsamosciowe (kim bylem, jestem, bede?),
pytania sensotwdrcze (co ma sens?, co wyznacza méj horyzont?, po co zyje?, co
po mnie zostanie?) i celowosciowe (co mam robi¢?, ku czemu zmierzac?, jak zyc?),
(Stras-Romanowska 2008; Czerkawska 2013).

Mozna powiedzie¢ za A. Kargulows, ze pomoc w tej formie pelni role posred-
niczaca pomiedzy czlowiekiem i przezywanymi przez niego sprzeczno$ciami a ota-
czajacym go $wiatem. Zdaniem tej Autorki: ,przyjmujac perspektywe najszersza,
poradnictwo dialogowe mozna lokalizowa¢ w zespole dzialarn zmierzajacych do
zwarcia »luki ludzkiej«” (Kargulowa 1986, s. 24). Pragniemy wskaza¢, ze idea ta byta
realizowana w poradnictwie egzystencjalnym wiele lat wczesniej, nim zostata ona
w ten spos6b sformulowana w raporcie Klubu Rzymskiego. Z pewnoscig jej zakres
i zasieg nigdy nie istnial na skale masowa. W trzeciej i czwartej dekadzie XX wieku
szwajcarscy psychiatrzy — Ludwig Binswanger (prekursor mysli egzystencjalnej
w psychiatrii) i Medard Boss (twdrca psychoterapii Daseinsanalysis) wprowadzili
my$] Martina Heideggera do leczenia oséb znajdujacych sie w kryzysie psychicznym
(Prochaska, Norcross 2006). Zainspirowani ksiazka M. Heideggera ,Bycie i czas”
uznali, ze:

celem lekarza jest dotarcie gteboko do wewnetrznego $wiata oséb chorych, do ich do$wiad-
czen i przypisywanych im znaczen, do sposobéw do$wiadczania wlasnego zycia w danym
czasie i przestrzeni. Rozumienie czlowieka (jednostkowego projektu zycia) przez lekarza
w $wiecie jego wewnetrznych przezy¢ pomaga pacjentowi w zrozumieniu wlasnej indywidu-
alnosci i sposobdw istnienia w $wiecie zewnetrznym. Jest to podstawowy warunek leczenia
(Czerkawska 2013, s. 56).

Ta mysl w nieco pézniejszym czasie zostala aplikowana do innych form pomocy
psychologiczno-pedagogicznych. Miedzy innymi znalazta swoje odbicie w porad-
nictwie egzystencjalnym. Kategoria dotyczaca czltowieka ijego bycia-w-swiecie
sformulowana przez Heideggera stala si¢ wiodaca w organizowanych dzialaniach
pomocowych w perspektywie egzystencjalnej. I cho¢ nikt celowo nie wykorzystywat
jej do zmniejszania przepasci miedzy jednostka a §wiatem zewnetrznym (wtedy
jeszcze nienazwanej luka ludzka), zaczela stuzy¢ jej zmniejszaniu. Martin Heidegger
wskazal, ze zycie ludzkie istnieje na trzech poziomach bytu. Cztowiek doswiadcza
siebie w poszczegdlnych wymiarach oraz stanowi ze §wiatem jedno$¢. Istnieje —
rozwija sie, staje sig, trwa i przemija — w nastepujacych warstwach:

—  bycie-w-naturze — w relacji do biologiczno-fizycznych aspektéw otaczajacego
$wiata,

—  bycie-z-innymi — w $wiecie relacji z innymi ludzmi,

—  bycie-dla-siebie — w swoim wewnetrznym $wiecie (Heidegger 1994).

Heidegger pisze, ze zycie cztowieka nie polega jedynie na autentycznym byciu
soba i trosce o wlasny los, polega takze na jednoczesnym wspoéibyciu z innymi.
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To wspoélbycie z innymi i ,dzielenie sie” §wiatem wymaga ludzkiej przytomnosci
obecnej na wszystkich poziomach bytu. Jednostka w trakcie rozwoju staje si¢ isto-
ta $wiadoma wlasnego istnienia, wiezi z innymi i zalezno$ci od nich, takze swojej
skonczonosci i tego, co po sobie pozostawi. Poznajac siebie i Swiat oraz dokonujac
samoaktualizacji, ustosunkowuje sie wobec siebie, innych ludzi i otaczajacej rzeczy-
wistosci. Cztowiek wyraza troske o siebie i wlasne Zycie, réwniez inni ludzie i $wiat
zewnetrzny staja sie przedmiotem tego zatroskania. Ta troska o siebie i wlasne
bycie-w-swiecie jest rozwijana i modyfikowana w biegu zycia. Szczegélna poten-
cjalnoscia cztowieka jest zdolnos¢ wyjscia poza wlasna osobe i swoja egzystencje
(Heidegger 1994).

Dostrzezenie wyzej opisanych aspektéw w filozofii M. Heideggera i aplikowanie
tej mysli w psychiatrii spowodowato w latach 50. XX wieku w poradnictwie paradyg-
matyczne przesuniecie — odejécie od behawioralnego w strone egzystencjalnego. Na
dobre zakietkowalo myslenie, ze Swiadoma ludzka egzystencja taczy sie z szukaniem
swojego miejsca w §wiecie, braniem odpowiedzialnosci za urzeczywistnienie
swojego potencjalu, dzieleniem sie $wiatem z innych ludZmi. Poradnictwo w tym
nurcie jest nadal rozwijane.

Obecny $wiat oferuje wiele mozliwosci, ale jednocze$nie wymaga od jednost-
ki ciagtego dostosowania si¢ do nieustannie rosnacych wyzwan. To niewatpliwie
powoduje konieczno$¢ nabywania coraz to nowych kompetencji, ktérymi trzeba
wykazacd sie, pelniac rozmaite role, tak w kontekscie zycia indywidualnego, jak
i spotecznego. Jak mozna wnioskowaé, nie sprzyja to uzyskaniu wewnetrznej spéj-
nos$ci. Wzmaga to raczej wewnetrzne konflikty i dylematy, niosace ze soba poczucie
zagubienia i nieadekwatnosci. Sytuacja ta powoduje rozdarcie miedzy tym, kim
jednostka jest, a tym, kim moze by¢, miedzy tym, co chce, a tym, co moze mie¢,
miedzy tym, co robi, a tym, co chcialaby osiagnac i pozostawi¢ po sobie. To rozdarcie
mozna poréwnac do ,luki ludzkiej’, wystepujacej w o wiele mniejszej skali niz tej
opisywanej przez Botkina i jego wspétautoréw. Dotyczy kregéw, w ktérych cztowiek
istnieje, ksztaltuje swoja tozsamo$¢ i uczy sie zycia. Starania ukierunkowane na
pomniejszenie lub zniwelowanie réznic, ktére stanowia dokuczliwg rozbieznos¢
miedzy stanem pozadanym a rzeczywistym, zataczaja kota o réznym zasiegu.

Dzialania poradnicze realizowane w nurcie egzystencjalnym mozna odnie$¢
do zaprezentowanego heideggerowskiego podziatu. Zazwyczaj gtéwnymi watkami
podejmowanymi we wspdlpracy osoby radzacej si¢ i doradcy sa sprawy indywi-
dualne dotyczace $wiata przezy¢, takze duzo uwagi zajmuja kwestie relacyjne, nie
bez znaczenia sa tez sprawy dotyczace do$wiadczania $wiata zewnetrznego i od-
powiedzialnego w nim uczestnictwa. Doradcy egzystencjalni pomagaja osobom
radzacym uczy¢ sie zycia w obszarach, ktére dotycza: egzystencji (bycia-dla-siebie),
koegzystencji (bycia-z-innymi), ekoegzystencji (bycia-w-naturze) (Czerkawska 2013).

Wymiar egzystencji zwiazany jest z jednostkowym, niepowtarzalnym bytem
czlowieka w danym miejscu i w danym czasie historycznym. Nie jest to tylko zycie
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dla siebie, ale takze w sobie i ze soba. Wszystko, co cztowiek doswiadcza wewnetrz-
nie, np. wartosci, poglady, przezycia, emocje, pragnienia, wewnetrzne konflikty, kry-
zysy, refleksje stanowi dla dziatan podejmowanych w poradnictwie egzystencjalnym

podstawe poznawania i rozumienia swojego podmiotowego istnienia oraz tworzenia

przez osoby radzace si¢ indywidualnych projektéw zycia. Ma to zwigzek z troska

o wlasne zycie i spelnienie sie¢ w nim. Wysitki podejmowane na tym polu maja poméc

jednostce w osiagnieciu wiekszej $wiadomosci, zachowaniu wrazliwosci i integracji

wewnetrznej. Maja réwniez skloni¢ do zycia madrego, dobrego i odpowiedzialnego,
w ktérym mozliwa bedzie realizacja wlasnego programu na zycie. Programu, ktory

w zalozeniu nie zakldci cudzego istnienia (Czerkawska 2017).

Z kolei wymiar koegzystencji dotyczy wspdtistnienia z innymi ludzmi. Laczy sie
on z potrzeba przynaleznosci spotecznej, a takze checia i koniecznoscia wspoétbycia
z innymi. W poradnictwie egzystencjalnym podkresla sie aspekt nierozerwalnosci
jednostki z innymi. Uczenie si¢ bycia w relacjach ma kluczowe znaczenie dla przebie-
gu zycia jednostki i grupy spolecznej. Wykorzystywanie doswiadczen biograficznych
os6b radzacych sie (probleméw relacyjnych, sporéw interpersonalnych, a takze po-
zytywnych przyktadéw praktyk z innymi) do tego celu jest zwiazane z uczeniem si¢
regul wspotzycia, podnoszeniem kompetencji komunikacyjnych, podejmowaniem
owocnej wspélpracy z innymi, wyzwalania sie spod naciskéw zewnetrznych (Czer-
kawska 2017) oraz organizowania wspdlnych akcji o réznym znaczeniu i zasiegu
spolecznym. To bycie z innymi i bycie dla innych zwiazane jest z troska o wspélne
dobro. Wspdlnotowe inicjatywy pozwalaja jednoczy¢ ludzi, chronié interesy réznych
grup i dba¢ o $rodowisko zycia, ktére toczy sie na wielu plaszczyznach.

Ostatni najogdlniejszy wymiar dotyczy ekoegzystencji. Dotyczy on zycia jednost-
ki i grup spolecznych w biologiczno-fizycznej i kulturowej rzeczywistosci. Dziata-
nia podejmowane na gruncie poradnictwa egzystencjalnego ukierunkowane sa na
wspolistnienie czlowieka w naturze, ktéra stanowi zyciodajng site i ktéra w histo-
rii ludzkosci znaczaco zostata zaklécona przez zdobycze rozumu ludzkiego i ich
bezmyslne wykorzystywanie (Czerkawska 2017). Zwracanie uwagi na odnawialne
i nieodnawialne zasoby ziemi oraz pozytywne i negatywne aspekty postepu cywi-
lizacyjnego jest waznym tematem poruszanym w relacji pomocowej, gdyz dotyczy
istnienia nie tylko jednostki, ale i calego $wiata. Jednostka ma okazje zastanowic sie,
co moglaby zrobi¢ sama lub razem z innymi, aby dla obecnych i kolejnych pokolen
$rodowisko, w ktérym zyje, pozostawi¢ przyjazne.

W poradnictwie egzystencjalnym wymienione dzialania sa zwigzane z niwelowa-
niem ,luki ludzkiej”. I cho¢ nie stanowi to celu samego w sobie dla tej formy pomocy,
to gleboko zakorzenione humanistyczne myslenie o czltowieku i jego obecnosci
w $wiecie powoduje uruchamianie dziatan wpisujacych sie¢ w edukacje nieformalna
w tym obszarze. Opisane poziomy wspéldzialania w relacji poradniczej pojawiaja
sie z réznym natezeniem w zalezno$ci od potrzeb i oczekiwan os6b radzacych sie.
Poruszane w dialogu poradniczym poszczegdlne watki zwiazane z egzystencja, koeg-
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zystencja i ekoegzystencja wzajemnie na siebie oddziatuja i przenikaja sie (Czerkaw-
ska 2017). Poszanowanie zycia na kazdym poziomie istnienia jest wartoscia, o ktéra
tocza sie wspdlne edukacyjne starania osoby radzacej si¢ i doradcy. Dookreslenie
siebie, podniesienie wlasnej §wiadomo$ci, stawanie si¢ osoba odpowiedzialng, bu-
dowanie relacji z innymi i umiejetnos$¢ wspétdziatania umozliwia rozwijanie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji zwiazanych ze §wiadomym zyciem na trzech wskazanych
poziomach bytu.

Odnoszac dzialania poradnictwa egzystencjalnego do heideggerowskiego troéj-
podziatu, mozna dostrzec, ze we wspolczesnej, ztozonej rzeczywistosci pojawia
sie w trzech wyréznionych obszarach mozliwo$¢ oddziatywania na ,luke ludzkg”
Wedtug uczestnikéw Klubu Rzymskiego zmniejszenie dystansu miedzy rosnaca
ztozono$cia §wiata a ograniczonymi zdolno$ciami jednostki do jej sprostania moze
nastapi¢ poprzez uruchomienie odpowiednio konstruowanych proceséw edukacyj-
nych. Niewatpliwie za sprawa tych gltoséw dokonat si¢ pewien zwrot w rozumieniu
uczenia sig istoty ludzkiej, jak i w samym postrzeganiu czlowieka jako aktywnego
tworcy wlasnego losu. Autorzy raportu Uczyc sie — bez granic. Jak zewrzec ,luke
ludzkg”? wykraczaja poza konwencjonalne rozumienie procesu uczenia sie faczonego
do tej pory w duzej mierze z ksztalceniem i nauka szkolna. Uznali, ze: ,Uczenie si¢
oznacza [...] rodzaj takiej postawy zar6wno wobec wiedzy, jak i wobec zycia, w ktérej
akcentuje sie znaczenie ludzkiej inicjatywy. Obejmuje ono opanowanie i wdrazanie
nowych metodologii, nowych umiejetnosci, postaw i warto$ci niezbednych do zycia
w $wiecie pelnym zmian” (Botkin, Elmandjra, Malita 1982, s. 50). Wyrdzniaja takze
dwa wzorce uczenia si¢. Pierwszy to ,wzorzec uczenia si¢ zachowawczego, zwigzany
z nabywaniem tego, co znane (wiedza — $wiatopoglady — reguly — zasady — strate-
gie)” Drugim jest:

wzorzec uczenia si¢ innowacyjnego, opartego na antycypacji i uczestnictwie, ktérego istota
polega na przygotowaniu ludzi do postugiwania sie takimi technikami, jak: prognozowanie,
symulacja, tworzenie modeli, tworzenie scenariuszy, ktére dostosowane sg do rozwigzania
pojawiajacych sie, nowych probleméw (https://www.npseo.pl/action/dictionary/make/view/
item/137/ [dostep: 22.08.2018]; Botkin, Elmandjra, Malita 1982, s. 53).

Z perspektywy dziatan poradnictwa egzystencjalnego wydawac by sie moglo, ze
szczeg6lnie ten drugi wzorzec odpowiada ich specyfice. Pragniemy jednak dodac,
ze w procesach edukacyjnych tworzonych w omawianym poradnictwie zwraca sie
uwage na dwa aspekty uczenia si¢ zycia — nieinwazyjna adaptacje i tworczg eman-
cypacje. Wazna cze$cia uczenia sie oséb radzacych sie jest autoanaliza przezy¢,
doswiadczen, omawianie celéw i planéw zyciowych. Dzieki mozliwosci wgladu
we wlasna egzystencje, relacje z innymi ludZmi i §wiatem mozliwe jest przyjrzenie
sie wltasnym odczuciom, mys$lom, warto$ciom, celom i kierunkom dziatan, a takze
kompetencjom egzystencjalnym. Analiza wlasnego zycia, realizowanych postaw
i wyzwan stojacych przed jednostka pomaga w dookre$leniu siebie w poszcze-
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gblnych wymiarach bytu. Uswiadomienie sobie brakéw, trudnosci i konfliktéw
prowadzi do wyznaczenia kierunkéw dalszego uczenia sie. Pojawia si¢ szansa na
stworzenie przez osobe radzaca sie wlasnego projektu zycia, ktéry bedzie uwzgled-
nial indywidualne potrzeby, zadania, cele oraz mozliwosci i ograniczenia zaréwno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne. Jednostka na drodze dialogu z doradca egzysten-
cjalnym wyznacza sobie obszary dzialan zwiazane z realizacja wlasnego potencjalu.
Wszystko to pozwala radzacemu si¢ $ledzi¢ wlasny tok rozumowania, dzialania,
a takze wzorce odczuwania i reagowania na pojawiajace sie sytuacje problemowe.
Osoba radzjca si¢ ma tworzone warunki, by mogta przyglada¢ sie wyznawanym
i realizowanym warto$ciom moralnym, dylematom etycznym i spolecznym, po-
wodzeniom i niepowodzeniom w réznych sferach zycia. Poruszane osobiste watki
w dialogu z doradca maja znaczenie edukacyjne w wymiarze przystosowawczym
i emancypacyjnym. Jednostka porzadkuje wiedze o sobie, innych ludziach i o §wiecie
zewnetrznym, rozwija kompetencje biograficzne, sposoby radzenia sobie w zyciu
w wielu obszarach, glebiej internalizuje zasady wspo6tzycia spolecznego oraz uczy sie
dziala¢ wedtug nich. Zyskuje tez umiejetno$ci zwiazane z rozpoznawaniem proble-
mow jednostkowych i globalnych, co zwieksza swiadomos¢ i wrazliwo$¢ jednostki
w odniesieniu do dziejacych sie niesprawiedliwo$ci spotecznych, naduzy¢ wobec
czlowieka, przyrody i kultury. Przeciwstawianie sie presjom zewnetrznym i che¢
pokonywania probleméw prowadzi do szukania innowacyjnych strategii wpro-
wadzania zmian jako$ciowych o réznym charakterze i zasiegu (Czerkawska 2017).
A zatem mozna wskaza¢, ze uczenie sie zachowawcze i emancypacyjne jest obecne
w egzystencjalnym poradnictwie. Aby pewnego rodzaju ,misja” zmniejszania ,,luki
ludzkiej” zostata spelniona, oba obszary uczenia si¢ powinny zosta¢ uruchomione
w procesie poradniczym.

Niektoérzy badacze wskazuja na powiazanie poradnictwa egzystencjalnego z ideg
catozyciowego uczenia sie (Malewski 2003; Kargulowa 2006, 2010, 2011, 2012;
Minta 2009; Siarkiewicz 2010; Klawsiu¢-Zdunczyk 2010; Wojtasik 2012; Thomsen
2016; Guichard 2018). Niewatpliwie relacja pomocowa podmiotéw w poradnictwie
egzystencjalnym jest $cisle zwiazana z uczeniem sie. Jak ujmuje to Alicja Kargulowa:

celem jego jest nie tyle rozwigzanie problemu, co ukazanie szerokich jego kontekstéw, cza-
sem calo$ciowych i globalnych, wystepujacych aktualnie i realnie, ale réwniez i odleglych,
fikcyjnych, symulowanych, w rezultacie jednak pozwalajacych okresli¢ jego nowe znaczenie,
a wiec celem jest umozliwienie zrozumienia nowych zwigzkéw miedzy zjawiskami i ludZmi
oraz uzyskanie mozliwo$ci dokonania ich nowej syntezy tj. wytworzenia nowych struktur
i nowe sformufowanie probleméw (Kargulowa 1986, s. 28).

Ten cykl dziatann podejmowanych w toku pomocy ma zmierza¢ do zmiany po-
stawy radzacego sie wobec wlasnej sytuacji problemowej, §wiata i innych ludzi. Taki
obraz mozliwy staje sie dzieki innowacyjnemu mysleniu o sobie, nie bezkrytycznemu,
ale odpowiadajacemu wymogom rzeczywisto$ci, w jakiej Zyje osoba radzaca sie.
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Alicja Kargulowa, opisujac forme dziatarh poradnictwa egzystencjalnego, zwraca
uwage na to, ze wspolpraca z doradca: ,zacheca do rozpatrywania tendencji wy-
darzen, ukladania planéw, oceniania przysztych skutkéw pozadanych i mozliwych,
szkodliwych efektéw ubocznych podejmowanych decyzji i dziatan oraz do brania
pod uwage globalnych konsekwencji dzialan o zasiegu lokalnym, krajowym czy
regionalnym” (Kargulowa 1986, s. 28). W wymiarze poradnictwa egzystencjalnego
(analizowanie stanéw psychicznych jednostki, jej doswiadczen, waznych relacji
z innymi ludZzmi, przezytych sytuacji, planéw zyciowych i wprowadzanych w zycie
projektéw) mamy do czynienia z uczeniem sie sytuacyjnym, refleksyjnym, bio-
graficznym i egzystencjalnym. Osoba radzaca sie, korzystajac ze zgromadzonego
przez siebie materialu biograficznego, zastanawia si¢ nad soba i uczy sie siebie. Ta
edukacja nieformalna przyczynia sie takze do odkrywania miejsca zycia, realizacji
zyciowych projektéw oraz dokonywania oceny warunkdéw ludzkiego istnienia i wlas-
nych dzialan w otaczajacej rzeczywistosci. Mozna powiedzie¢, ze udzial w relacji
poradniczej realizowanej w nurcie egzystencjalnym jest sposobnoscia, w ktérej
jednostka zwieksza przytomno$¢ wlasnego bycia-w-swiecie, uczy sie nie tylko istnie¢
w §wiecie wewnetrznym i zewnetrznym, ale réwniez zmieniac¢ swoja rzeczywisto$c.
Osoba radzaca sie rozwija kompetencje zwigzane z krytycznym mysleniem, ktdre
stuzy $wiadomej adaptacji do otoczenia i emancypacji.
Zdajemy sobie sprawe, Ze poradnicze starania w obliczu stalego poglebiania sie
»luki ludzkiej” majg bardzo ograniczone oddzialywanie, jednak upatrujemy w nich
sens. Autorzy Raportu Rzymskiego zachecali do szukania rozwiazan na szeroka skale.
Jednak na polu edukacji nie dalo sie tego zrealizowad. Postep cywilizacyjny, nadpro-
dukcja débr, marnotrawstwo zasobéw naturalnych, ztudna pogon za dobrobytem
nie zostaly powstrzymane. Innowacyjne sposoby uczenia si¢ nie spowodowaly men-
talnych zmian. Eksploatowanie zasobdw intelektualnych ludzi w drodze formalnej
edukacji nie przyniosto oczekiwanych rezultatéw. Budzenie ludzkiej swiadomosci
i przytomnosci bycia jest procesem dlugotrwalym, niepewnym i kosztownym. Nie
wystarczy przekazanie wiedzy na temat zagrozen i zaproszenie do zorganizowanych
dziatan zmierzajacych do niwelowania luki ludzkiej. Trzeba sprawi¢, by wrazliwos¢
podmiotu i jego naturalne zatroskanie o wlasne zycie i los rozszerzaly si¢ na inne
obszary zycia. Chodzi o to, by miedzy jednostka a $wiatem nawigzala si¢ prawdziwa
taczno$¢ i by na glebokim poziomie zachodzily mentalne zmiany. To naszym zda-
niem wymaga ,zatrzymania sie”, skupienia na sobie, refleksyjnego przygladania sie
wlasnemu zyciu. Poradnictwo egzystencjalne oferuje proces, w ktérym jednostka
przy wsparciu doradcy ma mozliwo$¢ porzadkowania podmiotowej warstwy swojego
zycia, odkrywania tego, kim jest i jaka wiedzie egzystencje. To otwiera mozliwo$¢
zaawansowanej pracy nad pozostalymi poziomami bytu. Procesy edukacyjne zacho-
dzace w ramach poradnictwa egzystencjalnego dotycza niewielkiej grupy podmiotéw,
a zatem nie maja charakteru masowego. Uwazamy, ze ta droga daje wiecej nadziei
na powodzenie, mimo ze dotyczy mikroswiatéw oséb radzacych sie. Wypracowane
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przez osobe radzaca sie zmiany nie tylko buduja egzystencje danej osoby, ale tym
samym sluza dobru innych ludzi. Ludzie ucza sie od siebie, inicjuja pozytywne
myslenie i dzialanie, wzajemnie zachecaja si¢ do stawiania czola wewnetrznym i ze-
wnetrznym wyzwaniom. Wdrazana w poradnictwie egzystencjalnym idea uczenia
sie bez granic nadaje czlowiekowi range tworcy wlasnego losu, aktywnego badacza
rzeczywistosci, uczacego sie w réznych przestrzeniach i kontekstach zycia poprzez
wlasciwe sobie do$wiadczanie rzeczywistosci. Ta aktywno$¢ twoércza sprzyja nie
tylko wykorzystaniu indywidualnego potencjalu, realizacji wlasnych aspiracji, pasji
i zainteresowan, jest zaproszeniem innych do $wiadomego wykorzystania czasu
wlasnego zycia, ratowania §rodowiska i podejmowania wspdlnych inicjatyw maja-
cych na celu rozwigzywanie probleméw w mikro-, mezo- i makroskali.
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Dymensje poradnictwa — r6znorodne drogi
wsparcia, opieki, wychowania i edukacji
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Streszczenie. Celem rozdzialu jest teoretyczne przedstawienie waznych pedagogicznie uwarun-
kowarn proceséw poradnictwa, opieki, wychowania i edukacji wspétczesnego pokolenia dzieci

i mlodziezy. Ponadto istotne jest wskazanie na interdysplinarny charakter oddzialtywan pomoco-
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(pedagogika spoteczna), wskazujacej na udzial w tym procesie wielu srodowisk wychowawczych,
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Abstract. He aim of this article is to present, from a theoretical perspective, the pedagogically
important determinants of the processes of counselling, care, upbringing and education of the
contemporary generation of children and young people. Furthermore, it is important to point out
the interdisciplinary nature of support measures and the factors mentioned above that influence
the phenomena accompanying the younger generation. The need for attentiveness and the proper
course of the aforementioned processes, treated as complementary, should be emphasised. This
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Wprowadzenie

Wspdlczesne funkcjonowanie dzieci i mlodziezy oraz zaangazowanie ludzi w prze-
strzen spoleczng jest przedmiotem rozwazan wielu dyscyplin naukowych. Jakos¢
realizacji proceséw opieki, wychowania i edukacji oraz towarzyszacego im porad-
nictwa nabiera we wspoélczesnym $wiecie nowych wymiaréw.

Odnajduje je réwniez w doniesieniach praktykéw oraz u Jonathana Haidtiego —
(2025) psychologa spotecznego, profesora w Stern School of Business na Uniwersy-
tecie Nowojorskim. Wspomniany autor definiuje cywilizacje i czynniki wplywajace
na rozwdj dzieci i mlodziezy, zaliczajac do nich m.in. nadopiekunczo$é w §wiecie
realnym i niewystarczajaca opieke w $wiecie wirtualnym, ktérych suma wyraza sie
poprzez okreslenie mtodego pokolenia mianem ,niespokojnego” Autor ten ukazuje, jak
gwaltowny rozwoj technologii w potaczeniu z nadopiekuriczoscia wobec dziecii ogra-
niczaniem ich autonomii w realnym $wiecie przekierowal ich uwage na $wiat wirtualny,
co implikuje powazne skutki dla nich samych, ich rodzin, jak i calego spoleczenistwa.

Spostrzezenia zwigzane ze wspolczesnymi determinantami rozwoju mtodego
pokolenia odnajduje takze u polskich badaczy. Jak pisza m.in. Zbyszko Melosik
(2013, s. 44), Magdalena Piorunek (2015, s. 8): ,w dobie permanentnej zmiany, kiedy
generycznym do$wiadczeniem rzeczywistosci staje sie poczucie nadmiaru (ludzi,
towardw, informacji), wzmaga sie poczucie »nieadekwatno$ci«, swoistego wyob-
cowania wielu ludzi, w tym dzieci i mtodziezy, ktére z trudem lub w ogdle nie od-
najduja sie w dzisiejszym $wiecie”. To, co niezwykle charakterystyczne, to réwniez
zanikanie granicy miedzy tym, co rzeczywiste, a sztuczne. Z. Melosik twierdzi, iz
coraz powszechniejsze staje sie przekonanie, iz to media wytwarzaja rzeczywistos$¢.

Badacze podkreslaja, ze:

mamy do czynienia z sytuacjami, zjawiskami, procesami i artefaktami zycia spotecznego, ktére
tworzg swoisty kolaz styléw bycia, subkultur, zréznicowanych strategii uczestnictwa spotecz-
nego i zmagania si¢ z codziennoscia. Ich znaczny stopien dyferencjacji czesto utrudnia nawet
dokonywanie klasyfikacji jednostek, grup, fenomendéw spotecznych, ktérych réznorodnosé¢
wymyka sie wszelkim prébom kategoryzacji lub typologizacji. Réznorodno$¢ zreszta, a takze
wielowektorowos$¢, ptynnosé rzeczywisto$ci, zwiazana zaréwno z przyspieszeniem zmian
struktur spolecznych, jak i jednocze$nie do§wiadczana zmiennos$cia regul i zasad koordy-
nujacych ludzkie dzialania, krétkotrwato$¢, indywidualizacja wielu sfer zycia to zapewne te
deskryptory, ktére sa dostepne percepcji i doswiadczeniu wielu (Melosik, Szkudlarek 2010).

Ponadto ,wyjatkowos¢ naszej epoki wydaje si¢ polega¢ na wyjatkowym wrecz
poczuciu bezradno$ci wobec zycia, $wiata, a czesto i samych siebie” (Melosik, Szkud-
larek 2010).

Wymagaja one zatem namyslu i nowych rozwiazan zwlaszcza w zakresie opieki,
wychowania i edukacji mlodego pokolenia. Sa takze uwarunkowaniem szerokiego
kierunku poradnictwa.
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Waldemar Segiet (2021, s. 26) zwraca uwage na zmienno$¢ zasobow, zmiany

ich wartosci, usytuowania, funkcji. Jak pisze, odnoszac si¢ m.in. do rozwazan Jeana-
-Claude’a Kaufmanna (2004, s. 229): ,nie kazda jednostka moze doceni¢ znaczenie
wiedzy jako zasobu we wspoélczesnym $Swiecie, jednostka wybiera swoja prawde,
swoja moralnos$¢, swoje wiezi spoleczne i swoja tozsamo$¢. Zgodnie z nia cztowiek
tworzy w swoim zyciu osobisty film, gdzie moze by¢ jednoczesnie scenarzysta, re-
zyserem i odtworca gtéwnej roli”

Obserwowalne wspolczesnie sytuacje deficytu zasobéw wiedzy, postepujaca
indywidualizacja oraz ostabiona tradycja wspélnotowosci czy tez ,rozciericzenia”
(M. Marody, A. Giza-Poleszczuk 2006, s. 21-28) determinuja autentyczno$¢ mie-
dzyludzkich relacji, wiare w mozliwo$¢ odzyskania wiezi traconych za sprawa od-
dziatujacej nowoczesnosci.

Na potrzeby niniejszych rozwazan jako kluczowa teorie przyjmuje teorie Urie
Bronfenbrennera, zgodnie z ktéra rozwoj dzieci i mlodziezy jest procesem wzajem-
nej i progresywnej akomodacji jednostki i srodowiska spolecznego.

Dymensje poradnictwa’

Problematyka zwigzana z poradnictwem i jego dymensjami jest wazna z punktu
widzenia pedagogiki spolecznej. Uwzgledniajac stala ewolucje potrzeb dziecii mlo-
dziezy (m.in. wzrost dzieci i mtodziezy ze SPE, wzrost zaburzen zdrowia psychiczne-
go, rosngca skale orzeczen o indywidualnym ksztalceniu itp.), analiza kierunkéw po-
radnictwa jest wazna zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia.
Widoczne wspoélczesnie srodowiskowe zapotrzebowania na specjalistow z zakresu
pomagania to bardzo wazny obszar w obrebie nauk humanistyczno-spotecznych.
Aktualnie poradnictwo nie tylko wspiera procesy opieki, wychowania i edu-
kacji dzieci i mtodziezy, ale takze znaczaco wplywa na proces ich uspoteczniania,
przygotowania do réznych rél, ktére realizowacé beda w swoim przysztym zyciu
edukacyjnym, rodzinnym, zawodowym, spotecznym, kulturalnym. Najogdlniej
mozna powiedzie¢, ze poradnictwo wspiera proces uzyskania przez dzieci i mtodziez
kompetencji do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym (P. Forma 2012, s. 25).
Wspomniane wplywy moga mie¢ charakter bezposredni lub posredni, ponadto maja
modyfikowaé zachowanie spoleczne dzieci i mlodziezy. Poradnictwo w tym kon-
tekscie — w zakresie jego réznych aspektéw, metod i form — towarzyszy procesom
ksztattowania dojrzalo$ci spolecznej mlodego pokolenia. Te relacje poradnictwa
wpisuja sie w definicje socjalizacji/uspolecznienia dzieci i mlodziezy okreslonej
jako ich akulturacja lub tez identyfikacja (J. Modrzewski, A. Sipifiska 2006, s. 805).

! Dymensje poradnictwa rozumiane jako rézne jego aspekty, cele, metody, formy, konteksty, relacje.
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W naukach spotecznych podkresla sie, iz relacja poradnictwa do wspominanych
powyzej proceséw uwidacznia si¢ we wplywie spotecznym, ktéry prowadzi do
okreslonych (pozadanych spotecznie) skutkéw w edukacji, zachowaniu i osobowo-
$ci dzieci i mlodziezy oraz ich rodzin. Wplyw ten wynika z uznawanych w danym
spoleczenistwie wartosci, norm, wzoréw, historii czy tradycji. We wczesnym okresie
zycia taczy sie gtéwnie z rodzina/rodzicami dziecka, kiedy dziecko w sposéb natu-
ralny, spontaniczny przejmuje wzory zachowan reprezentowane przez najblizsze
mu osoby: matke, ojca, rodzenstwo. To w okresie dziecinistwa jednostka przyswaja
gtéwne i podstawowe informacje oraz umiejetnosci potrzebne do sprawnego funk-
cjonowania jej jako pelnoprawnego czlonka spoleczenstwa. W poézZniejszym okre-
sie zycia zachodzi w relacje z innymi $rodowiskami, tj. grupa réwiesniczg, szkota,
$rodowiskiem lokalnym, i co coraz bardziej widoczne z mass mediami (B. Matyjas
2017, s. 41).

Wspdlczesne przemiany kulturowo-gospodarcze uwidaczniaja dymensje po-
radnictwa, wskazujac na konieczno$¢ przyjecia jego synergicznego charakteru, ro-
zumianego holistycznie i komplementarnie, osadzajac go w teorii srodowiskowej
(pedagogika spoleczna), wskazujacej na udziat wielu czynnikéw §rodowiskowych
(ujecie socjologiczno-pedagogiczne). Wpisuja si¢ w ten sposéb w zaproponowany
przez Ewe Marynowicz-Hetke (2010, s. 73) zintegrowany transwersalnie punkt
widzenia na pedagogike spoleczng i analize dziatania w praktyce.

Réznorodne drogi opieki, wychowania i edukacji zaréwno na poziomie makro-
spolecznym, jak i zmiany codziennego funkcjonowania dzieci i mlodziezy w kulturze
indywidualizmu uwidaczniaja problemy, trudnosci i kryzysy, z ktérymi zmaganie
sie wymaga interdyscyplinarnego poradnictwa (uwzgledniajacego zmieniajace sie
takze strategie, metody, formy oraz $rodki jego $wiadczenia).

Swiat Bani i usieciowiony indywidualizm

Interdyscyplinarna kwerenda biblio- i netograficzna wskazuje, ze wspétczesny §wiat
i Zyjace w nim mlode pokolenie ulega nowym trendom i wyzwaniom.

Wydarzenia ostatnich lat, m.in. pandemia Covid 19, toczace sie wojny, konflikty,
podyktowaly upowszechnienie koncepcji swiata Bani. Niespodziewane, szybkie
zmiany zaimplikowaly uczucie chaosu, niepokoju oraz nieustannej potrzeby zrozu-
mienia i okreslenia swojego ,ja’. Swiat Bani jest rozwinieciem $wiata Vuca?, ktéry nie
wystarcza juz do opisania ani zrozumienia otaczajacej rzeczywistosci i nadchodzacej
przysztosci. Znaczenie okre$lenia §wiata BANI ilustruje tabela 1.

2 Akronim VUCA zostat wprowadzony przez Akademie Wojskowa Armii Stanéw Zjednoczonych
w 1987 roku po zakonczeniu zimnej wojny. W aspektach biznesowych model VUCA stal si¢ operacyjny
niedlugo po globalnym kryzysie finansowym w latach 2008—2009 (Projekt Gamma, 274 Ocena wplywu
$wiata BANI na dzialalno$¢ innowacyjna malych przedsigbiorstw 2024).
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Tabela 1. Akronim BANI a okreslenia wspdlczesnego swiata

B (Brittle) Kruchy

A (Anxious) Niespokojny
N (Non-linear) Nieliniowy

I (Incomprehensible) Niezrozumialy

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie E. Mieszajkina, K. Ostapiniska (2024), Evaluation of the Impact of the
BANI World on Small Business Innovation Activities, ,European Research Studies Journal’, Vol. XX VII, Special
Issue 3, s. 272-288

W przeciwienstwie do $wiata Vuca, odnoszacego sie do stanu rzeczywistego,
$wiat Bani opisuje przysztos¢, ktéra cechuje wiele pejoratywnych znaczen. W tym
kontekscie rozwdj dzieci i mtodziezy oraz przebieg proceséw opieki, wycho-
wania i edukacji wymaga podjecia okreslonych aktywno$ci i rozwiazan, dzieki
ktérym ich zycie pod wieloma aspektami byloby latwiejsze i mniej chaotyczne.
Odnoszac sie kolejno do wyréznionych w tabeli 1 cech, nalezy zaznaczy¢, iz
krucho$¢ odnosi sie do niestabilno$ci m.in. wspoélczesnych srodowisk, co moze
zaburza¢ podstawowa potrzebe mlodego pokolenia, ktéra stanowi poczucie
bezpieczenstwa. Uszczerbek jednej z elementarnych potrzeb cztowieka moze
powodowac¢ dalsze zaburzenia i nierzadko trudne do odwrécenia skutki. Zgod-
nie z koncepcja Bani kruchos$¢ wynika gléwnie z braku skutecznych rozwiazan,
ktore radzilyby sobie z nadchodzacymi wyzwaniami, co z kolei moze wywota¢
szereg problemoéw w ujeciu globalnym. Kruchos¢ swiata pociaga za soba niepokdj,
a nadmiar bodZcéw i czynnikdw sprawia, ze kazdego dnia zmniejsza sie¢ poczucie
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy. Przytlaczajaca ilo§¢ danych i docierajacych
do ludzi informacji bardzo obciaza procesy poznawcze. Wraz z nimi dochodza
fake newsy, ktére utrudniaja sortowanie i organizowanie faktéw, a tym samym
racjonalne planowanie dziatan. Taka sytuacja wzmaga niepokdj w niemalze kazdej
strefie ich zycia, co doprowadza do uczucia bierno$ci i braku sprawczo$ci takze
w rudymentarnym, prymarnym §rodowisku opieki, wychowania i edukacji, jakim
jest rodzina.

Wspdlczesna rzeczywisto$¢ i nadchodzaca przyszlosé niejako zaburzajg logike
taricucha przyczynowo-skutkowego. Efekt ten byl szczegdlnie wyrazny w czasie pan-
demii, ktéra spowodowata wiele niespodziewanych, nieliniowych sytuacji i zmian.
Dotknely one zaréwno rodziny, jak i inne srodowiska opiekuncze, wychowawcze,
edukacyjne, docierajac do wielu réznych grup spotecznych. Nieprzewidywalnos¢
wzbudza niepokdj i niezrozumienie, ktére moze i nierzadko doprowadza do dyso-
nansu poznawczego oraz chaosu.

Wspomniana nieprzewidywalno$¢, brak liniowosci, krucho$¢ i niezdolno$¢ prze-
widywania skutkéw wydarzen czy decyzji prowadza do braku zrozumienia. Coraz
trudniej jest argumentowac i logicznie uzasadnia¢ okreslone obszary zycia dzieci
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i mlodziezy. Wiele rzeczy i wydarzen traci sens. Brakuje schematéw i zasobow, a wie-
le rozwiazan wykorzystuje sie za pomoca technologii, takich jak sztuczna inteligen-
cja, Big Data i Data Science. Wspomniane technologie, jak pisze Remigiusz Zulicki
(2022, s. 201), sa $cisle zwigzane z zachodzacymi w $wiecie spolecznym procesami,
w tym wyznaczaniem granic spolecznego $wiata, legitymizacja i za§wiadczaniem
o autentyczno$ci oraz segmentacji $wiata spolecznego (w tym profesjonalizacji
bedacej jedna z konsekwencji segmentacji).

Wspblczesne spoleczenstwa coraz cze$ciej opisywane sa w kategoriach sieci,
polaczen i przeptywéw informacji. Procesy globalizacji, rozwéj technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych oraz ekspansja mediéow spotecznosciowych doprowadzity
do przeksztalcenia tradycyjnych form relacji mtodego pokolenia. Jednym z kluczo-
wych pojeé pozwalajacych uchwyci¢ te zmiany jest koncepcja usieciowionego indy-
widualizmu (networked individualism), wprowadzona i rozwinieta przez Barry’ego
Wellmana i Lee Rainie.

Zjawisko to opisuje transfer od spoteczeristw opartych na stabilnych, lokal-
nych wspdlnotach — rodzinnych, sasiedzkich czy zawodowych — do spoteczeristwa,
w ktérym dzieci i mlodziez funkcjonuja w wielu, luzno powiazanych sieciach relacji.
W usieciowionym $wiecie ludzie utrzymuja kontakty nie poprzez instytucje czy
grupy, lecz bezposrednio — za pomoca technologii cyfrowych, ktére umozliwiaja
elastyczne zarzadzanie wieziami spotecznymi. Tym samym sieci staja sie nowym
$rodowiskiem zycia spotecznego, w ktérym indywidualizm wspélistnieje z perma-
nentnym polaczeniem i komunikacja.

Analiza usieciowionego indywidualizmu pozwala lepiej zrozumie¢, jak wspét-
czesne technologie redefiniuja pojecia tozsamosci, wspdlnoty i uczestnictwa spo-
tecznego. Z jednej strony sprzyjaja one wiekszej autonomii mtodego pokolenia
i mozliwosciom samorealizacji, z drugiej — prowadza do fragmentaryzacji wiezi,
plynnoéci tozsamosci oraz nowych form zaleznosci i kontroli. Zjawisko to staje
sie zatem jednym z centralnych tematéw wspdlczesnej socjologii, ukazujac, jak
sieciowe formy komunikacji wplywaja na ksztalt relacji spotecznych, struktur
wladzy oraz samego do$wiadczenia bycia jednostka w spoteczenstwie pdznej
nowoczesnosci.

Specyfike wspélczesnych proceséw spotecznych wyznacza funkcjonowanie
jednostek w rzeczywisto$ci charakteryzujacej sie postepujaca indywidualizacja zycia
spolecznego. Dzieci, mlodziez oraz ich rodziny, mimo pozornego wspdtuczestni-
ctwa we wspOlnej przestrzeni spolecznej, coraz czesciej funkcjonuja réwnolegle,
tworzac odrebne $§wiaty znaczen, wartoéci i doswiadczen. Konstruuja wlasne, nie-
powtarzalne biografie, interpretuja oraz wartosciuja rzeczywisto$¢ spoleczng zgod-
nie z indywidualnymi systemami odniesien, a takze dokonuja wyboréw w oparciu
o subiektywnie przyjmowane kryteria. Tradycyjnie pojete spoleczenstwo przestaje
istnie¢, jednocze$nie jednak naturalna potrzeba bycia z innymi urzeczywistnia sie
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dzieki coraz bogatszej infrastrukturze medialnej i permanentnej komunikacji w sieci.
Realne kontakty zostaly zastapione relacjami nawigzywanymi w Internecie, a zycie
jednostki coraz czesciej rozgrywa sie rownolegle w dwéch $wiatach — realnym
i wirtualnym — lub wrecz przenosi do tego drugiego (Castells 2007).

Wyzwania wspoélczesnosci a roznorodne drogi wsparcia,
opieki, wychowania i edukacji dzieci i mlodziezy

Dzieki pracy psycholozki spolecznej Jean Twenge (2003) wielu zainteresowanych
problematyka funkcjonowania dzieci i mtodziezy dowiaduje sie, ze réznice pokolen
(ciche pokolenie, baby boomers, pokolenie X, Milenialsi, pokolenie Z, pokolenie
Polarne) wywotane sa poprzez wydarzenia, ktérych one doswiadczaja. Zaliczy¢ tu
mozna m.in.: wojny, kryzysy, zmiany technologii uzywanych w dziecinstwie (radio,
potem telewizja, komputery osobiste, Internet, iPhony).

Wspolczesne zrodia kryzysow, jakim podlegaja dzieci i mtodziez, maja odmienne
oblicza oraz koszty dla ich dziecinstwa. Ilustruja je tabele 2 i 3.

Tabela 2. Wybrane oblicza zrédel kryzyséw dzieci i mlodziezy

Zrédla kryzysu Charakterystyka
Wojny Bezdomno$¢ dziecieca (A. Maka$ 2024)

— udostepnianie przez rodzicéw zdjec, filméw i danych osobo-
Sharenting wych dziecka w mediach spoleczno$ciowych
— zrédta kryzysu dziecka, nastolatka

Pandemia Covid 19 — izolacja spoteczna, ,szkola w chmurze”

— zaburzona komunikacja wewnatrzrodzinna,
Kultura instant, fast — sieroctwo psychologiczne (duchowe, emocjonalne),
— bylejakos¢ zaspokajanych potrzeb

— szybkie rozprzestrzenianie si¢ szerokopasmowego Internetu

— pojawienie si¢ iPhona w 2007 roku,

— blyskawiczne rozpowszechnianie si¢ mediéw spolecznos-

Ekspansja mediéw spotecznos- | ciowych,

ciowych — wprowadzenie przyciskéw like i retweet/share w 2009 zmie-
nilo dynamike internetowego $wiata,

— wzrost popularno$ci wlasnych zdje¢ (przedni aparat w tele-
fonach, iPhonach)

Zjawisko tworzenia iluzorycz- | — nieched,

nych warto$ci i ocen moralnych | — wzrost krzywdzacych stereotypdw,

(resentyment  w kontekscie | — bierne przyjmowanie opinii podmiotu opiniotwérczego,
nietzscheanskiej filozofii) — rekompensata wlasnych niemocy, ograniczen

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Tabela 3. Koszty utraconych mozliwosci dziecinstwa opartego na mediach

Swiat realny Swiat wirtualny

— Relacje bezcielesne

— Relacje wysoce asynchroniczne

— Komunikacja jeden na wielu

— Niski prég wejscia i wyjscia (blokowanie nie-
ktérych, kruche spotecznosci)

— Relacje uciele$nione

— Relacje synchroniczne

— Komunikacja jeden na jeden
— Wysoki prég wejscia i wyjscia

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wsrod wspolezesnych badaczy ciekawe wnioski prezentuje takze Enas Majadly
(2024), ktéra w swojej pracy doktorskiej ukazata wazno$¢ zjawiska integracji. Wspo-
mniana badaczka, ilustrujaca co prawda arabski system edukacji, zaakcentowata
celowo$¢ i wartos$¢ tego procesu oraz konieczno$¢ podejmowania interdyscypli-
narnych dziatan przez kreatoréw opieki, wychowania i edukacji na rzecz integracji,
ale takze swoisty resentyment, wyrazajacy sie w ograniczeniach w poziomie wiedzy,
a takze osobistej niecheci, mniejszej otwartosci emocjonalne;j.

Podsumowanie

W obliczu budowanej przyszto$ci potrzebne sa zatem ramy, dzialania i rozwiazania,
dzieki ktérym interdyscyplinarne poradnictwo bedzie ulatwiato dzieciom zrozumiec
$wiat. Ma to kluczowe znaczenie w kontek$cie danych dotyczacych rosnacej wsréd
dziecii mlodziezy depresji, zaburzen psychicznych i skali uzaleznien, ktére wynikaja
z trudéw i pesymizmu wspomnianego $wiata Bani.

Na niepokdj i ,popekany $wiat” wielu mlodych oséb najlepszym lekarstwem
jest wsparcie, empatia i obecno$¢ drugiego cztowieka. Uwazniejsza obserwacja
$wiata mlodego pokolenia, racjonalne zaspokajanie jego potrzeb w $wiecie real-
nym i kontrola oraz odpowiedzialno$¢ rodzicielska w §wiecie wirtualnym nie tylko
zwieksza $wiadomos$é¢, znajomo$¢ swiata, ale dadza szanse na partycypacje w zy-
ciu, w poczuciu spokoju, pewnosci, a takze umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stanami
lekowymi. Swiadomo$¢ zadath wynikajacych z rél rodzicielskich, nauczycielskich,
diagnostycznych, doradczych moze zastapi¢ zmienno$¢, niepewnos¢, ztozonos¢
i niejednoznacznos¢, tak trudne w zyciu dzieci i mtodziezy. Skuteczne koncepcje
funkcjonowania dzieci i mtodziezy powinny faczy¢ wymiary biologiczne, psychiczne,
spoleczne i kulturowe. Wazne jest wdrazanie holistycznych, wielowymiarowych
programéw pomocowych, profilaktycznych.

Podsumowujac, od poczatku drugiej dekady XXI wieku obserwujemy gwattowne
pogorszenie stanu zdrowia psychicznego wsréd mlodego pokolenia. Systematycznie
rosnace wskazniki depresji, stan6w lekowych, samookaleczen i samobdjstw, coraz
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czestsze przejawy bezsennosci, braku koncentracji, wszelkiego rodzaju uzaleznienia,
samotno$¢ i perfekcjonizm to wyrazne sygnaly dla wszystkich, ktérym przy$wieca
dbatos¢ o dobro dziecka.
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Streszczenie. W artykule omdéwiono istote procesu zmian w sferze wsparcia obywateli z uwagi na
rozwdj ustug spotecznych, a w nich oferty organizacji poradniczych. W koricowej czesci rozdziatu
przedstawiono propozycje standardéw poradnictwa jako istotnej ustugi spotecznej, wypracowane
po Kongresie Profesji i Zawodéw Pomocowych, ktéry odbyl sie w Warszawie 2020 roku z inicjaty-
wy Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju (NRR)! dzialajacej w latach
2016-2024 przy Prezydencie RP.
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Advisory Organizations in the Field of Social Services

Abstract. The article discusses the essence of the process of change in the sphere of citizen sup-
port in the context of the development of social services, including the range of services offered
by counseling organizations. The final part of the article presents proposed counseling standards
as an important social service, developed following the Congress of Helping Professions and
Occupations, which was held in Warsaw in 2020 on the initiative of the Council for Family and
Social Affairs of the National Development Council operating under the President of the Republic
of Poland.
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! Zadaniem Narodowej Rady bylo tworzenie plaszczyzny dla debaty programowej na temat roz-
woju Rzeczypospolitej Polskiej. Narodowa Rada realizuje swoje zadania przede wszystkim poprzez
dzialalnos¢ rad, ktdre zrzeszaja ekspertow, teoretykéw i praktykdw reprezentujacych rézne srodowiska
i specjalizacje oraz stanowia zaplecze ekspercko-doradcze dla Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej we
wskazanych obszarach tematycznych.
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Wprowadzenie

Rozdzial nawigzuje do obrad VI Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej, organizo-
wanej przez Zaklad Poradnictwa Spolecznego Wydzialu Studiéw Edukacyjnych
Uniwersytetu im A. Mickiewicza w Poznaniu pod hastem ,Wielowymiarowo$¢
pomocy, wsparcia spolecznego i poradnictwa. Perspektywa interdyscyplinarna”
Impulsem do podjecia tej problematyki zdaniem organizatoréw jest:

zlozono$¢ i nieprzewidywalno$¢ rzeczywistosci spoleczno-kulturowej, w ktdrej czlowiek, nie
zawsze dysponujacy zasobami (lub mozliwo$ciami ich odkrywania) do pokonywania zycio-
wych trudnoéci, zmuszony jest coraz czesciej poszukiwaé pomocy zewnetrznej w sieciach
wsparcia socjalizacyjnego, grupach samopomocowych, a takze korzysta¢ z profesjonalnego
poradnictwa. Wsparcie i pomoc moga by¢ realizowane w ramach realnych kontaktéw in-
terpersonalnych i w przestrzeniach wirtualnych. Pomoc, wsparcie spoteczne, poradnictwo
moga by¢ $wiadczone w odniesieniu do réznych wymiaréw funkcjonowania cztowieka przez
zréznicowane jednostki/grupy pomagajacych, dysponujacych odmiennymi metodami i tech-
nikami pracy w relacjach ze wspomaganymi, moga by¢ réznie organizowane w kontekscie
systemowym czy inicjowanym oddolnie przez samych zainteresowanych. Pomoc ta moze by¢
formalnie zwigzana z réznymi sektorami funkcjonowania panstwa, regionu, spotecznosci
lokalnej?.

Problematyka konferencji — podkres$lajaca znaczenie réznorodnych dziatan
wspierajacych cztowieka uwiklanego w coraz bardziej skomplikowana, naznaczona
licznymi kryzysami rzeczywisto$¢ spoleczng — wpisala sie w rozpoczety proces
deinstytucjonalizacji [dalej — polityka DI] w sferze pomocowej. Wprawdzie proces
DI, zgodnie z zalozeniami, miat obejmowac obszar polityki spolecznej, jakim jest
opieka instytucjonalna, czyli miejsca zbiorowego zamieszkiwania os6b podlega-
jacych opiece, jednak dzialania z tym zwiazane poszerzono o réznego rodzaju
aktywno$ci w sferze dziatania alternatywnego — $rodowiskowego, umozliwiajacego
wdrozenie zatozen deinstytucjonalizacji, jakim jest rozwéj ustug spotecznych dla
obywateli.

W artykule omoéwiono istote procesu zmian w sferze wsparcia obywateli
z uwagi na rozwdéj uslug spotecznych, a w nich oferty organizacji poradniczych.
W konicowej cze$ci rozdziatu przedstawiono propozycje standardéw poradnictwa
jako istotnej ustugi spotecznej, wypracowanej po Kongresie Profesji i Zawodow
Pomocowych, ktéry odbyt sie w Warszawie 2020 roku z inicjatywy Rady ds. Ro-
dziny i Spraw Spotecznych NRR, dzialajacej jako zaplecze ekspercko-doradcze
dla Prezydenta RP.

2 Z komunikatu Komitetu programowo-organizacyjnego konferencji, ktéra odbyta si¢ w dniach
3—4 kwietnia 2025 roku na WSE UAM w Poznaniu.
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Ustlugi spoleczne w procesie deinstytucjonalizacji

W wielu dokumentach organizacji miedzynarodowych, w tym Unii Europejskiej?,
wymienia sie rozwdj ustug spolecznych jako wazny cel realizowanej polityki spo-
tecznej, ktéry powinien stanowié priorytet w dziataniach panstw poprzez tworzenie
strategii i programéw rozwoju ustug spolecznych i socjalnych dla obywateli. W Pol-
sce, podobnie jak w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w zwigzku
z powyzszym realizowana jest polityka deinstytucjonalizacji dziatann pomocowych.
Zasadniczy jej kierunek wyznacza dazenie do usrodowiskowienia réznych form
wsparcia, co w praktyce oznacza inwestycje w rozwoj ustug spotecznych dostepnych
dla mieszkanicéw na poziomie lokalnym — gminy, przy ograniczaniu roli placéwek
opiekunczych — instytucjonalnych, szczegdlnie dlugookresowego, calodobowego
pobytu.

Mirostaw Grewinski, autor wielu opracowan na temat procesu deinstytucjona-
lizacji, zauwaza, ze rozwdj ustug jest naturalng konsekwencja zmiany spotecznej,
poniewaz jego zdaniem:

spoleczeristwo XXI w. bedzie spoteczeristwem uslugowym, gdyz juz dzisiaj w szeroko rozu-
mianych ustugach pracuje od 70 do 80% pracownikéw w krajach europejskich. Spoteczenstwo
uslugowe bedzie coraz wyrazniej domagacd sie nowych uslug spotecznych, odpowiadajacych
na nowe potrzeby i problemy, ktére z réznych powodéw (w tym finansowych) nie bedg mo-
gly by¢ dostarczane przez panstwo i sektor publiczny. Stad tez coraz liczniejsze beda ustugi
komercyjne i rynkowe, ale takze ustugi w sektorze gospodarki spotecznej — jako odpowiedz
na nowe zapotrzebowanie spoleczne (Grewinski 2013, s. 25).

Wedtug Popularnej encyklopedii powszechnej PWN ustugi to: ,wszelkie czynno-
$ci o charakterze $wiadczen na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych, przy-
czyniajace sie do zaspokojenia indywidualnych lub zbiorowych potrzeb w inny
spos6b niz przez transfer wlasnosci dobra materialnego; czynnoéci te nie wiaza sie
bezposrednio z wytwarzaniem produktéw”. Jak podkresla Mirostawa Janos-Kresto:

ustugi okreslane s3 mianem ,spotecznych” réwniez z powodu pochodzenia od okreslonej
zbiorowosci lub jej reprezentantéw (samorzadu lokalnego lub panstwa) i finansowania ich
ze §rodkéw publicznych. [...] Ich celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie zasobdéw fizycz-
nych i intelektualnych czlowieka, w wyniku ktérych oddzialywania tworzy sie kapital ludzki
(Jano$-Kresto 2002, s. 14—16)°.

* Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej
na poziomie lokalnych spolecznosci, Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjo-
nalnej do Opieki $wiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012. Wersja w jezyku
polskim www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf

* Popularna encyklopedia powszechna, M. Szulc (red.), t. 20, Krakéw 1998, s. 56.

> M. Jano$-Kreslo, Ustugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, Warszawa 2002,
s. 14-16.
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W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowano w ramach
Zespotu do spraw opracowania Strategii deinstytucjonalizacji uslug spotecznych
dokument pt. Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na lata 2021-
2035. W dokumencie tym wpisano, ze:

uslugi spoleczne sa generalnie dedykowane wszystkim obywatelom, ale w spos6b szczeg6lny
tym osobom, ktére z racji swoich indywidualnych cech i szeroko rozumianych uwarunkowan,
moga by¢ narazone na jakikolwiek przejaw wykluczenia spotecznego czy dyskryminacji. Do-
tyczy to w szczegélnosci takich grup jak: a) dzieci, w tym dzieci z niepelnosprawno$ciami;
b) dorostych os6b niesamodzielnych i z niepelnosprawno$ciami; c) os6b majacych problemy
ze zdrowiem psychicznym; d) os6b starszych; e) oséb w kryzysie bezdomnosci; f) wszystkich
innych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznyms®.

Kluczowa role w budowaniu zintegrowanego systemu ustug spotecznych, roz-
woju, integracji i dostepno$ci dla obywateli odgrywaja centra ustug spotecznych. Od
strony koncepcyjnej zaprojektowano je tak, aby ich funkcjonowanie:

(1) ukierunkowalo inicjatywy w zakresie inwestycji w rozwdj sfery spolecznej,
podejmowane oddolnie przez samorzady lokalne;

(2) bylo odpowiedzig na potrzeby polskiego spoteczenistwa i nowe wyzwania
cywilizacyjne;

(3) uwzgledniato agende spoteczna Unii Europejskiej oraz kierunki rozwoju
krajowej polityki spotecznej;

(4) przywroécito wlasciwe relacje miedzy dzialaniami powszechnymi, adreso-
wanymi do ogétu mieszkancéw, a dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spolecznej;

(5) wspierato rozwéj samorzadnosci lokalnej i partnerskiej wspétpracy mie-
dzysektorowej;

(6) stworzyto nowe mozliwosci rozwoju stuzb spolecznych, pracy socjalnej
i pracy $srodowiskowej (Rymsza 2021, s. 171).

Centra jako jednostki koordynujace lokalne systemy uslugowe sa nowa instytucja lokalnej
polityki spolecznej. Stanowia odpowiedzZ na potrzeby spoleczenistwa w zakresie dostepu
do kompleksowych ustug spolecznych na poziomie lokalnym, co zwiazane jest z rosnacym
zapotrzebowaniem na te ustugi z uwagi m.in. wyzwania cywilizacyjne, wydluzanie sig¢ zycia
ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny (Kromolicka 2023,
s. 595-596).

A zatem dziatania CUS, jak zauwazaja: Szluz, Ostasz Szafran (2023): ,wykra-
cza poza $wiadczenie pomocy spolecznej osobom i rodzinom biedniejszym czy
spolecznie marginalizowanym’, a prowadzi do dziatania w kierunku zaspokojenia

6 Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na lata 2021-2035, MRiPS Warszawa
2021 r.
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przejawianych potrzeb mieszkaricow w ich srodowisku zycia. Oznacza to dostep
w jednym miejscu do personalizowanych koszykéw (wiazek ustug), obejmujacych
wsparcie ze strony réznych specjalistow i organizacji pomocowych, bez koniecznosci
dokonywania formalnych uzgodnien z kazdym z osobna.

Zaleta centréw jest ich umocowanie ustawowe jako podmiotéw odpowiedzial-
nych za koordynacje i realizacje ustug spolecznych na poziomie lokalnym (gminy)
bez przypisania do okre$lonej ,branzy pomocowej” Pozwala to centrom tworzy¢
w ramach realizacji programéw ustug spolecznych rozbudowana baze dostepnych
form wsparcia obejmujaca nie tylko obszar pomocy spolecznej, ale takze sfery kul-
tury, zdrowia, rehabilitacji, edukacji i inne. Ich zaleta jest takze zdolno$¢ uwzgled-
niania w personalizowanych koszykach ustug $wiadczonych przez specjalistéw
oraz dzialan wspierajacych, realizowanych w formule wolontariatu, samopomocy
i pomocy sasiedzkiej. Natomiast istotnym wyréznikiem centrum ustug spolecznych
jest orientacja na wspélprace z lokalnymi uslugodawcami, w tym z organizacja-
mi sektora obywatelskiego i przedsiebiorstwami spolecznymi, a wiec podmiotami
o najwyzszym wskazniku spotecznosciowym (lokalne zakorzenienie organizacji
i usrodowiskowienie jej dziatan)’.

Jak zauwaza Dobroniega Glebocka:

Zmiana sktadu systemu spolecznego wsparcia przez wlaczenie CUS wyzwolila potencjal
profesjonalistéw, potencjal nieformalnych grup i lokalnych lideréw (potencjal mieszkanicéw),
potencjat lokalnych wtadz, potencjal ekspertéw zaangazowanych w diagnozowanie i rozwia-
zywanie probleméw spotecznych, badanie potrzeb i potencjatéw spotecznych. Wyzwolenie
tych potencjaléw jest katalizatorem zmian w lokalnej ofercie ustugowej dla mieszkancéw
oraz zwrotnie — poszerzenie i zwiekszenie trafnosci ustug mobilizuja zarzadzajacych CUS
(dyrektoréw i OUS) do poszukiwania nowych sposobéw integrowania i koordynacji ustug
[...] zmiana struktury szans i intereséw zaréwno dotyczy mozliwosci realizowania misji po-
mocowej przez pracownikéw CUS, jak i wiaze sie z wcze$niejsza zmiana pozycji mieszkanca
w dostepie do ustug, wynikajaca z faktycznej realizacji zasady personalizowania wsparcia
(Gtebocka 2025, s. 231).

Organizacje poradnicze w sferze ustug spolecznych

W proces deinstytucjonalizacji jednoznacznie wpisuje sie poradnictwo i doradztwo,
ktdre stanowia bardzo wazng i pozadana spotecznie ustuge. W swiadomosci spolecz-
nej poradnictwo najczesciej wiaze sie z praca zawodowa psychologa i coraz czesciej
prawnika z uwagi na popularyzowana i ogélnodostepna, nieodplatna pomoc prawna

7 Jak urzeczywistni¢ srodowiskowy model dzialann pomocowych: ,Dziesiatka dla DI Wnioski
i rekomendacje z cyklu spotkan ,,Forum Deinstytucjonalizacji: uspotecznienie, upodmiotowienie, per-
sonalizacja” organizowanych przez Rade ds. Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie
RP, Palac Prezydencki, Warszawa 30 kwietnia 2025 r



110 Barbara Kromolicka

i obywatelska. Kontekst historyczny dostepu obywateli do bezplatnego poradnictwa
obywatelskiego skrétowo przyblizono w Rzadowym Programie Wspierania Rozwoju
Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033, podkreslajac szczegélna role w tym
procesie Zofii i Zbigniewa Romaszewskich, z inicjatywy ktérych dziatata Komisja
Interwencji i Praworzadnosci NSZZ ,Solidarnos$¢’, ktérej celem bylo m.in. udzielanie
opieki adwokackiej osobom represjonowanym (Program, s. 23—-24).

Pierwsze Biura Porad Obywatelskich powstaly w Polsce w 1996 roku, jednak
dopiero:

po wielu probach w 2015 r. Sejm uchwalil ustawe o nieodptatnej pomocy prawnej, nieod-
platnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, ktéra okresla zasady udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
a takze zasady realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej (Program, s. 25).

Potrzeba poradnictwa rozumianego jako systematyczne wsparcie proceséw zmian, uczenia
sig, pracy i projektowania zycia wzrosta wraz z przyspieszonym tempem przemian w zy-
ciu zawodowym, jak réwniez z coraz pilniejsza koniecznoscia ciaglego uczenia si¢ w pracy.
Jednakze siegamy po umiejetnosci i podejscia poradnicze réwniez w wychowaniu dzieci
i budowaniu naszych codziennych relacji partnerskich, rodzinnych, sasiedzkich i obywatel-
skich. [...] poradnictwo stalo sig zinstytucjonalizowang forma interwencji w calym wachlarzu
dziedzin, ktére dopiero od niedawna zostaly wyodrebnione i sformalizowane, takich jak:
kariera, praca nad tozsamoscig, utrzymywanie zdolnosci do pracy, nauka pracy, integracja
w nowym spoleczenistwie po migracji itp. (Vehvilainen 2021, s. 63—-64).

Nie ulega watpliwosci fakt, iz zapotrzebowanie na poradnictwo wrasta wraz
z postepujacym procesem zmiany spolecznej, odstaniajacej wciaz nowe problemy,
na ktére obywatele poszukuja gotowych rozwigzan. Obserwowalnym dowodem na
to jest zwiekszajace sie zapotrzebowanie na réznego rodzaju poradniki, w ktérych
ludzie poszukuja gotowych recept na rozwiazanie nekajacych ich probleméw. Jednak,
jak zauwaza Alicja Kargulowa:

Bezzasadnie méwi si¢ m.in., ze poradnictwo, ktérego nazwa pochodzi od slowa porada, do-
tyczy ludzi nieodwracalnie pokrzywdzonych przez los: niepelnosprawnych [...] dotknietych

»beznadziejna bezradnoscia’, czyli oséb, ktoére nie sa w stanie samodzielnie kierowa¢ swoim
zyciem i wymagaja opieki innych. [...] Jest to stanowisko nie do korica stuszne, a nawet
krzywdzace przez nadawanie terminowi ,poradnictwo” stygmatyzujacego charakteru. [...]
Poradnictwo bowiem jest taka forma pomocy, jakiej oczekuja ludzie ,normalni” tzn. osoby
zaradne, cho¢ w danej chwilo niepewne co do podejmowanych przez siebie decyzji, stojace
wobec alternatywnych wyboréw (Kargul 2010, s. 10).

Istotnie, jak zauwaza Mieczyslaw Malewski: ,Mozaikowo$¢ zycia, zmiennos$¢
i nieprzewidywalno$¢ pozbawita ludzi zdolnosci do projektowania przyszlosci, a sta-
wia w sytuacji ciaglego ryzyka i niepewnosci” (Malewski 2003, s. 16—17). Sytuacja
ta stwarza ogromne zapotrzebowanie na wspieranie jednostek w podejmowaniu
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zyciowych decyzji czy tez tagodzenie ich rozlicznych nastepstw, co jest zadaniem
instytucji terapeutycznych i poradniczych.

Odpowiedza na to zadanie jest rozwoj organizacji poradniczych, ktére ,reali-
zuja funkcje ustugowa oraz przyjmuja na siebie artykulacje i rzecznictwo intereséw
os6b i grup spotecznych, przyczyniajg si¢ do budowy spoleczenstwa obywatelskiego,
w ktérym osoby, ktére z réznych powoddéw znalazly sie na peryferiach zycia spo-
tecznego, moga korzystac z praw przystugujacych obywatelom w demokratycznym
spoleczenstwie™.

Rzadowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata
2022-2033 przygotowany i realizowany jest w Narodowym Instytucie Wolnosci.
Program jest odpowiedzig na postulaty srodowiska organizacji poradniczych po
raz pierwszy tak mocno artykutowane podczas Kongresu Poradnictwa, ktéry od-
byl sie 1 lipca 2019 roku pod patronatem Prezydenta RP z inicjatywy dwczesnej
Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju we wspétpracy
z Narodowym Instytutem Wolnoéci — Centrum Rozwoju Spoleczenistwa Obywa-
telskiego (dalej jako NIW-CRSO) oraz Kongresu Profesji i Zawodéw Pomocowych,
zorganizowanego w lutym 2020 roku®.

Efektem prac tego Kongresu Poradnictwa bylo wlasnie wypracowanie podstaw
pod przywolany rzadowy program wspierania organizacji poradniczych, przed-
stawienie zalozen ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centra uslug
spolecznych, ktéra Prezydent RP podpisat dn. 19 lipca 2019 roku z mocg wejscia
w zycie od stycznia 2020 roku. Natomiast efektem Kongresu Profesji i Zawodéw
Pomocowych bylo wypracowanie programu wsparcia przeznaczonego dla organi-
zacji pozarzadowych zajmujacych sie¢ poradnictwem oraz propozycji standardéw
taczacych réznorodne rodzaje poradnictwa.

Rzadowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022—
2033 prowadzony przez Narodowy Instytut Wolnosci jest kontynuacja programu
rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego, jednak teraz wprost jest adresowany do
organizacji poradniczych dzialajacych na rzecz upodmiotowienia oséb doswiadcza-
jacych trudno$ci zyciowych, niesamodzielnych, niezaradnych zyciowo, znajdujacych
sie w kryzysie, wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ksztal-
tujac tym samym system warto$ci wspolnoty i wyrazajac interesy spoleczeristwa
obywatelskiego [NIW].

W Programie przyjeto, ze ,organizacje poradnicze to organizacje obywatelskie
$wiadczgce ustugi poradnicze. W zaleznosci od potrzeb obywateli korzystajacych

8 Rzadowy Program Wspierania Organizacji Poradniczych na lata 2022—2033. Zalgcznik do uchwaly
nr 160/2022 Rady Ministréw z dnia 19 lipca 2022 www.niv.gov.pl/nasze-programy/orgnizacje [dostep:
21.10.2025].

° Bylam jedna z inicjatorek organizacji wspomnianego Kongresu, podczas ktérego prowadzitam
prace Sekcji Poradnictwa Psychologicznego i Terapeutycznego. Warszawa 2019, Gmach Politechniki
Warszawskie;j.
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ze wsparcia réznicowac je bedzie charakter $wiadczonych ustug poradniczych”

(Program, s. 6).

Ze wzgledu na dziedzine Zycia w ramach programu wspierane jest §wiadcze-
nie ustug poradniczych traktowanych jako ustugi spoleczne pierwszego kontaktu
w nastepujacych obszarach:

— poradnictwo prawne; przekazanie osobie zwracajacej sie o porade informacji
o obowigzujacych przepisach i praktycznych konsekwencjach ich zastosowania,
o przyslugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach,
w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, admini-
stracyjnym, sadowym lub sagdowoadministracyjnym;

— poradnictwo obywatelskie, profilowane w zalezno$ci od potrzeb oséb korzysta-
jacych ze wsparcia, w tym nieodplatna mediacje;

— poradnictwo psychologiczne skierowane do os6b w sytuacji kryzysu;

— poradnictwo rodzinno-pedagogiczne dotyczy zaréwno relacji rodziny ze $ro-
dowiskiem zewnetrznym, jak i wewnetrznych probleméw rodziny. Obejmuje
rézne formy pomocy udzielanej dzieciom i dorostym;

— poradnictwo konsumenckie: opiniowanie projektéow aktéw prawnych dotycza-
cych praw i intereséw konsumentdéw, tworzenie i upowszechnianie konsumen-
ckich programéw edukacyjnych, testowanie produktéw i ustug, prowadzenie
poradnictwa konsumenckiego oraz pomoc konsumentom w dochodzeniu rosz-
czeni, udzial w opracowywaniu norm dotyczacych produktéw wprowadzanych
na rynek;

— poradnictwo prozdrowotne; zwiazane ze wzrastajaca zachorowalno$cig na
choroby cywilizacyjne, starzeniem sie spoteczenstwa, sa przyczyna rosnacego
zapotrzebowania na rzecznictwo na rzecz pacjentéw oraz niesienie im wsparcia
i pomocy, a takze podnoszenie $wiadomosci, i edukacje zdrowotng;

— poradnictwo zawodowe. Istotne na przestrzeni rozwoju calej kariery zawodowe;j.
Ma ono szczegdlnie istotne znaczenie m.in. dla oséb z niepetnosprawnosciami,
do ktérych potrzeb nie jest odpowiednio przystosowane wsparcie publicznych
stuzb zatrudnienia (Program, s. 7-10).

Przyjete cele strategiczne Programu ukierunkowane sg na wzmocnienie dzia-
talnosci statutowej pozytku publicznego i rozwoju instytucjonalnego organizacji
poradniczych jako partnera panstwa w procesie upodmiotowienia obywateli, co
jest podstawowym wyznacznikiem dzialania centrum ustug spotecznych. Docelowo
przyjmuje si¢ takze w zgodzie z zalozeniami dziatania CUS, Ze poradnictwo jako
rozwigzanie systemowe powinno mie¢ charakter powszechny, a nie selektywny
z mozliwoécia prowadzenia ustugi zaréwno nieodptatnej, jak i ptatne;j.

Rzadowy Program za podstawowe cele przyjmuje:

1) rozwdj instytucjonalny poradnictwa i zwiekszenie mozliwos$ci dziatania;

2) podnoszenie efektywnosci oferty i skutecznosci dzialania;

3) wzmocnienie oddzialywania spolecznego.
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Przyjete cele realizowane sg w czterech priorytetach obejmujacych: 1. rozwdj
instytucjonalny w kierunku osiggniecia stabilno$ci i nowoczesno$ci w organizacjach
poradniczych, co w efekcie ma przyczynié sie do poprawy jakosci §wiadczonych
ustug dla obywateli; 2. wsparcie realizacji ustug poradniczych dzieki podniesieniu
wysokosci dotacji finansowej; 3. edukacja — upowszechnienie — integracja; 4. re-
granding®.

Z rzadowego Programu wspierajacego organizacje poradnicze korzystajg gléw-
nie fundacje (50,6%) i stowarzyszenia (38,3%), a w zdecydowanie mniejszym stopniu:
zwiazek stowarzyszen (4,9%); kosciél/zwigzek wyznaniowy (2,5%); spétdzielnia
socjalna (2,5%); izba rzemieslnicza (1,2%)"!. Organizacje pozarzadowa wylania sie
corocznie w otwartym konkursie ofert, przeprowadzanym jednocze$nie na powie-
rzenie prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Program,
s. 13).

Liczba udzielonych porad przez organizacje poradnicze korzystajace z rzadowe-
go programu wedtug danych w roku 2023 wynosila 156 747. Realizowano gtéwnie
porady: psychologiczne dla 0s6b dorostych; prawne; psychologiczne dla mlodziezy;
rodzinno-pedagogiczne; zawodowe; obywatelskie; prozdrowotne.

Prowadzone przez NIW konsultacje w zakresie obszaréw poradnictwa, ktére
powinien wspiera¢ i rozwija¢ Rzadowy Program, wskazuja, ze nalezy poszerzyc
ustuge z zakresu dostepnosci do poradnictwa psychologicznego, szczegélnie dla
dziecii mlodziezy, zdrowotnego i rodzinnego. Dodatkowo wskazano na konieczno$¢
rozwoju ustug poradniczych dla senioréw, migracyjnego, ekologicznego, pracow-
niczego oraz finansowego.

Ewaluacja realizowanego Rzadowego Programu Organizacji Poradniczych wska-
zuje na dodatkowe, pozytywne procesy, ktore zaszly w organizacjach na skutek
wsparcia skierowanego do organizacji poradniczych, co obrazuje wykres nr 1.

Przedstawiane dane wskazuja przede wszystkim na efekty stuzace podnoszeniu
jakosci $wiadczonych ustug poradniczych dzieki wzrostowi kompetencji pracowni-
kéw $wiadczacych ustugi i wdrozeniu standardéw uslug poradniczych. Podkresli¢
nalezy, ze badane organizacje poradnicze podkreslily pozytywne znaczenie nawig-
zanej wspotpracy z innymi podmiotami i ekspertami, co sprzyjalo dziataniom kom-
pleksowym w sferze poradniczej. ,Usieciowienie” réznorodnych dziatan w sferze
ustug spotecznych to istotna warto$¢ funkcjonujacego w srodowiskach lokalnych
centrum ustug spolecznych, opierajacego sie o sity srodowisk lokalnych.

1 Dane pozyskane z NIW wskazujg, ze roczny budzet Programu to 15 mln z1, w tym na priorytet 1,
2, 3w roku 2024 przeznaczono 600 tys. zt (500 tys. w roku 2022), a na realizacje priorytetu 4 w okresie
3 lat — 1 500 mln zt w edycji 2024 (800 tys. w roku 2022 na 2 lata).

I Dane NIW przedstawione na roboczym spotkaniu z Rada ds. Spolecznych NRR w lutym
2025 roku.
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Imiany / procesy, ktore zaszly [
w organizacjach na skutek wsparcia w ramach =y
RPWROP

Wizrashy komgebencie prac

Crguniroi

Wykres 1. Pozytywne procesy, ktére zaszly w organizacjach na skutek wsparcia skierowanego do
organizacji poradniczych

Zrédlo: Dane prezentowane na spotkaniu NIW z Rada ds. Spotecznych NRR, luty 2025 roku w oparciu
o Rzgdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033. Realizacja, efekty,
plany. Komitet do spraw Pozytku Publicznego, NIW.

Standardy uslug poradniczych wypracowane przez Rade
ds. Rodziny i Spraw Spotecznych'> NRR dzialajaca przy
Prezydencie RP w latach 2015-2020

Po wspomnianym juz Kongresie Poradnictwa, zorganizowanym 1 lipca 2019 roku
przez Kancelarie Prezydenta RP z inicjatywy Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych
Narodowej Rady Rozwoju pod patronatem Prezydenta RP, we wspélpracy z Naro-
dowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego,
podjete zostaly dzialania nad wypracowaniem rozwiazan sprzyjajacych rozwojowi
i integracji poradnictwa, w tym przygotowanie projektu standardéw poradnictwa
wspolnych dla wszystkich gtéwnych nurtéw poradnictwa: prawnego, obywatelskiego,
psychologicznego, rodzinnego, konsumenckiego, zawodowego i prozdrowotnego.
Sposrod zainteresowanych ta problematyka uczestnikéw Kongresu Poradnictwa
zawigzala sie grupa robocza, ktérej dziatania koordynowat dr hab. Piotr Szukalski,
profesor Uniwersytetu Lédzkiego i cztonek Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych
Narodowej Rady Rozwoju.

12.0d 2020-2025 Rade ds. Spotecznych NRR.
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Rezultatem pracy Grupy Roboczej jest wypracowana propozycja standarddw
taczacych réznorodne rodzaje poradnictwa, w tym skupienie si¢ na najwazniejszych
cechach wspoélnych rzetelnej i skutecznej pracy oséb zajmujacych sie poradnictwem.

Ponizsze standardy nie wyczerpuja zatem wszystkich wskazéwek i wymagan
odnosnie do etycznego, skutecznego i kompetentnego doradzania, uwzgledniajac,
ze kazda specjalno$¢ poradnicza ma swoja specyfike, niekiedy wymagania prawne,
kodeksy etyczne czy dobre zwyczaje, ktére powinny by¢ uwzgledniane przy wyko-
nywaniu poradnictwa.

1. Profesjonalizm:

a)

b)
<)

d)

f)

g)

h)

informacje, konsultacje i porady udzielane sa tylko przez uznane za kom-
petentne — zgodnie z wymaganiami i zakresem dziatania przez organizujgca
poradnictwo danego rodzaju instytucje czy organizacje — osoby, przygotowa-
ne zar6wno merytorycznie, metodologicznie, jak i w zakresie umiejetnosci
miekkich;

osoba udzielajaca porady jest odpowiedzialna za przebieg pracy z klientem;
porady udzielane sa w sposéb dostosowany do zdolnosci poznawczo-fizycz-
nych klienta;

praca z klientem powinna by¢ dookreslona przez kontrakt doradczy zawie-
rajacy: cel doradztwa, formy pracy, warunki wspétpracy i miejsce realizo-
wania ustug doradczych. Kontrakt doradczy ma charakter umowy ustnej
albo pisemnej;

w razie potrzeby, a w zwlaszcza w trudnych lub skomplikowanych spra-
wach, osoba udzielajaca porady konsultuje si¢ z innym specjalista w danej
dziedzinie, przekierowuje klienta do innych specjalistow badZ wspétpracuje
z innymi podmiotami w zakresie, do jakiego uzyskata od klienta pisemne
upowaznienie;

jezeli klient nie postuguje sie jezykiem polskim, osoba udzielajaca porady
powinna postugiwac sie jezykiem zrozumialym dla klienta w stopniu przy-
najmniej komunikatywnym lub skorzysta¢ z pomocy osoby tlumaczacej albo
przekierowa¢ w miare mozliwosci klienta do innej osoby majacej kwalifikacje
i znajacej jej jezyk;

osoba udzielajaca porady ma obowigzek przekaza¢ informacje o innych ustu-
gach, z jakich jej zdaniem w danym przypadku klient méglby skorzysta¢;
kazda osoba udzielajaca porad ma obowigzek statego podnoszenia swoich
kwalifikacji, w tym poprzez korzystanie z pomocy os6b bardziej do$wiad-
czonych;

osoba udzielajaca porad powinna wspomaga¢ mniej do§wiadczone osoby
w tym wzgledzie;

13 www. standardy_poradnictwa_kprp.pdf zaakceptowane przez Rade ds. Rodziny i spraw Spo-
tecznych NRR przy Prezydencie RP.
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13.

j) osobaudzielajaca porad jest gotowa poddac kontroli i ocenie swoje dziatania,
wspolpracujac z osobami i podmiotami do tego uprawnionymi;

k) osoba udzielajaca porad w przypadku, gdy jest swiadkiem postepowania
niezgodnego ze standardami poradnictwa podczas pracy z klientem przez
inng osobe udzielajaca porady, jest zobowigzana do osobistej interwencji
(np. rozmowa w cztery oczy) lub powiadomienia o tym fakcie osoby for-
malnie odpowiedzialnej;

1) osoba udzielajaca porad powinna by¢ objeta ubezpieczeniem od odpowie-
dzialno$ci zawodowe;j.

Rzetelnos$¢:

a) porady udzielane sa po pelnym przeanalizowaniu przedstawionych przez
klienta informacji i dokumentacji oraz odpowiednich, aktualnych przepiséw
prawa;

b) porady udzielane sa w sposéb rzetelny, konkretny i mozliwie wyczerpujacy;

c) osoba udzielajaca porady nie przekazuje informacji, ktérych nie jest pewna;

d) w przypadku niemoznosci kontynuacji pracy z klientem udzielajacy porady
jest zobowiazany do przekazania za zgoda klienta informacji niezbednych
do zachowania cigglosci poradnictwa innemu profesjonaliscie.

Poufnos¢:

a) porady i konsultacje udzielane sa w warunkach i na zasadach poufnosci;

b) osobom trzecim nie sa udzielane informacje na temat prowadzonych spraw
oraz klientéw bez uzyskania od tych ostatnich pisemnej zgody;

¢) zasada poufnoéci obowigzuje bezterminowo;

d) sposéb przechowywania dokumentacji uniemozliwia dostep do niej osobom
niepowotanym;

e) zebrane od klienta informacje nie moga zosta¢ wykorzystane do celéw innych
niz zwiazane z opracowaniem i udzielaniem porady, chyba ze za zgoda klienta
albo po ich zanonimizowaniu;

f) w przypadku konsultacji merytorycznej z innymi specjalistami udzielajacy
porady zapewnia anonimowo$¢ klienta;

g) klient jest informowany o ograniczeniach zasady poufnosci, np. obowiaz-
ku przekazania informacji na temat prowadzonej sprawy na zadanie sadu,
prokuratury lub innego uprawnionego organu albo w sytuacji uzyskania od
klienta informacji o popelnieniu przestepstwa;

h) udzielajacy porady dazy do zapewnienia komfortu i intymnosci warunkéw
$wiadczenia uslugi w ramach obiektywnych warunkéw lokalowych.

Bezstronnos¢:

a) kazda osoba uprawniona do uzyskania pomocy musi by¢ traktowana w taki
sam sposéb;

b) udzielajacy porady ma obowiazek opiera¢ sie na obiektywnych kryteriach,
a nie na osobistych przekonaniach i uprzedzeniach;
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¢) udzielajacy porady nie udziela porad stronom tego samego konfliktu, chyba

ze wszystkie strony konfliktu wyrazaja na to zgode.
4. Samodzielno$¢ klienta:

a) informacje oraz porady udzielane s z poszanowaniem autonomii klienta;

b) udzielajacy porady wypracowuje z klientem mozliwe rozwigzania problemu
i przedstawia ich konsekwencje, uwzgledniajac zaréwno zalety, jak i wady po-
szczegblnych rozwigzan, nie podejmuje jednak ostatecznej decyzji za klienta;

¢) udzielajacy porady w miare mozliwo$ci zacheca klienta do aktywno$ci i mo-
bilizuje go do samodzielnego dziatania i uczestniczenia w rozwigzywaniu
sprawy.

4. Prawo odmowy prowadzenia sprawy:

a) osoba udzielajaca porady moze odméwic¢ prowadzenia sprawy w razie wy-
stapienia konfliktu sumienia lub konfliktu intereséw, w miare mozliwosci
powinna jednak wskaza¢ inng osobe mogaca udzieli¢ kompetentnej porady;

b) osoba udzielajaca porady moze odmdwié¢ prowadzenia sprawy, jesli klient
odnosi sie do niej w sposéb sprzeczny z zasadami wspétzycia spolecznego
(w tym, gdy jest pod wplywem substancji psychoaktywnych), obraza ja, grozi
badz prébuje nakloni¢ do dziatan nieetycznych lub sprzecznych z obowia-
zujacym w Polsce prawem.

3. Niekomercyjny charakter uslugi poradniczej:

a) zadanie oraz przyjmowanie od klienta za prowadzenie sprawy lub udziele-
nie informacji wynagrodzenia lub innej korzysci, niz te wynikajace z zasad
organizacji, w ramach ktérej doradca jest zatrudniony, jest niedopuszczalne;

b) $wiadczenie jakichkolwiek odptatnych ustug na rzecz aktualnie obslugiwa-
nego klienta w czasie poza praca w danej organizacji jest niedopuszczalne;

¢) udzielajacy porady nie moze polecac ustug komercyjnych swoim klientom.

Przedstawione powyzej dane NIW (wykres nr 1), obrazujace wyniki z prowadzo-
nej ewaluacji dziatania organizacji poradniczych wpieranych Programem, wskazuja,
ze 56,8% organizacji poradniczych wdrozylo standardy ustug poradniczych, opierajac
sie na materiale opracowanym przez Rade ds. Spolecznych NRR.

Podumowanie

W sytuacji coraz wiekszego zapotrzebowania obywateli na ré6znego rodzaju wspar-
cie rozwoj organizacji poradniczych jest koniecznoscia, zwlaszcza ze organizacje
te wciaz stanowia niezbyt liczng grupe. Dostrzec takze nalezy, ze ,poradnictwo
nabiera coraz bardziej zréznicowanego charakteru, stajac si¢ jednocze$nie holi-
stycznie traktowana dzialalnoscia wspierajaca czlowieka w linii jego zycia” (Pio-
runek 2007, s. 62).
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Nalezy zatem podja¢ dziatania na rzecz budowania, rozwijania, wspierania
zaréwno samych organizacji poradniczych, jak i standaryzacji ich aktywnosci. Jest
ku temu ogromna szansa z uwagi na powstajace centra ustug spotecznych w srodo-
wiskach lokalnych na poziomie gminy, oferujace szereg zréznicowanych ustug dla
obywateli w odpowiedzi na zgtaszane przez nich zapotrzebowanie m.in. w zakresie
wsparcia poradniczego.

To rosnace zainteresowanie wsparciem w ramach poradnictwa rodzi zapotrzebo-
wanie na edukacje oséb posiadajacych niezbedne przygotowanie do pracy w sferze
poradnictwa i doradztwa.

Konieczne jest takze objecie systemowym wsparciem organizacji poradniczych.
Dotychczasowa praktyka dotyczaca dzialania organizacji poradniczych niestety,
podobnie jak caly sektor organizacji pozarzadowych, nie ma statego systemowego
wsparcia, co oznacza, ze organizacje musza stale aplikowa¢ o $rodki na dzialanie,
nie majac zadnej pewnosci co do powodzenia w zakresie zlozonego wniosku. Ten
brak zabezpieczenia na dziatania w dluzszej perspektywie skutecznie zniecheca
organizacje do szerszego rozwijania swojego dzialania oraz do zapewnienia wysokiej
jakos$ci w zakresie oferowanych ustug.

Zaskakiwaé¢ moze takze fakt, ze istotna bariera w dziataniu organizacji po-
zarzadowych, w tym i poradniczych, jest wspoétpraca z administracja publiczng.
Uzgodnienia w zakresie sktadanego projektu, lista koniecznych zalgcznikéw, ktérymi
kazdorazowo nalezy uwiarygodni¢ istnienie organizacji, zajmuje bardzo duzo cza-
su i energii, ktéra mogtaby by¢ spozytkowana na konkretne dziatanie wobec os6b
potrzebujacych wsparcia.

Duza nadzieja sa zatem centra ustug spotecznych, ktére zabiegaja o zintegro-
wanie dziatan takze w zakresie III sektora, co powinno sprzyja¢ upowszechnieniu
informacji o dziataniu organizacji poradniczych, a posrednio wzmocnieniu ich
spotecznego potencjatu.
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Poczucie wlasnej skutecznosci pracownikow
socjalnych a style radzenia sobie

ze stresem. Implikacje dla praktyki

wsparcia i poradnictwa

Streszczenie. Celem rozdziatu jest zbadanie zaleznosci miedzy poczuciem wlasnej skutecznosci
a przejawianymi stylami radzenia sobie ze stresem wsréd pracownikéw socjalnych. Istotnym ob-
szarem praktyki wspierajacej rozwdj poczucia wlasnej skuteczno$ci pracownikéw socjalnych jest
doradztwo i poradnictwo zawodowe. Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego
na grupie 205 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecznej, ana-
lizujac ich poziom poczucia skutecznosci oraz preferowane strategie radzenia sobie w trudnych
sytuacjach zawodowych. Wyniki wskazuja na istotna korelacje miedzy silnym poczuciem wlasnej
skuteczno$ci a czestszym wybieraniem konstruktywnych strategii radzenia sobie ze stresem, ta-
kich jak poszukiwanie wsparcia spotecznego i rozwiazywanie probleméw. Z kolei osoby z niskim
poczuciem skutecznosci czesciej stosowaly unikanie lub emocjonalne strategie radzenia sobie.
Whioski z badania podkreslaja znaczenie rozwijania poczucia skuteczno$ci w pracy socjalnej, co
moze przyczynic sie do lepszego radzenia sobie ze stresem oraz poprawy jakosci pracy zawodowe;j.

Stowa kluczowe: praca socjalna, pracownicy socjalni, stres zawodowy, poczucie wlasnej sku-
teczno$ci, radzenie sobie ze stresem, wypalenie zawodowe, poradnictwo zawodowe, wsparcie
psychologiczne, kompetencje psychospoleczne, superwizja, dobrostan zawodowy

Social Workers’ Sense of Self-Efficacy and Styles of Coping with Stress. Implications for
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Abstract. The aim of the article is to examine the relationship between self-efficacy and the styles
of coping with stress among social workers. An important area of practice that supports the
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development of social workers’ self-efficacy is career counseling and guidance. The research was
conducted using a diagnostic survey method a group of 205 social workers employed in social
welfare institutions, analyzing their level of self-efficacy and preferred strategies for coping with
difficult professional situations. The results indicate a significant correlation between a strong sense
of self-efficacy and more frequent selection of constructive strategies for coping with stress, such
as seeking social support and solving problems. In turn, people with a low sense of self-efficacy
more often used avoidance or emotional coping strategies. The conclusions from the study em-
phasize the importance of developing a sense of efficacy in social work, which can contribute to
better coping with stress and improving the quality of professional work.

Keywords: social work, social workers, occupational stress, self-efficacy, coping with stress,
burnout, career counseling, psychological support, psychosocial competencies, supervision, oc-
cupational well-being

Wstep

Praca w sektorze pomocy spolecznej zwigzana jest z szeregiem wyzwan, ktére wy-
nikaja zaréwno z charakteru wykonywanych obowigzkéw, jak i z dynamicznie zmie-
niajacego sie kontekstu spoleczno-gospodarczego. Pracownicy socjalni kazdego dnia
stykaja sie z osobami, ktére doswiadczaja probleméw zyciowych o réznorodnym
podlozu, poczawszy od kryzyséw rodzinnych, poprzez ubdstwo, bezdomnos¢, po
uzaleznienia i zaburzenia psychiczne. W obliczu wysokich oczekiwan spotecznych
i koniecznosci skutecznego reagowania na liczne, czesto ztozone, problemy swoich
klientéw pracownicy socjalni sa grupa szczegélnie narazona na stres.

Jednym z kluczowych czynnikdw, ktéry moze wspiera¢ pracownikéw socjalnych
w radzeniu sobie ze stresem i wzmacnia¢ ich odpornos$¢ na wyzwania zawodowe,
jest poczucie wlasnej skuteczno$ci.

Istotnym obszarem praktyki wspierajacej rozwdj poczucia wiasnej skuteczno-
$ci pracownikéw socjalnych jest doradztwo i poradnictwo zawodowe. Odgrywa
ono kluczowa role w ksztaltowaniu kompetencji psychospolecznych, wzmacnianiu
odpornosci psychicznej oraz budowaniu strategii radzenia sobie z wyzwaniami
zawodowymi. Poradnictwo zawodowe w kontekscie pracy socjalnej nie ogranicza
sie wytacznie do planowania §ciezki kariery czy rozwoju kompetencji zawodowych.
Coraz cze$ciej obejmuje ono elementy wsparcia psychologicznego, treningu umie-
jetnosci interpersonalnych, superwizji oraz rozwoju refleksyjnej praktyki zawodowe;j.

Celem niniejszego rozdzialu jest analiza relacji miedzy poziomem poczucia
wlasnej skutecznosci a preferowanymi sposobami radzenia sobie ze stresem wsréd
badanych pracownikéw socjalnych. Badanie tego zwiazku to kluczowy element
dla lepszego zrozumienia, w jaki sposob indywidualne przekonania i nastawienia
jednostek wplywaja na ich reakcje na stresujace sytuacje zawodowe oraz na ogdlna
efektywno$¢ i zadowolenie z pracy. W dluzszej perspektywie wiedza ta moze stano-
wi¢ podstawe do opracowania skutecznych programéw wsparcia psychologicznego
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i interwencyjnego, ktére zwiekszalyby odpornos¢ psychiczng pracownikéw socjal-
nych, minimalizujac ryzyko wypalenia zawodowego i negatywnych konsekwencji
zdrowotnych. W artykule zostaly przedstawione zaréwno teoretyczne ramy badania
zjawiska poczucia wlasnej skutecznosci, jak i wyniki empirycznych analiz, ktére
moga posluzy¢ jako wskazéwki dla praktykéw oraz decydentéw zajmujacych sie
wspieraniem zdrowia psychicznego pracownikéw w sektorze pomocy spotecznej.

Specyfika pracy pracownikow socjalnych

Praca socjalna to zawdd, ktéry wymaga wielowymiarowego podejscia do proble-
moéw spolecznych oraz indywidualnych trudnosci oséb i rodzin, z ktérymi pra-
cownicy socjalni maja kontakt na co dzien. Specyfika tego zawodu opiera si¢ na
$cistej relacji z klientami, czesto znajdujacymi sie w sytuacjach kryzysowych, co
wymaga od pracownikéw socjalnych wysokiego poziomu empatii, zaangazowania
i umiejetnosci interpersonalnych (Granosik 2009). Jednoczesnie praca socjalna
wigze sie z podejmowaniem decyzji, ktére moga mie¢ daleko idace skutki dla zycia
podopiecznych, co sprawia, ze obciazenie psychiczne i stres sa integralna czescia
tego zawodu (Musil 2011).

W literaturze przedmiotu podkresla sig, Ze pracownicy socjalni wykonuja swoje
obowiazki w specyficznych warunkach, ktére wyrdzniaja ich od innych grup zawodo-
wych. Po pierwsze, maja oni bezposredni kontakt z problemami spotecznymi, takimi
jak ubdstwo, przemoc domowa, bezdomno$¢ czy uzaleznienia. Kazdy z tych proble-
moéw wymaga indywidualnego podejscia i zaangazowania, co zwieksza poziom odpo-
wiedzialnosci zawodowej oraz znaczaco podwyzsza ryzyko wypalenia zawodowego
(Schaufeli, Peeters 2000). Jak podkreslaja Maslach i Leiter (2016), stres zwigzany
z opieka nad osobami w kryzysie moze prowadzi¢ do wyczerpania emocjonalnego,
jesli nie towarzyszy mu adekwatne wsparcie instytucjonalne i mozliwosci regenera-
cji. Praca socjalna rézni sie od innych zawodéw pomocowych takze specyficznym
rodzajem presji wynikajacej z ograniczonych zasobéw, zaréwno materialnych, jak
i ludzkich (Lorenz 2006). Jak zauwazajg Marta Czechowska-Bieluga oraz Agnieszka
Lewicka-Zelent (2024), praca w warunkach chronicznego braku zasobéw zmusza
pracownikéw socjalnych do dokonywania trudnych wyboréw miedzy priorytetami,
co moze prowadzi¢ do frustracji oraz obnizenia poczucia skutecznosci zawodowej.
Dodatkowym wyzwaniem jest zlozonos$¢ systemu pomocy spolecznej, w ramach
ktérego pracownicy socjalni musza poruszac sie miedzy réznymi instytucjami,
takimi jak szkoly, sady, organizacje pozarzadowe czy placéwki medyczne (Baines
2011). Skutecznos¢ dzialania pracownikéw socjalnych zalezy w duzej mierze od ich
zdolnosci do poruszania sie w skomplikowanych strukturach organizacyjnych oraz
umiejetnosci negocjacyjnych.
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Z perspektywy miedzynarodowej specyfika pracy socjalnej jest uwarunkowana
kontekstem kulturowym i politycznym danego kraju. Na przyktad, jak zauwaza
Lynne Moore Healy (2008), w krajach nordyckich (Dania, Szwecja, Norwegia, Fin-
landia i Islandia) praca socjalna jest silnie zwiazana z idea panistwa opiekuriczego, co
wplywa na dostepnos$¢ zasobow oraz podejscie do probleméw spotecznych. Z kolei
w krajach anglosaskich, gdzie systemy opieki spotecznej sa bardziej zorientowane na
rynek, pracownicy socjalni musza radzic sobie z wigekszg presja ekonomiczna oraz
czestszymi ograniczeniami formalnymi (por. Kantowicz 2019, s. 8-9).

Poczucie wlasnej skutecznosci u pracownikdéw socjalnych

Poczucie wlasnej skutecznosci (ang. self-efficacy) to koncepcja wywodzaca sie z te-
orii spoteczno-poznawczej Alberta Bandury (1977), ktéra odgrywa kluczowa role
w ksztaltowaniu zachowan i motywacji jednostki. Odnosi sie¢ ono do przekonania
o zdolnosci do skutecznego wykonania zadan w konkretnych warunkach. W przy-
padku pracownikdéw socjalnych poczucie skuteczno$ci zawodowej jest szczegdlnie
wazne ze wzgledu na specyfike ich pracy, ktéra wymaga podejmowania trudnych
decyzji, radzenia sobie z wysokim poziomem stresu oraz kontaktu z osobami w trud-
nych sytuacjach zyciowych. W Polsce poczucie wtasnej skutecznosci rozwinat Zyg-
fryd Juczynski (2001), wedtug ktérego ludzie posiadaja przekonanie o posiadaniu
pewnych zdolnosci do efektywnego wykonywania okreslonych zadan, ktére w re-
zultacie umozliwiaja realizacje zamierzonych celéw.

Prowadzone badania pokazuja, ze pracownicy socjalni o wysokim poczuciu
wlasnej skutecznosci sa bardziej sktonni do podejmowania wyzwan zawodowych,
lepiej radza sobie ze stresem oraz wykazuja wieksze zaangazowanie w wykonywa-
nie swoich obowiazkéw. Zdaniem Ralfa Schwarzera i Suhair Halluma (2008) silne
poczucie skuteczno$ci jest kluczowym czynnikiem chronigcym przed wypaleniem
zawodowym, ktére jest powszechne wsréd pracownikéw socjalnych.

Badania przeprowadzone przez Andree Abele i Guida H.E. Gendolla (2007)
wykazaly, ze brak wiary we wlasne mozliwoéci u pracownikéw socjalnych jest sko-
relowany z wyzszym poziomem stresu i nizszg efektywnoscia zawodowa. W kon-
tekscie pracy socjalnej, gdzie wymagane sa szybkie reakcje oraz umiejetno$¢ pracy
w warunkach presji, poczucie wtasnej skutecznosci staje sie kluczowym czynnikiem
wspierajacym dobrostan psychiczny i zawodowy pracownikéw.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, Ze poczucie skuteczno$ci pracow-
nikéw socjalnych moze by¢ ksztaltowane przez rézne czynniki zewnetrzne, takie
jak wsparcie ze strony przetozonych, mozliwo$ci rozwoju zawodowego oraz dostep
do zasobéw potrzebnych do wykonywania pracy (Kanios, Herman 2022). W bada-
niach opartych na modelu Job Demands-Resources (JD-R) wykazano, ze dostepnosc
zasob6w organizacyjnych, takich jak szkolenia i wsparcie emocjonalne, pozytywnie
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wplywa na poczucie skutecznosci, co w konsekwencji przektada sie na lepsze wyniki
w pracy (Bakker, Demerouti 2007).

Znaczenie poczucia skuteczno$ci w pracy socjalnej jest takze widoczne w kon-
tekscie zarzadzania stresem. Pracownicy socjalni, ktérzy wierza w swoje umiejet-
nosci, czesciej wybieraja adaptacyjne strategie radzenia sobie ze stresem, takie jak
aktywne poszukiwanie wsparcia lub rozwiazywanie probleméw, zamiast biernych
strategii unikania czy emocjonalnego wycofywania sie (Chesney i in. 2006).

Stres w pracy pomocowej

Profesja, jaka jest praca socjalna, to dziedzina nastawiona na pomoc osobom w trud-
nych sytuacjach zyciowych. Zwigzana jest ze specyficznymi wyzwaniami prowa-
dzacymi do duzego obciazenia psychicznego i wystepowania stresu zawodowego.
Pracownicy socjalni stykaja si¢ z osobami znajdujacymi sie w skrajnych sytuacjach

zyciowych, ktdre czesto przezywaja kryzys emocjonalny, doswiadczaja przemocy lub

wykluczenia spotecznego. Oczekiwania dotyczace rozwiazywania takich probleméw
sa bardzo obciazajace, zwlaszcza w sytuacjach, gdy mozliwo$ci pomocy sa ograni-
czone przez zasoby instytucji czy przepisy prawne (Mazur i in. 2023). Kluczowym

czynnikiem stresogennym sa takze warunki pracy (Lloyd, King, Chenoweth 2002).
Istotnym elementem zapobiegania wypaleniu zawodowemu sg strategie radzenia

sobie ze stresem. Jedna z najskuteczniejszych jest rozwéj umiejetnosci zarzadza-
nia emocjami oraz korzystanie z technik relaksacyjnych, takich jak mindfulness

(Kabat-Zinn 2003; Borzucka-Sitkiewicz 2018). Wsparcie spoleczne i wspolpraca

z innymi pracownikami sg takze waznymi czynnikami ochronnymi, ktére pomagaja

w redukgji stresu

Jak wskazuja badania (por. Lloyd C., King R., & Chenoweth L. 2002; Slusarczyk
2017; Piorunek 2018), regularny udzial pracownikéw w programach doradczych
i superwizyjnych sprzyja wzmacnianiu przekonania o wlasnych mozliwosciach, co
przeklada sie na bardziej adaptacyjne sposoby reagowania na stres. Doradztwo za-
wodowe pelni zatem nie tylko funkcje edukacyjng, ale takze profilaktyczna — umoz-
liwia identyfikacje indywidualnych zasobdw i barier oraz rozwijanie adekwatnych
strategii dzialania w sytuacjach trudnych.

W praktyce poradnictwo zawodowe moze obejmowac réznorodne formy: kon-
sultacje indywidualne, coaching zawodowy, warsztaty z zakresu zarzadzania stre-
sem i emocjami, grupy wsparcia oraz superwizje grupowe. Ich celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji zawodowych, ale réwniez wzmocnienie przekonania, ze
pracownik ma wplyw na przebieg i efekty swojej pracy. Z perspektywy organizacyjnej
inwestowanie w tego rodzaju dzialania moze przyczynia¢ si¢ do zwiekszenia efek-
tywnosci zespoléw, obnizenia poziomu stresu w miejscu pracy oraz ograniczenia
zjawiska wypalenia zawodowego.
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Waczenie elementéw doradztwa i poradnictwa zawodowego do strategii wspie-
rania pracownikéw socjalnych tworzy ramy dla bardziej systemowego podejscia
do dobrostanu zawodowego. Jest to szczegélnie wazne w kontekscie rosnacych
wymagan instytucjonalnych oraz nasilajacej si¢ ztozonosci probleméw spotecznych,
z ktérymi mierzg sie pracownicy socjalni.

Metodologia badan wlasnych

Przedmiotem badan wlasnych uczyniono zaleznos$ci pomiedzy poczuciem wtasnej
skuteczno$ci pracownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach pomocy spo-
tecznej a ich stylami radzenia sobie ze stresem.

Przyjeto rozumienie poczucia wlasnej skutecznosci za Juczynskim (2001), kté-
ry okresla je jako: ,przekonanie jednostki o posiadaniu zdolnos$ci do skutecznego
wykonywania dzialan, ktére prowadza do zamierzonych rezultatéw”.

Gléwnym celem prowadzonych badan bylo okreslenie zaleznosci miedzy po-
czuciem wlasnej skutecznosci pracownikéw socjalnych a ich stylami radzenia sobie
ze stresem.

Ustalenie przedmiotu oraz celu badan umozliwilo sformutowanie gtéwnego prob-
lemu badawczego, ktdry przyjmuje posta¢ nastepujacego pytania rozstrzygniecia:

Czy wystepuje, a jesli tak, to jaki jest charakter zalezno$ci miedzy poczu-
ciem wlasnej skutecznosci pracownikéw socjalnych a ich stylami radzenia
sobie ze stresem?

Rozwiazanie tego problemu badawczego wymaga odpowiedzi na nastepujace
pytania (problemy) szczegétowe:
1. Jakie poziomy poczucia wlasnej skutecznosci prezentuja badani pracownicy
socjalni?
2. Jakie style radzenia sobie ze stresem stosuja badani pracownicy w sytuacjach
trudnych?
Sformutowano hipoteze roboczg, ktéra brzmi:

Zaktada sie, ze istnieje zaleznos¢ miedzy poziomem poczucia wlasnej skutecznosci
a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem (por. Sek 2000; Ogiriska-Bulik,
Juczynski 2010; Kanios 2021).

Badania realizowano w strategii badan ilosciowych. Metoda badan byl sondaz
diagnostyczny. Wykorzystano dwa narzedzia wystandaryzowane: Skala Uogélnionej
Wtasnej Skutecznosci (Generalized Self-Efficacy Scale — GSES) autorstwa R. Schwa-
rzera i Matthiasa Jerusalem (zaadaptowana do polskich warunkéw przez Z. Juczyn-
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skiego) oraz Kwestionariusz CISS (Coping Inventory for Stressful Situations) opraco-
wany przez Normana S. Endlera i Jamesa D.A. Parkera (zaadaptowany do warunkéw
polskich przez Piotra Szczepaniaka, Jana Strelaua i Kazimierza Wrze$niewskiego).

Skala Uogélnionej Wlasnej Skutecznosci (General Self-Efficacy Scale — GSES)
jest narzedziem psychometrycznym stuzacym do oceny poczucia wlasnej skutecz-
nosci — przekonania jednostki o zdolnosci do skutecznego radzenia sobie w réznych
sytuacjach zyciowych i osiaggania zamierzonych celéw (Juczynski 2001).

Z kolei CISS to narzedzie zlozone z 48 stwierdzen, ktére dotycza réznych form
zachowan przejawianych przez ludzi w do$wiadczanych sytuacjach stresowych.
Stwierdzenia wystepujace w kwestionariuszu CISS skladaja sie na trzy skale, ktére
odpowiadaja trzem mozliwym stylom radzenia sobie w do§wiadczanych trudnych
sytuacjach Sa to: styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ), styl skoncentrowany na
emocjach (SSE), styl skoncentrowany na unikaniu (SSU). Ostatni ze styléw przy-
biera dodatkowo dwie formy: ACZ — angazowanie si¢ w czynno$ci zastepcze oraz
PKT - poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (Strelau, Jaworowska, Wrze$niewski,
Szczepaniak 2007).

Badania objety 205 pracownikéw zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecz-
nej w wojewodztwach: lubelskim, podkarpackim oraz mazowieckim. Realizowane
osobi$cie przez autoréw w okresie — wrzesien 2020 do wrzesien 2021 roku.

Wyniki badan wlasnych
Spoleczno-demograficzna struktura badanej zbiorowosci

Wiekszos¢ pracownikéw bioracych udziat w badaniu, bo az 91,71%, stanowity kobiety,
podczas gdy mezczyzZni reprezentowali jedynie 8,29%. Najwiecej badanych zatrud-
nionych byto w gminnych o$rodkach pomocy spotecznej (38,05%) oraz w domach
pomocy spolecznej (36,59%). W miejskim o$rodku pomocy spolecznej pracowal
niemal co czwarty uczestnik badania (23,41%). Badani pracownicy zatrudnieni w in-
stytucjach pomocy spolecznej r6znili sie réwniez pod wzgledem stazu pracy. Grupe
te tworzyly osoby z niewielkim stazem zawodowym (do 5 lat) 36,59% badanych,
co trzeci uczestnik pracowal od 6 do 15 lat (33,17%), a zblizony odsetek (30,24%)
stanowili respondenci z dlugoletnim do§wiadczeniem zawodowym (powyzej 15 lat).

Poczucie wlasnej skutecznos$ci — analiza empiryczna
Wsréd badanych pracownikéw co druga osoba (55,12%) wykazywala przecietny

poziom poczucia wlasnej skutecznosci. Sugeruje to, ze nie wszyscy w pelni wierza
w swoje umiejetno$ci, co moze wplywac na ich motywacje. Wysoki poziom poczucia
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skuteczno$ci prezentowata co trzecia osoba (35,12%). Pozwala to sadzi¢, ze w tej
grupie znalazly sie osoby, ktére wykorzystuja swoje zasoby i potencjat do realizacji
zadan. Dzieki temu mozliwie skutecznie i efektywnie moga pomagaé innym osobom.
Natomiast mniej niz co dziesiaty badany (9,76%) przejawial niski poziom skutecz-
nosci, co cechuje osoby unikajace trudnych wyzwan, niechetne do podejmowania
dziatan i podatne na stres (tabela 1).

Tabela 1. Poziomy poczucia wlasnej skutecznosci badanych pracownikéow

Poziomy poczucia wlasnej Pracownicy socjalni
skutecznosci N %
Poziom niski 20 9,76
Poziom przecietny 113 55,12
Poziom wysoki 72 35,12
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyniki badan wskazuja na bardzo optymistyczne tendencje, gdyz wigkszo$¢ bada-
nych pracownikéw wykazuje przecietny lub wysoki poziom poczucia wasnej skutecz-
nosci. Sugeruje to, ze mamy do czynienia z grupa pracownikéw socjalnych, ktérzy maja
dobra samoocene i ufaja swoim mozliwo$ciom. Takie nastawienie moze przektadac
sie na ich efektywnos$¢ w pracy oraz lepsze radzenie sobie w sytuacjach stresowych.
Osoby z wysokim poczuciem skuteczno$ci wierza w swoje zdolnosci do podejmowania
i realizowania zadari o réznym poziomie trudnosci. Dzieki temu sg w stanie efektywnie
rozwigzywacd problemy zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Pracownicy ci
maja realny wplyw na podejmowane dzialania oraz na osiagane wyniki.

Radzenie sobie ze stresem przez pracownikow
socjalnych — analiza empiryczna

Analiza sposobéw radzenia sobie w sytuacjach stresowych przez pracownikéw
socjalnych wskazuje na zréznicowane podejscie badanych do radzenia sobie z trud-
no$ciami, z przewaga oséb preferujacych styl skoncentrowany na zadaniu. W ba-
danej grupie prawie polowa respondentéw (48,29%) prezentuje przecietny poziom
tego stylu, co sugeruje, ze ich dzialania w sytuacjach stresowych sa umiarkowanie
ukierunkowane na efektywne rozwiazywanie probleméw.

Jednoczesnie stosunkowo duza cze$¢ uczestnikéw badania (32,68%) wykazuje
wysoki poziom stylu skoncentrowanego na zadaniu. Te osoby w trudnych sytuacjach
w sposob §wiadomy i intensywny dazg do realizacji okreslonych celéw, co pozwala im
skutecznie zmniejsza¢ napiecie zwigzane z obciazeniem psychicznym. Ich koncentracja
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na dzialaniach zadaniowych wskazuje na dobrze rozwiniete umiejetnosci organizacyjne
i zdolnos¢ do zachowania opanowania w sytuacjach wymagajacych szybkich decyzji.
Z drugiej strony, u co piatego badanego (19,03%) zaobserwowano niski poziom

stylu skoncentrowanego na zadaniu. Osoby te maja trudnosci z kierowaniem swo-
jej uwagi i energii na konkretne zadania w obliczu stresu, co moze prowadzi¢ do

wiekszej podatno$ci na przeciazenie emocjonalne i zmniejszenie efektywnosci pracy.
Ten wynik moze wskazywac na potrzebe wsparcia tych pracownikéw w rozwijaniu

strategii radzenia sobie z presja (tabela 2).

Tabela 2. Styl skoncentrowany na zadaniu (Skala SSZ)

Kategorie wynikow w skali SSZ N %
Poziom niski 39 19,03
Poziom przecigtny 99 48,29
Poziom wysoki 67 32,68
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki wskazuja, ze w badanej grupie pracownicy cze$ciej skupiaja
sie na aktywnym wykonywaniu zadan niz na pozostawaniu w obliczu problemu.
Takie podejscie sprzyja zwiekszeniu ich efektywnosci w pracy i stanowi korzystny
element wspierajacy radzenie sobie w wymagajacych sytuacjach.

W badanej grupie respondentéw niemal potowa (45,85%) charakteryzuje sie
przecietnym poziomem stylu skoncentrowanego na emocjach. Ponad jedna trzecia
(38,05%) osigga wysoki poziom tego stylu, podczas gdy najmniejszy odsetek (16,10%)
wykazuje niski poziom. Osoby preferujace ten sposéb radzenia sobie w trudnych
sytuacjach zwykle koncentruja sie na swoich emocjach i wewnetrznych przezyciach,
zamiast na rozwigzaniu problemu bedgcego Zrédtem stresu (tabela 3).

Uzyskane dane sugeruja, ze badani wykazuja wyrazna tendencje do emocjo-
nalnego przezywania sytuacji stresowych oraz do skupiania uwagi na sobie. Tego
rodzaju podejécie moze nasila¢ odczuwanie negatywnych emocji, a takze sprzyjac
wystepowaniu stanéw lekowych i ogélnego niepokoju (por. Kanios 2018).

Tabela 3. Styl skoncentrowany na emocjach (Skala SSE)

Kategorie wynikéw w skali SSE N %
Poziom niski 33 16,10
Poziom przecietny 94 45,85
Poziom wysoki 78 38,05
Razem 205 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne
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Styl skoncentrowany na unikaniu charakteryzuje osoby, ktére w obliczu prob-
leméw maja silna tendencje do odwracania uwagi od trudno$ci, unikajac ich bez-
posredniego rozwigzywania.

Analiza danych wykazala, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych (67,32%) wy-
kazuje wysoki poziom tego stylu. Niemal jedna czwarta (23,41%) osiaga poziom
przecietny, podczas gdy jedynie okolo 10% (9,27%) prezentuje niski poziom unikania.
Osoby stosujace ten styl radzenia sobie ze stresem koncentruja si¢ na jego redukcji
poprzez unikanie konfrontacji z problemem i angazowanie si¢ w dzialania zastepcze,
ktére pozwalaja na chwilowe odsuniecie trudnosci na dalszy plan (tabela 4).

Tabela 4. Styl skoncentrowany na unikaniu (Skala SSU)

Kategorie wynikow w skali SSU N %
Poziom niski 19 9,27
Poziom przecietny 48 23,41
Poziom wysoki 138 67,32
Razem 205 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki sugeruja, ze badani pracownicy czesto radza sobie ze stresem poprzez
unikanie my$lenia o problemach i angazowanie sie w rézne aktywnosci zastepcze.
W ten sposdéb staraja sie¢ odwréci¢ uwage od potencjalnych lub juz istniejacych
trudnosci, unikajac skupiania sie na nich.

W ramach stylu skoncentrowanego na unikaniu mozna wyrézni¢ dwie gtéwne
formy: podejmowanie dziatan zastepczych oraz poszukiwanie kontaktéw towarzy-
skich. Analiza wynikéw wskazuje, Ze pracownicy w sytuacjach stresowych najczesciej
stosuja pierwsza z tych strategii. Ponad potowa badanych (56,59%) osiagneta wysoki
poziom stylu radzenia sobie poprzez czynnosci zastepcze. Nieco ponad jedna trze-
cia (35,61%) wykazala przecietny poziom, podczas gdy najmniejszy odsetek (7,8%)
prezentowal niski poziom takiego podejscia (tabela 5).

Tabela 5. Angazowanie sie w czynno$ci zastepcze (Skala ACZ)

Kategorie wynikéw w skali ACZ N %
Poziom niski 16 7,80
Poziom przecietny 73 35,61
Poziom wysoki 116 56,59
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

W odniesieniu do drugiego aspektu stylu skoncentrowanego na unikaniu, jakim
jest poszukiwanie kontaktéw towarzyskich, w badanej grupie pracownikéw domi-
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nowal wysoki poziom korzystania z tej strategii (43,9%). Niewiele mniejszy odsetek
(37,07%) wykazywal przecietny poziom, natomiast niespetna jedna piata badanych
(19,03%) charakteryzowala sie niskim poziomem poszukiwania kontaktéw towa-
rzyskich jako formy radzenia sobie w trudnych sytuacjach (tabela 6).

Tabela 6. Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich

Kategorie wynikéw w skali PKT N %
Poziom niski 39 19,03
Poziom przecigtny 76 37,07
Poziom wysoki 90 43,90
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

Uzyskane wyniki badan wykazaly, ze w badanej grupie pracownikéw pomoco-
wych przewazajacym stylem radzenia sobie ze stresem byl styl skoncentrowany na
unikaniu. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw przejawiata jego wysoki poziom.
Ponadto mozna zauwazy¢, ze badani chetniej angazuja sie w czynnosci zastepcze
w obszarze stylu koncentrujacego sie na unikaniu stresu.

Style radzenia sobie ze stresem a poczucie wlasnej
skutecznosci pracownikow socjalnych — wyniki badan
wlasnych

W badanej grupie pracownikéw socjalnych najwiekszy odsetek respondentéw
(55,12%) charakteryzuje si¢ przecietnym poziomem poczucia wlasnej skutecz-
noéci, co sugeruje, ze wiekszo$¢ z nich postrzega swoje mozliwosci zaradcze
w umiarkowany sposéb. Jednocze$nie wysoki poziom tego poczucia odnotowano
u 35,12% badanych, co wskazuje na znaczng grupe oséb pewnych swoich kompe-
tencji. Najmniejszy odsetek (19,02%) stanowia osoby o niskim poczuciu wlasnej
skuteczno$ci, co moze $wiadczy¢ o ich wigkszej podatnosci na negatywne skutki
stresu (tabela 7).

W odniesieniu do stylu skoncentrowanego na zadaniu wiekszo$¢ respondentéw
o wysokim poczuciu skutecznosci (32,68%) wykazuje tendencje do stosowania tego
stylu w umiarkowanym stopniu. W grupie o przecietnym poziomie skutecznosci za-
uwazalna jest rGwnomierna dystrybucja pomiedzy przecietnym (48,29%) i wysokim
(38,05%) stosowaniem tego stylu. Osoby z niskim poczuciem skutecznosci wykazuja
wyrazng skfonno$¢ do stosowania tego stylu w mniejszym stopniu (19,02%). Kore-
lacja Pearsona wynosi 0,994 (p = 0,068), co wskazuje na bardzo silny, lecz nieistotny
statystycznie zwigzek.



132

Anna Kanios, Aleksander Herman

Tabela 7. Style radzenia sobie ze stresem a poczucie wlasnej skutecznosci

Poczucie Ko-
Ylas“e’ SSZ SSE SSU ACZ PKT | re- || Chi-
Poziom S(ut?C.Z' lacja lue -kwa-
nosct Pear- drat

N| % [N| % |[N| % | N| % [ N| % [N| % |sona
Niski 20(19,02(3919,02(33| 16,1 | 19 | 9,27 | 16 | 7,8 [39[19,02| 0,994 | 0,068 | 7,223
Przecietny | 113 | 55,12 |99 | 48,29 | 94| 45,85 | 48 |23,41| 73 |35,61|76|37,07| 0,980 | 0,127 | 5,173
Wysoki 72 135,12 |67 (32,68|78|38,05|138|67,32|116 |56,59|90|43,90| 0,299 | 0,806 | 47,011

Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku stylu skoncentrowanego na emocjach najwyzszy odsetek respon-
dentéw (45,85%) prezentuje przecigtny poziom stosowania tego stylu. Wsréd oséb
o wysokim poczuciu skutecznosci zauwazalne jest mniejsze wykorzystanie tego
stylu (38,05%). Osoby z niskim poczuciem skutecznosci czeiciej charakteryzuja sie
przecietnym lub wysokim poziomem stosowania SSE (facznie 35,12%). Korelacja
Pearsona na poziomie 0,980 (p = 0,127) wskazuje na umiarkowany, cho¢ nieistotny
statystycznie zwiazek.

Styl skoncentrowany na unikaniu jest najczesciej stosowany przez osoby o wy-
sokim poczuciu skuteczno$ci, z czego az 67,32% tej grupy wykazuje wysoki poziom
tego stylu. Pracownicy o przecietnym poziomie skuteczno$ci w wiekszo$ci stosuja
SSU na przecietnym poziomie (45,85%). Osoby z niskim poczuciem skutecznosci
rzadziej korzystaja z tego stylu (9,27% na niskim poziomie). Korelacja Pearsona
(0,299, p = 0,806) nie wskazuje na istotny statystycznie zwiazek.

W kontekscie angazowania sie w czynnosci zastepcze styl ten jest dominujacy
u 0séb o wysokim poczuciu skutecznosci — 67,32%. Przecietny poziom tego stylu
odnotowano u 35,61% oséb o przecietnym poczuciu skutecznosci. U 0s6b z niskim
poczuciem skuteczno$ci styl ten wystepuje na niskim poziomie w 7,8% przypadkéw.
Korelacja Pearsona wynosi 0,980 (p = 0,127), co wskazuje na umiarkowany, lecz
nieistotny statystycznie zwigzek.

Styl polegajacy na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich jest najczesciej wy-
korzystywany przez osoby o wysokim poczuciu skutecznosci — 43,9% tej grupy
osigga wysoki poziom tego stylu. Przecietny poziom odnotowano u 37,07% os6b
z przecietnym poczuciem skutecznosci. Osoby z niskim poczuciem skutecznosci
stosuja ten styl w mniejszym zakresie (19,02%). Korelacja Pearsona wynosi 0,994
(p = 0,068), co ponownie wskazuje na silny, lecz nieistotny statystycznie zwiazek.
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Podsumowanie

Analiza uzyskanych wynikéw sugeruje, ze poziom poczucia wlasnej skutecznosci
ma wplyw na preferencje dotyczace styléw radzenia sobie ze stresem. Osoby o wy-
sokim poczuciu skutecznosci czesciej wybieraja aktywne strategie, takie jak styl
skoncentrowany na zadaniu i angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze. Natomiast
osoby z niskim poczuciem skutecznos$ci wydaja si¢ bardziej sktonne do stosowania
styléw skoncentrowanych na emocjach lub unikania. Pomimo wystepowania zauwa-
zalnych tendencji uzyskane korelacje nie osiagnety poziomu istotnosci statystycznej,
co wskazuje na potrzebe dalszych badan z wieksza préba badawcza.

Pracownicy socjalni funkcjonuja w wymagajacym $rodowisku, ktére charak-
teryzuje si¢ duzym obciazeniem emocjonalnym, koniecznoscia podejmowania
trudnych decyzji oraz stala presja wynikajaca z odpowiedzialnosci za dobrostan
podopiecznych. Obecna sytuacja tej grupy zawodowej jest dodatkowo utrudniona
przez niski prestiz spoleczny, ograniczone mozliwo$ci awansu oraz niesatysfakcjo-
nujace wynagrodzenia. Te czynniki moga obniza¢ poczucie wlasnej skutecznosci,
przyczyniajac si¢ do wypalenia zawodowego oraz utrudniajac efektywne radzenie
sobie ze stresem. Zgodnie z wynikami badan, niski poziom poczucia skuteczno$ci
wiaze sie z wieksza tendencja do stosowania strategii radzenia sobie, ktére nie zawsze
sprzyjaja skutecznemu rozwiazywaniu probleméw. Tym samym wsparcie w zakresie
rozwoju poczucia wlasnej skutecznosci moze by¢ kluczowe dla poprawy kondycji
zawodowej pracownikéw socjalnych.

Konkludujac, wsparcie pracownikéw socjalnych w radzeniu sobie ze stresem
oraz rozwdj ich poczucia wlasnej skutecznosci to kluczowe elementy poprawy
jako$ci pracy w tym zawodzie. Implementacja zaproponowanych rozwiazan moze
nie tylko zwigkszy¢ efektywnosc i satysfakcje zawodowa, ale réwniez przyczynic sig
do wzmocnienia systemu pomocy spolecznej jako catosci.

Szczegdlne znaczenie w tym procesie ma doradztwo i poradnictwo zawodowe,
ktére moga petni¢ funkcje zaréwno profilaktyczng, jak i rozwojowa. Regularne
korzystanie z profesjonalnego wsparcia doradczego pozwala na wzmacnianie zaso-
béw psychologicznych, rozwijanie kompetencji radzenia sobie z obcigzeniami oraz
budowanie trwatego poczucia sprawczosci. W dluzszej perspektywie inwestowanie
w tego rodzaju dzialania sprzyja stabilizacji zawodowej, redukcji ryzyka wypalenia
oraz podniesieniu jako$ci uslug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych.
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i federalnym, w ktérym panstwa cztonkowskie — kantony, a w nich gminy, maja okre-
$lone obszary zadan z odpowiednia autonomig finansowg, ktére moga samodzielnie
ksztaltowac. Od potowy XIX wieku, dzieki zagwarantowaniu swobody osiedlania si¢
w panstwie federalnym, doszlo do wymieszania si¢ ludnos$ci miedzy kantonami, co
powoli zaczeto zmienia¢ granice wyznaniowe, ale nie proporcje ilosciowe wewnatrz
gtéwnych denominacji. Stosunki miedzy panstwem a Ko$ciotem charakteryzuja sie
tym, ze na szczeblu federalnym regulowane sa przede wszystkim indywidualne aspekty
prawne zwiazane z wolno$cia wyznania, podczas gdy ksztaltowanie relacji instytu-
cjonalnych panstwa ze wspdlnotami religijnymi nalezy do kompetencji kantonalnych.

W XIX wieku krajobraz religijny Szwajcarii ulegl intensywnym zmianom. Do-
minujacym czynnikiem w tym okresie byl jednak fakt, ze Szwajcaria zostala w duzej
mierze uksztaltowana przez dwie kultury wyznaniowe — ewangelickie chrzescijan-
stwo reformowane, ktérego korzenie siegaja XVI-wiecznej reformacji Huldrycha
Zwingliego (1484—1531) i Jana Kalwina (1509-1564), oraz rzymski katolicyzm.

Rozmaite Ko$cioly i wspolnoty ewangelickie byly tu reprezentowane juz wezes-
niej. W XVIII wieku do Szwajcarii przybyli anglikanie, a po nich metodysci i baptysci.
Liczne wyznania pochodzenia anglosaskiego znalazly jednak réwniez swoich zwo-
lennikéw wéréd wiernych rozczarowanych kantonalnymi Kosciotami panstwowymi.
Charakterystyczna cecha religijnosci ewangelicko-reformowanej pozostaje zdecy-
dowanie zywa do dzis$ i nie ogranicza sie do dziatalnosci we wlasnych strukturach.
Duza réznorodno$¢ inicjatyw sytuujacych sie w obszarach poza parafiami, jednak
w obrebie Kosciota reformowanego, doprowadzila do rozwoju idei i pomystéow
zwiazanych z biezaca sytuacja spoteczna.

Mocno podzielony pod wzgledem teologicznym i koscielnym protestantyzm
szwajcarski byt bardzo aktywny na poziomie praktycznym i dal poczatek licznym
dzielom charytatywnym. W 1896 roku pastor Wilhelm Niedermann (1845-1906)
opublikowal zestawienie instytucji proweniencji ewangelickiej, ktére stuzyly ,do-
skonaleniu i wspieraniu ubogich” Obok siebie znalazly si¢ na tej liScie: wsparcie na
rzecz rodzin osadzonych, pomoc dla zwolnionych wieZniéw, biblioteki publiczne,
ubezpieczenia na wypadek $mierci lub starosci, kasy oszczednosciowe, kursy rze-
miosta dla mezczyzn, stowarzyszenia promujace kobieca prace w domu poprzez
wypozyczanie maszyn do szycia, nie wspominajac o szpitalach i domach spokojnej
staro$ci. Lacznie lista Niedermanna zawiera 788 instytucji (Niedermann 1896, 300—
319). Czy przedsiewziecia te miaty uspokoi¢ sumienie burzuazji i bogatego miesz-
czanistwa, ktoére czerpaly zyski z rozwoju industrialnego, powodujacego nedze mas?
Zapewne aktywno$ci te byly wyrazem religii zorientowanej na praktyke. Czes¢ tych
dazen wynikala jednak z intensywnych zmian zwigzanych bezposrednio z ruchami
odrodzenia religijnego, obecnego takze w innych krajach europejskich. Oznaczaly
one glebokie procesy odnowicielskie wewnatrz protestantyzmu, nakierowane na
porzucenie sztywnych praktyk na rzecz odnowy zycia wewnetrznego z inspiracji
Ducha Swietego i intensywnego doéwiadczania chrzescijaniskiej duchowosci.
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W $wiecie protestanckim termin przebudzenie odnosil sie¢ do ruchéw, ktére
skierowaly sie na ozywienie wiary postrzeganej jako senna, mdta i utrwalona. Celem
takiego dzialania bylo rozbudzenie pobozno$ci bardziej egzystencjalnej, emocjo-
nalnej, zaangazowanej, zywiolowej, opartej raczej na osobistym doswiadczeniu niz
na trzymaniu sie doktryny. Charakterystyczne dla przebudzenia byly nastepujace
cechy: odnowa serca, czyli ,narodziny na nowo” to indywidualne doswiadczenie
nawrdcenia, ktére mozna byto konkretnie umiejscowic¢ w czasie i przestrzeni (data
nabozenstwa i gdzie sie to odbylo). Entuzjazm i rado$¢ wiary taczyly sie z ekstatyczna
religijnoscia, ktéra budzila wéréd oswieconego spoleczenstwa odraze i nieched, lecz
wielu poczulo sie adresatami takiego przekazu i dzielito si¢ swoimi przezyciami. Sita
ruchéw przebudzeniowych byt §piew i wspdlne studiowanie Biblii, stad tez bardzo
mocne bylo zaakcentowanie relacji miedzy jednostka a tekstem Swietej Ksiegi.

W Szwajcarii powstaly dwa bardzo silne osrodki takiej transformacji. Byly nimi
Bazylea i Genewa. Zalozone w 1780 roku w Bazylei na wzér angielski i szwedz-
ki Niemieckie Towarzystwo Chrzescijanskie (Deutsche Christentumsgesellschaft)
postawilo sobie za cel przeciwdzialanie racjonalistycznej teologii o§wieceniowej,
ktadac nacisk na tradycyjne doktryny wiary i ich ozywienie. Z Bazylei wyrastata
miedzynarodowa sie¢ powigzan, sktadajaca sie z pojedynczych oséb i malych kre-
géw, w ktorych pielegnowano prywatna wymiane pogladéw i rozpowszechniano
odpowiednig literature. Z poczatkiem dziewietnastego stulecia z Niemieckiego
Towarzystwa Chrzescijariskiego wylonilo sie wiele organizacji misyjnych, peda-
gogicznych i charytatywnych, takich jak Towarzystwo Rozpowszechniania Pism
Budujacych (1802), Towarzystwo Biblijne (1804), Misja Bazylejska (1815) oraz Misja
Pielgrzymkowa pod wezwaniem $§w. Chriszony, patronki miasta z okresu wczesnego
chrze$cijanistwa. Najwazniejszymi podmiotami wspierajacymi te dzieta byt patry-
cjat bazylejski i zagraniczne stowarzyszenia, kwestujace na rzecz poszczegdlnych
dziatan. Tradycyjny kantonalny protestantyzm konfrontowat sie z bardzo konkret-
nymi wyzwaniami — reakcje byly bardzo rézne, lecz ostatecznie to od starozytnych
czaséw stuzba drugiemu zwana diakonia byta i jest istotna czescia obecnosci religii
chrzescijanskiej w spoleczenstwie.

Mtodzi teologowie pod przewodnictwem Ami Bosta (1790-1874), doktora praw
i teologa, zalozyli w Genewie tzw. Réveil, czyli przebudzenie, miejsce koordynujace
aktywnosci tego kierunku w odnowie duchowosci na gruncie zachodniej Szwajcarii
(Wemyss 1977, s. 26—-30).

Istotnym krokiem w tych zmianach bylo utworzenie instytucji diakonijnych
o réznym charakterze. Poczatkowo dziatalno$¢ skupiata sie na opiece nad chorymi,
pomocy potrzebujacym. Wiekszo$¢ poczynan szwajcarskich ewangelikéw odnosita
sie takze do pracy, jaka wykonano juz na gruncie niemieckim. W Kaiserswerth, na
przedmiesciach Diisseldorfu, pastor Theodor Fliedner (1800—1864) zaproponowal
w roku 1833 zupelnie nowa oferte dla kobiet pragnacych poswieci¢ sie dzielom
pomocowym. Wedle wyobrazen Fliednera miaty powstad instytucje na wzér hospi-
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cjow sredniowiecznych, gdzie ksztalci¢ mogly sie kandydatki do zawodu pielegniar-
skiego, ktére jednoczesnie podejmowaly decyzje o zyciu we wspélnocie duchowej,
okreélanej mianem diakonatu. Wstepujace do wspdlnoty kobiety zaczeto okreslaé,
odnoszac si¢ do nowotestamentowych zrddel, jako diakonisy. Wymieniona przez

apostota Pawla w Licie do Rzymian (16,1), napisanym miedzy 57 a 58 rokiem Feba,
pochodzita z Kenchr (jednego z dwéch korynckich miast portowych), postugiwata

na rzecz chorych i potrzebujacych. Idee pastora Theodora Fliednera — skierowane

do kobiet niezameznych, aby te zechcialy sie po$wieci¢ pracy jako pielegniarki

w szpitalach, domach opieki, wiezieniach — odbierano jako wybryk i prowokacje,
restytucje katolickosci w jej przedreformacyjnym wydaniu! Praca w zawodzie pie-
legniarskim byta, jak uwazatl Fliedner, odpowiednim zajeciem dla cérek z rodzin

pastorskich i dobrze sytuowanych doméw. Lecz te nie byly nimi zainteresowane,
gdyz opieka nad chorymi miata w XIX wieku niski status zawodowy, niewychodzacy
poza personel stuzebny i pomocniczy. Che¢ zostania diakonisa wykazywaly czesto

dziewczeta i mtode kobiety z nizin spolecznych, bez wyksztalcenia, zyskujac w ten

sposéb droge do spotecznego awansu. Koncepcje Fliednera opieraly sie calkowicie

na éwczesnym modelu rodziny mieszczanskiej, na czele ktorej stal mezczyzna, jej

glowa. Przestrzen kobiety niezameznej byta wéwczas bardzo ograniczona. Repu-
tacje naruszalo pokazywanie sie bez osoby towarzyszacej w miejscach publicznych,
a praca zawodowa byla zZle widziana. Pojawiajace si¢ coraz czesciej nauczycielki

budzily emocje — pomiedzy entuzjazmem a catkowitym odrzuceniem.

Diakonat i jego dom macierzysty mial z zalozenia zastapic rodzine. Na czele
siostr, jak pisat Fliedner, znajdowata si¢ para malzenska — pastor wraz z matzonka.
Dbali oni o wizerunek wspdlnoty, ktdrej status prawny zakladal, ze kobiety pozostaja
pod opieka i nie wiodg ,samotnego zycia’, gdyz samotno$¢ plci zeriskiej byta spo-
tecznie nie tylko Zle odbierana, lecz stale napietnowana. Stréj diakonisy odpowiadat
takze standardom mezatek: dluga do ziemi granatowa suknia z najlepszej materii
oraz czepek z drogiej koronki, ktéry naktadaly panny mlode, idac do $lubu (Schmidt
1998, s. 167-170).

Diakonisy w Riehen

Taka wspoélnote erygowano wlasnie nieopodal Bazylei w gminie Riehen. Ideowy-
mi podstawami fundacji staly sie postulaty odnowy i doswiadczen ruchu przebu-
dzeniowego, propagujac nowy styl zycia. Zgodnie z idealami wspdlnota diakonis
umozliwiata holistyczna ,wspdlnote zycia, wiary i stuzby” kobiet. Inspiratorem
tych dziatari byt m.in. pastor Christian Friedrich Spittler (1782-1867), (Rennstich
1987, s. 27), ktéry bezposrednio kontaktowal sie z Fliednerem. Siostry kierowaly
sie trzema ewangelicznymi motywami przewodnimi: postuszenstwem, celibatem
i skromno$cia. Ponadto skupialy sie na ksztalceniu i praktykowaniu opieki nad cho-
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rymi. Wraz z lekarzem, pastorem Johannesem Hochem, i trzema innymi siostrami
Trinette Bindschedler utworzyla w 1852 roku w domu diakonis oddzial szpitalny
dla kobiet. Lekarz udzielal kandydatkom lekcji anatomii, opatrunkéw i pozwalat im
obserwowac¢ sekcje zwlok i operacje. Lekcje biblijne, wprowadzenie w dogmatyke
oraz historie Kosciota prowadzil poczatkowo pastor Heinrich Hoch, pdzniej zadanie
edukacji i formacji duchowej przejeta siostra Trinette Bindschedler (1825-1879).

Po konferencji generalnej wszystkich diakonatéw zwiazanych z Kaiserswerth
w 1861 roku, podczas ktérej poruszono kwestie konieczno$ci posiadania duchowego
przelozonego we wspélnotach diakonis, Trinette napisata w swoim notatniku: ,Biorac
pod uwage caly charakter naszej pracy, trudno byloby powierzy¢ stery mezczyznie.
Dom traci wtedy swoj kobiecy charakter” (Kellerhals 2002, s. 37). Domy diakonis
stanowily podstawe nowoczesnego podejscia do medycyny, byly odpowiedzia na
potrzeby swoich czaséw (Schauer 1962, s. 97). Trinette Bindschedler prowadzita
kursy pielegniarskie, dofaczy! do niej dr Martin Burkhardt-His, gdyz w trakcie jej
kadencji liczba diakonis znacznie wzrosta. W 1882 roku wspolnota liczyta juz 85 sidstr.
Oprécz domu diakonis i szpitala siostry prowadzily ztobki, odwiedzaly wiezniow
w zaktadach karnych i petnily stuzbe w szpitalach w Bazylei, Szafuzie oraz Miinster-
lingen. Przetozona Bindschedler odwiedzata siostry w ich zewnetrznych placéwkach
i korespondowata z nimi. Od 50. roku Zycia zalozycielki zaczeto nazywac ja ,matky”
(Kellerhals 2002, s. 17.) Potrzeby stale rosty i zaczela sie rozbudowa oddziatu szpital-
nego — pierwszy budynek wzniesiono przy ulicy Schiitzengasse 51 w latach 1870-1871.

Wkrétce diakonisy zaczely pracowad réwniez w terenie: opiekowaly sie osobami
uzaleznionymi od alkoholu, opiekowaly sie wiezniarkami i matkami z nieslubnymi
dzie¢mi. Pod kierownictwem diakonis powstata szkota dla malych dzieci oraz liczne
szkoly pielegniarskie, zaktady opiekunicze i ochronki dla porzuconych matoletnich.
Niektére z nich pelnily stuzbe w stacjach misji bazylejskiej w Ghanie, Indiach lub
w innych instytucjach diakonii w Europie (Kellerhals 2002, s. 18).

Stabilizacja i instytucjonalizacja dziela

Po 1900 roku wspoélnota zatozyta wiele instytucji. Nalezaly do nich na przyktad kli-
nika psychiatryczna Sonnenhalde (1900), dom opieki Moosrain oraz szkota Martha-
schule (1938). Liczba siostr we wspdlnocie diakonis osiagneta szczyt w 1942 roku,
wynoszac prawie 600 siostr. Pochodzily one z calej Szwajcarii i sasiednich Niemiec,
gtéwnie Badenii.

W okresie powojennym nastapil staly spadek liczby wstapienn do diakonatu.
W rezultacie siostry musialy zamknac kilka instytucji charytatywnych i zrezygnowac
z wieloletniej wspédtpracy ze szpitalami w calej Szwajcarii. W ten sposéb diakonisy
stracily réwniez tzw. oplaty za pobyt, ktére otrzymywaly za swoje ustugi. Sytuacja
ta pogorszyla stan finansowy wspdlnoty, lecz nie podjeto decyzji o jej rozwiazaniu.
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Oprécz znacznych dochoddéw z regularnie organizowanych bazaréw, wspélnota
diakonis finansowana byla z datkéw i rozmaitych darowizn. W ten sposéb stala sie
wlascicielka wielu nieruchomosci, ktére otrzymata w darze, nabyla na szczegélnie
korzystnych warunkach lub ktére byly przynajmniej wspétfinansowane przez pod-
mioty zewnetrzne. Wspoélnota diakonis nalezy obecnie do najwiekszych prywatnych
wlascicieli nieruchomosci w gminie Riehen.

Szpital diakonis w Riehen i jego losy

W ramach instytucji pomocowych w protestanckiej Europie szpitale diakonis sa jed-
nym z najbardziej rozpoznawalnych znakéw ich dziatalnosci. Nie inaczej bylo w Rie-
hen. Kiedy rozwazano utworzenie placéwki i rozpoczeto planowanie w 1909 roku,
wskazano na trzy poziomy przyszlego rozwoju. Pierwszy dotyczyl jednosci placowki
szkoleniowej sidstr z domem macierzystym, drugi stanowila kwestia duchowego
kierownictwa szpitala, czyli wspolpracy personelu lekarskiego i diakonis, a trzeci
dotyczyt synergii dziatania w celu skorelowania potrzeb medycznych oraz ducho-
wych pacjentéw. Waznym miejscem kompleksu szpitalnego miata by¢ kaplica z re-
gularnymi nabozenstwami. Wiele lat trwato zebranie srodkéw finansowych na ten
cel i ostatecznie szpital oddano do uzytku w 1939 roku. Trzydziesci pie¢ lat stuzyt
on jako szpital ogdlny dla péinocnej czesci kantonu Bazylea-Miasto, jednak pod
wlasnym zarzadem fundacji, w kooperacji z wladzami gminnego samorzadu.
Wraz z umocnieniem sie w latach 60. XX wieku instytucji subsydiowanych przez

panstwo socjalne na rynku zaczeto sie pojawia¢ wielu innych aktoréw oferujacych
podobne ustugi medyczne, niektérym osobom wyraznie konfesyjne dziedzictwo
diakonii przeszkadzato. Szwajcaria sekularyzowata sie¢ w szybkim tempie. Jak odno-
towuja Alfred Dubach i Roland J. Campisch (Dubach, Campisch 1993, XV), trend
ten mial si¢ poglebia¢ w kolejnych latach i nie mozna go byto zatrzymac. Ostabiona
sytuacja ekonomiczna oraz spadek liczby sidstr sklonily wspdlnote do zasadniczej
reorganizacji swojej misji. Siostry zdecydowaly sie przekaza¢ okazaly budynek
szpitalny gminie w dzierzawe. Negocjacje miedzy partnerami trwaly dwanascie lat.
Nie udalo sie osiagnaé calkowitego porozumienia; liczbe t6zek zmniejszono z 500
do 240. Zlikwidowano réwniez szkote pielegniarska. W latach 1852—-1972 wyszko-
lono tam tacznie okolo 1320 pielegniarek — wigkszo$¢ z nich byla diakonisami. To
ogromne osiagniecie moglo napawa¢ duma. W tej formie szpital funkcjonowat do
momentu zamkniecia w 2011 roku. Budynek powrdcit do wspélnoty sidstr 31 marca
2011 roku — wiceprzewodniczacy rady gminy Riehen zwrécil wéwczas siostrom
klucze do szpitala. Interesujacy z perspektywy badawczej jest jego dalszy rozwdéj
i nowa koncepcja wynikajaca z odnowy... monastycznej. Kilka tygodni pdzniej 60
diakonis spotkalo sie na rekolekcjach i rozmowach. Przedmiotem dyskusji i modlitwy
byla ,dzisiejsza misja”. Podjeto decyzje, ze teren szpitala zostanie przeksztalcony,
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a w jego miejscu powstana dwie instytucje, ktérych przeznaczenie zostato jasno
sformulowane:

Jako wspélnota bierzemy odpowiedzialno$¢ za $wiat i spoteczernistwo, w ktérym zyjemy. Nasze
zalozycielki i pokolenia sidstr widzialy gtéwny akcent swojej misji w opiece nad chorymi oraz
pracy z dzie¢mi i wigzniami. Dzisiaj rozumiemy nasza misje uzdrawiania przede wszystkim
jako tworzenie przestrzeni goscinnosci, w ktérych zycie i wiara moga sie rozwija¢ w sposéb
calosciowy (Kellerhals 2018, 100).

Wyniknety z tego dwa obszary dzialania — kolejny dom opieki powigzany z fun-
dacja Adullam w Bazylei. Nowy partnerem byla instytucja utworzona 4 kwietnia
1919 roku, ktérej zalozeniem bylo zapewnienie schronienia samotnym, ubogim
osobom starszym. Jej tworczynia byta Maria Vetter-Baumann (1866—1960), zona
duchownego, ktéry zmart w 1918 roku w wyniku epidemii grypy Hiszpanki. Dzie-
wie¢ miesiecy trwalo zebranie wystarczajacej ilosci pieniedzy, lecz ostatecznie udalo
sie otworzy¢ dom spokojnej staro$ci z 16 t6zkami przy Missionsstrasse 20. Nazwa
Adullam pojawia sie kilka razy w Starym Testamencie i oznacza miejsce bezpieczne-
go schronienia (1 Sam 1, 22). Dzisiejszy szpital sieci Adullam w Riehen to ogromna
placéwka z kilkunastoma oddziatami.

Drugi krok zmiany stanowilo utworzenie centrum duchowo-diakonijnego, ktére
mialo sie sta¢ odpowiedzia na rozmaite potrzeby ludzkie w XXI wieku. Koncepcja
obejmowata cze$¢ mieszkalna dla gosci, kawiarnie i sklep klasztorny. Do tego doszty
sale grupowe, pracownie i gabinety lekarskie. Ten holistyczny projekt zrealizowano
gtéwnie w latach 2013-2021, ale jego zakonczenie nie jest zdefiniowane (Kellerhals
2018, 100).

W duzej cze$ci dawnego szpitala powstaty nowe jednostki mieszkalne dla oséb,
ktére chciaty zalozy¢ wspélnote mieszkaniowa i $wiadomie wlaczy¢ wartos$ci chrzes-
cijaniskie do swojego codziennego zycia. Ta oferta — okre$lana jako dzielenie zy-
cia — jest polaczeniem spo6ldzielni mieszkaniowej i wspélnoty klasztornej! Mozna
ja interpretowac jako bardzo interesujacy eksperyment mieszkaniowy. Nalezy do
nich siedemna$cie mieszkan na wynajem, pofaczonych z wgladem w zycie klasztorne
i mozliwoscia udziatu w jego przedsiewzieciach (Kellerhals 2018, 156).

Wspolnota diakonis — w poszukiwaniu nowej tozsamosci

W protestantyzmie reformowanym idee powrotu do monastycyzmu pojawialy si¢
wczeéniej niz w Niemczech. Giéwnie propagowano je na obszarach Francji i we
frankofoniskich kantonach Szwajcarii; podobne glosy dalo sie spotkac takze w Alzacji.
Za odnowiciela reformowanego monastycyzmu uznaje si¢ pastora Wilfreda Mono-
da (1867-1943), ktéry byt absolwentem protestanckiego fakultetu teologicznego
w Montauban, pastorem w Paryzu i profesorem teologii praktycznej. Jego nadzwy-
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czajna aktywno$¢ charakteryzowala sie silnym polaczeniem elementéw socjalizmu
chrzes$cijaniskiego z poszukiwaniem jednosci wérdd rozbitego chrzescijaristwa oraz
poszukiwaniem zrédel, ktére pozwolilyby ozywié skostniata poboznos¢.

Grupa modlitewna ,Straznikéw” (Veilleurs), zalozona w 1923 roku w Paryzu,
stanowita pierwowzoér dla wielu jego nastepcéw. Mottem przyswiecajacym po-
wstawaniu tej wspdlnoty zycia duchowego byly stfowa zaczerpniete z Ewangelii
$w. Mateusza (26,41): ,Czuwajcie i mddlcie sig, abyscie nie ulegli pokusie”. Sympatycy
i zwolennicy zaczeli sie spotyka¢ w szerokim kregu — i takze to bylo niespotykane —
ekumenicznym. Modlili si¢ wspélnie nie tylko chrzescijanie réznych denominacji
protestanckich, ale takze prawostawni i pojedynczy katolicy. W ciagu nastepnych
lat coraz silniejsze stawaly sie glosy postulujace ustabilizowanie dziatalno$ci modli-
tewnej i pojawilo sie pojecie do tej pory nieznane: rekolekcje i dni skupienia. Grupa
ta zachecata wszystkich chrzescijan do wlaczenia ¢wiczen do swojego duchowego
rytmu zycia jako sposobu zblizenia si¢ do Boga. Veilleurs wyznawali idee, wedlug
ktorej wspdlnota chrzescijan zyjacych razem wedtug nauk Chrystusa w modlitwie,
stuzgc sobie nawzajem oraz innym ludziom, moze stanowi¢ §wiadectwo prawdy
oraz niezréwnanej warto$ci ptynacej z przestania Chrystusa. Istotnie zaangazowa-
ne w dzielo pastora Monoda byly francuskie ewangeliczki. Dzigki nim powstato
kilka wspélnot, z ktérych np. w Pomeyrol (Francja) czy Grandchamp (Szwajcaria)
uformowaly sie w nastepnych dziesigcioleciach zgromadzenia zakonne o charak-
terze monastycznym. Kobiety staraly sie uksztalttowaé odrebna duchowo$é, ktéra
pozwolilaby im bardziej poswieca¢ sie Bogu. Aby osiagnac te cele, dzialaly rzadko
w pojedynke, wpisywaly si¢ od potowy XIX wieku swoimi poszukiwaniami w sze-
roki nurt nie tylko spolecznej emancypacji, lecz przede wszystkim odkrywania
zapomnianych, a tak bardzo podstawowych potrzeb czlowieka — ciszy i modlitwy
w skupieniu. Sytuacja w Riehen byta jednak inna. Powstate w XIX wieku wspdlnoty
diakonis poprzez swoje istnienie i intensywna prace podkreslaly znaczenie dziatan
wsparcia i pomocy. W aktywnej pracy mozna bylo wskaza¢ na jej uzytecznos¢, wyka-
zad sie statystycznie potwierdzonymi osiagnieciami, a takze zaimponowac sukcesem
rozwoju dziet diakonii. Zmiany w Kosciotach, powolna, ale wyrazna sekularyzacja
stanowity wyzwanie dla wspdlnot o charakterze diakonii. Decyzja o wydzierzawie-
niu szpitala nie byla koniecznosciy, ale jak podkreslaja siostry, wynikata z potrzeby
ponownego zdefiniowania siebie (Kellerhals 2018, 86).

Ten krok oznaczal znaczne zakwestionowanie wlasnego zalozenia, redefinicje
powotlania i jego uksztaltowanie na nowo. Nie szlo o stworzenie nowej grupy mo-
nastycznej, lecz w oparciu o istniejace zasoby i tradycje monastycyzmu benedyk-
tynskiego zbudowanie od podstaw zintegrowanej duchowo spolecznosci, otwartej
na wspétczesny $wiat. Swiadomy powrét do reguly $wietego Benedykta jako funda-
mentu budujacego wspdlnote oznaczal wpisanie sie w odnowe zycia klasztornego,
ktoére rozpoczeto sie w drugiej dekadzie dwudziestego stulecia takze na gruncie
ewangelickim w Szwajcarii. Wykorzystanie regul monastycznych wczesnego $red-
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niowiecza bylo dla wielu grup inspiracja (Joest 1995, 137); diakonisy w Riehen nie

poszly na skréty, lecz podjety dtuga i owocna droge nawiazania do ciagtosci zachod-
niego monastycyzmu. Od 1994 roku wspdlnota definiuje sie jako grupa siostrzana,
w ktdrej kobiety Zyjace zgodnie z radami ewangelicznymi, powolane przez Boga do

tego stylu zycia, zjednoczyly sie w wiazaca przyrzeczeniami (§lubami) wspélnote

zycia, wiary i stuzby. Nowe regulaminy z 2012 roku stanowia polaczenie pierwotnej

idei fliednerowskiej z monastycznymi korzeniami. Oznacza to inne sformatowanie

zakresu powolania zakonnego i zadan z niego wynikajacych. Diakonia rozumiana

jest tutaj duzo szerzej niz w zatozeniu z 1852 roku. W wiekszym stopniu ktadzie sie

nacisk na wspoélne zycie duchowe: nabozenstwa, goscinno$¢, duszpasterstwo, liturgie

i nakierowanie na druga osobe — niezaleznie od tego, kim sie jest i skad przychodzi.
Kazdy z wymienionych elementéw zostal niejako dostosowany i przefiltrowany

z perspektywy duchowosci benedyktyniskiej (Kellerhals 2008, 322—-325) i znajduje

zastosowanie w codziennym funkcjonowaniu klasztoru. Zewnetrzna zmiang moze-
my zauwazy¢ takze w stroju, diakonisy z Riehen nie nosza na co dzien tradycyjnego

czepka, lecz krétki bialy welon, nie odrézniajac sie od innych zgromadzen zakonnych

zachodniej proweniencji.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przysztosci Kosciotéw chrzescijaniskich
nie nalezy w XXI wieku — takze z perspektywy badan religioznawczych i spotecz-
nych — sprowadzac do stanu permanentnego kryzysu, pomimo wszystkich wyzwan,
jakie przed nimi stoja. Szwajcaria — w tym i kanton Bazylea — Miasto sa dzi$ zupel-
nie inne niz w czasach §wietnos$ci diakonatu w Riehen. Warto jednak spojrze¢, ze
chrzescijanstwo w swym wymiarze diakonijnym jest czyms$ wiecej anizeli instytucja.
Laczy w sobie charakter lokalny (ekklésia) i uniwersalny (koinonia) i w ten sposéb
pozostaje nadal bardzo istotnym czynnikiem wplywu na rzeczywisto$¢. Dobrobyt
i wysoki standard zycia w helweckim systemie paristwowym nie ruguje z niego sfer
ubdstwa materialnego, duchowego. Instytucje chrzescijaiiskie moga — jesli sa do
tego zdolne — skutecznie bra¢ udzial w rozpoznawaniu potrzeb, przeciwdzialaniu
kryzysom, nie ograniczajac sie do wlasnego podwérka. Wspdlnota zakonna diakonis
w Riehen znakomicie sie w takich sytuacjach sprawdza, gdyz jej historia ukazuje
niestychana zdolnos$¢ do transformacji w duchu gleboko pojetego monastycznego
powolania.
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Wspolczesna dzialalnos¢ dawnych zakonow
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Streszczenie. Zakon Szpitalnikéw $w. Jana Jerozolimskiego, powszechnie znany jako Zakon

Kawaleréw Maltanskich lub Joannitéw, zostal zalozony w Jerozolimie jeszcze przed I wyprawa

krzyzowa (1095). Z kolei drugi z prezentowanych w niniejszym artykule zakonéw — Zakon Szpi-
tala Najswietszej Marii Panny Domu Niemieckiego w Jerozolimie — zawdziecza swoje powstanie

III wyprawie krzyzowej i zostal zalozony podczas oblezenia Akki w 1090 roku z inicjatywy nie-
mieckich pielgrzyméw. Oba zgromadzenia przetrwaly nie tylko upadek panstw krzyzowych na

Bliskim Wschodzie, lecz takze okres reformacji i o$wiecenia, zwigzany z masowa kasata zakonéw,
i funkcjonuja do dzis, cho¢ w calkowicie odmiennych uwarunkowaniach.

Celem rozdzialu jest oméwienie wspétczesnych form dziatalnosci Kawaleréw Maltanskich oraz

Krzyzakow w obszarze szeroko rozumianego wsparcia spolecznego i pomocy spolecznej. Oba

zakony sg obecnie zaangazowane w dzialalnos$¢ edukacyjna i charytatywna, realizowang poprzez

liczne inicjatywy i instytucje, a takze uczestnicza w doraznych akcjach pomocowych, wspierajac

osoby dotkniete kleskami zywiotowymi oraz przyczyniajac sie do rozwoju infrastruktury w regio-
nach dotknietych ubéstwem. Nie sposéb réwniez poming¢ Maltarnskiej Stuzby Medycznej oraz

licznych placéwek ochrony zdrowia prowadzonych przez oba zakony w Polsce, Europie i innych

regionach $wiata.

Stowa kluczowe: joannici, Zakon Niemiecki, goscinnos¢, opieka spoteczna

Contemporary Activity of the Former Military Orders (Hospitallers of St. John’s
and the German Order) in the Field Of Social Support and Social Assistance

Abstract. The Order of the Hospital of St. John of Jerusalem, commonly known as the Order of
the Knights of St. John or the Hospitallers, was founded in Jerusalem even before the First Cru-
sade (1095). In turn, the second of the presented in this article — the Order of the Hospital of the
Blessed Virgin Mary of the German House in Jerusalem owes its existence to the Third Crusade,
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and was founded during the siege of Acre in 1090 on the initiative of German pilgrims. Both con-
gregations survived not only the fall of the Crusader states in the Middle East but also the times
of the Reformation and the Enlightenment, with the mass dissolution of religious congregations,
and are still functioning, albeit under completely different circumstances.

The aim of the article is to discuss the contemporary forms of activity of the Knights of St. John
and the Teutonic Knights in the field of broadly understood social support and social assistance.
Both congregations are currently involved in educational and charitable activities, carried out by
numerous initiatives and institutions, as well as participating in ad hoc charitable actions, sup-
porting those affected by natural disasters and helping to develop infrastructure in regions where
poverty prevails. It is also impossible not to mention the Maltese Medical Service and the numer-
ous health care facilities run by both orders in Poland, Europe, and other regions of the world.

Keywords: Hospitallers, Deutsch Orden, hospitality, social care

Poczatki zakonu Szpitala $w. Jana Jerozolimskiego siegaja drugiej potowy XI wie-
ku, kiedy w Jerozolimie powstalo z inicjatywy kupcéw z wloskiej republiki Amalfi
hospicjum dla ubogich i pielgrzyméw. W 1113 roku papiez Paschalis II w bulli Pie
postulatio voluntatis wymienil jako fundatora hospicjum brata Gerarda: institutiori
ac prepositio Hierosolymitani Xenodochii (Duchesne 2014). Wiadomo, ze po zdo-
byciu Jerozolimy przez wojska pierwszej krucjaty pojawily sie liczne darowizny na
rzecz owego hospicjum. Nowy zakon stal si¢ niezalezng instytucja na mocy bulli
Anastazego 1V Christiano fidei religio z 21 pazdziernika 1154 roku. Juz pierwotna
regula zakonu, autorstwa wielkiego mistrza Rajmunda z Puy, wskazywata na jego
zaangazowanie w szpitalnictwo i opieke nad pielgrzymami: ,kazdego dnia, zanim
bractwo poéjdzie je$¢, chory ma otrzymac jadlo, tak jakby byt panem” Statuty zako-
nu uscislaty: ,kiedy przybedzie, ktéry chory, niechaj bedzie potozony do toza i tam,
jakoby sam Pan byl przyjety, dostarczycie mu, co dom nasz ma najlepszego”. Joannita
zobowiazany byl tak do tuitio fidei, ochrony wiary, jak i obsequium pauperum, stuzby
ubogim. Jak zauwaza Henry J.A. Sire, sluzba w zakonie byla realizacja doskonatego
pos$wiecenia, a rycerski obowiazek ochrony stabych znalazt swe spetnienie w zyciu
pelnym pokornej stuzby ubogim i chorym (Sire 2000). W okresie $§redniowiecza
zakon angazowal sie w dziatania militarne i pomoc spoteczna zar6wno w Ziemi
Swietej, jak i w licznych lokalizacjach na terenie tacifiskiej Europy, w tym na ziemiach
polskich (Ratajczak 2019). Po upadku swego panowania na Malcie, w 1798 roku, od
poczatku XIX wieku joannici skoncentrowali si¢ wytacznie na dzialalnosci szpitalnej
i opiekuncze;j.

W czasach wspoélczesnych zakon jest obecny w catej praktycznie Europie i na
innych kontynentach, przejawiajac od wiekéw ciekawy synkretyzm religijny — jest
zaréwno zakonem katolickim, a jednocze$nie podmiotem prawa miedzynarodowego,
a takze czlonkiem-obserwatorem ONZ, posiadajac liczne odgalezienia protestanckie.
W 2023 roku Suwerenny Wojskowy Zakon Szpitalnikéw $w. Jana Jerozolimskiego,
zwany Rodyjskim i Maltanskim, liczyt ok. 13,5 tys. czlonkéw oraz 80 tys. ochotni-
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kéw — wolontariuszy, a takze 25 tys. pracownikéw — gtéwnie personelu medycznego.
Zakon prowadzi przedstawicielstwa dyplomatyczne w ponad 100 krajach $wiata i od
1994 roku ma status stalego obserwatora przy ONZ. Istnieja jego cztery protestan-
ckie odgalezienia: The Most Venerable Order of St John w Wielkiej Brytanii, Die
Balley Brandenburg des Ritterlichen Ordens Sankt Johannis vom Spital zu Jerusalem
w Niemczech, Johanniter Orde in Nederland i Johanniterorden i Sverige w Szwecji
(E. Buttigieg 2014). Od 2023 roku na czele zakonu stoi wielki mistrz John Timothy
Dunlap (ur. 1957), kanadyjski doktor prawa, jest pierwszym wielkim mistrzem (a 81.
w ogole), ktéry nie ma pochodzenia szlacheckiego i zarazem pierwszym zwierzch-
nikiem zakonu, ktéry nie pochodzi z Europy (https://www.orderofmalta.int/news/
fra-john-dunlap-81st-grand-master-of-the-order-of-malta/ [dostep: 11.03.2026]).

Nie sposéb w krétkim artykule oméwié wszystkich dzialan tak poteznej, mie-
dzynarodowej instytucji, jaka jest Zakon $w. Jana, zatem aby zilustrowa¢ wielowat-
kowos¢ i réznorodnos¢ form dzialania postuze sie egzemplifikacja.

Najliczniejsza czescia zakonu jest katolicki Suwerenny Wojskowy Zakon Szpital-
nikéw $w. Jana Jerozolimskiego, zwany Rodyjskim i Maltariskim. Liczy on obecnie
13 500 cztonkdéw, 100 000 statych wolontariuszy i wykwalifikowany personel, skla-
dajacy sie z 60 000 profesjonalistow — z ktorych wiekszo$¢ to personel medyczny
i ratownicy medyczni. Tworzy on skuteczna sie¢ pomocy, ktéra obejmuje szerokie
spektrum dziatan: od pomocy w nagtych wypadkach dla uchodzcéw i przesiedlen-
cow zyjacych w czasie wojen i konfliktéw po interwencje na obszarach dotknietych
kleskami zywiolowymi, prace w szpitalach, opieke medycznag i ustugi spoteczne.
Rézne akcje zakonu prowadzone sg niezaleznie lub w ramach partnerstwa z rzadami
i agencjami miedzynarodowymi, sa obecnie aktywne w 130 krajach.

W ostatnich dziesiecioleciach nasilila sie pomoc dla ofiar katastrof natural-
nych i konfliktéw zbrojnych. Poprzez swoje krajowe stowarzyszenia, wolontariuszy
i $wiatowg agencje pomocy humanitarnej Malteser International Zakon Maltanski
zapewnia pomoc medyczng i humanitarna w nagtych wypadkach oraz wspétpra-
cuje z ludnoscia dotknieta kleskami zywiolowymi w celu wdrozenia programéw
odbudowy.

Sita zakonu jest ogromna liczba wolontariuszy. Uczestnicza oni w licznych pro-
jektach i programach, w ramach ktérych ci z reguly mlodzi ludzie pracuja razem
z profesjonalistami, a dzieki ich wkladowi maja szanse stac¢ sie bardziej §wiadomi
spotecznie.

Zakon Maltanski prowadzi stuzby pierwszej pomocy i pogotowia ratunkowego
w 47 krajach, ktore réwniez w duzej mierze polegaja na pracy wolontariuszy oraz
0séb czasowo zaangazowanych w projekty specjalne (https://www.orderofmalta.
int/humanitarian-medical-works/volunteers/ [dostep: 16.10.2025].

Wspdlnym projektem calego Zakonu Maltanskiego, w ramach odpowiedzial-
nosci operacyjnej Francuskiego Stowarzyszenia Zakonu, jest szpital w Betlejem,
specjalizujacy sie w wysokiej jakosci opiece polozniczej. Od 1990 roku w szpitalu
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urodzilo sie ponad 100 000 dzieci. Szpital Swietej Rodziny odbiera okolo 60 proc.
wszystkich noworodkéw w Betlejem, utrzymujac wskaznik przezycia na poziomie
prawie 100 proc. Jest to jedyny szpital w regionie wyposazony medycznie do od-
bierania porodéw urodzonych przed 32. tygodniem cigzy. W ostatnim czasie ze
wzgledu na utrzymujaca sie niestabilng sytuacje polityczna i bardzo napieta sytuacje
gospodarcza, zapotrzebowanie na ustugi szpitalne wzroslo. Palestyna nie ma krajo-
wego systemu opieki zdrowotnej, w zwigzku z czym koszty operacyjne szpitala sa
pokrywane przez Zakon Maltanski. Stowarzyszeniu francuskiemu z uwagi na wy-
sokie koszty pomagaja stowarzyszenia krajowe z Niemiec, USA, Irlandii i Szwajcarii
oraz Unii Europejskiej. ,Holy Family Hospital Foundation’, organizacja stworzona
przez amerykanskich czlonkéw zakonu, nieustannie zbiera fundusze, ktére w istotny
sposéb przyczynily sie do zapewnienia ciaglo$ci funkcjonowania szpitala (https://
www.orderofmalta.int/humanitarian-medical-works/bethlehems-hospital [dostep:
16.10.2025]).

Poszczegdlne stowarzyszenia krajowe Zakonu Maltaniskiego sa odpowiedzialne
za organizacje i zarzadzanie obozami w Chabrouh w Libanie. Pracuja tu, oprécz
Libanczykéw, wolontariusze z Austrii, Czech, Francji, Niemiec, Wtoch, Holandii, Pa-
lestyny, Hiszpanii, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii. Wolontariusze spedzaja w ramach
swego pobytu w obozie sze$¢ pelnych dni, zapewniajac jego mieszkaricom pomoc,
opieke i cenna relacje jeden na jeden, ktdrej wigkszosci z nich — cierpiacych na po-
razenie mézgowe, zespdt Downa, autyzm, epilepsje — brakuje w codziennym zyciu.
Kazdego dnia organizowane sa réznorodne zajecia, takie jak spacery, gry, §piewy,
ogniska, modlitwy, przedstawienia teatralne, wycieczki na plaze latem, zjezdzanie
na sankach zima. Komitet ds. Bezpieczenistwa i Ochrony stale monitoruje sytuacje
i jest odpowiedzialny za bezpieczenistwo wszystkich wolontariuszy przez caly czas
(https://www.orderofmalta.int/humanitarian-medical-works/youth-for-lebanon/
[dostep: 16.10.2025]).

Ponadto biezaca dziatalno$¢ Zakonu polega na wspieraniu uchodzcéw, zwal-
czaniu epidemii, zapobieganiu skutkom katastrof naturalnych, prowadzeniu szpitali
i przychodni, a wreszcie na szeroko rozumianej opiece spolecznej. Maltaficzycy
wspieraja ochrone przesladowanych mniejszo$ci, takich jak spoleczno$¢ Rohingya
w Bangladeszu czy albinosi w Burkina Faso, a takze promuja programy integracyjne
dla Roméw w kilku krajach europejskich. Prowadzone sa takze tradycyjne jadtodaj-
nie dzialajace od wielu lat m.in. na Wegrzech, w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii i Bulga-
rii, w ostatnim czasie rozrosly sie, aby zaspokoi¢ potrzeby uchodzcédw i migrantéw
znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej. Kazdego roku, poprzez
swoja rozlegly sie¢, zakon wydaje facznie pie¢ i pét miliona positkéw w swoich
jadlodajniach dla ubogich oraz w ramach programéw mobilnych kuchni.

W réznych krajach dzialania Maltaficzykéw maja rézny charakter, zalezny
od miejscowej specyfiki. Na Litwie mlodzi wolontariusze regularnie odwiedza-
ja osoby starsze, zyjace samotnie w nedzy i wielkim ubdstwie. Z kolei rdzenne
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spotecznosci zamieszkujace gorzyste regiony Kolumbii otrzymuja pomoc me-
dyczng, niezbedna wobec niewydolno$ci miejscowej stuzby zdrowia. W Libanie
sie¢ osrodkéw medycznych i socjalnych Zakonu Maltanskiego na terenie calego
kraju gwarantuje opieke mieszkaricom wielu wiosek. Szeroko zakrojony program
pomocy wiezZniom — opracowany przez Amerykanskie Stowarzyszenia Zakonu —
zaspokaja ich potrzeby materialne i duchowe. Obozy letnie dla mtodych os6b
niepelnosprawnych, ktére odbywaja sie od ponad 35 lat i kazdego lata w kilku
krajach europejskich, promuja wymiane kulturalng, socjalizacje i pomagaja mto-
dym ludziom oraz ich rodzinom w pokonywaniu barier kulturowych i fizycznych
(https://www.orderofmalta.int/humanitarian-medical-works/social-assistance/
[dostep: 16.10.2025]).

Siedziba brytyjskiej odnogi zakonu — The Most Venerable Order of St John —
jest Londyn, liczy ona obecnie 697 cztonkéw, zatrudnia za$ ponad 11 tys. oséb
personelu, ale jej dzialalno$¢ wspiera ogromna liczba wolontariuszy, wedlug ofi-
cjalnych statystyk jest ich ponad 168 tys. (polowa z nich ma ponizej 18. roku zycia),
a opiekuja sie oni ponad 4 mln potrzebujacych na catym $wiecie (https://www.
stjohninternational.org/who-we-are/order-of-chivalry [dostep: 16.10.2025]). Anglo-

-amerykanski odtam zakonu udziela sie za sprawa programu dla matki i dziecka
w czterech krajach Afryki Subsaharyjskiej na imponujaca skale i objal juz ponad 240
tys. os6b. Uruchomiony w listopadzie 2014 roku, a dzialajacy w Afryce od lutego
2015 roku, program ,Matka i dziecko” poczynil w ciagu ostatniej dekady znaczne
postepy. To, co zaczelo sie jako mala inicjatywa, rozrosto sie¢ do oddanego zespotu,
skladajacego sie z 26 pracownikéw i 380 przeszkolonych wolontariuszy z zakonu.
Poczatkowo dziatania na rzecz matek i noworodkéw prowadzone byly w Zimbabwe,
Zambii, Ugandzie i Malawi. Obecnie brytyjscy joannici planuja otwarcie nowe-
go programu w Kenii. Jego celami pozostaja: zmniejszenie $miertelno$ci matek,
zmniejszenie $miertelno$ci noworodkéw i dzieci do piatego roku zycia, a ponadto
zwalczanie choréb zakaznych, w tym HIV i AIDS, poprawa zdrowia seksualne-
go i reprodukcyjnego, z naciskiem na planowanie rodziny, informacje i edukacje
(St John International Annual Report 2024). Planowane jest takze, dzieki nowym
funduszom, w roku 2026 uruchomienie podobnego programu w Azji (St John In-
ternational Annual Report 2024). Co istotne, joannici nie kieruja pomocy wylacznie
do chrzescijan. Zakon deklaruje popieranie wszelkich dzialaii zmierzajacych do

»duchowego i moralnego wzmocnienia ludzko$ci; popieranie wszelkiej dziatalnosci
humanitarnej i charytatywnej na rzecz niesienia ulgi osobom chorym, cierpigcym
lub zagrozonym, bez wzgledu na réznice rasy, klasy lub religii; oraz niesienie po-
mocy chorym, rannym, niepelnosprawnym lub cierpiagcym” (St John International
Annual Report 2024).

W ramach globalnej strategii anglosaska galaz joannitéw wdrozyla model re-
gionalny, ktéry sprzyja wspoétpracy miedzy placéwkami zakonnymi w regionie Azji
i Pacyfiku, Europie, na Bliskim Wschodzie i w Afryce oraz obu Amerykach.
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Zakon dziatal aktywnie w Strefie Gazy, dopdki bylo to mozliwe. Grupa Szpitala
Okulistycznego $w. Jana z Jerozolimy byla jedynym charytatywnym dostawca specja-
listycznej opieki okulistycznej na Zachodnim Brzegu, w Strefie Gazy i we Wschodniej
Jerozolimie, leczac pacjentéw bez wzgledu na pochodzenie etniczne, religie czy
zdolno$¢ ptatnicza. W swoim szpitalu w Jerozolimie, a takze w MuristanClinic, Kufr
Agqab Clinic, Hebron Hospital, Anabta Clinic, Gaza Response Plan i Mobile Outreach
na Zachodnim Brzegu joannici objeli pomoca w ubieglym roku 175 500 pacjentéw
(0 23% wiecej niz w 2023 roku), przeprowadzili ponad 4 tys. powaznych operacji
i zatrudnili w roku 2024 az 264 osoby personelu miejscowego (St John International
Annual Report 2024). W ramach Planu Reagowania Kryzysowego dla Strefy Gazy
leczono 31 309 pacjentéw w Gazie w szeregu czesciowo stacjonarnych przychodni.
Szpital w Gazie nie dziata jednak od 8 pazdziernika 2023 roku.

Siedziba Baliwatu Brandenburskiego — Die Balley Brandenburg des Ritter-
lichen Ordens Sankt Johannis vom Spital zu Jerusalem jest Poczdam, a podstawa
prawng jego dziatalnosci jest statut z 19 kwietnia 1994 roku, zatwierdzony przez
prezydenta Niemiec. Nazwy: ,Balley’, ,Zakon Jana’, ,Johanniter” i okrag z o$mio-
ramiennym krzyzem sg chronione na arenie miedzynarodowej (https://www.johan-
niter.de/johanniterorden/die-balley/ [dostep: 16.10.2025]). W poréwnaniu z pozo-
stalymi czesciami zakonu jego dzialalno$¢ wydaje sie skromna, Baliwat utrzymuje
6 placéwek o charakterze medycznym z liczba t6zek siegajaca od 12 do 17 (Siegburg,
Alfter, Bonn), w tym dwie placéwki dla oséb zapewniajacych pobyt dtugoterminowy
dla 0s6b niepelnosprawnych umystowo (Alfter, Siegburg), zaktad dziennego pobytu
dla senioréw (Bornheim-Roisdorf) oraz warsztaty terapii zajeciowej w Siegburgu.
Czlonkowie Baliwatu Brandenburskiego pracuja takze w Namibii i Republice Po-
tudniowej Afryki (https://www.johanniter.de/johanniterorden/die-balley/ [dostep:
16.10.2025]). Baliwat sklada sie obecnie z 18 niemieckich i 5 europejskich stowarzy-
szen oraz 4 dziel zakonnych: Joannickie Pogotowie Ratunkowe, Joannickie Wspdl-
noty Pomocowe, Joannicka Stuzba Odwiedzinowa oraz Praca Zakonna z Mlodzieza
(A. von Krawitz, s. 271-273).

Formalnie filia Baliwatu Brandenburskiego jest utworzony w 1920 roku Johan-
niterorden i Sverige. Zakon $w. Jana w Szwecji jest podzielony na cztery regiony,
liczace tacznie okolo 400 czltonkéw, ktérzy zajmuja sie dzialaniami zwigzanymi
z grantami i innymi dzialaniami wolontariackimi. Na czele Zakonu Jana stoi Kon-
wencja skladajaca sie z dwunastu cztonkéw i przewodniczacego. Szwedzka filia
zakonu realizuje dwa gléwne projekty: Silviahemmet — dziata na rzecz promowania
opieki i jakosci zycia oséb z demencja i ich bliskich oraz finansuje Szkote Obozo-
wa w Tallinie, ktéra zapewnia potrzebujacej mlodziezy dostep do wartosciowych
spotkan towarzyskich i przebywania blisko natury (A. von Krawitz, s. 271-273).

Zakon $w. Jana w Holandii — Johanniter Orde in Nederland — jest zakonem
rycerskim o fundacji protestancko-chrzescijanskiej. Czlonkostwo jest zarezerwo-
wane dla tych, ktérzy naleza do holenderskiej szlachty i spelniajag warunki okreslone



Wspélczesna dziatalno$é dawnych zakonéw rycerskich (szpitalnikéw éw. Jana i zakonu niemieckiego) 153

przez zakon, ale prawdziwa sila organizacji sa wolontariusze (https://www.johanniter.
nl/orde/ [dostep: 16.10.2025]). Podobnie jak w przypadku skrzydta niemieckiego,
mozliwosci holenderskiej galezi zakonu sa relatywnie niewielkie. Johanniter Orde

in Nederland od ponad sze$¢dziesigciu lat organizuje niedrogie wakacje dla oséb

starszych wymagajacych opieki. Od 2019 roku oferowane sa wyjazdy wakacyjne dla

0s6b potrzebujacych pomocy, np. psychologicznej, wskazéwek dotyczacych zdro-
wego trybu zycia lub znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej. Wsparciem sg

objete takze dzieci z ubogich rodzin oraz samotni seniorzy. Podobnie jak czyni to

Maltanska Stuzba Medyczna, joannici holenderscy udostepniaja bezptatnie karetki

i autobusy do przewozu os6b na wézkach inwalidzkich wielu instytucjom opiekun-
czym. Beneficjenci finansuja jedynie koszty paliwa. Pojazdy oznaczone maltariskim

krzyzem spotka¢ mozna na ulicach Katwijk, Arnhem i Leerdam (https://www.jo-
hanniter.nl/wat-doet-johanniter-nederland/rolstoelbussen/ [dostep: 16.10.2025]).
W Holandii okoto trzydziestu lokalnych grup wolontariuszy dziala w placéwkach

opieki domowej, domach opieki i placéwkach opiekunczych, szpitalach, osrodkach

pomocy spotecznej i hospicjach. Lacznie w holenderskim zwiazku jest zrzeszonych

okoto 3500 wolontariuszy. Zakon prowadzi ich szkolenia, oplaca ubezpieczenia

wolontariuszy, jest partnerem dla koordynatoréw wolontariatu, publikuje materialy

informacyjne i organizuje dni kontaktowe. Johanniter Orde in Nederland jest czton-
kiem NOV (Holenderskie Organizacje Wolontariatu) oraz Johanniter International

(https://www.johanniter.nl/wat-doet-johanniter-nederland/nieuwe-activiteiten/

[dostep: 16.10.2025]).

Wspomniatem juz, Ze cze$¢ przedsiewzie¢ Zakonu Maltanskiego organizowa-
na jest sitami wszystkich jego galezi. Jednym z obszaréw najwiekszej aktywnosci
Szpitalnikéw jest Afryka. Tutejsze inicjatywy maja przede wszystkim wymiar po-
mocowy w zakresie krétkofalowej opieki, dostarczania zywnosci, ale tez w szeroko
rozumianej dziatalno$ci edukacyjnej. Nie sposéb szczegétowo omoéwic¢ wszystkich
aspektow tej dziatalnosci z podziatem na poszczegélne panistwa, z tego tez wzgledu
posluze sie przykladami ilustrujacymi cala ztozonos¢ problemu. W Burundi zakon
wspoélpracuje od 2021 roku z miejscowymi organizacjami NGO, kierujac pracami
w miescie Gitenga m.in. dotyczacymi rekultywacji gruntéw rolnych, przeznaczajac
tylko w 2022 roku ponad 80 tys. dolaréw, subsydiujac produkcje rolna i tym samym
zmniejszajac kleske gtodu (Wewnetrzny raport zakonu, 2022).

Co ciekawe, joannici udzielaja pomocy ubogim i osobom w kryzysie bezdomno-
$ci takze w USA: funkcjonuja tu placéwki zakonne Nowym Jorku, Houston, dzialaja
one na zasadzie organizacji non-profit. Organizowane sa takze akcje pomocowe,
np. po huraganach na Florydzie w 2021 roku zakon przekazat 100 tys. dolaréw na
biezace potrzeby mieszkancow (General report: the Americas Priory (USA), 2021).

W Kanadzie zakon obecny jest od przeszto 125 lat, organizuje gléwnie stacje
pogotowia ratunkowego (Fletcher 1979). W Australii poczatki joannickiego pogo-
towia ratunkowego siegaja Brygady Pogotowia Ratunkowego $w. Jana. Organizacja
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ta $wiadczyla formalne ustugi pogotowia ratunkowego do okoto 1959 roku, kiedy to
system opieki stopniowo przesunal si¢ w kierunku finansowanych przez rzad ustug
pogotowia ratunkowego w wiekszos$ci czesci regionu, przy czym niektére czesci
Australii i Nowej Zelandii nadal polegaja na St John Ambulance w celu $wiadczenia
ustug pogotowia ratunkowego (Hunt 2010).

W Szwajcarii realizowany jest zakonny program pracy z osobami z niepet-
nosprawnoscia (Report: Helping those who need our support the most, Charity
Deutschschweiz Priory (CH), 2022). Realizowany jest on w trzech obszarach: szkota
wyréwnawcza uczy i wspiera dziecii mlodziez zgodnie z ich potrzebami. Uczy sie tu
okoto 100 uczniéw klas $rednich i wyzszych, Dzial produkcji i ustug oferuje ksztat-
cenie zawodowe, a takze réznorodne zajecia w zakladach pracy chronionej, takich
jak ogrodnictwo, florystyka, rekodzielo artystyczne, gastronomia itp., wreszcie, co
nie mniej wazne, instytucja dba o osoby przebywajace w akademikach i mieszka-
niach wspétdzielonych Fundacji Balm, uczac jak najwiekszej niezaleznosci w zyciu
codziennym (https://www.johanniter.nl/wat-doet-johanniter-nederland/nieuwe-

-activiteiten/ [dostep: 16.10.2025]).

Oficjalnie Zakon Maltaniski powrdécit do Polski w dniu 17 pazdziernika 1992 roku,
a prezesem zostal Witadystaw Tarnowski. Mikotaj Radziwilt zostal natomiast pre-
zesem Fundacji Swietego Jana Jerozolimskiego ,Pomoc Maltariska” (Lange 2014,
s. 142). W 1993 roku otwarto w Poznaniu Specjalistyczna Przychodnie Onkologicz-
na ,Pomoc Maltariska” Fundacji Swietego Jana Jerozolimskiego przy parafii $w. Jana
Jerozolimskiego za Murami z blisko 50-osobowym personelem (Lange 2014).

Maltarnskie Centrum Pomocy ,,Komandoria” funkcjonuje przy ulicy Swieto-
janskiej 1 w Poznaniu, a wiec na terenie dawnej komandorii. Pomoc udzielana
jest w nowoczesnym, czterokondygnacyjnym budynku, wyposazonym w wy-
sokiej klasy sprzet diagnostyczny. W listopadzie 2013 roku Fundacja Polskich
Kawaleré6w Maltanskich powotata Maltanskie Gabinety Specjalistyczne, ktore
réwniez mieszcza si¢ w nowym budynku i kontynuuja prace dotychczas istnie-
jacej przychodni, jednoczesnie rozszerzajac zakres §wiadczonych uslug o szereg
nowych specjalnosci. Pracuje tu obecnie ok. 35 lekarzy specjalistow. Powstaty
nastepujace specjalistyczne poradnie: chirurgiczna, chirurgii onkologicznej, inter-
nistyczna, gastroenterologiczna, dietetyczna, kardiologiczna, endokrynologiczna,
reumatologiczna, dermatologiczna, okulistyczna, nefrologiczna, ortopedyczna,
pulmonologiczna, urologiczna, psychiatryczna, psychologiczna, pediatryczna,
rehabilitacyjna. Z funduszy sponsoréw, uzyskanych m.in. w czasie Maltanskich
Koncertéw Charytatywnych, zakupiono specjalistyczny sprzet do nowej placowki.
Powstala réwniez pracownia densytometryczna wyposazona w nowoczesny densy-
tometr do badania gestosci kosci oraz pracownia ultrasonograficzna wyposazona
w ultrasonograf o szerokim spektrum diagnostycznym (https://zakonmaltanski.
pl/dzialalnosc/centra-pomocy-i-osrodki-maltanskie/centrum-pomocy-poznan/;
[dostep: 17.10.2025]).
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W pazdzierniku 2013 roku rozpoczat tu takze dziatalno$¢ oddzial Warszta-
tow Terapii Zajeciowej Fundacji Polskich Kawaleré6w Maltanskich ,,Pomoc
Maltanska” W zajeciach bierze udzial 20 os6b niepetnosprawnych intelektualnie
w stopniu umiarkowanym i znacznym. Pod okiem wykwalifikowanych instruktoréw
i terapeutéw rozwijaja oni swoje umiejetnosci w czterech pracowniach: rekodzieta
artystycznego, plastycznej, gospodarstwa domowego oraz umiejetnosci spotecznych.
Gotuja obiady, pieka ciasteczka, malujg obrazki na szkle, ozdabiaja $wieczniki i inne
przedmioty metoda decoupage, wyszywaja. Prowadzona jest réwniez rehabilitacja
ruchowa, w ktérej biorg udzial wszyscy uczestnicy WTZ (https://zakonmaltanski.pl/
dzialalnosc/centra-pomocy-i-osrodki-maltanskie/warsztaty-terapeutyczne-poznan/
[dostep: 17.10.2025]).

Kolejnym dzietem Fundacji Polskich Kawaleréw Maltanskich ,,Pomoc Maltanska’,
ktére prowadzi swoja dzialalno$¢ w Centrum Pomocy Maltanskiej ,Komandoria”
przy ul. Swietojariskiej 1 w Poznaniu, jest Osrodek Geriatryczno-Gerontologiczny

»Pro Seniores” Celem Osrodka jest wspieranie osdéb starszych, przeciwdzialanie
samotno$ci, poszerzanie wiedzy z réznych dziedzin, odkrywanie i rozwijanie pasji
oraz rehabilitacja ruchowa. Prowadzone sa tu spotkania integracyjne, zajecia kul-
turalne, artystyczne, rekreacyjne oraz wspodlne spacery. Seniorzy moga liczy¢ na
nieodplatne wsparcie psychologa, pedagoga, prawnika. Warto doda¢, ze Osrodek
wspotfinansowany jest przez Miasto Poznan (https://zakonmaltanski.pl/dzialalnosc/
centra-pomocy-i-osrodki-maltanskie/osrodek-geriatryczno-gerontologiczny-pro-

-seniores/ [dostep: 17.10.2025]).

Swietlica Opiekunczo-Wychowawcza ,,Oratorium Maltanskie” zaprasza
dzieci w wieku od 7 do 13 lat na zajecia, ktére odbywaja sie trzy razy w tygodniu
(w poniedzialki, $rody i piatki). W placéwce prowadzone sa zajecia edukacyjno-

—wychowawcze, techniczno—artystyczne, komputerowe, taneczno-sportowe, socjo-
terapeutyczne. Dzieci uczestnicza w imprezach kulturalnych i wycieczkach. Przy-
gotowuja przedstawienia teatralne, a trening kulinarny wskazuje zasady zdrowego
i racjonalnego odzywiania. Swietlica wspétfinansowana jest przez Miasto Poznan
(https://zakonmaltanski.pl/dzialalnosc/centra-pomocy-i-osrodkimaltanskie/ [do-
step: 17.10.2025)).

Warsztaty Terapii Zajeciowej Fundacji Polskich Kawalerow Maltanskich
funkcjonuja przy ul. Miastkowskiej 128/132. Dziatajg one w ramach Fundacji Pol-
skich Kawaleréw Maltanskich — Pomoc Maltariska, ktéra jest organizacja pozytku
publicznego, zajmujaca si¢ m.in. dzialalnoscia charytatywna i dobroczynnoscia.
Warsztaty istnieja od 1 kwietnia 2005 roku, w poblizu lotniska Lawica, w przyziemiu
budynku parafialnego kosciola pod wezwaniem Objawienia Paniskiego. Warsztaty
terapii zajeciowej zajmuja si¢ codzienna opiekq nad osobami niepelnosprawnymi
intelektualnie. Do WTZ uczeszcza ok. 30 os6b niepelnosprawnych intelektual-
nie w stopniu umiarkowanym i znacznym, ktére sa dowozone busami nalezacymi
do fundacji polskich kawaleréw maltanskich. W placéwce prowadzona jest tera-
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pia w sze$ciu pracowniach: gospodarstwa domowego, komputerowej, rekodzie-
ta, muzycznej, plastycznej i ceramicznej (https://zakonmaltanski.pl/dzialalnosc/
centra-pomocy-i-osrodki-maltanskie/warsztaty-terapeutyczne-poznan/ [dostep:
17.10.2025]). Podopieczni warsztatéw biora udzial w wielu imprezach sportowych
(przygotowaniem zawodnikéw do startéow zajmuje sie rehabilitant), maja wyjazdy
na hipoterapie, nad jeziora, na pikniki sportowe, biora udzial w wielu konkursach
i festiwalach muzycznych czy plastycznych, np. w Trzciance, Przygodzicach, Jaro-
cinie, Wolsztynie, Szprotawie, Srodzie Wielkopolskiej, Puszczykowie, Dopiewcu.
W okresie wakacyjnym dzieci wyjezdzaja na tygodniowy pobyt nad morzem (Debki
k. Karwi). Zima organizowane sa wyjazdy do Zielonki, koto Murowanej Gosliny.

Ponadto w najblizszej okolicy Poznania, w Puszczykowie, zakon prowadzi jesz-
cze jedna placowke: Dom Pomocy Maltaniskiej w Puszczykowie dziala od 1 lipca
2000 roku jako Srodowiskowy Dom Samopomocy na podstawie umowy zawartej
30 grudnia 1999 roku pomiedzy Fundacja Polskich Kawaleréw Maltanskich ,Pomoc
Maltaniska” a Powiatem Poznanskim. Placéwka przeznaczona jest dla oséb dorostych,
ktore ukoniczyly szesnasty rok zycia z niepelnosprawnoscig intelektualna w stopniu
umiarkowanym i znacznym, ktére nie moga podjaé zatrudnienia nawet w warun-
kach chronionych. Aktualnie w zajeciach uczestniczy 28 oséb, ktére zamieszkuja na
terenie gmin: Mosina, Puszczykowo i Lubon. Prowadzone sa tu zajecia plastyczne,
zajecia z szycia itp. (https://zakonmaltanski.pl/dzialalnosc/centra-pomocy-i-osrod-
ki-maltanskie/dom-pomocy-puszczykowo/ [dostep: 17.10.2025]).

Na terenie Polski Zwiazek Polskich Kawaleréw Maltanskich prowadzi dziatal-
no$¢ takze w takich o$rodkach i formach, jak: Maltanskie Centrum Pomocy pw. bl.
Gerarda w Barczewie!, Maltanski Osrodek Pomocy w Katowicach, gdzie funkcjo-
nuje takze Maltanskie Centrum Edukacji. W Krakowie dzialaja Maltanskie Cen-
trum Pomocy Niepelnosprawnym Dzieciom i Ich Rodzinom oraz Niepubliczne
Przedszkole Specjalne Zwiazku Polskich Kawaleréw Maltanskich, w Szydlaku
funkcjonuje Dom Pomocy Spolecznej Michala Archaniola, w Warszawie nato-
miast uruchomiono Kuchnie Sw. Jana oraz Klub Seniora (https://zakonmaltanski.
pl/dzialalnosc/centra-pomocy-i-osrodki-maltanskie/ [dostep: 17.10.2025]). Ponadto
dziala w naszym kraju Maltanska Sluzba Medyczna, ktérej cele to: prowadzenie
szkolen z zakresu pierwszej pomocy, zabezpieczenia medyczne uroczystosci re-
ligijnych, imprez masowych, spotkan oraz organizacja transportéw medycznych.
Maltanska Grupa Szybkiego Reagowania uczestniczyta w pomocy poszkodowa-
nym podczas katastrofy budowlanej zawalenia sie¢ dachu w hali Miedzynarodowych
Targéw Katowickich w Chorzowie podczas Miedzynarodowych Targéw Gotebi
Pocztowych w 2006 roku (htt ps://pomocmaltanska.org/dzialalnosc/zabezpieczania-

-medyczne-imprez/ [dostep: 17.10.2025]). W Katowicach uruchomiono Centrum

1 Od kwietnia 2024 roku placéwka w Barczewie przeszla pod opieke samorzadu powiatu olsztyn-
skiego i dziala przy wsparciu zakonu jako Zespét Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Dobrym Miescie.
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Informacji i Aktywizacji Zawodowej dla Cudzoziemcéw, mocno angazujace sie
w pomoc imigrantom z Ukrainy. Bardzo wiele dziatan projektowych, ktére pomine
w tym opracowaniu, realizowane jest w oparciu o dzialania licznych wolontariuszy.

Zakon Szpitala Najswietszej Marii Panny Domu Niemieckiego w Jerozolimie, insty-
tucja powolana w Ziemi Swietej w trakcie trzeciej krucjaty, podczas oblezenia Akki,
nalezal do grupy najwiekszych zakonéw rycerskich. W okresie rzadéw czwartego
wielkiego mistrza niemieckiego zakonu, Hermana von Salza, Krzyzacy podjeli zrazu
nieudana prébe stworzenia wladztwa terytorialnego w ziemi Burza, na pograniczu
wegiersko-kumanskim (Biskup, Labuda 1986), a nastepnie osiedli w ziemi chet-
minskiej dzieki zyczliwosci ksiazat Henryka Brodatego i Konrada Mazowieckiego®.
Krzyzacy korzystali tu takze ze wsparcia, jakiego udzielil im cesarz Fryderyk II Ho-
henstauff (Hauzinski 2000). Na ziemiach wydartych Prusom utworzyli panstwo
zakonne istniejace do 1525 roku.

Juz w 1220 roku Krzyzacy zorganizowali pierwszy szpital w Europie w Halle,
natomiast przed 1227 rokiem w baliwatach niemieckich zakon prowadzit 27 szpitali,
a kolejnych kilkana$cie zorganizowat przed polowa XIV wieku (Grzegorz 1983). Od
1242 roku, na mocy dyplomu wydanego przez legata papieskiego Wilhelma z Mo-
deny, Krzyzacy przejeli patronat nad szpitalami w Toruniu i Elblagu (Preussischen
Urkundenbuch, Bd. 1, 1, C. Philippi, P. Woelky (ed.), Konigsberg 1882, nr 138). Krzy-
zacki patronat mialy takze dwa szpitale w Gdarisku (§w. Ducha w Gtéwnym Miescie
i $w. Elzbiety w Starym Miescie), a takze szpitale w Chojnicach, Czluchowie, Gnie-
wie, Toruniu, Chelmie, Brodnicy, Grudziadzu, Kowalewie Pomorskim. W XIV wieku
ich liczba powigkszyta sie jeszcze o kilkanascie®. W slad za templariuszami zakon
krzyzacki uruchomit oprécz szpitali takze lecznice zakonne, zwane infirmeriami.
W ciagu XIV i XV wieku te placéwki ,,medyczne” podzielone zostaly na firmerie dla
panéw zakonnych (Herrenfirmarie), w ktérych leczyli sie lub dozywali swoich lat
rycerze krzyzaccy i kaptani zakonni oraz lecznice dla stuzby (Dienerfirmarie) (Grze-
gorz 2006). Te ostatnie nie byly zlokalizowane na zamkach, lecz na podzamczach.
Szpitale zakonne zapatrzone byly w kaplice, kuchnie, piwnice, taznie i stajnie, a kazdy
rycerz mial osobna izbe (Grzegorz 1983, s. 62—63). Podopiecznymi opiekowaly sie

2 Na temat sprowadzenia Krzyzakéw do Polski zob.: S. Ketrzyniski (1903), O powotaniu Krzyzakéw
przez ksigcia Konrada, ,Rozprawy Akademii Umiejetnosci. Wydzial Historyczno-Filozoficzny” 45,
s. 125-230; K. Tymieniecki (1935), Misja polska w Prusiech i sprowadzenie Krzyzakéw, Torun; K. Gorski
(1946), Paristwo krzyzackie w Prusach, Gdansk—Bydgoszcz, s. 30 i nn. Role ksiecia $laskiego Henryka
Brodatego w sprowadzeniu zakonu omawia B. Zientara, Henryk Brodaty i jego czasy (1975), Warszawa,
s. 208-220; tenze (1976), Sprawy pruskie w polityce Henryka Brodatego, ,Zapiski Historyczne” 41, z. 4,
s. 27-43.

3 Pelne zestawienie w: M. Grzegorz (1983, s. 58—61).
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z reguly matki szpitalne, natomiast z wyksztalconym w lekarskim fachu personelem
mamy do czynienia sporadycznie (Grzegorz 1983, s. 64).

Zakon krzyzacki wyrugowany najpierw ze swych pruskich (1525), a nastepnie
inflanckich (1561) posiadtosci przez kilka wiekéw funkcjonowal w krajach nie-
mieckich. Wciaz realizowano takze pierwotne powotanie niemieckiego bractwa,
a mianowicie prowadzenie hospicjéw i szpitali. Pod koniec XVIII wieku zakon
liczyt ok. 60 rycerzy i 71 ksiezy. Od 1809 roku, w wyniku przeprowadzonej przez
Napoleona likwidacji zakonu w Rzeszy, jego stolica stal sie Wieden (Bayard 2010,
s. 123). Kierunek nowej dziatalno$ci nadat wielki mistrz Maximilian Joseph von
Osterreich-Este (1835-1863), ktéry na nowo wprowadzit konwenty ksiezy i reakty-
wowal Instytut Sidstr Zakonnych (Bom 2012, s. 23, 24). Krzyzacy zaczeli zaktadaé
szpitale (we Freudenthalu oraz w Opawie) i szkoly, prowadzone gléwnie przez siostry
zakonne. Pod nadzorem zakonnym funkcjonowato 18 szkél, z personelem liczacym
100 os6b i liczba uczennic przekraczajaca 3000 (Bayard 2010, s. 132).

Kolejny okres w dziejach o$wiatowej misji Krzyzakéw przypada na czas po
wielkiej reformie tej organizacji, zwiazanej z odejsciem od tradycji wojskowych
na rzecz skupienia sie na dziatalno$ci dobroczynnej, szpitalnej i edukacyjnej. Juz
w 1929 roku Krzyzacy stali sie zgromadzeniem wylacznie duchownym, nie wyswie-
cano juz rycerzy, a jedynie sporadycznie powolywano rycerzy honoru.

Niestety, kolejne lata okazaly sie tragicznym okresem w dziejach niemieckiego
zgromadzenia. W 1938 roku Adolf Hitler rozwigzal struktury zakonne w Niemczech
i Austrii. Do 1939 roku domy zakonne istnialy jeszcze w Jugostawii, Czechoslowacji
i we Wtoszech. Sytuacja zmieniata sie dynamicznie wraz z zajmowaniem przez woj-
ska niemieckie wspomnianych terytoriéw. Tuz po wojnie, 24 marca 1947 roku Re-
publika Austriacka dokonata przywrécenia zakonowi wszystkich jego praw. W tym
samym czasie nowe wladze komunistyczne dokonaty wysiedlenia z Czechostowacji
ok. 30 ksiezy i 200 siéstr zakonnych.

Obecna nazwa brzmi: Zakon Siéstr, Braci i Familiaréw Domu Niemieckiego Naj-
$wietszej Marii Panny w Jerozolimie. Krzyzacy funkcjonuja wspoélczesnie jako zakon
zajmujacy sie szeroka dziatalnoscia charytatywng, wychowaniem chrzescijaniskim
dzieci, mlodziezy i dorostych oraz opieka nad chorymi, starszymi i biednymi ludZzmi.
Reguly funkcjonowania zostaly zatwierdzone przez Kongregacje Instytutéw Zycia
Konsekrowanego i Stowarzyszen Zycia Apostolskiego 11 pazdziernika 1993 roku
w Rzymie. W czasach wspdlczesnych zakon sklada sie z dwéch zgromadzen: braci
i siéstr. Obok braci duchownych, majacych swiecenia kaplanskie, dziataja réwniez
bracia §wieccy oraz bracia oblaci, ktérzy nie sa zwigzani §lubami zakonnymi. Wszy-
scy cztonkowie zakonu zobowigzani sa do sktadania §lubéw wieczystych, poprzedzo-
nych postulatem, rocznym nowicjatem. Funkcjonuja prowincje zakonne: niemiecka,
austriacka, wloska, stowenska oraz czesko-stowacka (Pogoda-Kolodziejczak 2011,
5. 90-92).
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W 2000 roku zakon niemiecki liczyt ok. 40 duchownych, 10 braci §wieckich
i prawie 300 si6str. Wielkim mistrzem byt wéwczas Arnold Wieland. W tym samym
roku kapituta generalna wybrala jego nastepce Bruno Plattera (ur. 1944), aktual-
nie wielkim mistrzem jest Frank Bayard (ur. 1971, MBA, wybrany w 2018 roku
i w 2024 roku na druga kadencje). Siedziba wielkiego mistrza jest Wieden. Obecnie
prowingje i baliwaty zakonu funkcjonuja w Austrii, Niemczech, Wloszech, Stowe-
nii, Czechach i na Stowacji. Familiarze zakonu dzialaja takze w Belgii (Platter 2010,
s. 36). Zakon liczy 1100 cztonkéw, w tym 120 kaplanéw, ktérzy sa odpowiedzialni
za duszpasterstwo ponad 100 tys. wiernych w parafiach i innych placéwkach zakonu.
82 siostry zakonne s3 zaznajomione z zadaniami duszpasterskimi i charytatywnymi,
sq aktywne w edukacji i wychowaniu (Ratajczak 2024, s. 143-162). Do obowiazkdéw
siostr, w $wietle reguly z 1988 roku, nalezy m.in. nauczanie i wychowanie mtodziezy,
opieka nad socjalnie wyobcowanymi i niepelnosprawnymi dzie¢mi (Belaj 1995, s. 59).
Stopniowo znaczenia nabrata tez dziatalnos$¢ pedagogiczna w zakresie poradnictwa
i terapii os6b uzaleznionych, zwlaszcza cierpigcych na chorobe alkoholowa (w sa-
mych Niemczech jest to 65 placowek, z ktdrych ponad 50 poswieca sie szczegdlnie
poradnictwu) (Platter 2010, s. 27).

Dziatania na polu opieki socjalnej prowadzone sa w kilkunastu placéwkach
zakonu. Wymieni¢ tu mozna Dom Spokojnej Starosci w Siegsdorf (Alten- und
Pflegeheim Siegsdorf - Griifs Gott [dostep: 2.04.2025]), Dom Seniora w Regensburgu
(www.deutschordenshaus-regensburg.de/index.php/st-aegid/st-aegid-startseite.
html) (prowadzony przez siostry zakonne), Grupa Doméw Starosci im. Konrada
Adenauera w Kolonii, Lindar, Erfurcie i Jenie (https://www.seniorendienste.de/)
(w sumie jest to 10 réznego rodzaju przedsiewzie¢ i fundacji). Siostry zakonne od
lat sze$édziesiatych XX wieku prowadza w Passau w Niemczech seminarium opieki
nad dzie¢mi przedszkolnymi oraz Akademie Pedagogiki Spolecznej.

Placéwka w Regensburgu oferuje pelna i dlugoterminowa opieke stacjonarna.
Wiekszos¢ podopiecznych mieszka w jednoosobowych pokojach. W zakres ustug
wchodzi takze opieka nad osobami dotknietymi demencja, a pensjonariusze moga
liczy¢ na wszelkie udogodnienia. Istnieje tu takze mozliwo$¢ wsparcia w zakresie
pelnej opieki krétkoterminowej, z ktérej moga skorzystaé osoby opiekujace sie
w swoich domach chorymi i seniorami w sytuacji np. krétkiego wyjazdu, urlopu czy
np. choroby opiekuna. Placéwka podejmuje sie opieki krétkoterminowej w przy-
padku nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia, zapewniajac na miejscu diagnostyke
prowadzacg do podjecia decyzji o ewentualnym przyjeciu podopiecznego na stale.

Niekiedy taki pobyt przeksztalca sie¢ w ,,opieke wytchnieniowg’, pozwalajaca
zaréwno pacjentowi, jak i jego rodzinie na regeneracje fizyczna i psychiczng. Taka
opieka jest objeta dofinansowaniem przez odpowiednia kase chorych z rocznym
budzetem, ktéry obecnie wynosi 1612 euro. Takie wsparcie jest konieczne, poniewaz
ubezpieczony musi zaplaci¢ doplaty za zakwaterowanie i wyzywienie oraz koszty
inwestycyjne.


http://www.altenheim-siegsdorf.de/
http://www.altenheim-siegsdorf.de/
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W Grevenbroich funkcjonuje Haus St. Stephanus oferujacy zaréwno stacjonarna,
jak i dorazna ambulatoryjna pomoc dla dzieci i mtodziezy (www.haus-st-stephanus.
de [dostep: 2.04.2025]). Placéwka oferuje pomoc psychologiczng i pedagogiczna,
wspiera finansowo i lokalowo swoich podopiecznych po opuszczeniu domu. Funk-
cjonuja tu: rodzinna grupa terapeutyczno-diagnostyczno-rodzinna dla mlodziezy,
dzienna grupa pedagogiczna i terapia rodzinna traumy w Neuss, systemowe dziata-
nia w terapii uzaleznieni i wiele innych. Podobne placéwki znajdziemy w pozostatych
prowincjach zakonnych — w Tyrolu, Austrii, Wloszech, na Sycylii, w Czechach.

W sposdb szczegdlny w dziatalno$é opiekunicza zaangazowane sa siostry zakonu
krzyzackiego. Zgromadzenie Sidstr Zakonu Niemieckiego sklada sie z szesciu pro-
wincji: niemieckiej (Passau, Tittling, Bad Alexanderbed, Windischeschenbrach, Klin-
gen-Blumenthal, Kevelger, Kolonia-Briick, Frankfurt nad Menem, Bad-Morgenheim,
Wetter, Rinchach, Frachslanders, Aschau), austriackiej (Wieden, Friesch, Ein6d),
wloskiej (Rzym, Lana, V6llau, St. Pankratz-Ulten, St. Leonard, St. Michael-Eppan,
Passeier, Lengmoos-Ritten, Kardaun-Bolyano), czesko-stowackiej (Opawa, Topol-
cany, Velke Ripnany) i stowenskiej (Lublana, Velika Nedelja, Ptuj, Ormozi, Miklauz
Priomozu), w ktérych zajmuja sie przede wszystkim dziatalno$cia charytatywna,
duszpasterska i katechetyczng (www.haus-st-stephanus.de, s. 92.).

Na dziatalno$ci charytatywnej skupia si¢ stowarzyszenie $wieckich, tzw. fami-
lares, zwiazanych z zakonem bez obowiazku sktadania slub6w zakonnych — Verein
der Freunde und Forderer des Deutschen Ordens St. Mariens zu Jerusalem. Jego
poczatki siegaja roku 1957, a obecnie sklada si¢ z ponad 600 czlonkéw. Instytucja
ta zorganizowana jest w trzy baliwaty: Niemcy, Austria i péinocne Wtochy, w sktad
ktérych wchodzg poszczegdlne komturie, ponadto funkcjonuje komturia Alten
Biesen w Belgii.

W lipcu 1991 roku zostata powotana Fundacja Zakonu Niemieckiego — Deutsch-
ordenstifftung z siedziba w Vaduz w Ksiestwie Lichtenstein. Jej celem jest dzialanie
na terenach objetych dzialaniami wojennymi, a pierwszym zadaniem stata si¢ pomoc
w zakresie dostarczania zywnosci i lekow na terenie bylej Jugoslawii pograzonej
w wojnie domowej (www.haus-st-stephanus.de, s. 93).

W poréwnaniu z Zakonem Maltaniskim dzialania Zakonu Niemieckiego wydaja si¢
skromne, nalezy jednak zauwazy¢, ze zupetlnie inne byly losy tych dwéch zgroma-
dzen. Niezwykte jest jednak co innego, zdolnos¢ obu zakonéw do adaptacji w zmie-
niajacych sie warunkach politycznych, ekonomicznych, spotecznych. To, co taczy
oba zakony o $redniowiecznych, rycerskich korzeniach, to powrét do pierwotnej idei
ich funkcjonowania. Celem, dla ktérego zostaly one powolane — odpowiednio w XI
i pod koniec XII wieku — byta opieka nad chorymi, rannymi, biednymi, wdowami
i sierotami. Wtdrnie oba zakony zmienity swoj profil dziatania w kierunku military-
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zacji, zachowujac wszakze swoja szpitalng czes¢, by po wiekach skoncentrowac sie
na szeroko rozumianej dziatalnosci spotecznej i pomocowej, a takze edukacyjnej.
Nie sposob ich dziatan zestawiaé z innymi, licznymi organizacjami pomocowymi.
Towarzyszy obu zakonom nimb wielowiekowych dokonan. Dysponuja one znacznie
wiekszymi $§rodkami, wspomagane sg praca setek tysiecy wolontariuszy, a udzielaja
pomocy milionom potrzebujacych na calym $wiecie.
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Nieformalni i formalni doradcy w grupie
etnicznej Tarahumara w Meksyku — badania
realizowane w Rejogochi i Basihuare

Streszczenie. W niniejszym referacie przedstawiam doradcéw, ktdrzy istnieja w grupie etnicznej
Tarahumara, jednej z meksykanskich kultur rdzennych Amerykanéw. W oparciu o swoje badania
terenowe przeprowadzone w pétnocnym Meksyku w miejscowosci Rejogochi przyblizam dwa ro-
dzaje oséb, ktdre ze wzgledu na swoja wiedze, doswiadczenie praktyczne, zdolnosci i umiejetnosci
udzielaja w swojej spotecznosci pomocy poradniczej w réznych sferach zycia. Obserwujac zasady
tam panujace, wylonitem dwie kategorie doradcéw — nieformalnych i formalnych. Warto jednak
nadmienid¢, ze taki podzial nie zawsze jest zasadny w realiach zycia codziennego Tarahumaréw,
poniewaz odmiennie niz w kulturze zachodniej postrzegany jest przez nich ,profesjonalizm”.
Doradcy nieformalni wspieraja osoby z najblizszego otoczenia w rozwigzywaniu codziennych
spraw i probleméw. Najczesciej dotyczy to relacji rodzinnych i sasiedzkich. Taki typ poradnictwa
wystepuje powszechnie w innych spoteczno$ciach i uznawany jest za podstawowa forme wsparcia.
Problemy do$wiadczane przez Tarahumaréw znaczgco réznig si¢ od europejskich. Doradcami
nieformalnymi czesto sa rodzice, dziadkowie, pozostali czlonkowie rodziny, sasiedzi, przyjaciele,
koledzy.

Z kolei miejscowi doradcy formalni to osoby funkcyjne, wybierane przez spoteczno$¢ do konkret-
nego rodzaju dzialalnosci poradniczej. Doradca jest osoba nieposiadajaca formalnego przygotowa-
nia rozumianego jako potwierdzenie jej kompetencji, ale ta, ktéra cieszy sie zaufaniem spotecznosci.
Doradcy nieformalni pelnia rézne funkcje w swojej spotecznosci. Ich nazwy nawiazuja do dawnych,
kolonialnych funkeji urzednikéw $wieckich lub stopni wojskowych, np. gobernador (gubernator)
i mayor (major). Pomagaja oni w przestrzeganiu tarahumarskiej zasady postepowania pensar bien
y hacer bien (hiszp. dobrze mysle¢ i dobrze postepowac), czyli wlasciwie dziataé i zachowywac
sie w zyciu codziennym. Ten rodzaj pelnienia rél poradniczych jest specyficzny dla badanej spo-
tecznosci i trudny do poréwnania z europejskim odpowiednikiem.

Stowa kluczowe: Tarahumara, kultura rdzennych Amerykandw, poradnictwo miedzykulturowe,
doradcy nieformalni, doradcy formalni, pomoc poradnicza, wsparcie spoleczne, profesjonalizm
kulturowy, badania terenowe, Meksyk
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Informal and Formal Counsellors in the Tarahumara Ethnic Group in Mexico — Research
in Rejogochi and Basihuare

Abstract. In this article, I present the counsellors who exist within the Tarahumara ethnic group,
one of Mexico’s Native American cultures. Based on my field research realized in the village of
Rejogochi in northern Mexico, I present two types of individuals who, based on their knowledge,
practical experience, abilities and skills, provide counselling services in various areas of life within
their community. Observing the rules prevailing there, I have identified two categories of coun-
sellors: informal and formal. It’s worth noting, however this division isn’t always appropriate in
the everyday lives of the Tarahumara, as their perception of ‘professionalism’ differs from that
of Western culture.

Informal counsellors support people in their immediate environment in resolving everyday issues,
cases and problems. This most often concerns family and neighborhood relationships. This type
of counselling is common in other communities and is considered a basic form of support. The
problems experienced by the Tarahumara differ significantly from those experienced by Europeans.
Informal counsellors often include parents, grandparents, other family members, neighbours,
friends, and colleagues.

Local formal counsellors, on the other hand, are functional individuals selected by the community
for a specific type of counselling activity. A counsellor is a person without formal training, un-
derstood as a confirmation of their competence, but who enjoys the community’s trust. Informal
counsellors perform various roles within their community. Their names refer to former colonial
positions of lay officials or military ranks, such as gobernador (governor) or mayor (major). They
help individuals adhere to the Tarahumara principle of pensar bien y hacer bien (Spanish for
‘think well and act well’), which means to act and behave well/appropriately in everyday life. This
type of counselling role is specific to the community under study and difficult to compare with
its European counterpart.

Keywords: Tarahumara, Indigenous cultures, intercultural counselling, informal advisors, formal
advisors, counselling support, social support, cultural professionalism, field research, Mexico

Wprowadzenie

Pomyst na udzial w VI Ogoélnopolskiej Konferencji Naukowej zatytulowanej Wie-
lowymiarowos¢ pomocy, wsparcia spotecznego i poradnictwa. Perspektywa interdy-
scyplinarna powstal w nawiazaniu do moich zainteresowan badawczych, obejmuja-
cych faczenie antropologii kulturowej i etnologie rdzennych spotecznosci Ameryki
Pétnocnej z pedagogika i jej subdyscyplina — poradoznawstwem. Temat konferencji
bezposérednio nawiazuje do przeprowadzonych przeze mnie badan terenowych
w grupie etnicznej Tarahumara w pétnocnym Meksyku, ktére mialy na celu zebranie
materialu empirycznego, wykorzystanego péZzniej do opracowania mojej dysertacji
doktorskiej Wielowymiarowos¢ poradnictwa w spotecznosci Tarahumara w Meksy-
ku. Ujecie interdyscyplinarne, napisanej pod kierunkiem dr hab. Bozeny Wojtasik.
W niniejszym artykule korzystam z niepublikowanych dotychczas tre$ci. Odnosze
sie do jednego z wielu badanych przeze mnie obszaréw we wspomnianej grupie
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etnicznej. Moim celem badawczym jest przyblizenie oséb pomagajacych rdzennej
spotecznos$ci w wioskach Rejogochi i Basthuare, ktére mozna zaliczy¢ do grupy
nieformalnych i formalnych doradcéw.

Metodologiczne podstawy badan wlasnych

Interdyscyplinarne badania terenowe wéréd grupy etnicznej Tarahumara w pét-
nocnym Meksyku realizowalem w 2016 roku. Badania byly prowadzone w nurcie

jakosciowym w paradygmacie interpretacyjno-partycypacyjnym. Spolecznos¢,
do ktorej przybytem, zostata poinformowana o celu moich badan i zgodzita sie
na moja obecnos¢. Bytem badaczem gleboko zainteresowanym ich kultura i co-
dziennym zyciem w kontek$cie zachodzacych tam zjawisk poradniczych, ktére

odnosily sie do do$wiadczen ludzi, ich probleméw oraz radzenia sobie z nimi.
Ogladu poradnictwa w §wiecie Tarahumara dokonatem z perspektywy zaanga-
zowanego badacza terenowego, inspirujacego sie antropologia interpretatywna
Roya Wagnera oraz Kirsten Hastrup (Wagner 2003; Hastrup 2008). R. Wagner
w swoim tekscie Wynalezienie kultury przedstawia idee symbolicznego ,wynale-
zienia” kultury, rozumianego jako osobiste jej poznanie przez badacza majacego

$wiadomos¢ jej odmienno$ci w poréwnaniu z jego wlasna kulturg, i w ten sposéb

odkrycie jej, tytulowe ,wynalezienie” badanej kultury dla innych (Wagner 2003).
Z kolei K. Hastrup pisze, ze znaczenia odczytywane przez badacza w poznawanej

kulturze sa przydatne przy analizie do§wiadczeni nabytych w relacjach z badana
spolecznoscig, interpretowaniu danych empirycznych oraz przygotowaniu tekstu,
tj. »pisaniu etnografii” (Hastrup 2008; Klekot 2011). Podczas badan odkrywatem dla

siebie i ,wynalaztem dla innych” kulture Tarahumara, a w niej zjawisko spoteczno-
-kulturowe, jakim jest poradnictwo. Poddatem refleksji i interpretacji zgromadzone

wywiady pogtebione z mieszkaricami Rejogochi i Basihuare (16 os6b) oraz dane

pozyskane dzigki prowadzonej obserwacji etnograficznej (udzial w zyciu badanej

spolecznosci, rozmowy, pisanie dziennika). Moim gléwnym celem badawczym

w pracy doktorskiej byto poznanie, zrozumienie i opisanie skomplikowanego zja-
wiska spoteczno-kulturowego, jakim jest poradnictwo i jego wielowymiarowo$¢

w kulturze Tarahumaréw mieszkajacych w Meksyku, a gtéwne pytanie badawcze,
na ktére poszukiwalem odpowiedzi, brzmialo: Jak jest rozumiane, organizowane

i realizowane poradnictwo w spoteczno$ci Tarahumaréw i jak przedstawia sie jego

wielowymiarowo$¢? Jeden z obszaréw badawczych dotyczyl podmiotéw zaanga-
zowanych w relacje poradnicze. Zastanawiatem sie, kto i komu udziela pomocy

poradniczej w badanej spotecznos$ci. W tym artykule prezentuje fragment swoich

badan dotyczacy doradcéw nieformalnych i formalnych, zidentyfikowanych w ba-
danej spolecznosci w wioskach Rejogochi i Basihuare.
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Perspektywa poradoznawcza dla prowadzonych badan

Laczac swoje zainteresowania antropologiczne i pedagogiczne, wybratem grupe
etniczna Tarahumara i zachodzace w niej procesy spoteczno-kulturowe w obszarze
praktyk poradniczych. Ponizej odwotam sie do najwazniejszych zagadnien teoretycz-
nych z zakresu poradoznawstwa, ktére pozwola Czytelnikowi zrozumie¢ przyjete
przeze mnie zalozenia i podstawowe terminy.

Studiujac literature antropologiczna, nie spotkalem opracowan dotyczacych
poradnictwa, natomiast odnalaztem zwiazki znaczeniowe taczace interesujace mnie
dyscypliny w tekstach pedagogicznych. Najwiecej poradoznawczych inspiracji od-
nalaztem w twérczosci Alicji Kargulowej. To ona wskazuje, ze poradnictwo laczy si¢
z antropologia. Pisze, ze zjawisko to mozna poznawac z perspektywy wielodyscy-
plinarnej, gdyz jest ono wytworem kultury. Autorka dodaje, ze poradnictwo opiera
sie na idei pomocniczosci i istnieje w réznych formach, dlatego moze by¢ rozwa-
zane z punktu widzenia procesu zycia spolecznego. Jest tworzone przez czlowieka
intencjonalnie i bezposrednio faczy sie z tym, co dotyczy jego ludzkiej natury oraz
uznawanych przez niego wartosci, w tym udzielania pomocy poradniczej jednym
osobom przez drugie. Dzialania poradnicze w réznych spoleczenstwach sa organi-
zowane w naturalny sposéb i jak pisze A. Kargulowa, istnieja: ,od niepamietnych
czas6w w zyciu codziennym” (Kargulowa 2016, s. 73). Ponadto autorka ta podkresla,
ze poradnictwo ma: ,umocowanie w antropologii filozoficznej, kulturowej i spotecz-
nej” i ,moze by¢ w znacznym stopniu utozsamiane z »antropologia poradnictwa,
a nawet mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze heurystyczna wiedza poradoznawcza
jest gtéwnie wiedza antropologiczng” (Kargulowa 2013, s. 90). Przyjmuje za A. Kar-
guloway, Ze:

poradnictwo [...] jest praktyka optymalizujaca w skali mikro spoleczne bytowanie poszcze-
g6lnych jednostek i/lub w mezo- i makroskali funkcjonowanie proceséw zycia spotecznego.
Bedac swego rodzaju faktem/procesem/zdarzeniem realizuje sie¢ w miedzyosobowych rela-
cjach jako ,sugestia” lub ,impuls” udoskonalania organizacji i przebiegu innych proceséw
lub zdarzen. Jest stosowane po to, by ulepsza¢, korygowaé, czyni¢ najlepszymi z mozliwych
zaréwno sytuacje osobiste jednostek lub grup, jak i procesy: produkcji, kontroli, adaptacji,
spotecznych wiezi, edukacji lub wychowania i zwigkszac ich efektywno$¢. [...] W przestrzeni
zycia spotecznego poradnictwo ma charakter transwersalny i jest zawsze jakie$ (rodzinne,
zawodowe, prawne, medyczne itp.), czyje$ (systemu edukacji, produkcji, kontroli spotecz-
nej, spolecznej adaptacji itp.) lub stosowane wobec kogo$ (os6b bezradnych, zaradnych, ale
niezdecydowanych, wykluczonych itp.) (Kargulowa 2016, s. 73).

Zatem poradnictwo istnieje w réznych wymiarach i podlega licznym przemia-
nom w kontekscie historyczno-spoteczno-kulturowym. Jest zwiazane z procesa-
mi wychowania, socjalizacji i enkulturacji zachodzacymi w biegu zycia czlowieka.
Poradnictwo istnieje w formie dzialan zorganizowanych i niezorganizowanych.
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W swojej niewynaturzonej postaci stuzy optymalizowaniu i (re)konstruowaniu zy-
cia w codziennych zmaganiach ludzi (Siarkiewicz, Wojtasik, 2016, s. 8-9). Moze
mie¢ posta¢ aktu lub procesu oraz moze wystepowaé w formie interakcji, relacji
czy wspdlnotowego dziatania. Bazuje na wspoélpracy podmiotéw (nazywanych
w poradoznawstwie osobami radzacymi si¢ i doradcami) zaréwno w wymiarze
indywidualnym, jak i grupowym. Wymaga to wspélnego zaangazowania si¢ stron
podejmujacych wspoélprace, aby méc zmierzac ku ustalonym celom.
A. Kargulowa pisze:

O ile poradnictwo uprawiane przez osoby zyczliwe jest prawdopodobnie réwnie stare jak
ludzko$¢, o tyle poradnictwo jako dziatalno$¢ uprawiana przez profesjonalistow rozwinelo
sie pod koniec XIX i na poczatku XX wieku. Wtedy wlasnie zaczely powstawaé poradnie,
w ktérych dawano porady fachowe, [...] dostarczano oczekiwanych przez klientéw informacji
oraz udzielano konsultacji. Jednakze, zanim jeszcze powstaly instytucje poradnicze, [...] ludzie
$wiatli [...] przekazywali rady, pouczenia, przestrogi [...]. Byly to jednak rady udzielane na
podstawie intuicji autoréw, a nie wynikajace z zawodowego przygotowania doradcéw, jak
bylo to juz w zinstytucjonalizowanych poradniach (Kargulowa 1996, s. 5).

Autorka odnosi swoje rozwazania do tego, co dzieje si¢ w kregu kultury eu-
ropejskiej, mysle jednak, ze zagadnienia, ktére w cytowanym tekscie sa zawarte,
dotycza tez spolecznosci pozaeuropejskich. Pelnione w spoteczenstwie funkcje
nosza w innej rzeczywistosci swoje nazwy, a formy pomocy i przekazu porad sa
odmienne, jednakze jest tu co$ statego, co stanowi o uniwersalnosci poradnictwa:
skomplikowanie Zycia, potrzeby ludzkie, problemy i gotowo$¢ do ich rozwiazania,
radzenie sobie, radzenie si¢ kogo$, doradzanie komus etc. Zycie w spoteczeristwie,
zwiazki pomiedzy ludZmi i wzajemne zaleznosci od siebie powoduja koniecznosc
organizowania pomocy i wypracowania zasad umozliwiajacych wspétprace oraz
form komunikacji, ktére postuza budowaniu nowych jakosci. Wspoélne zycie w natu-
ralny sposéb prowokuje powstawanie pomiedzy reprezentantami danej spotecznosci
relacji poradniczych, gdzie osoba radzaca sie i doradca angazuja sie¢ w poszczegol-
ne sprawy o charakterze jednostkowym i wspdlnotowym. Bycie cztonkiem grupy
oznacza przynalezenie do niej. Laczy sie z korzystaniem z praw i przywilejow, sto-
sowaniem sie do nakazéw i zakazéw, respektowaniem przyjetych norm i wartosci.
Dzialajace w tle mechanizmy kulturowe, socjologiczne i psychologiczne powoduja
powstanie nowych form zycia grupowego (Sztompka 2012). Jedna z nich jest wza-
jemna pomoc, ktéra przejawia sie w wielu postaciach. Najpopularniejsza z nich jest
poradnictwo (Pieter 1972).

Poradnictwo jest rodzajem pomocy psychologiczno-pedagogicznej, ktéry po-
wstaje w §rodowisku zycia, dotyczy wszystkich grup wiekowych i poszczegdlnych sfer
zycia. Ma wymiar indywidualny i grupowy, nieformalny (nieprofesjonalny) i formalny
(profesjonalny), bezposredni i zaposredniczony. Wystepuje w wariancie rodzinnym,
wychowawczym, edukacyjnym, partnerskim, zawodowym, socjalnym, medycznym.
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Celem poradnictwa jest dgzenie do osiagniecia pozytywnych zmian, podnoszenie ja-
kosci zycia ludzkiego, rozwiazywanie probleméw, rozwéj kompetencji radzenia sobie

w $wiecie (Kargulowa 2004). A. Kargulowa ukazuje cztowieka jako istote wyposazong

w uniwersalna ceche zwigzana z radzeniem si¢ kogo$, radzeniem sobie i radzeniem

komus. Okresla czlowieka terminem homo consultans. Pisze o specyficznej wlasci-
wosci ludzkiej, ktéra przyczynia sie do tworzenia wzordéw relacji miedzyosobowych

o charakterze poradniczym i jest gteboko zakorzeniona w empatii, potrzebie troskli-
wosci i wzajemnosci oraz jej zdolno$ciach do podejmowania takich dziatan. Proces

radzenia sobie, radzenia si¢ kogo$, radzenia komus jest spotecznie i kulturowo za-
korzeniony w skomplikowanym $wiecie zycia ludzkiego w réznych spoleczenistwach

i kulturach. Ta ludzka wlasciwo$¢ odzwierciedlana jest w pelnionych rolach osoby
radzacej sie, doradcy, a takze w procesach samodzielnego zmagania sie z sytuacjami

problemowymi (Kargulowa 2017). Poradnictwo moze by¢ realizowane w wariancie

dyrektywnym, dialogowym iliberalnym. Moze wystepowaé w réznych formach —
od prostych (przekazywanie informacji na jaki$ temat, wskazywanie rozwiazan,
konstruowanie (po)rad i instrukcji) po bardzo zlozone (udzielanie konsultacji czy
prowadzenie procesu oddzialywan o charakterze terapeutycznym). Odnoszac sie

do sfer zycia ludzkiego, mozna wskaza¢, ze poradnictwo wystepuje w réznych wa-
riantach, np. rodzinnym, wychowawczym, edukacyjnym, malzeniskim, partnerskim,
zawodowym, socjalnym, medycznym i wielu innych (Kargulowa 1986, 2004).

Okreslenie homo consultans pokazuje zwrotno$¢ i zmienno$¢ rél podmiotéw
wchodzacych w interakcje o charakterze poradniczym (Kargulowa 2017). Patrzac
na zjawisko poradnictwa z perspektywy kulturowej, uznaje, Ze role te pelnione sa
w ludzkim $wiecie powszechnie. W artykule tym skupie sie na roli doradcy, ktére-
go A. Kargulowa postrzega m.in. jako jeden z podmiotéw, ktéry wchodzi w relacje
poradnicza z osoba radzaca sie. Doradcy réznia si¢ od siebie strategiami dzialania
w stworzonych przez wspomniang poradoznawczynie trzech rodzajach poradnictwa:
dyrektywnym, dialogowym i liberalnym (Kargulowa 1986).

Gléwnym celem doradcy dyrektywnego jest pomoc jednostce i grupie w przy-
stosowaniu sie do warunkéw zewnetrznego $wiata. Strategia ta sprawdza sie w pro-
stych, biezacych sytuacjach, w ktérych osobie radzgcej sie w sposéb instrumentalny
podawane sg gotowe rozwigzania, porady, instrukcje, wskazéwki, informacje. Z kolei
doradca dialogowy buduje z osoba radzaca si¢ relacje oparta na dialogu, wzajemnej
otwartosci i wspétpracy. W zaleznosci od problemu pomoc moze by¢ realizowana
podczas jednego lub kilku spotkan, badz tez dtuzszego procesu. Doradca uwzglednia
szeroki kontekst spraw radzacego sie lub grupy, swiat przezy¢, pragnien, planéw.
Celem dziatan jest odkrywanie wlasnych mozliwosci, pokonanie ograniczen, rozwia-
zywanie problemdw, a w rezultacie podniesienie jakosci zycia jednostki lub grupy
spolecznej. Doradca liberalny tworzy osobie radzacej si¢ badZ grupie warunki do
samorealizacji jednostki. Organizowana przez niego pomoc polega na wspieraniu
wszechstronnego rozwoju i autonomii osoby radzacej si¢ lub grupy oraz wyzwalaniu
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sie spod zewnetrznych presji. Procesy prowadzone przez doradce przypominaja
tagodna forme psychoterapii. Czas trwania kontaktu doradcy i radzacego si¢ trwa
dtuzej niz w przypadku poradnictwa dialogowego (Kargulowa 1986, 2004). A. Kar-
gulowa ciekawie pisze o osobie pomagajacej:

Doradca moze by¢ profesjonalnie przygotowany specjalista, czasem pracownik instytucji
(poradni) lub osoba, ktéra poproszono o porade w sytuacji niezorganizowanej (woéwczas
bardziej wlasciwa bytaby dla niej nazwa doradzajacy), albo ktéra przewiduje zagrozenie innej
osoby i §pieszy z porada, cho¢ o taka nie jest proszona. Doradca mozna wiec zostaé z racji
wykonywania zawodu lub ze spolecznego poczucia obowiazku (Kargulowa 2004, s. 197).

Bycie ludzi w relacjach poradniczych jest okazja do podjecia dzialarn majacych
na celu pozytywna zmiane dla jednostki lub grupy w aspekcie waznych dla niej
spraw w réoznych sferach zycia. Ten obszar aktywnosci ludzkiej mozna uznaé za
bardzo znaczacy i charakterystyczny dla czlowieka. Z pewnoscig dotyczy to réz-
nych kultur i spotecznosci, takze tych, w ktérych zjawisko poradnictwa wyglada
inaczej niz w Europie. Przejawia sie ono w codziennej i od$wietnej rzeczywistosci
tworzonej przez Tarahumardéw, gdy powstaja relacje oséb radzacych sie z doradcami
nieformalnymi i formalnymi.

Charakterystyka Tarahumaroéw i ich kultury

Zrozumienie poradnictwa i specyfiki doradcdw w grupie spotecznosci Tarahumara
ulatwi skrécona na uzytek niniejszej publikacji charakterystyka ich kultury. Kultura
Tarahumara, ktérej wiele elementéw przetrwalo od czaséw prekolumbijskich do
dzisiaj, uwazana jest za jedna z najbardziej tradycyjnych w Meksyku. Sprzyjata temu
dlugoletnia izolacja wynikajgca z zamieszkiwania trudno dostepnych kaniondw i gér
Sierra Madre Occidental (Sierra Madre Zachodnia), ktérych srednia wysoko$¢ wy-
nosi 2000 m n.p.m. Tarahumara stawiali takze skuteczny op6r wobec kolonizatoréw.
Do konica XVII wieku byl to opér zbrojny, a od poczatku XVIII wieku bierny, ktéry
polegal na wycofywaniu si¢ w bardziej odlegte, niesprzyjajace nowohiszpanskiemu
osadnictwu okolice (Gonzalez Herrera, Le6n Garcia 2000; Irigoyen-Rascén, Paredes).
Grupa etniczna Tarahumara, ktérej czlonkowie okreslaja si¢ etnonimem Rardmuri,
czyli ,ludzie o lekkich stopach’, sg jedna z najbardziej tradycyjnych rdzennych grup
Meksyku. Wspélczesnie szacuje sie, ze licza okolo 150 tys. oséb i zamieszkuja mek-
sykanski region kulturowy Péinocny Zachdd, w lezacych w potudniowo-$rodkowej
cze$ci stanu Chihuahua gérach Sierra Madre Occidental (Sierra Madre Zachodnia).
Postuguja sie nalezacym do rodziny uto-azteckiej, niezagrozonym wymarciem jezy-
kiem (Pintado Cortina 2004).

Tarahumara slyna z wytrzymatosci fizycznej, sa $wietnymi biegaczami. To do
poczatku XX wieku umozliwialo im organizowanie tzw. polowan ustawicznych.
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Polegaly one na dlugodystansowym poscigu za zwierzyna towng. Zmiany gospo-
darcze narzucily Tarahumara uprawe roli na niezbyt urodzajnej glebie. Gléwnie
hoduja kukurydze, rzadziej ziemniaki, fasole i papryczki chiles. Obecnie swoja nie-
zwykla wytrzymato$¢ fizyczna wykorzystuja podczas kilkudziesieciokilometrowych
obrzedowych biegéw w trudnym gérzystym terenie. Biora w nim udzial zaré6wno
mezczyzni, jak i kobiety (Lumholtz 1986; Pintado Cortina 2004; Irigoyen-Rascon,
Paredes 2015). Tarahumara mieszkaja w domach (najcze$ciej jednoizbowych), kté-
re buduja z wypalanych na storicu cegiet adobe. Domostwa czesto usytuowane sa
w poblizu pdl uprawnych. Domy te tworza nieprzekraczajace kilkuset mieszkancéw
wioski (rancherias) o rozproszonym ukladzie, stanowiace czes¢ wiekszej wspdlnoty
ziemskiej (ejido)'. Tarahumara utrzymuja sie tez z hodowli kdz oraz nielicznych kréw
i koni, z pracy najemnej mezczyzn na plantacjach i w sadach owocowych prywat-
nych wtascicieli niebedacych tubylcami, a takze przy eksploatacji laséw. Dodatkowy
dochéd zapewnia im praca zarobkowa w miastach (Chihuahua, Creel, Cuauhtémoc),
wyréb rekodzieta na sprzedaz, a w niektdérych osadach turystyka (ustugi przewodni-
ckie, przeksztalcanie wlasnej wspdlnoty w atrakcyjna turystycznie i przygotowana
na przyjecie turystow) (Sariego Rodriguez 2002). Wielu z nich nosi na co dzien
elementy dawnych, oryginalnych strojéw. Szczegdlnie kobiety o to dbaja. Nosza
bawelniane, dwucze$ciowe, barwne suknie: spédnice sktadajace sie z kilku falban
i bluzki z udrapowanymi rekawami. W talii przewiazuja sie tkanymi na krosnach
pasami. Mezczyzni raczej rzadko nosza tradycyjny stroj, ktéry sklada sie z barwnej
szerokiej koszuli, sapety (przepaski biodrowej), tkanych paséw oraz stynnych wy-
cinanych z opon sandaléw mocowanych rzemieniem wokét kostki. Obecnie stréj
tradycyjny zwykle zakladaja przy okazji swoich §wiat. Na co dzien najczesciej nosza
dlugie dzinsowe spodnie, kraciaste koszule, bluzy z kapturami, czapki z daszkiem.
Mezczyzni nosza jedynie tradycyjne obuwie, ktére stalo sie symbolem tej grupy
etnicznej. Kobiety maja diugie wlosy, najczesciej zwigzane. Natomiast mezczyZni
rezygnuja z dtugich wloséw, wielu z nich ma krétkie fryzury. Warto wspomnie¢, ze
zmiany te odzwierciedlaja przejmowanie materialnej ogélnonarodowej kultury mek-
sykanskiej, ktéra w pewnej mierze faczy sie z amerykanskim stylem Zycia (Benitez
1972; Taylor i in. 1994; Pintado Cortina 2004).

Tarahumara praktykuja wierzenia synkretyczne. Najcze$ciej opisywane sa te,
ktére realizuja podczas Wielkiego Tygodnia przed Wielkanoca (Semana Santa).
Maja tez inne tradycyjne §wieta, np. §wieta dziekczynno-btagalne yimari i rytualy
pejotystyczne jikuri (inaczej jikuli) z uzyciem halucynogennego sukulentu pejotl
(Lumholtz 1986; Pintado Cortina 2004). Swieta te, oprocz elementu wierzeniowo-

-ceremonialnego, wzmacniaja wiezi wspolnotowe. Tradycyjni uzdrawiacze Tarahu-
mara (hiszp. curanderos, w jezyku tarahumara owiriiame — ci, ktérzy lecza) stosuja

! Teren moich badan to rancheria Rejogochi wchodzgca, wraz z kilkunastoma innymi osadami,
w sklad ejido Basihuare. W tek$cie postuguje sie nazwami obu miejscowosci, badz tez dla uproszczenia
pisze o obu jako ejido.
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medycyne oparta na ziololecznictwie i odprawianie rytualnych ceremonii uzdra-
wiajacych (Pintado Cortina 2013; Irigoyen-Rascdn, Paredes 2015).

Bioragc pod uwage cechy kultury Tarahumaréw, jak réwniez ich izolacje (teryto-
rialng, kulturowa oraz spoleczna) wzgledem dominujacego, metyskiego spoteczen-
stwa meksykanskiego, w ujeciu etnologiczno-socjologicznym stanowig jedna z kul-
tur marginalnych, o cechach kultury egalitarnej. Kultura marginalna, w stosunku do
kultury dominujacej, pozostaje peryferyjna (Bednarski 1987). Opiera sie na zespole
charakterystycznych dla niej samej (ale nie dla spoteczenstwa ogélnonarodowego)
cech kulturowych i jest przez spoleczenstwo dominujace uznawana za ,zacofang’,
czyli ,,opézniong w rozwoju” poprzez swa archaicznos$¢ (dawno$¢ pochodzenia
i wystepowanie w niej wielu reliktéw). Ze wzgledu na to, ze Tarahumara pozostaja
w sytuacji marginalnej, ich przedstawiciele sa grupa mniejszo$ciowa o niskim sta-
tusie spotecznym, nierzadko dyskryminowani ze wzgledéw rasowych lub kulturo-
wych przez grupe dominujaca (Bednarski 1987), czyli przedstawicieli metyskiego
spoleczenstwa meksykariskiego.

Doradcy w grupie etnicznej Tarahumara

W rzeczywisto$ci Tarahumardw zasada porzadkujaca zycie jest pensar bien y hacer
bien (wlasciwie mysle¢ i postepowac), czyli w taki sposéb, aby zycie przebiegato
wedlug ustalonego przez Boga porzadku i praw, utrwalonych z kolei przez kolej-
ne pokolenia ludzi. Jesli dochodzi do ztamania regul wlasciwego postepowania,
zachwiana zostaje harmonia, ktéra trzeba przywréci¢. Ma ona swoje przelozenie
w podejmowaniu dziatan poradniczych przez mieszkancéw ejido Basihuare. Druga
obowiazujaca tam zasada, tworzaca o$ relacji i silny zwiazek znaczeniowy z tam-
tejszym poradnictwem, polega na $§wiadczeniu sobie nawzajem pomocy (kdrima),
rozumianej jako dzielenie sie tym, czego kto$ nie posiada lub posiada w niewystar-
czajacej ilosci.

W badanej spolecznosci zycie toczy si¢ swoim rytmem. Tarahumara do$wiadcza-
ja réznych spraw, przechodzg przez kolejne etapy swojego zycia i dokonuja licznych
zmian w wymiarze indywidualnym i spotecznym. Codziennie pracuja na swoje
utrzymanie i podejmuja wysilek, aby poprawi¢ warunki swojego zycia. Do$wiadczaja
probleméw w wymiarze jednostkowym, spotecznym i kulturowym. Jak zauwazy-
tem, zasadniczo w sytuacjach trudnych, a niekiedy nawet kryzysowych, do ktérych
dochodzi w ich codziennym zyciu, Tarahumara staraja sie rozwiazywac¢ problemy
sami lub zwracaja sie do odpowiedniej osoby, ktéra posiada od nich wiecej wiedzy,
doswiadczenia i umiejetnosci w danym zakresie. W sytuacjach, w ktérych dana
osoba nie radzi sobie z pokonaniem jakiej$ trudnosci lub problemu i szuka u kogos
pomocy, dochodzi do nawigzania relacji dwoch oséb — radzacego sie i doradcy.
Réwniez mieszkancy Rejogochi i Basithuare pelnia role os6b radzacych sie i dorad-
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cow. Role te w srodowisku naturalnym — w rodzinie, przyjazniach, kolezenstwie,
sasiedztwie — sa pelnione w sposéb spontaniczny i najczesciej bezwiedny oraz maja
charakter wymienny. Osoby, ktére doradzaja innym, w réznych sytuacjach staja sie
osobami radzgcymi si¢ i odwrotnie. Tak wigc Tarahumara petnia role, znajdujac si¢
raz po jednej, a raz po drugiej stronie.

Ttumaczac kluczowe dla Czytelnika pojecia, bardzo znaczace jest odniesienie do
stowa (po)rada w jezyku tarahumara, ale tez w hiszpanskim. El consejo oznacza po hi-
szpansku zaréwno rade, jak i porade, ktéra umiejscowiona dopiero w odpowiednim
kontekscie sytuacyjnym, moze nabra¢ wiekszej wagi i sta¢ sie porada, podczas gdy
udzielana w kwestiach nie tak doniostych (np. w codziennym zyciu), pozostaje rada®
O takim sposobie odniesienia si¢ do tego zagadnienia decyduje nie tylko wzglad
czysto lingwistyczno-leksykalny. W jednym z wcze$niejszych fragmentéow mojej
pracy odwolywalem si¢ juz do odpowiednika stowa (po)rada w jezyku tarahumara,
ktére probowat przyblizy¢ mi Francisco, a ktére w przekladzie na jezyk hiszpanski
brzmi entregar pensamientos, czyli ,,oferowac (komus) / wreczaé myslenie” (sposéb
myslenia). Moi rozmdwcy, pytani o rodzaje consejos ((po)rad), ktére sa udzielane
przez rodzicéw i innych consejeros (doradcow), wskazywali najcze$ciej na sytuacje
codzienne. Wiazali je np. ze wskazéwkami, jak nalezy sie zachowywac i jak poste-
powad, aby nie narusza¢ miejscowych norm podtrzymywanych i funkcjonujacych
dzieki przekazowi kulturowemu, wypracowanych przez prawo zwyczajowe, pod-
parte i wzmocnione zwyczajem oraz tradycja. Tak wiec u Tarahumardéw rozumienie
(po)rady rozumiane jest jako ,oferowanie komus sposobu myslenia’, z kolei trudno
jest jednoznacznie odrézni¢ tamtejsza porade od zwyklej rady. Omawiajac jednak
z uczestnikami badan poszczegélne przyklady w réznych sytuacjach ich zycia, prze-
konalem sie, ze zjawisko poradnictwa istnieje, a takze w jego ramach podejmowana
jest wspélpraca doradcéw z osobami radzgcymi sie.

Doradcy nieformalni w wiosce Basihuare i Rejogochi

Tarahumara z pomocy doradcéw okreslanych w kulturze zachodniej jako niepro-
fesjonalni (nieformalni) korzystaja w codzienno$ci. Sa nimi osoby nieposiadajace
formalnego przygotowania rozumianego jako potwierdzenie ich kompetencji, ale
z innych wzgledéw cieszace si¢ zaufaniem radzacego sie. Dlatego do grupy tej za-
liczaja sie rodzice, dziadkowie i inni krewni (wujowie i ciotki, starsze rodzenstwo),
ktorzy biora udzial w procesie wychowawczym mlodych cztonkéw spotecznosci
Tarahumara. Rodzicéw i dziadkéw jako najczestszych doradcéw w codziennosci
wskazata wiekszo$¢ moich rozméwcéw. Niekiedy doradcami nieformalnymi mogg

2 Podobnie termin consejero to hiszpariski odpowiednik zaréwno doradcy (profesjonalnego i nie-
profesjonalnego), ale takze osoby udzielajacej w codziennej sytuacji ,zwyklej” rady czy wskazéwki.
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by¢ pozostali, dalsi cztonkowie rodziny, ale tez sasiedzi, przyjaciele, koledzy. Jak
przekazali mi wszyscy zapytani o to rozmdwcy, nie jest ustalany czas i miejsce
udzielania pomocy poradniczej. Moze odbywa¢ sie ona w domu przy wspdlnym
positku, podczas pracy w polu lub przy okazji réznych wspélnie wykonywanych
innych zaje¢. Zwykle zalezy to od aktualnej potrzeby.

W realiach zycia Tarahumardéw czasami sami rodzice wybieraja inna osobe do-
rosla, ktéra prosza, by wspierata ich dziecko w rozwoju, wychowaniu, a szczegdlnie
w trudniejszych sytuacjach zyciowych. Takze licza na to, ze w razie, gdyby co$ im
sie stalo, osoba ta sprawowalaby nad nimi opieke. W tej sytuacji wybiera sie osobe
znaczacy, ktdra jest godna zaufania. Tarahumara traktuja te role bardzo powaznie,
jako rodzaj skoligacenia, po hiszparisku parentesco (wchodzenie z kim$ w wiezi krew-
niacze). W przypadku przedstawionego powyzej wyboru osoby wspierajacej przez
rodzicéw przejmuje ona takze cze$¢ roli potencjalnego doradcy nieformalnego dla
ich dziecka. Zdarzy¢ sie moze tez tak, ze do dorostej, obcej osoby uda sie ktos z nig
niespokrewniony, lecz poszukujacy wsparcia. Wéwczas, z pedagogicznego punktu
widzenia, staje sie on radzacym sie, a wybrany powiernik przejmuje z kolei role
doradcy nieformalnego (nieprofesjonalnego). Z taka sytuacja zetknalem sie podczas
mojego pobytu w Rejogochi. Pochodzacy z odleglej miejscowosci 16-letni Antonio
mogt liczy¢ na to, ze w dowolnej trudnej sytuacji uzyska wsparcie 58-letniego Fran-
cisca, do ktérego moze zwrdcic sie o pomoc poradnicza. Jak powiedziat chtopak:

Moi rodzice mieszkaja w Norogachi. Zyje z nimi dobrze, ale rzadko z nimi rozmawiam, bo
mieszkam gléwnie tutaj, a gdy jest szkota, to w Basihuare. Gdyby mieszkali blizej, tez nie
mogliby mi w wielu trudnych sprawach poméc. Oni sa troche zamknieci w sobie. Nie méwia
za duzo [...]. Zawsze moge przyj$c¢ ze wszystkim do Francisca. On jest moim prawdziwym
przyjacielem. Pomaga mi, kiedy tego potrzebuje, i udziela mi porad.

W tej konkretnej sytuacji znalezienie przez Antonia doradcy wynikalo z pewnych
utrudnient w jego codziennym zyciu (odleglo$ci miedzy osadami, rzadki kontakt
z rodzicami, a takze ich malomdéwnos¢ i wycofanie w kontaktach). Nie majgc u wlas-
nych rodzicéw takiego wsparcia, jakiego by oczekiwal, wybrat Francisca na swojego
doradce ze wzgledu na jego cechy osobowe (otwarto$¢, empatie, bycie uznanym za
osobe budzaca zaufanie, a takze zaradno$¢ zyciowa na réznych ptaszczyznach oraz
dos$wiadczenie). Podczas mojego pobytu w Rejogochi chlopak czesto odwiedzal
swojego starszego przyjaciela i doradce, spedzajac wiele godzin w jego domu. Bywat
u niego co dwa-trzy dni, kilka razy nawet nocowat. Francisco odnosit sie do niego
w sposob bardzo serdeczny, mozna nawet powiedzied, troskliwy.

W omawianej grupie etnicznej role doradcéw pelnia zaréwno kobiety, jak i mez-
czyzni, w zaleznosci od zaistnialej sytuacji problemowej. Osoby radzace si¢ wybie-
raja pte¢ doradcy, nierzadko typujac osoby starsze ze wzgledu na przypisywane im
wieksze od pozostatych wiedze i dos§wiadczenie. Antonio, z ktérym rozmawialem
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na ten temat, wspomnial ze: ,niektdrzy idg do serioras grandes (starszych kobiet)”
Mtody mezczyzna podal bardzo szeroki przedzial ich wieku — miedzy 30 a 80 lat,
co wskazywaloby na to, ze jednak nie zawsze sam wiek decyduje o tym, czy kto$
uznany zostanie przez pozostalych za doradce najbardziej odpowiedniego w danej
kwestii. W sytuacji wymagajacej pomocy poradniczej najlepiej sprawdza sie osoba
posiadajaca dane cechy osobowe, nabyte umiejetnosci badz tez do$wiadczenie
w analogicznych sytuacjach, ktdre predestynuja ja do tej roli.

W odniesieniu do rodzicéw wskazywanych jako doradcéw, ktérzy udzielaja
pomocy poradniczej swoim dzieciom w pierwszym okresie ich zycia, godny uwagi,
istotny element miejscowego poradnictwa, odmienny niz w kulturze zachodniej,
pojawit sie w stowach Cornelia, pie¢dziesiecioletniego mezczyzny. Powiedziat mi
on, ze wszystkie porady i wskazowki, ktére przekazat on jako ojciec swoim dzieciom,
pochodza od Boga Onortame (inaczej Riosi), ktéry w dawnych czasach przekazal
je Tarahumarom, aby wiedzieli, jak powinni zy¢: ,Bez Boga moje porady bytyby
niczym, ja je tylko przekazuje, tak jak On nam je kiedys przekazal. Mnie tez rodzice
udzielali wskazéwek” Na podstawie tej wypowiedzi odkrytem, ze dla Tarahumaréw
sam Bog jest nieformalnym doradcg, a jednoczes$nie facznikiem ludzi Zyjacych na
ziemi, w omawianym przykladzie rodzicéw i ich dzieci. Jednoczesnie, poniewaz po-
rady rodzicielskie traktowane sa jako wskazéwki pochodzace od Boga i innych istot
nadprzyrodzonych, dzieciom latwiej uwierzy¢ w taki przekaz i nie kwestionowac go.
Swiadczy to o mocnej pozycji wierzen i duzym wzajemnym zaufaniu. Zaufanie ma
geneze w dobrych relacjach z rodzicami jako pierwowzorami wlasciwego postepo-
wania i pierwszymi doradcami. W ten sposéb poradnictwo rodzinne w codzienno$ci
u Tarahumaréw faczy sie z poradnictwem duchowym.

Doradcy formalni w spolecznosci Tarahumaréw w wiosce
Basihuare i Rejogochi

W sytuacjach wymagajacych wysitku wykraczajacego poza ich obecne mozliwosci
i w ktérych strategie dotychczasowego radzenia sobie nie sprawdzaja si¢, Tarahumara
inicjuja dzialania poradnicze na poziomie sformalizowanym. W ich spotecznosci
role doradcy formalnego petni ,wykwalifikowany” specjalista od danego typu prob-
lemoéw, cho¢ tamtejszy ,profesjonalizm” postrzegany jest odmiennie niz w kulturze
zachodniej. Nie jest to, tak jak w spoteczenistwie zachodnim, osoba posiadajaca
odpowiednie dokumenty, dyplomy i certyfikaty ukoriczenia kierunkowych studiéw
i innych potwierdzajacych kwalifikacje kurséw i szkoleri, ugruntowanych pézniej
doswiadczeniem i uznaniem w pracy doradcy. U Tarahumaréw profesjonalizm dorad-
cow opiera si¢ na zaufaniu spolecznym i uznaniu ich za odpowiednich ze wzgledu na
posiadane szczegdlne kompetencje. Sa nimi stosowna wiedza (najczesciej praktyczna),
a takze wrodzone i nabyte umiejetnosci oraz postawa tak wobec 0s6b radzacych sie,
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jaki grupy etnicznej i kultury, ktorej sa przedstawicielami. Ludzie w tej spotecznosci
dobrze sie znaja, znaja swoje rodziny, historie wtasnego zycia. Maja wspdlne przezycia
i doswiadczenia. Na ich podstawie tworza obraz danej osoby i weryfikuja go w réznych
sytuacjach. Opieraja swoja ocene nie na wyobrazeniach o kim$ i dobrym wrazeniu,
ktdre ktos wywarl, a na podstawie cech osobowosciowych i tego, co soba reprezentuje.

W poznawanej przeze mnie rzeczywisto$ci doradcami formalnymi, wedlug
obowiazujacych tam standardéw, sa osoby bedace autoridades (czyli autorytetami
lub tez wtadzami w dostownym tlumaczeniu z jezyka hiszpanskiego), czesto zwani
przez miejscowych cargos (hiszp. powinno$¢, funkcja, a takze: zadanie, cigzar za-
dania, fadunek, obtadowanie). Obydwa te hiszpanskie terminy, ze wzgledu na spe-
cyfike kultury egalitarnej, do ktdrej zaliczaja si¢ Tarahumara, ttumacze jako osoby
funkcyjne lub w skrécie funkcyjni, i stosuje w swoim tek$cie zamiennie. Bardzo
dobrze kontekst kulturowo-historyczny oséb funkcyjnych ttumacza amerykanscy
badacze Wendell C. Bennett i Robert M. Zingg, prowadzacy 9-miesigeczne badania
réznych lokalnych grup Tarahumaréw w latach 1930-1931 (Bennett, Zingg 1986).

Poszczegdlne osoby funkcyjne okreslane sa wsréd Tarahumaréw nazwami hi-
szpanskimi lub wywodzacymi sie z jezyka tarahumara. W tym drugim przypadku
okreélenia te moga nieznacznie rézni¢ sie od siebie ze wzgledu na réznice dialek-
towe. Réznice moga wystapi¢ tez w samej terminologii hiszpanskiej, w zaleznosci
od obecnosci danej funkgeji lub jej braku w tradycji danej lokalnej spotecznosci
(Bennett, Zingg 1986), dlatego przedstawiam je, odnoszac sie do ejido Basihuare.
Okreslenia oséb funkcyjnych nawigzuja do dawnych, kolonialnych funkcji urzed-
nikéw $wieckich, np. gobernador (gubernator) lub do stopni wojskowych w armii
nowohiszpanskiej: mayor/mayori/mayore/mayoré (major), capitdin/capitana (kapi-
tan), soldados (zolnierze). System autoridades wprowadzili w wiekach XVII i X VIII
jezuici pracujacy w réznych misjach zakladanych na ziemiach Tarahumardw, a takze
$wieckie, nowohiszparskie wtadze kolonialne (Gabrielova 2007).

Najdoktadniejszych informacji, najbardziej szczegétowo przedstawiajacych
strukture funkcyjnych, a takze zwigzany z nimi tamtejszy sistema de cargos (hiszp.
system powinnosci, czyli zobowiazan, ktére swiadcza oni wzgledem pozostatych)
w ejido Basihuare, do ktérego nalezy Rejogochi, udzielil mi Francisco:

W Rejogochi, podobnie jak w innych, egalitarnych spotecznosciach Tarahumaréw, nie istnieje
hierarchia, lecz odpowiedzialno$ci, funkcje petnione wobec pozostaltych. Funkcja cargo [...]
to duza odpowiedzialno$¢, zwiazana nie tylko z uznaniem czyich$ wyrdzniajacych cech
decydujacych o wlasciwym wyborze kandydata. Zdarza sie, ze osoba wybrana do pelnienia
funkcji np. gubernatora, nie chce jej przyja¢. Wynika to stad, ze od wybranego kandydata
wymaga sie, aby duzo oferowal spotecznosci, tzn. po$wiecal jej swoj czas i energie, bedac
w kazdej chwili gotowym do podejmowania réznych dziatan dla jej dobra. Od oséb funk-
cyjnych, zwlaszcza dawniej, oczekiwano takze wkladu finansowego np. przy organizowaniu
réznych §wigt i ceremonii, dlatego czasami jeszcze dzi§ uwaza sig, ze wybdr kogo$ na osobe
funkcyjna wiaze sie z jej zubozeniem.
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Dzisiejsze osoby funkcyjne sa odpowiednikami dawnych czterech wodzéw, repre-
zentantéw wlasnej grupy lokalnej (Bennett, Zingg 1986). Jak wytlumaczyl mi Francisco:

W spotecznosciach egalitarnych, takze wsréd Tarahumaréw, osoby funkcyjne, liderzy, czy tez

dawniej wodzowie, nie ciesza si¢ wigkszymi prawami niz pozostali cztonkowie ich spoleczno-
$ci, ani tez specjalnymi przywilejami. U Tarahumaréw potencjalnie kazdy dorosly mezczyzna

i kazda kobieta, cho¢ zdarza sie to rzadziej, moze zosta¢ osoba funkcyjna, natomiast jego/jej

wybér zalezy od opinii, ktéra cieszy sie dana osoba w spotecznosci.

Wedtug Francisco najwazniejsze w wyborze kolejnego gubernatora i pozostatych
os6b funkeyjnych sg jego lub jej cechy osobiste i umiejetnosci, a nie pte¢ czy wiek.
Dlatego tez kandydat lub kandydatka powinni wykazywac sie zdolnosciami przy-
wbdczymi, lecz jednocze$nie zachowywac sie zgodnie z oméwiona wcze$niej zasada
pensar y hacer bien (wla$ciwie mysle¢ i postepowac) jak kazdy inny wspoélcztonek
grupy. Natomiast wczesniejsze zachowanie si¢ w sposéb famiacy prawo, nawet jesli
doszto do naprawienia szkodliwego czynu i zado$c¢uczynienia osobie poszkodowanej,
w praktyce pozbawia kandydata mozliwosci objecia godnosci. Zaszkodzi¢ moze
opinia osoby kiétliwej lub bioracej udzial w bijatykach, takze w stanie upojenia al-
koholowego (Bennett, Zingg 1986). Tak wiec to od samej osoby funkcyjnej, a nie od
innych zalezy, czy zastuguje na zaufanie pozostatych cztonkéw spotecznosci, a tym
samym na powierzenie jej petnienia danej funkcji. Pozycja spoteczna i prestiz osoby
funkcyjnej zalezy od tego, czy wcze$niej byta dla pozostatych wzorem, a nie od same-
go urzedu (Bennett, Zingg 1986). Przedstawiona przeze mnie dalej charakterystyka
sprawowanych godnosci i funkgcji, z ktérymi zetknalem sie w badanej spolecznosci
w Rejogochi, naklada sie na egalitarny typ organizacji spotecznej Tarahumardéw.

Gubernatorzy (gobernadores, isérigame) jako doradcy
formalni

W trakcie badan dowiedziatem sie, ze w ejido Basihuare osobami funkcyjnymi sa
gobernador (hiszp. gubernator), w jezyku tarahumara siriame (isérigame w 1. mn.),
gobernadores auxiliares (hiszp. gubernatorzy pomocniczy), nazywani kolejno: te-
niente general (hiszp. gtéwny porucznik) i alcalde (hiszp. burmistrz). Wszyscy trzej
sa w rownym stopniu odpowiedzialni za podejmowane przez siebie dziatania i moga
sprawowac te same funkcje w zalezno$ci od aktualnej potrzeby. Gtéwny gubernator
cieszy sie jednak wiekszym prestizem niz pozostali (Bennett, Zingg 1986; Heras
Quezada 2005). Zgodnie z przekazem Francisco:

Kobieta takze moze by¢ gubernatorem, cho¢ biali antropolodzy uwazaja, ze kobiety nie
uczestnicza w podejmowaniu wiekszosci funkcji, w petnieniu zadnych waznych rél, nie moga
by¢ osobami funkcyjnymi. Sadza, ze kobieta jest odsuwana, lub jest kims, kto jest traktowany
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jako mniej wazny, kto$, kto ma drugorzedne znaczenie. Ale tak naprawde, kobieta odgrywa
wazniejsza role, niz si¢ wydaje.

Chociaz na osoby funkcyjne moga by¢ tez wybierane kobiety, w praktyce do-
chodzi do tego rzadziej, by¢ moze ze wzgledu na brak zainteresowania podjeciem
sie tego rodzaju powinno$ciami przez same kobiety.

Podczas niedzielnego spotkania gomerachi mieszkancéw ejido w Basihuare,
w ktérym bratem udzial, zaobserwowatem, ze obecnym tam gubernatorowi i dwém
gubernatorom pomocniczym okazywano szacunek jak kazdemu innemu uczestniko-
wi zebrania, ale bez zadnych szczegdlnych form, ktére wskazywalyby na wywyzszenie
tych os6b. Nie wyrdzniali sie oni wygladem fizycznym od pozostatych cztonkéw
spolecznosci, cho¢ na te okazje gléwny gubernator zalozyl elementy odswietnego
stroju nawiazujacego do dawniejszego stylu ubierania sie: przepaske biodrowa sape-
ta, koszule bawelniana o tradycyjnym kroju i sandaty, kazdy z nich natomiast nosit
specjalng laske bastén, bedaca jedynym atrybutem pelnionej godnosci (Bennett,
Zingg 1986). Nawiazuje on do laski oficeréw kolonialnej armii nowohiszpanskiej,
a potem meksykanskiej, lub tez zastepuje ona dawna bron uzywana przez wodzéw
i wojownikéw Tarahumara w minionych wiekach. Koncepcje te moze ttumaczy¢ ety-
mologia przytoczonego juz wcze$niej okreslenia gubernatora w jezyku tarahumara.
Jak powiedzial mi Francisco, siriame, w 1. mn. isérigame lub (i)seligame, pochodzi
od slowa seldka (widcznia, lanca). Siriame lub inaczej seligame tlumaczy¢ mozna
jako ,ten, ktéry posiada widcznig”

Wedtug Francisco:

Gubernator jest osobg, bedaca ,,glosem” spotecznosci, posrednikiem w kontaktach z osobami
z zewnatrz — Meksykanami, nie-Indianami, bialymi, cudzoziemcami, wszystkimi osobami,
ktére maja wigkszy kontakt ze spotecznoscia. Jest tez rodzajem sedziego, majacego swéj udzial
w rozwigzywaniu probleméw zwiazanych z tamaniem prawa zwyczajowego przez czlonkéw
wspo6lnoty i doradca w sprawach waznych dla catej spotecznosci.

Zdaniem mojego rozméwcy:

Godno$¢ gubernatora sprawuje osoba uwazana przez reszte spotecznosci Tarahumardéw za
czlowieka prawego, dzigki czemu jest on dla wszystkich przykladem w zyciu codziennym.
Szanuje sie go ze wzgledu na posiadane cechy: umiejetnosci negocjacyjne, rzeczowos¢, opa-
nowanie, powage, ktéra dostrzega sie w jego zachowaniu, umiejetnosc¢ stuchania rozméwcéw,
otwartos¢, a takze szacunek okazywany innym osobom. Bardzo istotne sg takze jego umie-
jetnosci w zakresie udzielania innym osobom porad i rozwigzywania probleméw.

O znaczeniu stéw Francisca moglem przekonac sie juz w podczas niedzielnego
zebrania na placu w Basthuare, kiedy to zaobserwowatem, ze gubernatorzy przema-
wiali w sposéb wywazony, uwaznie dobierajac stowa i w przeciwienstwie do innych
uczestnikdw spotkania, nie podejmowali zartéw z pozostalymi. Wedtug Francisco
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wiek nie jest wyznacznikiem tego, czy dana osoba moze by¢ gubernatorem, lecz
potwierdza jedynie wigksze niz u innych, mtodszych, do§wiadczenie.

Niektdre z wymienionych cech znalazly swoje odbicie takze w postawie guberna-
tora wobec mnie. Oficjalnie moja pro$be o pozwolenie na mozliwo$¢ pobytu w Rejo-
gochii prowadzenie wérdd jego mieszkancéw badan przekazal trzem gubernatorom
na niedzielnym zebraniu Francisco Cardenal, méj gospodarz, a takze poczatkowo
posrednik miedzy ich spotecznoscia a mna. Zaden z gubernatoréw nie musiat mnie
wysluchiwaé, gdyby jednak — jako reprezentanci spolecznosci i jednoczes$nie tacz-
nicy z osobami z zewnatrz — zlekcewazyli mnie, méglby ucierpie¢ ich wizerunek,
gdyz w zalozeniu siriame wystuchuje wszystkich. Dlatego zostatem poproszony do
wystapienia na placu przed wszystkimi, a po przedstawieniu sie i przedtozeniu swojej
prosby, uzyskalem zgode na pobyt. Decyzje podjeli wszyscy, jednak symbolicznie

~glosem” swojego siriame i pozostalych gubernatoréw.

Zasadniczo $redni okres trwania funkcji gubernatora i pozostatych oséb funkcyj-
nych to trzy lub cztery lata, a nawet dtuzej (Bennett, Zingg 1986), lecz moje badania
zweryfikowaly te dane. Wedlug Francisco okres pelnienia godnosci gubernatora
nie jest staly. Odpowiednia osoba wybierana jest przez glosowanie w spolecznosci
i zachowuje swoje ,stanowisko’, dopdki cieszy si¢ uznaniem i aprobata pozosta-
tych. Poniewaz do oczekiwanych przez spoteczno$¢ dziatan gubernatoréw nalezy
udzielanie porad odnoszacych sie do réznych sytuacji zyciowych, mozna wysunac
teze, ze profesjonalizm oséb funkcyjnych $cisle zwiazany jest z umiejetnos$cia-
mi i skutecznoscia postepowania uznawanymi przez inne osoby. Kiedy poprzez
niewywigzywanie sie ze swoich powinnosci lub poprzez niewlasciwe dziatania
gubernatora zaufanie do niego ulega zachwianiu, pod znakiem zapytania staje jego
profesjonalizm. W takiej sytuacji spoleczno$¢ wybiera na te godnos¢ inna osobe.
Przyczyna zastapienia osoby funkcyjnej kim$ innym moze by¢ tez inna. Najczesciej
rezygnacja ze sprawowanej funkcji powodowana jest osobista decyzja motywowana
zmeczeniem, przekonaniem o wypelnieniu juz swoich powinnosci czy tez checia
dania szansy komu$ innemu. Wybé6r ma miejsce najcze$ciej w trakcie coniedziel-
nego zebrania, poprzez glosowanie wszystkich obecnych, cho¢ moga by¢ tez inne
okolicznosci, np. Semana Santa (Wielki Tydzien), gromadzacy najwieksza liczbe
czlonkéw ejido (Bennett, Zingg 1986). Choc¢ nie prowadzi si¢ zadnej ,kampanii
wyborczej’, jednak dzien wyboru podaje sie do wiadomosci wszystkich, aby mieli
oni czas, by zastanowic sie¢ i przedyskutowa¢ miedzy soba, kogo zycza sobie na ko-
lejnego siriame. Przyjmuje si¢ tez, ze kiedy gubernator rezygnuje ze swojej funkcji,
W zwyczaju jest, Ze robia to takze gubernatorzy pomocniczy. Tak wiec dochodzi do
catkowicie nowego wyboru catego sktadu oséb funkcyjnych w danej spotecznosci
(Bennett, Zingg 1986).

Pokazany powyzej sposob wybierania gubernatora wydaje mi si¢ zasadny, bio-
rac pod uwage to, ze pelni on godnos¢ bardzo odpowiedzialna i zarazem zréz-
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nicowang. Stawiajac przed kandydatem wymagania odnoszgce sie do jego cech
osobistych i umiejetnosci, cztonkowie spoleczno$ci maja wieksza pewnosé, ze do
roli ich przedstawiciela, rzecznika i posrednika zostanie wybrana odpowiednia
osoba. Jest to o tyle wazne, Ze gubernatorzy uwazani sg za straznikéw obyczajow
wpisujacych sie w nadrzedna zasade wlasciwego myslenia i postepowania. Dlatego
tez, jak ttumaczyl mi Francisco:

Obecno$¢ gubernatora w trakcie organizowanych $wiat jest konieczna, aby przebiegaly one
we wlaciwy sposéb, i zgodnie z oczekiwaniami uczestnikéw spelnialy podstawowe cele,
takie jak np. ochrona calej spolecznosci przed chorobami, nieurodzajem, niedostatkiem
i innymi nieszcze$ciami.

Gubernatorzy maja sta¢ sie réwniez dla pozostatych gléwnymi doradcami
i edukatorami, a takze gtéwnymi ,sedziami” w trakcie organizowanego specjalnie
tradycyjnego ,sadu wspdlnotowego” (Bennett, Zingg 1986; Heras Quezada 2005).
W ich trakcie rozwigzywane sg problemy, ktére staly sie udziatem zwasnionych
stron — czfonkéw spotecznosci (Heras Quezada 2005). Nie mniejszego znaczenia
dla prawidlowego funkcjonowania grupy lokalnej badz terytorialnej nabiera samo zi-
dentyfikowanie probleméw w odniesieniu do pojedynczych, zmagajacych sie z nimi
0s0b, cho( czesciej, pamigtajac o kulturowym wzorze wspélnotowosci Tarahumaréw,
do catej spotecznosci. Moim zdaniem dziatania podejmowane przez gubernatoréw
jako doradcéw-edukatordw, a takze sedziow w trakcie wspolnotowych konfrontacji,
sa jednymi z najlepszych dzialan poradniczych w realiach Tarahumaréw, przyczy-
niajac sie tez do zréznicowania miejscowego poradnictwa.

Zidentyfikowanie problemu ma miejsce bardzo czesto podczas przywolywanego
wiele razy niedzielnego zebrania, ktére niewatpliwie jest reliktem rady lub narady
wojennej, lub o charakterze pokojowym, zwolywanej przez dawne spotecznosci
egalitarne. W ich trakcie dyskutuje si¢ nad rozwiazaniami réznych kwestii, a takze
nad potrzebami niezbednymi w chwili obecnej i w bardziej odleglej przyszlosci. Na
radzie niedzielnej w Basthuare, na ktéra zostatem zaproszony, dyskutowano np. o ko-
nieczno$ci zdobycia funduszy na wyposazenie szkoty i o konieczno$ci podjecia
rozmoéw z lokalnymi, nieindiaiskimi wladzami regionalnymi na temat sfinalizowania
elektrycznos$ci w wioskach takich jak Rejogochi.

O identyfikowaniu potrzeb spotecznosci przy wspétudziale jej czlonkéw opo-
wiadatl mi Cornelio:

Jesli czegos potrzebujemy, uzgadniamy to miedzy soba [w trakcie nieoficjalnych rozméw —
M.].]. Potem dyskutujemy o tym na zebraniu niedzielnym i przez gubernatora siriame wysy-
tamy postanica guachoche z petycja (podpisana przez poszczegdlne osoby) do gubernatora
stanu Chihuahua, ze potrzebujemy jego wsparcia w tym i w tym. To on decyduje o wysokosci
wysylanych $§rodkéw [a takze o innych formach wsparcia — M.J.]. W odpowiedzi na nasza
petycje, z ramienia stanu (Chihuahua), z municipio (gminy — w przypadku ejido Basihuare



182 Maciej Jez

jest to Guachochi), wysylany jest urzednik, ktéry wszystko sprawdza [tzn. czy rzeczywiscie
miejscowi Tarahumara potrzebuja tego, o co prosza — M.J.].

Na podstawie sléw mezczyzny wnioskuje, ze ,zewnetrzne” sprawdzenie zasad-
no$ci pomocy, ktéra ma by¢ udzielona, nie zdarza sie zbyt czesto. Bez wzgledu na to,
czy cel udaje sie osiagnac czy nie, pierwsze zidentyfikowanie biezacych probleméw
danej spotecznosci nalezy do gubernatora i obecnych na zebraniu. We wspélnych
dyskusjach nad potrzebami, przy omawianiu biezacych spraw i mozliwosci ich
rozwigzania dostrzegam poradnictwo grupowe, lub nawet poradnictwo wspélno-
towe, reprezentujace inny wzdr niz doradca — grupa radzacych sie. W konkretnych,
ukazanych przykladach, w realiach zycia Tarahumaréw, poradnictwo wspdlnotowe
oparte jest na wielu doradcach (kilku gubernatoréw) i wiekszej grupie radzacych
sie (uczestnikéw niedzielnego spotkania). Wedlug moich interpretacji tacza sie tu
i wzajemnie przenikaja role doradcéw iradzacych sie — przynajmniej cze$¢ oséb
radzacych sie staje sie¢ w konkretnej sytuacji takze doradcami.

Jednym z najwazniejszych dzialai poradniczych podejmowanych przez guber-
natora jest okre$lana po hiszpansku sermodn, a w jezyku tarahumara nawésari, czyli
wyglaszana przez niego przemowa. W jej trakcie kieruje on do zebranej spotecznosci
porady, bedace wytycznymi, wskazéwkami, jak wlasciwie postepowaé w codzien-
nosci $wieckiej i religijnej. Porady gubernatora sa pozbawione cech jakiegokolwiek
przymusu, opierajac sie bardziej na powszechnie przyjetych i akceptowanych nor-
mach, ustalonych przez Boga Onortiame i przekazywanych od pokoleni. Podczas ob-
serwowanego przeze mnie niedzielnego spotkania w Basthuare, na ktére przychodza
czlonkowie wspdlnoty, widziatem niemal samych mezczyzn, ale jak opowiadal mi
p6Zniej Francisco, kobiety tez moglyby przyjs¢ i wzigé w nim udzial, gdyby chcialy,
nie ma co do tego zadnych ograniczen.

Nawésari oznaczajace przemowe wywodzi sie od stowa nawesa, co oznacza
»mowi¢ w poradzie” lub ,méwi¢, udzielajac porady” (Heras Quezada 2005, s. 24).
Nawésari pochodzi z kultury Tarahumara. Przed przybyciem Hiszpanéw i misjo-
narzy na ich tereny wodzowie przekazywali wiadomosci i porady swoim ludziom.
Jak pisze M. Heras Quezada, odwotlujac sie do sfery wierzeniowej badanej grupy
etnicznej: ,Stowo zostawil Tarahumarom Bég, aby przeméwié¢ do nich, aby ko-
munikowaé im to, jak im doradza postepowa¢” (Heras Quezada 2005, s. 25-26).
Przemowa zawsze wystuchiwana jest z wielka uwaga i przyjmowana z szacunkiem.

Przemowa nawésari przez swoje nawolywanie do przestrzegania réznych postaw,
poszanowania zwyczajow, wypelniania rytualéw, a takze wskazywania, jak dobrze
pracowad, jak si¢ zachowywac i dziata¢ w zyciu codziennym, determinuje i porzad-
kuje zycie Tarahumardw. Staje sie tez elementem kontroli spotecznej, cho¢ oficjalnie
nie przekracza granicy uznawanego za warto$¢ prawa kazdego do podejmowania
réznych decyzji. Zasadniczo przemowe wyglasza gléwny gubernator, a niekiedy
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takze gubernatorzy pomocniczy, kazdej niedzieli i w trakcie $wiat, zwtaszcza tych
gromadzacych wieksza cze$¢ spotecznosci i tesgiiinadas.
Odwotlujac sie¢ do wypowiedzi Francisca:

W niedzielnym nawésari gubernator moze odnosi¢ sie do kwestii, [...] banalnej, aby [...]
w zyciu codziennym [...] mys$le¢ we wszystkim, co sig robi. Z drugiej strony przemowa moze
nawiazywac do jakiej$ bardzo istotnej kwestii dla calej spolecznosci, na przyklad wskazéwke,
aby nie dzierzawi¢ swojej ziemi Metysom i bialym, poniewaz mozna ja latwo utraci¢. Po-
rady zawarte w przemowie moga np. podkresla¢ znaczenie hodowanych zwierzat. Sirfame,
ktéry méwi ludziom: ,,pamietajcie, ze otrzymaliscie je od Boga’, tatwiej przekazuje im tres¢,
ze powinni o nie dba¢ i dobrze je traktowa¢, niz gdyby nie odwotat si¢ do ich wierzen. [...]
Gubernator musi by¢ zrecznym méwca. Kieruje swoimi stowami tak, aby mie¢ jak naj-
wieksza pewnos¢, ze zostanie dobrze zrozumiany. Jego przemowa zawiera przeciez porady,
ktére odnosza sie do wigkszosci potrzeb Tarahumardéw. Kiedy wiec kto$ umrze, gubernator
moéwi o tym, jaki zamet moze nastapi¢ po $mierci tego kogo$ w zwiazku z podziatem spadku.
Wylicza normy, wedlug ktérych nalezaloby postepowac i podaje przyktady, jak to osiagnac.
Czesto opowiada historie sytuowana w tej spoteczno$ci — prawdziwg lub wymyslong — jak na
przyklad rozgrywajaca si¢ w czasach, kiedy nie bylo gubernatoréw, ktérzy mogliby pomagaé
innym wspierajac ich poradami.

Jak tlumaczyt mi dalej Francisco, ré6znorodno$¢ zwiazana z tematami porusza-
nymi w przemowie sprawia, ze nie jest ona czyms calkowicie zaplanowanym. Do
pewnego momentu odnosi sie do zycia spolecznosci, takiego, jakim jest, a dopiero
w dalszej czesci pojawiaja sie w niej biezace kwestie, do ktérych chciatby odniesé¢
sie gubernator. Oczywi$cie w miare, jak pojawiaja sie nowe problemy, wlacza sie je
do przemowy i udzielanych w jej trakcie porad.

Do przebiegu przemowy gubernatora i poruszanych w niej kwestii odniést sie
takze Cornelio:

Spotykamy sie w Basithuare w niedziele na placu przed kosciotem. Dyskutujemy o réznych
waznych dla nas sprawach. Potem méwi do nas siriame — gobernador i udziela porad. Radzi
nam, jak co$ zalatwi¢, jak dobrze pracowad, jak dobrze wychowywac dzieci, aby wlasciwie
myslaly i postepowaly w zyciu. Méwi nam, aby$my nie zapominali o naszych zwyczajach,
aby$my organizowali $wieta i brali w nich udzial. Wszystkie zwyczaje pochodza od Boga
i dlatego trzeba robi¢ to wszystko, co kiedy$ nam powiedzial, siriame méwi to nam, a my
swoim dzieciom.

Uwazam, ze przemowa gubernatora wpisuje si¢ w podejmowane przez Ta-
rahumaréw dzialania poradnicze. Doradca jest w tym przypadku siriame lub tez
siriame pomocniczy, jesli znajduja potrzebe wygltoszenia wtasnej mowy, a radzacymi
sie wszyscy zebrani — ich stuchacze i jednoczesnie odbiorcy nawésari. Przemowa,
podobnie jak cale spotkanie, stajace sie sytuacja poradnicza, ma miejsce w usta-
lonym czasie i miejscu (przede wszystkim w trakcie zebran niedzielnych na placu
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przed kosciotem w Basthuare) i dostepna jest dla wszystkich z danej spolecznosci.
Po analizie przedstawionych powyzej elementéw dostrzegam tu odpowiednik po-
radnictwa formalnego. Na zebraniu zglaszane sa problemy, pojawiaja si¢ rozmowy
o tym, co si¢ dzieje, co mozna dalej z tym zrobi¢, omawiane sa mozliwe rozwigzania
problemoéw, ustala sie wybor optymalnie najkorzystniejszego rozwiazania, omawia
sie strategie postepowania, w zaleznosci od potrzeb proponuje sie przydzial zadan
konkretnym osobom, oczywiscie za ich zgodg. Model poradniczy przebiega w linii
doradca — radzacy sie (zebrani sluchacze). Ze wzgledu na to, ze kazdy z obecnych
ma prawo do zabrania glosu i zadania pytania, podania czego$ w watpliwo$¢, a takze
whniesienia swojej wlasnej koncepcji, pomyslu, propozycji — dochodzi tu moim zda-
niem do poradnictwa dialogowego, cho¢ sama przemowa gubernatora pofaczona
z udzielaniem pozostalym porad zmierza w kierunku poradnictwa dyrektywnego.

Majorowie (mayores, mayori) jako formalni doradcy

Przyktadem osoby funkcyjnej, bedacej tez miejscowym doradca formalnym wyspe-
cjalizowanym w pelnionej przez siebie funkcji w okreslonej sytuacji jest w spolecz-
no$ci Tarahumaréw mayor (hiszp. major, l. mn. mayores), a w jezyku tarahumara
mayoré lub mayori.

Zgodnie z tym, co méwili moi rozméwcy Cornelio, Francisco i Miguel, mayoré
to osoby, ktore pelnig role consuegros (hiszp. kumowie, cho¢ w tym kontekscie naj-
lepsze ttumaczenie to swatowie), czyli ci, ktérzy pomagaja kojarzy¢ pary, organizuja
zabawe towarzyszaca zawarciu zwiazku, a takze udzielaja mtodym parom porad
matrymonialnych? Wedlug Miguela na przyktad mayores udzielaja osobom, ktére
juz zyja w zwiazku, porad, jak postepowac, aby nie mie¢ w zyciu probleméw. Aby
zwiazek tworzacych go o0séb byl szczesliwy i umozliwial zalozenie rodziny, a na-
stepnie, by méc szczesliwie 2y¢ razem, mayores doradzaja, aby sie nie kt6cié i nie
walczy¢ ze sobg, dotrzymywac sobie wiernosci, zy¢ w zgodzie ze swoimi krewnymi,
a takze dbac o siebie nawzajem, starajac sie zapewni¢ sobie dostatek dzieki wlasci-
wemu wykonywaniu swoich codziennych zaje¢ (Bennett, Zingg 1986, s. 354-355).
Co ciekawe, tego typu dzialania podejmowane przez mayori, za ktdre nie pobieraja
oni oplaty, stoja wiec na pograniczu zaréwno poradnictwa malzeriskiego (udzie-
lanie porad), jak i doradztwa (informacyjny charakter udzielanych zakladajacym
rodzine wskazowek). Mozna przyjac tez, ze sg tu obecne elementy poradnictwa
catozyciowego. Réwniez porady udzielane parze os6b rozpoczynajacych wspdlne
zycie to forma tamtejszego poradnictwa rodzinnego, ktére mozna nazwacd tez po-
radnictwem partnerskim, a nawet, mimo ukazanych niescistosci, poradnictwem

3 Tarahumara nie stosuja oficjalnie terminu ,malzenistwa” ani ,§lub’, poniewaz w ich kulturze osoby
nieochrzczone, ktérych jest ok. 80%, nie zawieraja formalnych zwigzkéw.
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matrymonialnym. Jak zauwazyl Cornelio: ,Porady udzielane przez mayoré sq tego
samego typu co te, ktérych rodzice udzielajq swoim dzieciom, poniewaz pochodzg
od tego samego Boga” W odniesieniu do tej ostatniej wypowiedzi obecny jest tu tez
zwigzek z poradnictwem duchowym.

Najpetniej do roli mayori wsréd mieszkanicow Sierra Tarahumara odniost sie
Francisco:

Funkcja mayori to wyspecjalizowana odpowiedzialno$¢, ktéra jest skierowana do dwojga
partneréw tworzacych zwiazek, a takze do mlodych dorostych i do nastolatkéw. To funkcja
pojmowana jako duzy autorytet. Kiedy jaki§ mezczyzna nie jest, w tutejszym rozumieniu,
zonaty lub jakas kobieta zamezna i szuka osoby, z ktéra méglby wejs¢ w zwiagzek, moze
prébowac to zrobi¢ na wlasna reke, albo tez powiedzie¢ o tym mayori. Wtedy ten pomaga
odnalez¢ odpowiednig kandydatke lub kandydata. Tak wiec mayori, w tym momencie, kiedy
jakas osoba jest samotna, jest jedna z dwu mozliwosci, aby odnaleZ¢ partnera. Takze w sytua-
cjach, kiedy jaki$ mezczyzna molestuje kobiety, albo jaka$ kobieta uwodzi Zonatych mezczyzn,
jesli tworza sig problemy, a nawet konflikty powodowane zazdro$cig, mozna zwrécic sie do
mayori, aby znalazt on partnera dla osoby, ktéra jest jego sprawca. [...] Zwykle mayori musi
by¢ osoba, ktdra jest dobrym psychologiem i wlasciwie postrzega pozostalych. [Posiada —
M.J.] Umiejetno$¢ rozmawiania z innymi na temat tego, co wazne dla zaaranzowania zwiazku.

W swojej wypowiedzi Francisco podkresla skuteczno$¢ poradnictwa rodzinnego
$wiadczonego przez mayori. Umozliwiaja to jego cechy osobowe, takie jak zdolno$¢
obserwacji, umiejetno$¢ stuchania, a takze wykorzystywanie dyplomacji i perswazji
w kontakcie z osobami, ktére zwracaja si¢ do niego o pomoc poradnicza. Biorac
pod uwage zaréwno donioslo$¢ jego odpowiedzialnosci w badanej spolecznosci
Tarahumardw i specjalizacje jego dziatan, potaczone z zaufaniem, jakim sie cieszy,
i efektywno$cia jego pomocy poradniczej, jak najbardziej kwalifikuje sie do uznania
go, obok gubernatora siriame, za formalnego doradce w tubylczym poradnictwie
Tarahumara.

Doradca (nie)formalny w badanej spotecznosci
Tarahumarow

W trakcie badan zetknalem sie ze szczegdlnym przykladem doradcy wérédd Tara-
humaréw ze spotecznosci calego ejido Basihuare. Z punktu widzenia pedagoga
faczy on w sobie cechy zaréwno doradcy nieprofesjonalnego, jak i profesjonal-
nego. Jak to jest mozliwe? Francisco Cardenal to mieszkajacy w Rejogochi od
25 lat* Meksykanin pochodzenia hiszpanskiego, dyrektor szkotly podstawowej
i $redniej w Basihuare, dawniej tez nauczyciel, antropolog kulturowy, znawca
tradycyjnego, miejscowego ziololecznictwa i autor kilku publikacji naukowych na

* W roku 2016, kiedy prowadzitlem tam badania.
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ten temat, takze stosujacy te praktyke curandero (hiszp. uzdrawiacz). Jako osoba
z zewnatrz, ktéra ze wzgledu na swoje pochodzenie, biegla znajomo$¢ jezykéw
hiszpanskiego i tarahumara, zrozumienie realiéw meksykanskiej kultury mety-
skiej, a takze rozlegla wiedze z réznych dziedzin niedostepna dla wiekszosci oséb
miejscowych, dla wielu Tarahumaréw stal si¢ tacznikiem miedzy dwoma $wiata-
mi — ich wlasnym i zewnetrznym. Nie posiadajac odpowiedniego przygotowania,
w rozumieniu zachodnim, mégtby by¢ co najwyzej doradca nieformalnym. Dla
mieszkancéw Rejogochi jednak jest on wiarygodnym ekspertem w wielu obcych
im dziedzinach zycia, tak wiec przez nich, w ich codziennosci, traktowany jest
jako doradca formalny.

W rozmowie ze mng powiedzial: ,Jesli jest cos, czego sie nie zna, trzeba poszu-
ka¢ kogos, kto bedzie to wiedzial. Dlatego zdarzaly mi sie wiele razy przy réznych
okazjach podobne sytuacje, kiedy moglem dzielic¢ si¢ réznymi informacjami. Przyszli
do mnie, poniewaz mi ufali i nie mieli na ten temat wystarczajacej wiedzy’.

Mimo, ze Francisco nie pelni zadnej oficjalnej funkcji w ich spotecznosci, od-
grywa jednak znaczaca role w spolecznosci Rejogochi i Basthuare. Okreélif on ja tak:

Prawdopodobnie jestem wazng osobg, [...] mam prestiz ze wzgledu na moje zachowanie przez
te lata. [...] Kiedy byly problemy w tej spolecznosci, prosili mnie o pomoc i mogli na mnie
liczy¢. Jestem osoba na swéj sposéb wysoko ceniona i wazna dla nich, ale nie w znaczeniu
wyzszosci rozumianym na spos6b zachodni. W moim przypadku bardziej chodzi o posiadanie
dla miejscowych pewnych wartosci, niz bycie kim$ waznym w ogole.

Dla czlonkéw tej spotecznosci jest osobg ttumaczaca im realia i zasady, w oparciu
o ktére funkcjonuje kultura, z ktérej on sam sie wywodzi. Bez wzgledu na to, czy
zwracaja sie do niego o jednorazowa (po)rade, czy o pomoc poradnicza (mimo ze
tak jej nie nazywaja), pojedyncze osoby, mniejsza grupa czy nawet cala spoleczno$c,
moga bez watpienia liczy¢ na jego wsparcie. Sytuacje, w ktérych do nich dochodzi,
sa bardzo zréznicowane. Naleza do nich takie, w ktérych dziatania poradnicze
podejmuje on dla dobra ogétu, np. wspdlne opracowywanie dwujezycznego progra-
mu nauczania w szkole, kontakty z przedstawicielami lokalnych wladz stanowych,
zalatwianie w ich imieniu réznych spraw urzedowo-administracyjnych, w ktérych
jest on czesto oredownikiem indianskich ,radzacych si¢’, a takze mediatorem mie-
dzy nimi a §wiatem zewnetrznym. Z duzym szacunkiem wypowiadat si¢ na jego
temat Cornelio: ,,Francisco jest naszym doradcg, pomaga nam w réznych sprawach
z ludzmi z zewnatrz”.

Do dziatan poradniczych podejmowanych przez Francisca dochodzi takze w sy-
tuacjach, w ktérych poszczegélne osoby radzace sie zwracaja sie do niego indywi-
dualnie o pomoc: zredagowanie i napisanie jakiego$ waznego pisma (ten przyktad
moze odnosi¢ sie tez do wigkszej grupy), prosba o (po)rade w jakiej$ wlasnej, trudnej
do rozwigzania sprawie, a takze w celu wytlumaczenia jakiej$ niejasnej lub catkiem
niezrozumialej kwestii Zycia codziennego. Tak bylo na przyktad w banalnej i zabaw-
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nej dla Europejczyka sytuacji, calkowicie niezrozumiatej dla pewnego mieszkarca
lokalnej spoleczno$ci Tarahumara, o ktorej mi opowiedziat:

Przyszed! do mnie do szkoly pewien starszy mezczyzna, ktéry nie méwil po hiszpansku. Udat

sie do mnie, poniewaz pochodze spoza ich spotecznosci i moge znaé rzeczy, ktérych oni nie

znaja, oraz dlatego, ze méwie jezykiem tarahumara. Byl bardzo przestraszony, poniewaz zo-
baczyl co$ czerwonego, co lecialo i spadalo z nieba, a potem wlecialo do jaskini, przy ktérej

mieszkal. Nigdy czego$ takiego nie widzial. Nie byt to ptak, byt to jakis okragly i czerwony
przedmiot [chodzilo o nadmuchany balonik, ktéry urwat sie komu§ z uwiezi i dotart do

lokalnej wioski Tarahumaréw — M.].].

Dla tego starszego czlowieka Francisco byt doradca. Poméglt mu rozwiazaé nie-
pokojacy problem, towarzyszyt mu w niecodziennej sytuacji, zidentyfikowat Zrédto
jego leku i wyttumaczyl mu zjawisko. Z zachodniego punktu widzenia byta to, jak
z powodzeniem mozna powiedzie¢ sytuacja poradnicza, odnoszaca sie do lokalnej
spoleczno$ci Tarahumara. Opisane zdarzenie ukazuje zaufanie do przebywajacego
z nimi Hiszpana i potrzebe uzyskiwania informacji od osoby, ktéra posiada innego
rodzaju wiedze.

Po wielu rozmowach z Francisco, zestawiajac pozyskane od niego informacje
i analizujac doktadnie jego wypowiedzi, przekonalem sig, Ze mezczyzna ten jest dla
Tarahumaréw jednym ze wspolczesnych ludzi z ,,matej armii z lasu’, jak w latach
60. XX wieku okreslal dziatajacych dla, na rzecz i w imie Indian Fernando Benitez
(Benitez 1972). W realiach obecnych Francisco jest doradca zar6wno nieformalnym,
jak i formalnym, pracujacym dla poszczegdlnych oséb i dla calej grupy. Oprécz
tego jest jednoczesnie tacznikiem miedzykulturowym, ttumaczem obcej dla In-
dian ogélnonarodowej kultury meksykanskiej, dziataczem na ich rzecz na wielu
plaszczyznach, ich rzecznikiem, obronca i przyjacielem. Dodatkowo, faczac swoje
zainteresowania naukowe, poznajac ich kulture i piszac o nich publikacje, sam staje
sie tez reprezentantem ich kultury i ma duzy wklad do tego, aby przetrwata.

Whioski i konkluzje

Na podstawie moich wlasnych badan, a takze analizujac osiagniecia innych bada-
czy zajmujacych sie kulturg Tarahumaréw, zauwazylem, ze w interesujacej mnie
grupie etnicznej mozna wyrdzni¢ kilka rodzajéw doradcéw, a wlasciwie oséb im
odpowiadajacych w kulturze zachodniej. Pomimo nieistnienia w tradycji indian-
skiej mozliwosci zdobycia wyksztalcenia akademickiego umozliwiajacego stanie sie
profesjonalnym doradca pojmowanym na sposéb zachodni, takze w realiach zycia
ich spolecznosci, dostrzec mozna dwie kategorie podchodzace pod europejskie,
pedagogiczne terminy doradcy nieformalnego (nieprofesjonalnego) i formalnego
(profesjonalnego). Opisane, wybrane przyklady miejscowych doradcéw pelnia swoje
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role zar6wno w codziennych, spontanicznie toczacych sie sprawach, jak i podejmuja

zlozone, intencjonalne dziatania typu poradniczego w bardziej skomplikowanych

sytuacjach. Dzialania te zmierzaja do podnoszenia jakosci zycia poszczegdlnych

0s6b, jak réwniez calej spotecznosci. W ich trakcie rozwiazuje sie problemy, tworzy
sie, a nastepnie realizuje si¢ plany zyciowe, a niekiedy stosuje si¢ rézne inne prak-
tyki, wykraczajace poza europejskie rozumienie pomocy poradniczej, jak chocby te

zwigzane ze sfera wierzeniowo-duchowo-magiczng.

Doradcy i osoby radzace sie w spoteczno$ci Tarahumaréw mierzg sie ze sprawa-
mi zyciowymi, ktére dotykaja ich bezposrednio — indywidualnie (z pedagogicznego,
zachodniego punktu widzenia bylaby to skala mikro), a takze tymi, ktére maja wy-
miar wspdlnotowy w obrebie grupy rodzinnej, sasiedzkiej lub spotecznosci lokalnej
(skala mezo). Niektore sprawy wykraczaja poza te granice zasiegu problemu i do-
tycza wymiaru spoleczno-kulturowego omawianej grupy etnicznej (skala makro).
Nalezy jednak pamietal, ze oparty na kryteriach zachodniej pedagogiki podziat
na doradcéw nieformalnych i formalnych nie zawsze jest zasadny w realiach zycia
codziennego Tarahumardéw, cho¢by na odmiennie niz w kulturze zachodniej poj-
mowany profesjonalizm. Granica miedzy dwoma rodzajami doradcéw nie jest tak
wyrazna jak w kulturze zachodniej, a rozréznienie to jest plynne i nie ma petnego
przetozenia znaczeniowego. Widoczne jest to w przypadku opisanego doradcy (nie)
profesjonalnego, stojacego na granicy dwéch §wiatéw Francisca.

Prowadzac rozmowy z miejscowymi uczestnikami badan, wielokrotnie moglem
odnosic¢ si¢ jedynie do kategorii pojeciowych znanych Tarahumarom. Wskazéwki
Francisca uwrazliwily mnie na badang rzeczywistos¢, nie zawsze moglem odnajdy-
wacé w niej elementy podobne, znane w §wiecie zachodnim, nie staralem sie wiec
budowa¢ prostych zwiazkéw znaczeniowych miedzy nimi. Filtrowalem ogdlne
kategorie przez pryzmat nowych do§wiadczen, nowej wiedzy i nowego rozumienia,
podejmujac refleksje nad tym, co pasuje do tamtejszej rzeczywisto$ci poradniczej,
a co nie. Na przyktad, cho¢ w zaleznosci od rodzaju i sposobu prowadzonych dziatan
poradniczych u Tarahumaréw mozna dostrzec w nich elementy obecne w dyrek-
tywnym, dialogowym i liberalnym poradnictwie zachodnim, nie jest mozliwe pelne
zharmonizowanie ich z definicjami zaproponowanymi przez A. Kargulowa.

Jednocze$nie odkrywatem cechy typowe dla poradnictwa Tarahumaréw. W r6z-
nych sytuacjach zyciowych staraja sie oni stosowac zasade pensar bien y hacer bien,
jak réwniez kérima, organizujace dziatania poradnicze zar6wno w relacjach indywi-
dualnych, rodzinnych, jak i grupowych. Mimo istnienia miejscowego poradnictwa
w odpowiadajacych tym relacjom wymiarach mikro, mezo i makro, typowa cecha
spolecznosci Tarahumaréw jest wspoélnotowosé. Dlatego tez czesciej niz w za-
chodnim wzorze kulturowym podejmuje si¢ wspdlne dzialania w celu rozwigzania
wspolnego problemu dotyczacego wigkszej czesci spotecznosci. Na podstawie moich
wlasnych obserwacji w Rejogochi i Basihuare za najbardziej typowe dla Tarahuma-
réw mozna byloby wskaza¢ wlasnie poradnictwo wspdlnotowe.
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Uwazam, ze organizowanie réznych form poradnictwa jest przejawem rozwinie-
tej kultury Tarahumara. Dzialania poradnicze podejmowane w badanej spotecznosci
uwidaczniaja poziom organizacji zycia spotecznego i kulturowego, a ich istnienie
$wiadczy o wysoko rozwinietych w spoleczenstwie mechanizmach wspélpracy
i wspotdziatania ludzi.
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Rola pedagogiki zranionego serca
w udzielaniu wsparcia ukrainskim uczniom -
ofiarom traumatycznych przezy¢ wojennych

Streszczenie. Pedagodzy wykazuja obecnie szczegélne zainteresowanie kwestia ,pedagogiki zra-
nionego serca” w kontekscie dramatycznych wydarzen wojennych w Ukrainie, w tym wsparciem
dla ukrainskich uczniéw. Pedagogika zranionego serca to dziedzina edukacji, ktéra koncentruje sie
na zrozumieniu, w jaki sposéb trauma psycho-emocjonalna i gleboko odczuwane doswiadczenia
uczniéw wplywaja na ich zdolno$¢ do uczenia sie i rozwoju. Giéwna idea tej dziedziny jest to,
ze edukacja i wychowanie beda naprawde skuteczne tylko wtedy, gdy uwzglednia stan emocjo-
nalny dziecka, jego wewnetrzne potrzeby i bolesne doswiadczenia. Problematyke ,pedagogiki
zranionego serca’ przedstawimy na tle kryzysu humanitarnego i uchodzstwa wojennego, kryzysu
w ukrainskim systemie edukacji i roli wsparcia pedagogiczno-psychologicznego ukrainskich dzieci
i mlodziezy. Prezentowany tekst zawiera wybrane elementy z naszej publikacji pt. Sytuacja eduka-
cyjna dzieci ukraiviskich w czasie wojny (2025), w: Dzieci ukrairiskie w polskiej szkole. Mozliwosci
i rozwigzania, 1. Nowosad (red.), Zielona Géra: Wyd. ODN, s. 5-19. Ponadto sa tez nowe tresci
bedace wynikiem kolejnych badan i analiz.

Stowa kluczowe: uczniowie ukraifiscy, wsparcie spoleczne, pedagogika zranionego serca, trau-
matyczne przezycia wojenne

The Role of the Pedagogy of the Wounded Heart in Providing Support to Ukrainian
Students Who Are Victims of Traumatic War Experiences

Abstract. Educators currently show a particular interest in the concept of the “pedagogy of the
wounded heart” in the context of the dramatic war events in Ukraine, including support for
Ukrainian students. The pedagogy of the wounded heart is a field of education that focuses on
understanding how psycho-emotional trauma and deeply experienced life events affect students’
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ability to learn and develop. The central premise of this approach is that education and upbring-
ing can be truly effective only when they take into account the child’s emotional state, inner
needs, and painful experiences. The issues related to the pedagogy of the wounded heart are
discussed against the background of the humanitarian crisis and war-related displacement, the
crisis in the Ukrainian education system, and the role of pedagogical and psychological support
for Ukrainian children and adolescents. The presented text includes selected elements from our
publication entitled The Educational Situation of Ukrainian Children During the War (2025), in:
Ukrainian Children in the Polish School. Possibilities and Solutions, 1. Nowosad (ed.), Zielona
Goéra: ODN Publishing House, pp. 5-19. In addition, the text also contains new content resulting
from subsequent research and analyses.

Keywords: Ukrainian students, social support, pedagogy of the wounded heart, traumatic war
experiences

Kropla mitosci znaczy wiecej niz ocean rozumu
Blaise Pascal

Kryzys humanitarny i uchodzstwo wojenne

Inwazja Federacji Rosyjskiej na petna skale w lutym 2022 roku na suwerenna, niepod-
legta Ukraine doprowadzifa do licznych ofiar, cierpienia ludnosci cywilnej, zniszczen
infrastruktury oraz glebokiego kryzysu humanitarnego. Wedlug réznych zrédet
15 mln Ukraincéw zostato zmuszonych do opuszczenia swoich doméw (co stanowi
okoto 34% ogdtu obywateli kraju). Prawie dwie trzecie dzieci w Ukrainie opuscito
rodzinne domy.

Opuszczajac kraj ojczysty — jak pisza Aleksandra Boron i Agnieszka Gromkow-
ska-Melosik — uchodzcy wojenni wyruszaja z dzie¢mi, zostawiajac za soba rodzine,
przyjaciét, dom, prace i to, co w zyciu bylo im bliskie. Majg w reku zwykle jedna
walizke z najpotrzebniejszymi rzeczami, ktére po rozpakowaniu okazuja sie niewy-
starczajace lub nie do korica trafne. Bo czy mozna zapakowac swoje dotychczasowe
zycie w malym prostokatnym pudetku? Odchodza z zalem, niepokojem i smutkiem,
czesto ze fzami w oczach i rozpacza. Niepewne, czy kiedykolwiek wréca i czy bedzie
im dane zobaczy¢ najblizszych, z ktérymi sie rozdzielaja. Czasami znaja swoj cel
podrézy, czesto ma to jednak charakter przypadkowy. Zawsze jednak stanowi to
jaki$ poczatek — dla jednych wiazacy sie z ulga i nadzieja, dla innych z niepokojem
i poczuciem bezradno$ci. Niezaleznie od indywidualnych historii zycia uchodzcy
wojenni emocjonalnie zwiazani ze swoja ojczyzna nie moga do niej wréci¢, musza
odnalez¢ swoje miejsce w nowym kraju pobytu. Nagte opuszczenie kraju i rodziny,
niepewno$¢ ekonomiczna, obnizenie pozycji spoleczno-zawodowej przyczyniaja
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sie do poczucia niestabilnosci, niepokoju i nieprzewidywalnej przysztosci (Boron,
Gromkowska-Melosik 2022, s. 8).
Polska jest krajem, ktéry przyjal najwieksza liczbe uchodzcéw z Ukrainy. Ocenia
sie, ze w okresie od 24 lutego 2022 roku do 2 lipca 2023 roku granice ukrainsko-
-polska przekroczylo prawie 12,5 mln obywateli Ukrainy, z ktérych cze$¢ wyjechala,
wroécita do domu lub przeniosta sie do innych krajéw. Otwarte przed uchodzcami
wojennymi z Ukrainy zostaly domy i serca Polakéw. Bezprecedensowe zaangazowa-
nie spoteczenstwa i pariistwa polskiego w pomoc obywatelom Ukrainy jest doceniane
na calym $wiecie. Szacuje sie, ze tylko w pierwszych trzech miesiacach wojny ponad
3 mln osé6b z Ukrainy przybylo do Polski, z czego 43% stanowity dzieci i mlodziez
do 17. roku zycia. Niestety, trudno jest doktadnie ustali¢, ile z tych oséb zostato
w Polsce, ile wyjechalo, udajac sie w réznych kierunkach. Od momentu rozpoczecia
pelnoskalowej wojny liczba dzieci ukrainskich w Polsce wynosita okoto 190 tys. Jak
pisze Pawel Levchuk:

Owczesne przepisy pozwalaly na pozostanie dziecka w ukraifiskim systemie o$wiaty z ko-
niecznoscia zfozenia odpowiedniej deklaracji w polskiej placéwce o§wiatowej, co w praktyce
doprowadzilo do pewnego chaosu, poniewaz istnialo wowczas kilka mozliwych wariantéw
ksztalcenia — nauka wylacznie w polskim systemie o$wiaty, ksztalcenie wyltacznie w ukrain-
skim systemie o$wiaty (online lub stacjonarnie) oraz faczenie obu systeméw edukacji (czesto
wybierana opcja) lub brak ksztalcenia (Levchuk 2024, s. 21).

Ponadto rodzice wielu dzieci, liczac na szybki powrét do Ukrainy, nie zapisali
ich do polskich szkél. Sytuacja ta znacznie ulegla zmianie w ubiegtym roku po
powiazaniu $wiadczen socjalnych z uczeszczaniem uczniéw do polskiej szkoly. To
spowodowalo, ze w roku szkolnym 2024/25 w polskim systemie o$wiaty liczba
dzieci wynosita ponad 200 tys., a 51 tys. to migranci przybyli do Polski przed lutym
2022 roku. Tym samym zwiekszyla sie o okoto ponad 18 tys. w poréwnaniu do lat
poprzednich. Wzrost uczniéw jest nierdwnomierny i tak w szkotach podstawowych
odsetek uczniéw wzrést o okolo 6%, a w szkotach srednich az okoto 40% w stosun-
ku do roku poprzedniego. Wedlug Ministerstwa O$wiaty i Nauki Ukrainy system
o$wiaty tego kraju obejmowal 87 tys. uczniéw mieszkajacych w Polsce. Uczac si¢
w tym systemie, uczniowie moga mie¢ zajecia online oraz jak w normalnej szkole
realizowac¢ tylko blok ukraifiskojezycznych przedmiotéw humanistycznych albo
odrabia¢ okreslone zadania bez kontaktu ,twarza w twarz” z nauczycielem (por.
Levchuk 2024, s. 22; Centrum Edukacji Obywatelskiej 2024, s. 1).

Uogodlnione wnioski dotyczace uczniéw w Polsce (na podstawie danych
CEO&UNICEEF, pazdziernik 2024) pokazuja, ze ukrainskie dzieci i mlodziez stano-
wig wazna i widoczna cze$c¢ polskiego systemu o§wiaty. W pazdzierniku 2024 roku
w polskich szkotach uczyto sie ponad 195 tys. uczniéw-uchodzcéw z Ukrainy, kté-
rzy przybyli po 24 lutego 2022 roku. Uwzgledniajac takze migrantéw ukrainiskich



196 Ryszard Bera, Larysa Lukianowa

osiedlonych w Polsce wcze$niej, taczna liczba ukrainskich uczniéw przekroczyta 203
tys., co stanowi 3% wszystkich uczniéw w kraju. Okoto 152 tys. to dzieci w wieku
7-18 lat: 74% z nich uczy si¢ w szkolach podstawowych, a 26% w szkolach ponad-
podstawowych i zawodowych.

W okresie od kwietnia do pazdziernika 2024 roku odnotowano znaczacy wzrost
liczby uczniéw-uchodzcéw o 13,5%, czyli o okolo 18 tys. 0séb. Szczegdlnie dyna-
micznie ro$nie liczba mtodziezy z Ukrainy w technikum oraz szkotach branzowych,
gdzie przyrost siega 40—-48%, co §wiadczy o aktywnym poszukiwaniu przez mlodych
ludzi drég ksztalcenia zawodowego w Polsce.

Proces integracji ukrainiskich uczniéw przebiega, lecz towarzysza mu wyzwania.
Jedynie okolo 42% dzieci korzysta z dodatkowych lekcji jezyka polskiego jako obcego,
a liczba oddzialéw przygotowawczych dla nowo przybylych pozostaje bardzo niska,
okolo 2,4% calej populacji uczniéw-uchodzcéw. Ogranicza to mozliwosci pelnej
akceptacji, zwlaszcza dla tych, ktérzy po raz pierwszy stykaja sie z jezykiem polskim
i struktura tutejszego systemu edukacji.

Z raportu opracowanego przez zespol autorski pt. ,Razem w Klasie. Dzieci
z Ukrainy w polskich szkotach” wynika, Ze ogromnym wyzwaniem bylo to, ze zdecy-
dowana wiekszo$¢ nauczycieli i nauczycielek, ktérzy musieli zmierzy¢ sie z edukacja
uczniéw z Ukrainy, nie miata do$§wiadczen lub miafa niewielkie do§wiadczenia w pra-
cy z mlodymi ludZmi z Ukrainy lub innych krajéw. Do tego prawie dziewigeciu na
dziesieciu nauczycieli nie znalo jezyka ukrainskiego. Jedna trzecia oséb pracujacych
z dzie¢mi z Ukrainy przybylymi w wyniku wojny do momentu zbierania danych nie
uczestniczyla w zadnym szkoleniu dotyczacym metodyki pracy z ta grupa dzieci.

Zdaniem autoréw raportu wyzwaniem okazuja sie takze rézne kwestie zwigzane
ze zdrowiem psychicznym tej grupy dzieci. Prawie co piaty nauczyciel / co piata
nauczycielka wskazuja, ze potowa lub wiecej dzieci z tej grupy ma objawy depres;ji
i obnizony nastrdj, a czterech nauczycieli na dziesieciu, ze wigkszo$¢ lub wszystkie
dzieci z Ukrainy, z ktérymi pracuja, wyrazaja obawy i strach o swoich bliskich, ktérzy
zostali w Ukrainie. Jak pisze Franciszek Szlosek:

Obecnie do$¢ dobrze widad, jakie koszty emocjonalne pociaga za soba bezwzgledne wyrwanie
dziecka z dotychczasowego $wiata, w jakim zyto. Wyraznie takze wida¢, jakim ogromnym
wyzwaniem dla polskiego systemu edukacyjnego jest wlaczenie tak duzej liczby dzieci i mto-
dziezy z innego kraju, zmuszonych dzialaniami wojennymi do emigracji (Szlosek 2022, s. 57).

Juz te przykladowe wyniki wyraZznie pokazuja, ze wsparcie zdrowia psychicznego
tej grupy dzieci powinno by¢ priorytetem. Wedlug Barbara Kryc dobre rezultaty
moga przynies¢ nastepujace dzialania: a) zgloszenie ucznia na konsultacje do porad-
ni psychologiczno-pedagogicznej specjalizujacej si¢ w udzielaniu pomocy dzieciom
z doswiadczeniem migracyjnym; b) $cista, zespotowa wspélpraca specjalistéw (psy-
chologa oraz nauczyciela jezyka polskiego jako obcego, oraz nauczycieli szkolnych)
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w definiowaniu probleméw oraz potrzeb dziecka cudzoziemskiego; c)nawiazanie
dobrego, partnerskiego kontaktu z opiekunami dziecka; d) pomoc pracownikéw
poradni w wypracowaniu zasad wspétpracy szkoly z rodzicami (opiekunami) oraz
udzielenie bezposredniego wsparcia uczniom i opiekunom w nowych warunkach
zycia; e) ustalenie zakresu, w ktérym uczen wymaga pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej, uwzgledniajacego indywidualne potrzeby rozwojowe i edukacyjne oraz
mozliwo$ci psychofizyczne; f) wsparcie nauczycieli szkolnych poprzez zachecanie
do udzialu w warsztatach metodycznych z dydaktyki jezyka polskiego jako obcego
oraz poradni, zapoznanie z dostepnymi materiatami dydaktycznymi, a takze zapew-
nienie stalych konsultacji z glottodydaktykiem, rodowitym Ukraiicem; g) stawianie
uczniom ukrairiskim wymagan adekwatnych do ich mozliwo$ci, budowanie atmo-
sfery bezpieczenistwa; h) neutralizowanie skutkéw szoku kulturowego, budowanie

relacji w klasie zapewniajgcej akceptacje ze strony polskich réwiesnikéw (por. Kryc
2024, s. 111).

Kryzys w ukrainskim systemie edukacji

Agresja militarna Rosji przeciwko Ukrainie spowodowala nie tylko kryzys humani-
tarny, ale takze gleboki kryzys w ukraifiskim systemie edukacji. Straty edukacyjne.
Jak je zdefiniowac i zrekompensowac? Bezposrednio po wybuchu wojny Bogustaw
Sliwerski pisak:

Wojna to czas niepewnosci, ryzyka, losu, ktéry skutkuje obnizeniem poczucia sensu zycia, racji
istnienia. W takich sytuacjach wéréd dzieci z Ukrainy — poza indywidualnymi przypadkami —
moze nastapic obnizenie poziomu nie tylko motywacji wlasnej do uczenia sie, ale i oczekiwan,
aspiracji do realizowania dalekich cel6w, warto$ci indywidualnych i pozaosobistych, a takze
zwigzanych z wtasnym rozwojem (Sliwerski 2022, s. 40).

Kolejne dni ilata tej okrutnej wojny przyniosly wiele cierpienia i ofiar, trau-
matycznych przezy¢ zaréwno dorostym, jak i dzieciom oraz mlodziezy ukrainskiej
po utracie bliskich, przyjaciét czy znajomych. Niektore dzieci nie uczyly sie przez
dlugi czas z réznych powodéw: przebywania w schronach, bombardowan, przepro-
wadzek, braku komputeréw i Internetu. Konsekwencje strat edukacyjnych, ktére
juz dzi$ maja miejsce w Ukrainie, sa niezwykle znaczace. Jednak straty edukacyjne
wplywaja nie tylko na indywidualny rozwéj dziecka, ale w dluzszej perspektywie
moga réwniez utrudniaé postep gospodarczy i spoteczny calego kraju. Na przyktad,
z powodu przymusowych przesiedlen i nieobecnosci w szkole podczas wojny wiele
dzieci nie bylo w stanie zdoby¢ wystarczajacej wiedzy i umiejetnosci praktycznych.

Wedlug Wasyla Kremienia w Ukrainie ujawnily sie takze nieréwnosci cyfrowe
ludnosci, ktore naturalnie poglebily sie w warunkach sytuacji kryzysowej spowo-
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dowanej wojna, prowadzgc do ograniczenia uczestnikéw procesu edukacyjnego do
uczenia sie online, niedostatecznego takze rozwoju ram prawnych dla ksztalcenia na
odleglo$¢, braku elastycznosci, wydajnosci i przewidywalno$ci wobec tych wyzwan
(Kremieri 2019, s. 31). Sytuacje te poglebia obecnie zniszczona infrastruktura zapew-
niajaca dostep do Internetu i innych mediéw. Wymuszone wiec nauczanie zdalne
stalo sie wyzwaniem zaréwno dla pedagogéw, ucznidw, jak i ich rodzicéw. Powstalo
istotne pytanie, w jaki spos6b nalezy zorganizowac¢ wysokiej jakosci nauczanie z wy-
korzystaniem technologii cyfrowych, jakie platformy i serwisy wybra¢ do interakcji
i komunikacji z uczniami i studentami, jak ich inspirowa¢ i motywowac¢ do nauki
w nowych warunkach i jak rozwigzywa¢ metodyczne i dydaktyczne problemy na-
uczania zdalnego, jak skonfigurowa¢ system komunikacji i rozwiazywaé wszystkie
zagadnienia techniczne zwiazane z organizacja facznosci zdalnej. Drugim waznym
aspektem w rozwigzywaniu tego problemu bylo podniesienie poziomu zawodowego
edukatoréw i przygotowanie niejako ,z marszu” do organizacji nauczania zdalnego
w tych wojennych warunkach w placéwkach o$wiatowych na terenach wiejskich
(por. Szlosek 2022). Zwlaszcza ze powszechnie znane byly problemy zapdznienia
informatycznego w wielu rejonach Ukrainy przejawiajgce sie zaréwno brakiem lub
ograniczonymi mozliwosciami dostepu do Internetu, jak i niezbednego wyposazenia
w sprzet komputerowy. Pokonanie tych probleméw jawilo sig jako zadanie kluczo-
we. W obliczu dzialan wojennych w Ukrainie calkowite przejscie od tradycyjnego
nauczania ,twarza w twarz” do nauczania online stalo sie¢ koniecznos$cia. Obecnie
z perspektywy czasu mozna zidentyfikowac stabe strony tego procesu. Jest to realne
zagrozenie dla kapitatu ludzkiego i rozwoju Ukrainy. Wojna niesie zagrozenie dla
edukacji, a tym samym przyszlo$ci dzieci w Ukrainie. Okolo 5,3 mln z nich napoty-
ka bariery w dostepie do edukacji, w tym okolo 3,6 mln bezpoérednio dotknietych
zamknieciem szkdét. W rezultacie dzieci w Ukrainie sa narazone na ryzyko utraty
krytycznych lat nauki i rozwoju spolecznego. Moze to prowadzi¢ do groznych
konsekwencji, gdyz straty edukacyjne maja charakter kumulatywny, co oznacza,
Ze to, co zostanie zapomniane lub przeoczone dzisiaj, bedzie prowadzi¢ do jeszcze
wiekszych strat na pdzniejszych etapach edukacji.

Gléwna uwaga koncentruje sie obecnie na fizycznym bezpieczenistwie uczestni-
kéw procesu edukacyjnego, podczas gdy oczywiste psychologiczne konsekwencje
wojny s nie mniej niszczycielskie, uniemozliwiajac wielu osobom powrét do spokoj-
nego i produktywnego zycia z powodu zespoléw pourazowych, depresji i zaburzen
nerwowych o réznym nasileniu. Jednym z waznych zadan instytucji edukacyjnych
staje sie stworzenie srodowiska komfortu psychicznego i wsparcia psychologicznego
dla wszystkich podmiotéw procesu edukacyjnego.

W tym kontek$cie nalezy zwréci¢ uwage na wyniki sondazu internetowego.
I tak, 97,8% respondentéw odnotowalo pogorszenie swojego stanu psycho-emocjo-
nalnego, skarzac sie na depresje (84,3%), wyczerpanie (86,7%), samotno$¢ (51,8%),
nerwowosc¢ (84,4%) i ztos¢ (76,9%). Wyniki innego badania dotyczacego standéw
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psycho-emocjonalnych uczniéw i nauczycieli potwierdzaja powyzsze ustalenia.
Ponad 50% respondentéw zglosilo depresje iinne trudnosci psychologiczne jako
czynniki, ktére mialy najwiekszy wplyw na ich wyniki zawodowe. Sytuacja ta stawia
wielkie wyzwania przed pedagogami i psychologami oraz calym systemem edukacji
i dziatalnosci psychoterapeutycznej. Wymaga to nowych kompetencji pedagogiczno-
-psychologicznych od nauczycieli oraz niekonwencjonalnych metod i form pracy.

Rola wsparcia pedagogiczno-psychologicznego
ukrainskich dzieci i mlodziezy

Ukrainskie mtode pokolenie w wyniku tej wojny przechodzi przez traumatyczne
doswiadczenie, ktore niewatpliwie wplynie na ich przyszte zycie, stan psychiki,
jednoczesnie bardziej docenia¢ moga bliskich, przyjaciél, kazda radosna chwile
i inne nawet proste rzeczy. Mlodziez i dzieci, ktére zyly w warunkach wojennych,
ktére odczuly jej wplyw na siebie i swoje rodziny, doswiadczajac permanentnego
niepokoju i strachu, maja gleboko ,zranione serce” i muszg przejs¢ przez terapie.
Doswiadczane stale zagrozenie i towarzyszacy temu stres stanowi zrédlo ,zra-
nionego serca’. Raporty analityczne Ministerstwa Zdrowia Ukrainy stwierdzaja,
ze psychologiczne konsekwencje wojny, w tym zespo6! stresu pourazowego, beda
mialy wptyw na stan psychiczny przez co najmniej 7-10 lat po zakoriczeniu wojny.
Dlatego polityka edukacyjna instytucji szkolnictwa wyzszego bedzie koncentro-
wac sie na tworzeniu psychologicznie komfortowego srodowiska edukacyjnego.
Wazna role w tym zakresie odgrywac¢ beda nauczyciele, ktérzy musza zostaé do
tego przygotowani profesjonalnie. Codzienna praktyka udowadnia, ze ksztalcenie
nauczycieli w realiach stanu wojennego i po jego zakonczeniu wymaga fundamen-
talnych zmian. Ukrainiscy naukowcy zauwazaja, ze teoretycy i praktycy pedagogiki
powinni przyjaé inne podejscie do roli teorii i praktyki pedagogicznej w czasie wojny,
poniewaz czas dyktuje nowe wymagania. Jak uczy¢ dzieci, ktére maja ,blizny na
sercw’, ktore stracity krewnych, czasem oboje rodzicéw i przyjaciot? Jak dotrzeé
do $wiadomosci, uczu¢ i inteligencji dzieci, ktére wojne widzialy nie na obrazach,
zdjeciach czy w Internecie

Wspédlczesna nauka pedagogiczna nie jest w stanie udzieli¢ odpowiedzi na te
palace pytania: jak przygotowac nauczyciela do pracy w stanie wojennym, do pracy
na terytorium okupowanym, do interakcji z dzie¢mi wewnetrznie przesiedlonymi,
dzie¢mi uchodzcéw itp.; jakie metodologiczne, naukowe i praktyczne podstawy,
podstawowe zasady powinny dominowa¢ we wspolczesnej edukacji pedagogicz-
nej; jak wprowadzi¢ nowe elementy wyimaginowanej, ale bardzo potrzebnej na-
uki ,pedagogiki zranionego serca” do systemu profesjonalnego i pedagogicznego,
praktycznego ksztalcenia przysztych nauczycieli i nauczycieli uniwersytetéw pe-
dagogicznych.



200 Ryszard Bera, Larysa Lukianowa

W koncu pracujac z dzie¢mi czy uczniami, nauczyciel ,stapa po cienkim lodzie”
Trudno sobie wyobrazic, jaka historie ma za soba uczeni/student. Te dzieci widziaty
w swoim zyciu rzeczy, ktérych nie powinny. I to na zawsze pozostanie w ich pamieci
i wplynie na ich decyzje, obawy i wybory przez cate zycie. Zdaniem psychologéw
istote pedagogiki zranionego serca mozna zrozumie¢, jesli uwzgledni sie w szcze-
goélnosci: silne i zmienne emocje, zniszczenie harmonijnego $wiatopogladu, nad-
uzycie marzen, ktére tak szybko mnoza sie w szczeéliwym dziecinstwie. Taka jest
rzeczywistos$¢ setek tysiecy ukrainskich dzieci, ktére wraz ze swoimi rodzinami
dos$wiadczaja okropnosci wojny.

~Pedagogika zranionego serca” jako nowy skladnik pedagogiki ogélnej i psycho-
logii ma na celu humanizacje wspélczesnej wiedzy psychologicznej i pedagogicznej.
Aby zrozumie¢ psychologiczne mechanizmy ,zranionego serca’, wazne jest réwniez
zrozumienie znaczenia terminu ,adaptacja psychologiczna”. Jest to zdolno$¢ osoby
do przystosowania si¢ do warunkéw, w ktérych sie znajduje. Adaptacja psycholo-
giczna zalezy od czynnikéw wewnetrznych i zewnetrznych. Jednak jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw adaptacji psychologicznej uczniéw w stanie wojennym jest
organizacja srodowiska edukacyjnego. Problem ,zranionego serca” dzieci i mlodzie-
zy pozostanie aktualny w Ukrainie nawet po zakoniczeniu wojny. Mamy wiec teraz
do czynienia z calym pokoleniem dzieci i mlodziezy, ktérych serca zostaly zranione
przez wojng, okaleczone przez utrate rodziny i przyjacidt, ktérych marzenia zostaty
zniszczone, a przyszlo$¢ wydaje sie niepewna i pelna obaw oraz wyzwan. Potrzebuja
nie tylko wsparcia psychologicznego, ale takze specjalnej pedagogiki — pedagogiki
uzdrawiania, ktéra pomoze im przywréci¢ wiare w zycie, znalez¢é nowe wskazdéwki
i uwolni¢ wewnetrzna sife.

W Polsce istnieje kilka badan na temat pedagogiki zranionego serca, ktéra kon-
centruje sie na potrzebach edukacyjnych dzieci, ktére doswiadczyly traumy lub
konfliktu zbrojnego. Na przyklad w opracowaniu Pedagogika serca. Wychowanie
emocjonalne w XXI wieku (2016) analizowane sg zagadnienia zwigzane z emocjo-
nalnym wychowaniem w kontekscie wspoélczesnych wyzwarn edukacyjnych. Autorzy
opisuja metody wspierania uczniéw, ktérzy doswiadczyli traumatycznych przezy¢,
oraz podkreslaja znaczenie empatii, troski i budowania relacji opartych na zaufaniu
w procesie edukacyjnym.

Polscy pedagodzy wykazuja zainteresowanie kwestia ,pedagogiki zranionego
serca’, zwlaszcza w kontekscie biezacych wydarzen, takich jak wojna w Ukrainie,
w tym wsparcie dla ukrainskich studentéw studiujacych w Polsce. Przede wszystkim
znaczenie badania i rozpowszechniania ,pedagogiki zranionego serca” polega na
praktycznych dzialaniach i technologiach, ktére pomagaja dzieciom przystosowac
sie do nowego $srodowiska edukacyjnego i leczy¢ rany psychiczne poprzez edukacje.

Perspektywy i mozliwosci rozwoju ,pedagogiki zranionego serca” w $wiecie, w ktd-
rym istnieja niekonczgce sie konflikty zbrojne, przymusowe migracje i kryzysy spotecz-
ne, a takze rosnaca liczba dzieci z urazami psychicznymi, staja sie szczegoélnie pilne.
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Jak podkresla Bogustaw Sliwerski: ,Pedagogika zranionego serca” to nowy nurt
w pedagogice ogélnej, ktdrego celem jest edukacja humanistyczna, ale w nieco innym
znaczeniu od tego, z ktérym lacza te pedagogie polscy klasycy mysli personalistycz-
nej. Ze wzgledu na wojne pedagogika humanistyczna ma u$wiadomié¢ przysztym
nauczycielom czy pedagogom, ze przyjdzie im pracowac z dzie¢mi o zranionych
sercach, a zatem powinni by¢ przygotowani na:

— opanowanie metod udzielania pomocy, wsparcia dzieciom — ofiarom wojny,
uczniom, ale i studentom z trauma wojenna,

— realistyczne opracowywanie planéw zaje¢ z takimi podopiecznymi,

— odzyskanie czy wzmocnienie poczucia wlasnej warto$ci, wiary we wlasne umie-
jetnosci, rozpoznawanie mocnych stron osobowosci,

— opanowanie umiejetnosci komunikacji i rozwiazywania problemoéw,

— profesjonalng prace z emocjonalnoscia uczniéw.

Do najbardziej znaczacych podejsé, ktére w pelni ujawniaja istote ,pedagogiki

zranionego serca’, naleza miedzy innymi:

— podejscie uwzgledniajace traume;

— podejscie zorientowane na zasoby;

— podejscie relacyjne (oparte na relacjach);

— praktyki naprawcze;

— podejscie oparte na teorii przywiazania;

— podejscie do zaangazowania skoncentrowane na uzdrawianiu;
— praktyki uwaznosci.

Kazde z tych podejs¢ ujawnia specyfike pracy z dzie¢mii mlodzieza, ktére z réz-
nych powodéw doswiadczyly traumy. Kazde z tych podejs¢ obejmuje wykorzystanie
kombinacji technik i technologii, ktére przyczyniaja sie do powrotu do zdrowia
psychicznego i pozwalaja na uwolnienie osobistego potencjatu.

Uogolnienia i wnioski

Podsumowujac, wspoélczesna sytuacja spoteczno-polityczna oraz dramatyczne do-
$wiadczenia dzieci i mlodziezy ukrainskiej wymagaja nowego podejscia do edukacji
i wsparcia psychologicznego. Pojawienie sie koncepcji ,pedagogiki zranionego serca”
jest odpowiedzia na te wyzwania i otwiera nowe perspektywy dla teorii i praktyki
pedagogicznej. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wnioski ptynace z analizy
aktualnych potrzeb oraz mozliwych kierunkéw rozwoju tego podejscia:

1. ,Pedagogika zranionego serca” to niezbedna nowa dziedzina edukacji, ktéra
odpowiada na realne potrzeby dzieci dotknietych wojna. Jest to pedagogika
humanistyczna nowego typu — skoncentrowana na wsparciu emocjonalnym,
odbudowie wartosci i tozsamosci uczniéw.
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2. Nauczyciel XXI wieku musi by¢ nie tylko edukatorem, ale takze opiekunem emo-
¢ji i przewodnikiem duchowym. Wymaga to kompleksowego przygotowania,
w tym znajomosci podej$cia opartego na traumie, teorii przywiazania, praktyk
uwaznosci oraz technik terapeutycznych.

3. Adaptacja psychologiczna dzieci i mtodziezy po traumie wojennej zalezy w du-
zej mierze od jako$ci srodowiska edukacyjnego — bezpiecznego, wspierajacego
i elastycznego w podejsciu do indywidualnych potrzeb ucznia.

4. ,Pedagogika zranionego serca” moze by¢ uniwersalnym modelem dla krajéw do-
$wiadczajacych konfliktéw zbrojnych i migracyjnych kryzyséw, dajac podstawy
dla nowoczesnego, empatycznego i inkluzyjnego systemu edukacji.

5. Rozwdj tego nurtu wymaga wspdlpracy miedzynarodowej, badan interdyscy-
plinarnych oraz zaangazowania praktykéw i decydentéw, ktérzy beda wdrazaé
teorie w praktyce edukacyjnej i polityce oswiatowe;j.

Ogdlnie sytuacja pokazuje, ze Polska stala sie jednym z kluczowych obszaréw
edukacyjnej integracji ukrainskich dzieci w Europie. Wzrost liczby uczniéw, ich
aktywne wlaczanie do edukacji podstawowej, sredniej i zawodowej oraz regional-
ne zréznicowanie ich rozmieszczenia wyznaczaja wazne kierunki dalszej polityki
wsparcia. Wzmocnienie edukacji jezykowej, rozwdj oddzialéw przygotowawczych
oraz systemowe wsparcie szkét z wysokim odsetkiem uczniéw z Ukrainy pozostaja
kluczowymi dzialaniami na rzecz zapewnienia im pomy$lnej nauki i integracji.
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Pomoc psychologiczna dla mlodziezy
doswiadczajacej traumy szokowej i traumy
relacyjnej

Streszczenie. Zgodnie z danymi pochodzacymi z badan naukowych na calym $wiecie oraz
z raportéw o zdrowiu psychicznym wspdtczesnej mlodziezy, mozna zauwazy¢, ze z jednej
strony coraz czesciej mlodzi ludzie doswiadczaja zdarzenn majacych znamiona traumatycz-
nych, ale z drugiej strony sg coraz gorzej wyposazeni w takie kompetencje, ktére pozwolilyby
im poradzi¢ sobie z tymi do§wiadczeniami. Wiedza na temat specyfiki zaburzen zwigzanych
z trauma szokowq oraz trauma relacyjna, w wyniku ktérych moze pojawi¢ si¢ PTSD lub Com-
plex PTSD, jest istotna kwestia w kontekscie kompetencji nauczycieli i tego, w jaki spos6b
rozpoznaja powyzsze zaburzenia, by méc w sposéb profesjonalny udziela¢ wsparcia mlodym
osobom w szkole, by w efekcie nie doprowadzi¢ do retraumatyzacji, a raczej wspierac ich w tzw.
wzroscie posttraumatycznym.

Stowa kluczowe: trauma szokowa, trauma relacyjna, pomoc psychologiczna, mlodziez szkolna

Psychological Help for Adolescents Experiencing Shock Trauma and Relational Trauma

Abstract. According to data from research studies around the world and from reports on the
mental health of young people today, it can be observed that, on the one hand, young people
are increasingly experiencing traumatic events, but, on the other hand, they are increasingly
ill-equipped with the kind of competences that would allow them to cope with these experi-
ences. Knowledge of the specifics of shock trauma and relational trauma disorders, which can
result in PTSD or Complex PTSD, is an important issue in terms of teachers’ competences and
how they recognise these disorders in order to be able to support young people in a professional
manner at school, so as not to retraumatise them, but rather to support them in their so-called
post-traumatic growth.

Keywords: shock trauma, relational trauma, psychological help, school adolescents
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Wprowadzenie

Problem traumatyzacji w ostatnim dziesiecioleciu nabral ogromnego znaczenia
zaréwno na niwie pracy z osobami dorostymi, jak i w pracy z dzie¢mi czy mlodzieza.
Mozna by sie zastanowi(, jaka jest przyczyna tak szerokiego rozpowszechnienia
tego zagadnienia i zainteresowania nim naukowcéw na calym $wiecie. Jak mawiali
Laurence Heller i Aline LaPierre (2018): ,Osoby straumatyzowane, to do pewnego
stopnia kazdy z nas” Okazuje sie, ze przygladajac sie zyciu poszczegdlnych os6b
zgltaszajacych problemy natury psychicznej, predzej czy p6Zniej w narracji tych oséb
rozpoznajemy objawy przezytej traumy albo szokowej, albo rozwojowej, a czesto
jednej i drugiej, ktére wystepuja jako niezalezne zaburzenia lub w postaci objawéw
maskujacych inne choroby badz zaburzenia, dlatego tak trudna jest diagnoza.

Wspodlczesna mlodziez doswiadcza wielu przykrych zdarzen zaréwno losowych,
normatywnych, jak i tych, ktdre sa nastepstwem opisanego swiata VUCA, w ktérym

»[...] jedynym stalym elementem sa zmiany” (Lawrence 2013). Skr6t VUCA ozna-
cza: Volatility — zmienno$¢, Uncertainty — niepewno$é, Complexity — zozonosc
i Ambiguity — niejednoznacznoé¢. Swiat, w ktérym partycypuje dzisiejsza mlodziez,
to $§wiat trudny do przewidzenia i pelen niespodziewanych zmian rzeczywistosci.
Badanie ,Mlode Glowy. Otwarcie o zdrowiu psychicznym” (Flis, Debski 2023) poka-
zalo najczestsze problemy polskiej mlodziezy oraz wykazato kluczowe kompetencje,
jakie nalezy wspiera¢. Do najbardziej pozadanych naleza kompetencje interperso-
nalne, spoteczne, zwigzane ze wspélpraca, umiejetnoscia wyciszenia, skupienia
uwagi, radzenia sobie z trudno$ciami i zarzadzania emocjami oraz stresem. Wyniki
powyzszych badan wskazuja, ze dzieci i wspoélczesna mlodziez charakteryzuje sie
niskim poczuciem sprawczosci, poczuciem osamotnienia, posiadaja skrajnie niska
samoocene. Zgodnie z pozyskanymi podczas badania danymi to mtodziez w wieku
18-24 lat zdecydowanie czesciej odczuwa negatywne emocje niz cala populacja Pol-
ski. Rozdraznienie bylo najczesciej rozpoznawanym przez nich stanem, a prawie trzy
czwarte badanych (72%) czesto odczuwalo zdenerwowanie. Zniechecenie, znuzenie
odczuwalo wedlug deklaracji 62% mlodziezy, a bezradnos¢ 57%. Ponad polowa oséb
badanych czuta sie nieszczesliwa (51%) lub byta wsciekla (47%). Wskazane odczucia
moga by¢ réwniez objawami przezytej traumy.

W doswiadczaniu tak trudnych stanéw i przezy¢ traumatycznych istotnym czyn-
nikiem jest zwrécenie uwagi na fakt, ze zaburzenia zwigzane ze stresem (w tym
traumg) zwigzane sa bezposrednio z ekspozycja na dzialanie stresujacego lub trau-
matycznego wydarzenia albo niekorzystnych dos§wiadczen. Nie u wszystkich oséb
narazonych na dziatanie czynnika stresowego rozwinie si¢ Zesp6t Stresu Pourazo-
wego (PTSD) czy Zlozony Zespoét Stresu Pourazowego (C-PTSD). Jednak zauwazyé
nalezy, ze osoby, u ktérych zdiagnozowoano PTSD lub C-PTSD, musialy by¢ wy-
stawione na dzialanie stresujacego lub traumatycznego wydarzenia lub serii takich
wydarzen (Galecki, Szulc 2023).
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Trauma szokowa a trauma relacyjna

Pojecie trauma pochodzi z jezyka greckiego i oznacza rane/uraz, a wiec odnosi sie do
skutku przykrego wydarzenia. Oprdcz takiego znaczenia (subiektywne dos§wiadcze-
nie osoby z urazem psychicznym), mozna tez spotkac sie z uzyciem slowa ,trauma”
w sensie samego zdarzenia, ktére uznaje sie jako obiektywnie traumatyzujace. Nie
jest wiec jasne, czy ,posiadanie traumy” oznacza udzial w okre$lonym wydarzeniu
czy specyficzny sposéb reakcji — przezycia lub psychicznego przetwarzania owe-
go wydarzenia (Pietkiewicz, Tomalski 2018). Coraz cze$ciej jednak uznajemy, ze
doswiadczanie traumy jest subiektywnym odczuciem obiektywnych zdarzen. We-
dlug ICD10/11 (International Classification of Diseases) psychotrauma oznacza:
»zdarzenie obciazajace lub sytuacje nadzwyczajnego zagrozenia, lub o rozmiarach
katastrofy (krétkie lub utrzymujace sie przez dtuzszy czas), ktére u niemal kazdego
wywolataby gleboka rozpacz” (1980).

W pracy z mlodzieza doswiadczajaca sytuacji stresowych, w wyniku ktérych
moze pojawic sie zaburzenie stresu pourazowego (PTSD), nalezy wzia¢ pod uwage
subiektywny charakter tych zdarzen jako traumatycznych. Stres szkolny definiowany
jest przez kazdego ucznia indywidualnie, gdyz rézny jest stopiert podatno$ci oraz
reakcje na napiecie. Mozna dostrzec jednak najczestsze zZrédta stresu, do ktérych,
w pierwszej kolejno$ci, nalezy sama szkota oraz zjawiska w niej zachodzace. Anna
Siudem (2008, s. 291-293) wykazuje, ze najczestsze przyczyny stresu szkolnego to:
zatfoczenie (wywolujace agresje), halas (traktowany jako zagrozenie), presja uzyski-
wania dobrych wynikéw w nauce, naciski ze strony dorostych (rodzicéw, nauczycieli)
i réwie$nikow, obojetny system szkolny, nieuwzgledniajacy indywidualnych potrzeb
uczniéw, zjawiska patologiczne (np. przemoc).

Trauma jest do§wiadczeniem gleboko zakorzenionym w ludzkiej psychice, pozo-
stawiajacym $lady zaréwno na poziomie emocjonalnym, jak i somatycznym. Wsp6l-
czesna psychotraumatologia wypracowala réznorodne koncepcje pozwalajace na
rozumienie i klasyfikowanie tego zjawiska, z ktérych szczegdlnie istotne sa dwie
kategorie: trauma szokowa i trauma relacyjna. Oba te typy traumy réznia sie pod
wzgledem mechanizméw powstawania oraz dtugofalowych skutkéw dla funkcjono-
wania jednostki, co czyni je przedmiotem intensywnych badan i refleksji kliniczne;j.

Zgodnie z typologia traumy wedlug Lenore Ter (1991), mozemy wyodrebnic
traume typu I, w wyniku ktérej moze pojawic si¢ PTSD, oraz traume typu II, ktérej
konsekwencja moze by¢ C-PTSD.

Trauma szokowa, wynikajaca z naglych, ekstremalnych wydarzen, takich jak
katastrofy, wypadki czy napasci, odzwierciedla reakcje organizmu na sytuacje bez-
poséredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. Rozmowa na temat przezytego zdarzenia
jest mozliwa, objawy sa przewaznie klarowne, a wspomnienia bardzo zywe. Moze
pojawic si¢ PTSD pelnoobjawowe.
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Gloéwng doswiadczana emocja jest lek, mozemy réwniez zalozy¢ dobre roko-
wanie co do leczenia.

W przeciwienistwie do niej trauma relacyjna rozwija si¢ powoli, w ramach
dlugotrwalych relacji miedzyludzkich, zwlaszcza tych nacechowanych przemocsy,
zaniedbaniem czy brakiem bezpiecznego przywiazania. Jest to zazwyczaj seria
polaczonych ze soba zdarzen lub dlugotrwale, powtarzajacych sie doswiadczen
traumatycznych. Najczesciej naleza do niej takie zdarzenia, jak:

— Przemoc fizyczna lub seksualna w dziecinistwie.

— Dtlugotrwatle doswiadczenia przemocy ze strony drugiego czlowieka. Sa to do-
$wiadczenia nieupubliczniane, podczas ktérych czesto zaprasza sie ofiare, by
utrzymywala zdarzenie w tajemnicy, pod grozba zagrozenia niebezpieczenstwem
dla danej osoby lub jej bliskich.

Objawami doswiadczanej traumy rozwojowej sa:

— rozmyte, niewyrazne wspomnienia,

— silna tendencja do dysocjacji,

— zaburzenia wiezi,

— pojawia sie zlozone PTSD. Gtéwnymi emocjami sg emocje wtdrne (np. wstyd,
obrzydzenie) — terapia jest znacznie trudniejsza.

Czesto wystepuje wspolchorobowo$é, ujmowana wedtug Marca Schmida (2008)
jako mniej oczywiste symptomy traumy:

— zaburzona zdolno$¢ do empatii,

— zaburzenia kontroli impulséw samoregulacji, tolerancji na stres,

— zdolnos¢ do dysocjacji i postrzegania zmystowego,

— zaburzenia postrzegania swojego ciala, cielesnego Ja,

— somatyzacja,

— zaburzenia wiezi,

— zaburzenia interakcji,

— pobudzenie,

— intruzje, unikanie,

— brak poczucia wlasnej wartosci,

— poczucie braku sprawczosci,

— zaburzenia regulowania emocji,

— zaburzenia funkcji poznawczych,

— mniej kompetencji spotecznych (Schmid 2008).

PTSD a C-PTSD

W wyniku zdarzen traumatycznych u mlodego czlowieka moze rozwinac sie
Zaburzenie Stresu Pourazowego (PTSD) lub w wyniku trwatych, chronicznych
zdarzen traumatycznych badz braku niezaspokajania potrzeb przez osoby bliskie
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moze pojawic sie Zlozone Zaburzenie Stresu Pourazowego (C-PTSD). Oba te
zaburzenia wystepuja bardzo czesto wéréd mlodziezy szkolnej. Badania epide-
miologiczne pokazuja, ze dzieci powszechnie spotykaja sie z jakim$ rodzajem
sytuacji mogacych wywota¢ u nich poczucie powaznego zagrozenia, tacznie
z traumg. W zaleznosci od tego, jaka metodologie sie przyjmuje, odsetek os6b
raportujacych do$wiadczenia traumatyczne w okresie dziecinistwa i dorastania
waha sie od okolo 25% do 70%. Przykltadowo, duze badanie opublikowane w ,, The
Lancet Psychiatry” (Lewis i in., 2019) wykazalo, ze 31% badanych osiemnastolat-
kéw zyjacych w Wielkiej Brytanii pamietalo traumatyczna sytuacje w dziecinstwie.
Brak jest danych o powszechnosci traumy dzieciecej w Polsce, dostepne sa jedyne
badania dotyczace doroslych (Rzeszutek i in., 2023), wedlug ktérych 60% badanych
dorostych Polakéw doswiadczylo jakiego$ potencjalnie traumatycznego zdarze-
nia w ciagu zycia, przy czym okoto 7% wskazalo, ze przyczyna ta byto naduzycie
w dziecinistwie.

Nastepstwa toksycznego stresu [trwajacego wiele lat, w wieku dzieciecym, w wyniku tok-
sycznych relacji z opiekunem — przyp. aut.] obejmuja obszary poznawcze, emocjonalne
i spoteczne oraz kontroli zachowania. W szkole mozna zaobserwowa¢ pogorszenie kompe-
tencji poznawczych powodujace trudnosci w nauce. Slabsza kontrola uwagi i zachowania
powoduje ryzyko wystapienia probleméw behawioralnych. Wsréd dzieci wychowywanych
w zagrazajacym $rodowisku notuje si¢ zwigkszony odsetek zaburzen psychicznych, trudnosci
interpersonalnych i zachowan przestepczych (Jezierski 2024).

W zwigzku z powyzszym tak istotnym jest rozpowszechnianie wiedzy dotyczacej
kryteriéw diagnostycznych PTSD oraz C-PTSD.

Kryteria — PTSD

Zgodnie z klasyfikacja ICD-11, zesp6! stresu pourazowego jest opisany w bloku
L1-6B4, a doktadnie jako 6B41. Moze on si¢ rozwing¢ w nastepstwie narazenia na
niezwykle zagrazajace wydarzenia lub seri¢ wydarzen.

Do gléwnych objawéw PTSD naleza:

— Ponowne doswiadczania zdarzenia urazowego w terazniejszo$ci poprzez in-
truzywne wspomnienia, ktérym towarzyszy lek lub przerazenie, flashbacki,
koszmary senne.

— Unikanie bodZcéw kojarzonych z urazowym wspomnieniem, np. miejsc, mysli,
uczug, ludzi, a takze sytuacji i czynno$ci przypominajgcych o zdarzeniu.

— Objawy poczucia zagrozenia do$wiadczane w terazniejszo$ci, wyrazajace sie
nadmierna czujnoscia, drazliwo$cig, przesadnymi reakcjami na niespodziewane
bodZce, np. kichniecie, nieoczekiwany hatas. Odczuwane nadmierne pobudzenie
prowadzi do trudnosci z zasypianiem, pamiecia i koncentracja.
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Termin ,zespdt stresu pourazowego” zostal po raz pierwszy sformutowany po
wojnie wietnamskiej i stal si¢ powszechnie stosowany w 1980 roku po wpisaniu
go do trzeciego wydania Diagnostycznego i statystycznego podrecznika zaburzen
psychicznych DSM-III (Third edition (DSM-III), 1980).

Jednak juz w starozytno$ci Homer (2000) opisywal nawracajace wspomnienia
wojenne, ktérych doswiadczyl Odys. Pierwsze medyczne obserwacje PTSD pocho-
dzg z okresu wojny secesyjnej, kiedy to lekarz Jacob Mendez Da Costa obserwowal
walczacych zolnierzy, u ktérych wystepowato pobudzenie uktadu autonomicznego,
w tym przyspieszona praca serca. Jednak psychiczne objawy zostaly rozpoznane
znacznie pdzniej. Zygmunt Freud dopatrywal sie przyczyn histerii w traumach psy-
chicznych. W pézniejszych latach analizowano wplyw przesladowan nazistowskich na
stan psychiczny i somatyczny ludzi. Rozpoznawane objawy nosity wéwczas okreslenie

»KZ-syndrom, czyli astenia postepujaca (Birmes, Hatton, Brunet, Schmitt 2003).

Podatnos¢ zachorowan na PTSD

Zaburzenie stresowe pourazowe nie jest prosta konsekwencja przebytego urazu.
Tylko 7-25% os6b, ktére doznaly silnej traumy, maja objawy PTSD, ale blisko potowa
os6b z PTSD choruje jednocze$nie lub chorowata w przesztosci na inne zaburze-
nia psychiczne, szczegblnie na zaburzenia lekowe i choroby afektywne, depresje,
dystymie. Wystapienie tych zaburzen w przeszlosci jest nie tylko istotnym czynni-
kiem wystapienia PTSD, ale wskazuje na prawdopodobienstwo nasilenia objawdw.
Istnienie czynnika rodzinnego w pojawianiu si¢ PTSD (przekazywanie podatnosci
miedzypokoleniowej, ktéra odbywa si¢ na drodze wychowania i do§wiadczen spo-
tecznych) wskazuje czesto na koniecznos¢ terapii systemowej. Ponadto zauwazono,
ze istnieje czynnik genetyczny, stwierdzony m.in. w badaniach korelacji wystepo-
wania tego zaburzenia u blizniat jedno- i dwujajowych. Kobiety nawet dwukrotnie
cze$ciej choruja na PTSD niz mezczyzni (Galecki, Szulc 2023).

Complex PTSD

Ztozony zesp6l stresu pourazowego (Complex PTSD lub C-PTSD) jest jedna z najmlod-
szych jednostek diagnostycznych w psychoterapii. Proponenci wyodrebnienia C-PTSD
z PTSD uzasadniaja je réznica w temporalnosci i intensywnosci doswiadczen trau-
matycznych wyzwalajacych oba syndromy. Do czasu wydania DSM-5 do$wiadczenia
traumatyczne wywoltujace PTSD definiowano jako jednostkowe, podczas gdy wiele
0s6b, szczegdlnie dzieci i nastolatki, wykazywalo symptomy PTSD pomimo braku
dajacego si¢ jednoznacznie wskazaé w historii zycia traumatyzujacego zdarzenia lub
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sekwencji zdarzen. Symptomy manifestowaly sie jednak jako efekt dtugotrwatych
i powtarzalnych sytuacji, np. zaniedbania, przesladowania, przemocy domowej, lub
wynikatly z kumulacji zréznicowanych i wielokrotnych do$wiadczen traumatycznych
przezytych przez dziecko w réznych okresach rozwojowych (Cook etc. 2005).

C-PTSD objawia sie poprzez symptomy typowe dla PTSD, ktére jest rezultatem
intensywnego i dlugotrwatego doswiadczenia stresu psychicznego, wywolywa-
nego bezposrednim doswiadczeniem lub byciem $wiadkiem wewnetrznych lub
zewnetrznych sygnaléw emocjonalnych symbolizujacych lub przypominajacych
aspekt zdarzenia traumatycznego (North 2009; DSM-5-TR wyd. 2022).

C-PTSD jest wiec nowym zaburzeniem diagnostycznym, ktére po wielu latach
staran zostalo uznane i wpisane do nowej edycji ICD-11 (Miedzynarodowa Klasyfi-
kacja Chordb). Jak sama nazwa wskazuje, Complex PTSD nawiazuje do wielorakich
traum, ktére tworzg Zlozony Zespol Stresu Pourazowego. Ztozonos¢ ta wynika
z powtarzajacych sie traumatycznych doswiadczen zaznanych giéwnie w relacji
z rodzicami/opiekunami na wczesnych etapach zycia, gdy uktad nerwowy nie jest
w pelni uksztattowany. C-PTSD laczy zaréwno cechy zaburzenia stresu pourazo-
wego (PTSD), jak i zaburzenia osobowosci.

Dos¢ czesto zdarza sie, ze osoby z C-PTSD otrzymuja bledne diagnozy m.in.:
zaburzenia lekowe, zaburzenia obsesyjno-kompulsywne, depresja, choroba dwu-
biegunowa lub zaburzenia osobowosci, np. bordeline. Niekiedy nieprawidlowo
postawiona jest diagnoza schizofrenii tylko dlatego, ze kto$ styszy glosy. Slyszenie
glos6w charakterystyczne jest réwniez dla dysocjacji strukturalnej (trwaly podziat
osobowosci wskutek sytuacji urazowej, czego efektem jest brak integracji miedzy
psychobiologicznymi systemami tworzacymi osobowo$¢. Dysocjacyjne zaburze-
nia tozsamosci, wcze$niej okreslane jako osobowos¢ mnoga w DSM-5 i czesciowe
dysocjacyjne zaburzenia tozsamo$ci w ICD-11, ktéra wystepuje czasami u oséb
z C-PTSD, a czesciej w dysocjacyjnych zaburzeniach tozsamosci. Uznanie Complex
PTSD daje nowe spojrzenie i mozliwosci pomocy osobom. Praca terapeutyczna
wymaga wiedzy i praktyki ukierunkowanej na prace z trauma.

W jaki sposob dochodzi do powstania Complex PTSD?

Na wczesnych etapach zycia, gdy jeszcze nie wyksztalcila si¢ osobowos¢, dzieci do-
$wiadczaly sporo krzywd od bliskich, od ktérych naturalnie byly zalezne. Poniewaz
zrédlem zagrozenia byli rodzice, ktérzy krytykowali, wymagali, odrzucali, stosowali
przemoc, dzieci nie mogly do§wiadczy¢ dostrojenia i poczu¢ sie bezpiecznie. Aby
wytrwaé w tych trudnych warunkach, musialy uruchomi¢ szereg mechanizmoéw
obronnych. Jednym z tych mechanizméw jest dysocjacja. Jest ona charakterystyczna
dla C-PTSD i wymaga szczeg6lnej uwagi w pracy terapeutyczne;j.
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Dysocjacja pomaga dziecku radzi¢ sobie z przyttaczajagcymi emocjami m.in. po-
przez odciecie sie od siebie i swojego ciala. Do dysocjacji dochodzi, gdy dziecko nie
moze walczy¢ z rodzicem, gdyz on jest silniejszy i ma wladze; nie moze tez uciec,
nie ma gdzie, a to przeraza, przeraza tez mysl, ze rodzic jest ,zly” Dziecko nie moze
uznacd tej mysli, gdyz ona wzmacnia jego strach zwiazany z przetrwaniem i zagraza
wiezi, ktora jest niezbedna do przezycia. Dziecko znajduje sie w sytuacji bez wyjscia
i to, co mu zostaje, to uciec od siebie, a takze wzia¢ wine na siebie i prébowac sie
zmieni¢, wchodzac w rézne role. Dziecko nie do$§wiadcza bezwarunkowej mitosci,
co tworzy u niego niskie poczucie wtasnej wartosci i wstyd.

Kryteria Complex PTSD

Diagnoza Zlozonego PTSD zawiera dwie grupy objawéw. Pierwsza dotyczy spel-
nienia wszystkich kryteriéw PTSD (Zesp6t Stresu Pourazowego), a druga zaburzen
w organizacji self.

Kryteria dotyczace organizacji self obejmuja réwniez trzy grupy objawdw:

1. Dysregulacja afektu — dotyczy braku zdolnosci do regulowania silnych stanéw
emocjonalnych, a takze trudnosci z odczuwaniem emocji.

2. Negatywny obraz siebie — utrwalone, negatywne przekonania na swoj temat
wraz z uczuciami wstydu, winy lub porazki.

3. Zaburzenia w relacjach — trwale trudno$ci w nawiazywaniu i utrzymywaniu
bliskich relacji.

Przygladajac sie kryteriom C-PTSD trudno nie zauwazy¢, ze traumatyczne
przezycia doswiadczone w okresie rozwojowym sg dos¢ zlozone, gdyz wplywaja
nie tylko na pojawienie si¢ PTSD, ale réwniez maja wplyw na rozwdj calej oso-
bowosci.

Edukacja sformalizowana niestety ktadzie w gtéwnej mierze nacisk na rozwdéj
kompetencji poznawczych, rzadko nadal uwzgledniajac potrzebe rozwoju kom-
petencji spolecznych i emocjonalnych. Osoby z C-PTSD, ktére musza funkcjo-
nowac w systemie edukacyjnym, sa w taki sam sposéb traktowane jak osoby bez
zaburzen, ale ich mozliwos$ci poznawcze sa czesto obnizone w stosunku do ich
wlasnego potencjatu i zdolnos$ci réwie$nikéw, jednak oczekiwania sg podobne, co
prowadzi¢ moze do retraumatyzacji i obnizenia poczucia wlasnej wartos$ci. Podej-
mujac rozwazania natury hipotetycznej, warto bytoby zastanowi¢ si¢ nad zamiang
paradygmatu edukacyjnego z takiego, ktéry traktuje wszystkie osoby tak, jakby
nie doswiadczyly traumy, na podejscie bardziej humanistyczno-egzystencjonalne,
podchodzac do wszystkich uczniéw z odpowiednia wrazliwo$cia, zrozumieniem
i godnoscig?
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Pomoc psychologiczna w terapii traumy i fazy powrotu
do zdrowia

Obecnie nowoczesna terapia traumy odbywa sie zazwyczaj w ramach starannie
przygotowanego, ustrukturyzowanego procesu terapeutycznego (Schifer, Hopchet,
Vandamme, Ajdukovic, El-Hage, Egreteau i in. 2018).

Zalecanymi formami terapii sa:

— Terapia poznawczo-behawioralna (CBT) oraz wywodzace si¢ z nurtu poznaw-
czo-behawioralnego: krétkoterminowa terapia eklektyczna PTSD (BEPP, Brief
Eclectic Psychotherapy for PTSD) (Nijdam, Meewisse, Gersons, Olff 2011).

— Terapia przetwarzania poznawczego (CPT) (Resick, Monson, Chard 2019).

— Przedluzona ekspozycja (van Minnen, Harned, Zoellner, Mills 2012).

— EMDR Eye Movment Desensitization and Reprocessing (Willson 2018, za: Shapiro
1998; Parnell 2003).

— DPITT (Psychodynamiczna wyobrazeniowa terapia traumy; Reddemann 2003).

— CIPBS (Conflict Imagination, Painting and Bilateral Stimulation; Diegelmann
2006).

—  Trauma and Tension Realising Exercises (TRE) (Berceli 2011).

—  NARM (NeuroAffectif Relation Model), ktorego tworca sa Heller, LaPierre (2018).
W leczeniu PTSD mozna wyodrebnic¢ kilka faz:

Fazy powrotu do zdrowia w przypadku wystapienia PTSD (Gatecki, Szulc 2023):

1. Faza zagrozenia lub wolania o pomoc. To moment, w ktérym osoba po eks-
pozycji na bodziec stresowy nadal czuje si¢ zagrozona, pomimo faktu, ze ten
bodziec przestal juz dzialaé. Wystepuja nadal wszystkie fizjologiczne objawy
stresu i dziatania osi HPA. Gdy poczucie zagrozenia ustepuje, pojawia sie po-
czucie ulgi i dezorientacji oraz rozwazania na temat przyczyn i konsekwencji
traumatycznego do$wiadczenia.

2. Faza wypierania i emocjonalnego odretwienia. Stuzy ochronie przed trauma-
tycznymi wspomnieniami w celu redukgcji leku i reakcji stresowej. Niezbedna
jest pomoc specjalisty, bez ktorej moze doj$¢ do ryzyka pozostania w tej fazie.

3. Faza natretnych nawrotéw. Wystepuja wymienione powyzej objawy: koszmary
senne, wahania nastroju itd. W tym momencie ofiara traumy zwraca si¢ o pomoc
lub pograza sie w degradacji psychiczne;j.

4. Fazarefleksyjno-przejsciowa. W tej fazie pojawia si¢ szersze spojrzenie na trau-
matyczne do$wiadczenie, w konsekwencji czego moze doj$¢ do pojawienia sie
bardziej pozytywnej i konstruktywnej postawy, w ktérej przysztos¢ dominuje
nad przesztoscia.

5. Fazaintegracji. Pozwala na zintegrowanie do§wiadczenia traumy z innymi aspek-
tami przeszlosci, co umozliwia poczucie ciaglosci zycia w czasie, ktora stanowi
istotny aspekt poczucia wtasnej tozsamosci.
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Podsumowanie

Mtody czlowiek, uczen doswiadczajacy w dzisiejszych czasach szeregu doswiadczen
traumatycznych, ktére niewatpliwie wplywaja na jego funkcjonowanie poznawcze,
spoteczne i emocjonalne, wymaga specjalnego traktowania i podejscia ze strony
madrego dorostego, ktéry bedzie nie tylko wiedzial, jak rozpozna¢ zaburzenia trau-
matyczne, ale bedzie potrafit oddzieli¢ je od innych trudnosci czy zaburzen, a przede
wszystkim doroslego, ktéry stanowi¢ bedzie bufor dla jego trudnych do$wiadczen.
Od wspoélczesnego nauczyciela wymaga sie coraz wiecej kompetencji, wiedzy i umie-
jetno$ci, bo tez coraz czesciej w szkotach pojawiaja sie uczniowie z powaznymi
zaburzeniami i chorobami psychicznymi, jak wynika z raportu NIK, w ktérym czy-
tamy: ,[...] szacuje sig, ze problemy ze zdrowiem psychicznym dotycza coraz wiek-
szej populacji dzieci i mlodziezy (m.in. zaburzenia depresyjne, proby samobdjcze,
samookaleczenia, zaburzenia odzywiania, uzaleznienia). Szczegélnie powaznym
problemem sa préby samobdjcze i samobdjstwa” (Raport NIK 2023). Wsrdd uczniéw
doswiadczajacych traumy zaréwno w $rodowisku edukacyjnym, jak i w rodzinie:

mozna zaobserwowac pogorszenie kompetencji poznawczych powodujgce trudnosci w nauce.
Stabsza kontrola uwagi i zachowania powoduje ryzyko wystapienia probleméw behawio-
ralnych. Wsréd dzieci wychowywanych w zagrazajacym srodowisku notuje sie zwiekszony
odsetek zaburzen psychicznych, trudnosci interpersonalnych i zachowan przestepczych
(Jezierski 2024).

Dlatego tak istotna jest znajomos$¢ powyzszych zagadnien przez wszystkich pra-
cownikéw szczebla edukacyjnego. Wiedza ta, co istotne, niewatpliwie wplynie na po-
prawe kondycji psychicznej wspoétczesnej mtodziezy. Istotne znaczenie w niniejszych
rozwazaniach ma fakt, ze w wyniku pozytywnych do$wiadczen osoby z doswiadcze-
niem traumy z osoba pomagajaca i wspierajacym $rodowiskiem moze pojawic sie tzw.
posttraumatyczny wzrost (PTG), bedacy procesem, w ktérym po traumie jednostka
nie tylko powraca do normalnosci, ale takze dokonuje osobistego rozwoju, ktéry
nie bylby mozliwy bez tego trudnego doswiadczenia. PTG to co$ wiecej niz tylko
odbudowanie swojego zycia — to glebsza transformacja, ktéra prowadzi do zmiany
w postrzeganiu siebie, swoich wartosci i relacji z innymi (Calhoun, Tedeschi 2004).
Wedlug Tedeschiego i Calhouna (2004) osoby do$wiadczajace PTG méwia o tym, ze
po traumie staly sie silniejsze, madrzejsze i bardziej doceniajace zycie.

Kluczowe obszary, w ktérych pojawia si¢ posttraumatyczny wzrost, to:

— DPoprawa relacji z innymi.

— Odkrycie nowych mozliwosci.

— Zwiegkszenie poczucia osobistej sily.

— Poglebienie duchowosci.

— Docenienie codziennych, matych rzeczy w zyciu.
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Z powyzszego wynika, ze nie kazde obcigzenie stanowi traume, ale kazda trau-
ma jest obcigzajaca, waznym jednak jest sprzyjajace srodowisko i wsparcie bliskich,
madrych dorostych oséb, ktére moze bardzo korzystnie wplynaé na dalszy rozwdéj
mlodziezy. Reakcja najblizszego otoczenia na zdarzenie traumatyczne jest znaczaca
w budowaniu zasobdw i systemu wsparcia mlodziezy i moze przeciwdziata¢ poja-
wieniu sie PTSD i C-PTSD.
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Zachowania autodestrukcyjne
adolescentow — wyzwania dla systemu
wsparcia i poradnictwa

Streszczenie. Adolescencja stanowi okres intensywnych przemian biologicznych, psychicz-
nych i spolecznych, ktére zwigkszaja podatnos¢ mlodych ludzi na kryzysy emocjonalne oraz

zachowania ryzykowne, w tym autodestrukcyjne. W ostatnich latach obserwuje si¢ w Polsce

ina $wiecie wyrazny wzrost samouszkodzen oraz préb samobdjczych wéréd nastolatkéw,
zwlaszcza starszych dziewczat mieszkajacych w $srodowiskach miejskich. Zjawisko to jest zwia-
zane zaréwno z asynchronicznym dojrzewaniem struktur mézgu odpowiedzialnych za emocje

i kontrole impulséw, jak i z wyzwaniami rozwojowymi typowymi dla dorastania, takimi jak

ksztaltowanie tozsamosci, osiaganie autonomii czy budowanie relacji réwiesniczych. Zachowania

autodestrukcyjne, obejmujace zaréwno autoagresje bezposrednia (np. samookaleczenia, préby
samobdjcze), jak i posrednia (np. zachowania ryzykowne i uzaleznienia), pelnia najczesciej

funkcje nieadaptacyjnej regulacji emocji w sytuacji przeciazenia stresem, trauma lub brakiem

wsparcia. Ich wystepowanie wiaze si¢ z kumulacja czynnikéw ryzyka biologicznych, psycholo-
gicznych i spotecznych, przy czym wazna role odgrywaja dysfunkcyjne srodowisko rodzinne,
presja szkolna, bullying oraz wplyw mediéw spolecznosciowych. Skuteczna odpowiedz na to

zjawisko wymaga podejscia wielopoziomowego, obejmujacego profilaktyke uniwersalna, se-
lektywna i wskazujaca, rozwdj edukacji spoleczno-emocjonalnej, wzmocnienie systemu opieki

$rodowiskowej oraz dzialania interwencyjne, takie jak telefony zaufania czy specjalistyczne

wsparcie psychologiczne. Kluczowa jest takze uwazno$¢ dorostych i podejscie oparte na moc-
nych stronach, ktére sprzyjaja budowaniu pozytywnej tozsamosci mlodziezy i przeciwdzialaja

eskalacji zachowan autodestrukcyjnych.

Stowa kluczowe: adolescencja, zachowania autodestrukcyjne, samouszkodzenia, préby samo-
bdjcze, czynniki ryzyka, regulacja emocji, wsparcie psychologiczne, profilaktyka
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Self-destructive Behaviours of Adolescents — Challenges for the Support and Counselling
System

Abstract. Adolescence is a period of profound biological, psychological and social transforma-
tions that heighten young people’s vulnerability to emotional crises and risky behaviours, includ-
ing self-destructive actions. Recent data from Poland and other countries indicate a significant
increase in self-harm and suicide attempts among adolescents, particularly older girls living in
urban environments. This trend is linked to the asynchronous development of brain structures
responsible for emotional processing and impulse control, as well as developmental challenges
such as identity formation, autonomy seeking and the establishment of peer and intimate rela-
tionships. Self-destructive behaviour—encompassing both direct self-aggression (e.g. self-injury,
suicide attempts) and indirect forms (e.g. risky behaviours, addictions)—often serves as a mala-
daptive strategy for regulating overwhelming emotions in the context of stress, trauma or insuf-
ficient social support. These behaviours arise from the accumulation of biological, psychological
and social risk factors, including family dysfunction, school pressure, peer victimisation and the
influence of social media. Effective prevention and intervention require a multilevel approach
involving universal, selective and indicated strategies, the enhancement of social-emotional
learning, strengthened community-based mental health services and crisis-response tools such as
helplines and specialised psychological support. The attentiveness of adults and strengths-based
approaches play a critical role in fostering positive adolescent identity and reducing the escalation
of self-destructive behaviours.

Keywords: adolescence, self-destructive behaviour, self-harm, suicide attempts, risk factors,
emotion regulation, psychological support, prevention

Wprowadzenie

Okres dorastania wigze sie z dynamicznymi przemianami rozwojowymi w réznych
obszarach funkcjonowania mlodego czlowieka, ktére sprzyjaja doswiadczeniom
kryzysowym oraz zwiekszaja ryzyko, charakterystycznych dla okresu adolescencji
zachowan problemowych czy tez ryzykownych, ktére moga mie¢ charakter roz-
wojowy, ale tez stanowi¢ nieadaptacyjne sposoby radzenia sobie (Brzeziriska 2000;
Harwas-Napierata, Trempata 2021). Jednym z powazniejszych probleméw, ktére
staja sie udzialem adolescentéw, sa podejmowane przez nich zachowania autode-
strukcyjne, uyjmowane jako celowe dziatania mtodych ludzi skierowane przeciwko
sobie, zagrazajace ich zdrowiu badz zyciu (Bak 2021).

W ostatnich latach, co niepokojace, odnotowuje si¢ narastanie tego zjawiska.
W Polsce ro$nie m.in. liczba nastolatkéw dokonujacych samookaleczen, na wysokim
poziomie utrzymuje sie liczba mlodych oséb podejmujacych préby samobdjcze
(Kiciriska, Palma 2021). Szacunki wskazuja, ze od 11% do nawet 39% mlodziezy
podejmuje réznego rodzaju zachowania autodestrukcyjne. Czesto$¢ zamierzonych
samookaleczen bez intencji samobdjczych (Nonsuicidal SelfInjury (NSSI)) wsréd
uczniéw szkdt ponadpodstawowych, tj. wéréd uczniéw w wieku 14—15 lat, wahata sig
od 17,1% do 38,6% w poszczegdlnych krajach (H. Kadziela-Olech i in. 2015, s. 772;
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A. Musielak 2025). Raport Fundacji Dajemy Dzieciom Site (2023) wskazuje, ze co
piaty, bioragcy udzial w badaniu, nastolatek okaleczat sie, a 9% z nich miato za soba
probe samobdjcza. Dziewczeta:

istotnie czesciej niz chlopcy deklarowaly, ze podejmowaly zachowania autodestrukcyjne:
samookaleczenia (29% vs 14%). Ponadto starsze nastolatki (w wieku 15—17 lat) znaczaco
czesciej niz te mlodsze (11-14 lat) okaleczaly sie (26% vs 18%), cze$ciej podejmowaly préby
samobdjcze (10% vs 8%). Do samookaleczen dochodzilo istotnie czesciej wéréd respondentéw
zyjacych w miescie niz na wsi (25% vs 18%) (Makaruk i in. 2023).

W Polsce w 2023 roku Komenda Giéwna Policji odnotowata 1994 préby samo-
béjcze w grupie wiekowej 7—18 lat. W przedziale 7—12 bylo to 78 préb, a w przedzia-
le 13—18 mialo miejsce 1916 prob. Analiza raportéw z lat poprzednich wskazuje, ze
pierwszy powazny wzrost prob samobdjczych wiréd mlodziezy nastapit w 2021 roku.
W poréwnaniu do 2020 roku odnotowano wtedy wzrost na poziomie 86%. Kolejny
skokowy wzrost zaobserwowano, poréwnujac dane udostepnione przez KGP z lat
2021 i 2022, wtedy wynosil on 41%. Warto zauwazy¢, ze w 2023 roku nadal utrzy-
muje sie wysoka liczba préb samobdjczych wsréd dzieci i mtodziezy, jednak wzrost
w stosunku do roku poprzedniego wynosi 2,9% (Kiciniska, Palma 2021). Trzeba
zaakcentowad, ze skokowy wzrost z lat poprzednich zostal zahamowany, ale nie
ulega watpliwosci, ze skala, etiologia i konsekwencje autodestrukcyjnych zachowan
adolescentéw wymagaja wnikliwej i poglebionej refleksji badawczej. Samobdjstwo,
jak wskazuje WHO, nalezy do czotowych przyczyn zgonéw wérdd ludzi mlodych
i jest trzecig najczestsza przyczyna $mierci os6b w wieku 15-19 lat (WHO 2025).

Zachowania autodestrukcyjne mlodziezy na tle
»burzliwej” adolescencji

»Adolescent to osoba opisywana przez to, co juz za nig, a wiec bezpieczne, ustabili-
zowane dziecinistwo i to, czego jeszcze nie osiagnela, czyli doroslo$¢, dojrzatosé. To
osoba kojarzona z kims§ nieokreslonym, niepewnym, nie do konica uksztaltowanym,
kim$ w okresie przej$ciowym” (Kasperek-Golimowska 2004, s. 141). Adolescencja
(dorastanie) to etap rozwoju przypadajacy mniej wiecej na wiek od 10 do 19 lat. Jest
to okres przejsciowy miedzy dziecinistwem a dorostoscia, obejmujacy gwattowne
zmiany biologiczne, psychiczne i spoleczne. Adolescencja rozpoczyna si¢ wraz
z dojrzewaniem plciowym — zachodza wéwczas zmiany hormonalne i fizyczne
(m.in. skok pokwitaniowy, rozw¢j drugorzedowych cech plciowych) prowadzace do
osiagniecia dojrzatosci biologicznej (Oleszkowicz, Senejko 2013). Réwnolegle prze-
biegaja zmiany w ukltadzie nerwowym, w tym dynamiczny rozwéj mézgu nastolatka.
Wzmacniaja sie polaczenia neuronalne w korze przedczotowej, odpowiedzialnej
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za kontrole impulséw i funkcje wykonawcze, cho¢ pelna dojrzato$¢ tych struktur
nastepuje dopiero w mlodszej dorostosci. Powoduje to, ze mtodziez bywa bardziej

podatna na impulsywne reakcje i poszukiwanie silnych wrazen, zanim zdobedzie

pelnie zdolnosci kontroli behawioralnej. Jednoczes$nie dojrzewa uktad limbiczny
regulujacy emocje — stad w adolescencji obserwuje sie hustawki nastrojéw oraz

nasilone przezywanie emocji pozytywnych i trudnych, co stanowi naturalna konse-
kwencje zmian neurohormonalnych (Ziétkowska, Wycisk 2019, s. 15-23; Trempata

2021). Obok realizujacych sie intensywnie przemian biologicznych, kluczowe sa
zmiany psychospoteczne. Dorastajacy mtody czlowiek stopniowo redefiniuje swéj

status — dazy do wiekszej autonomii i niezalezno$ci od rodzicéw, a réwnoczesnie

coraz silniej identyfikuje sie z grupa réwiesniczg. Relacje z réwiesnikami nabieraja
pierwszorzednego znaczenia: w tej grupie wiekowej ksztaltuja sie bliskie przyjaznie,
pierwsze zwiazki uczuciowe, jak réwniez pojawia sie potrzeba akceptacji spolecznej.
Réwiesnicy stanowia wazny punkt odniesienia dla ksztattujacej sie tozsamosci nasto-
latka — dostarczaja wsparcia emocjonalnego, ale tez moga wywierac presje zwiazang
z konformizmem grupowym czy modami mlodziezowymi (co w pewnych sytuacjach

bywa czynnikiem ryzyka zachowan problemowych) (Ziétkowska, Wycisk 2019).

W psychologii rozwojowej podkresla sig, ze gtéwnym zadaniem rozwojowym
okresu adolescencji jest uksztaltowanie spdjnej tozsamosci osobistej i spotecznej.
Erik H. Erikson opisywal dorastanie jako czas kryzysu ,tozsamosc¢ vs. pomieszanie
rol’;, gdzie mtody cztowiek poszukuje odpowiedzi na pytanie ,kim jestem?” i prébuje
okresli¢ wlasny $wiatopoglad, wartosci oraz plany zyciowe (Cybal-Michalska 2006).
Proces ten obejmuje eksperymentowanie z réznymi rolami, ideologiami czy stylami
bycia. Waznym aspektem jest osiagniecie poczucia odrebnosci i ciaglosci siebie
pomimo zmian zachodzacych w ciele i otoczeniu. Innym istotnym zadaniem jest
uzyskanie autonomii — nastolatek dazy do samodzielnosci w podejmowaniu decyzji
oraz uniezaleznienia si¢ emocjonalnego od opiekundéw (przy zachowaniu z nimi
wiezi). Nabywa réwniez kompetencji do petnienia przysztych rél dorostych, m.in. po-
przez podejmowanie pierwszych powazniejszych decyzji edukacyjno-zawodowych
(Piorunek 2021, Myszka-Strychalska 2021, Kozielska 2021). Ponadto adolescenci
ucza sie nawigzywania dojrzalych relacji spotecznych — zaréwno przyjacielskich,
jak i intymnych — opartych na zaufaniu, empatii i wzajemno$ci. Umiejetno$¢ bu-
dowania zdrowych wiezi stanowi wazny wskaznik pomyslnej adaptacji w dorostym
zyciu (Brzeziiska 2000; Cudak 2022; Chrost 2023).

Zdaniem teoretykdw, co potwierdzaja réwniez doswiadczenia zawodowe autorek
niniejszego tekstu, adolescencja jest okresem rozwojowym, ktéry moze sprzyjac
pojawianiu si¢ zachowan autodestrukcyjnych, cho¢ nie przesadza o nich determi-
nistycznie. Wplywa na to synergiczne dzialanie czynnikéw biologicznych, psycho-
logicznych i spoteczno-kulturowych. W mézgu nastolatkéw szybciej dojrzewaja
uktady limbiczne odpowiedzialne za emocje i nagrode, natomiast kora przedczo-
fowa — kluczowa dla hamowania impulséw i przewidywania skutkéw — rozwija sie
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wolniej (tzw. asynchronia rozwojowa). Ta ,nieréwnowaga” zwieksza skfonnos¢ do
impulsywnych, ryzykownych zachowan, w tym autoagresji (Ravindranath i in. 2024).
Warto zauwazy¢, ze w okresie dorastania kumuluja sie stresory (egzaminy, konflikty
w rodzinie, pierwsze relacje uczuciowe), a — na co wskazuja wyniki badan oraz nasze
obserwacje — rodziny nie zawsze nalezycie realizuja swoje funkcje, co, biorac pod
uwage ograniczenia w zakresie dostepu do skutecznej pomocy, moze wzmacniac
u mliodziezy poczucie osamotnienia i prowadzi¢ do podejmowania nieadaptacyj-
nych strategii zaradczych w postaci zachowan autodestrukcyjnych. W polaczeniu
z opisanymi wyzej czynnikami neuro- i psychospotecznymi' zwigksza to prawdo-
podobienstwo, ze mlody cztowiek ,siggnie” po autodestrukcje jako nieadaptacyjna
strategie regulacji emocji. Warto jednak wyraznie zaakcentowac, ze adolescencja
sama w sobie nie ,powoduje” autodestrukcji, ale jej charakterystyczne cechy — dy-
namiczna przebudowa mézgu, intensywne kryzysy tozsamosci, silne emocje, presja
réowiesnikéw i wpltyw mediéw — moga prowadzi¢ do wigkszej podatnosci na tego
typu zachowania (Romer 2010). To czesciowo ttumaczy, dlaczego samouszkodzenia,
ryzykowne uzywki czy préby samobdjcze osiggaja szczyt wlasnie w wieku 12-19
lat. Swiadomo$¢ tej podatnosci, w naszej ocenie, podkresla wage dzialan pomoco-
wych i profilaktycznych, ktére moga znaczaco zmniejszy¢ ryzyko wejscia w spirale
zachowan autodestrukcyjnych.

Zachowania autodestrukcyjne — rozstrzygniecie
teoretyczne

Pojecie zachowarn autodestrukcyjnych (utozsamianych tez z autoagresja czy samo-
uszkodzeniami) obejmuje szerokie spektrum aktéw szkodzenia samemu sobie — za-
réwno w sensie fizycznym, jak i psychicznym. W literaturze przedmiotu funkcjonuja
rézne definicje tego zjawiska, akcentujace rozmaite jego aspekty. Jedna z propozycji

1'W ostatnim dziesigcioleciu mozna zauwazy¢ wiele przemian i sytuacji, ktére stanowia dla mto-
dych ludzi zZrédlo stresu i nowych wyzwan rozwojowych. Zmieniaja one dotychczasowy obraz do-
rastania, a ich konsekwencje beda odczuwalne przez diugi czas — zaréwno w sferze spotecznej, jak
i zawodowej. Jednym z kluczowych czynnikéw byta izolacja zwigzana z pandemia COVID-19, ktéra
zaburzyla codzienny rytm Zycia rodzinnego i szkolnego, ograniczajac kontakty spoleczne, rozwdj pasji
oraz mozliwo$¢ realizowania zainteresowar. Dodatkowo, przeniesienie edukacji i relacji réwiesniczych
do przestrzeni wirtualnej przyczynilo si¢ do pogtebienia trudnosci emocjonalnych i spolecznych wéréd
mlodziezy. Znaczgca role w generowaniu napiecia odgrywaja takze wspoélczesne media — nadmiar nega-
tywnych informacji dotyczacych konfliktéw, katastrof czy zagrozen klimatycznych moze nasila¢ poczucie
leku i niepewno$ci wobec przyszlosci. Réwnie stresujacym czynnikiem jest niestabilno$¢ ekonomiczna
oraz dynamiczne zmiany na rynku pracy, ktére utrudniaja mlodym ludziom planowanie wlasnej $ciezki
zawodowej. Szybkie tempo dezaktualizacji wiedzy, konieczno$¢ stalego dostosowywania sie do nowych
wymagan oraz brak pewnosci co do przyszlego zapotrzebowania na konkretne kompetencje sprawiaja,
ze okres dorastania staje sie czasem szczeg6lnej presji i niepewnosci.
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opisuje zachowania autodestrukcyjne jako ,kazde dobrowolne, intencjonalne i po-
dejmowane mniej lub bardziej $wiadomie zachowanie, ktére stwarza zagrozenie

dla zdrowia lub zycia jednostki” (Sokét-Szawlowska i in. 2015, s. 504). Definicja ta

podkresla trzy kluczowe elementy: sSwiadomag intencjonalnosé dziatania (mtoda oso-
ba celowo podejmuje dany akt, a nie jest to np. przypadek), autoagresywny kierunek
(agresja skierowana przeciw sobie, a nie wobec otoczenia) oraz szkodliwos¢ skutkow

(realne narazenie na uszczerbek zdrowia lub zagrozenie zycia). W podobnym duchu

Anna Suchanska ujmuje autodestrukcyjno$¢ jako zachowania podejmowane dobro-
wolnie przez jednostke — z réznym poziomem $§wiadomosci — ktére obiektywnie za-
grazaja jej zdrowiu lub zyciu (Suchanska, Wycisk 2006). W niniejszym opracowaniu

przyjmujemy rozumienie autodestrukcyjnosci mlodziezy jako spektrum zachowan,
w ktérych mtoda osoba §wiadomie — cho¢ niekiedy impulsywnie — dziata w sposéb

szkodzacy sobie, przy czym dziatania te moga mie¢ charakter zaréwno bezposredni

(np. samookaleczenie ciata, proba samobdjcza), jak i posredni (np. podejmowanie

skrajnie ryzykownych zachowan z narazeniem zdrowia).

Charakteryzujac zjawisko autodestrukcyjnosci, badacze wyrézniaja rézne jego
rodzaje. Jeden z podstawowych podzialéw odwotuje sie do kryterium sposobu zada-
wania sobie szkody i bezposredniosci skutkéw. W tym ujeciu méwimy o autoagresji
bezposéredniej oraz posredniej.

+ Autoagresja bezposrednia — obejmuje zachowania, w ktérych osoba sama bezpo-
$rednio zadaje sobie bél lub uszkodzenie ciata. Nastepuje tu fizyczna ingerencja

w integralnos$¢ wlasnego organizmu badz dziatanie skutkujace natychmiastowym

zagrozeniem zycia. Klasycznymi przykladami sa rézne formy samouszkodzen:

np. samookaleczenia (nacinanie skory ostrym przedmiotem, przypalanie skory
ogniem lub zracymi chemikaliami, uderzanie glowa o $ciane, wyrywanie sobie
wloséw itp.), celowe zatrucia (zazywanie nadmiernej dawki lekéw, srodkéw che-
micznych lub narkotykéw w intencji autoagresywnej) czy tez préby samobdjcze

(podjete dzialanie majace na celu odebranie sobie zycia, np. podciecie zyl, po-

wieszenie, skok z wysokosci). W autoagresji bezposredniej to sam nastolatek jest

wykonawca aktu agresji przeciw sobie — szkoda zadawana jest tu i teraz, a konse-

kwencje moga by¢ nieodwracalne (Ziétkowska i Wycisk 2019; Cwikliriski 2023).
+ Autoagresja posrednia — dotyczy zachowan, w ktérych osoba naraza siebie na

szkode w spos6b bardziej ukryty lub odwleczony w czasie. Szkodliwo$¢ jest

realna, ale wynika z dzialan, ktére nie polegaja na natychmiastowym samo-
uszkodzeniu, tylko raczej zwiekszaja prawdopodobienstwo negatywnych skut-
kéw zdrowotnych w przyszlosci. Innymi stowy, sa to réznego rodzaju dzialania
ryzykowne lub wyniszczajace, ktére mtody czlowiek podejmuje przewlekle, jak
gdyby ,posrednio” agresywnie wobec siebie. Do tej kategorii zaliczamy m.in.:
ryzykowne zachowania (np. skrajnie brawurowa jazda samochodem lub moto-
rowerem, uprawianie seksu bez zabezpieczen z przypadkowymi partnerami,
chodzenie w niebezpieczne miejsca — dziatania te wiaza sie z duzym ryzykiem
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wypadku, urazu, zakazenia choroba itp.), zachowania natogowe, prowadzace do

wyniszczenia organizmu (np. uzaleznienia od alkoholu, narkotykéw, nikotyny

czy nowych substancji psychoaktywnych — ich naduzywanie stopniowo rujnuje
zdrowie i zycie mlodej osoby), czy dziatania autonegacyjne w sferze zdrowia

(np. zaniedbywanie jedzenia i celowe glodzenie sig, typowe dla anoreksji, lub

przymusowe objadanie sie i prowokowanie wymiotéw przy bulimii — co prowa-

dzi do powaznych powiktan somatycznych). Autoagresja po$rednia bywa takze
podejmowanie niebezpiecznych wyzwan i tzw. challenge’6w znanych z mediéw
spotecznoséciowych, w ktérych mlodziez Swiadomie naraza sie na urazy lub upo-
korzenie. Czasami méwi sie rowniez o autoagresji relacyjnej — gdy nastolatek
prowokuje innych do przemocy wobec siebie lub nie§wiadomie ,wystawia sie” na
zte traktowanie, co tez jest forma posredniego krzywdzenia siebie (Ziétkowska

i Wycisk 2019; Cwiklinski 2023).

Przedstawiony podzial na autoagresje bezposrednia i posrednia ma walor po-
rzadkujacy — pomaga zrozumie¢, czy dana szkodliwa aktywno$¢ nastolatka jest
intencjonalnym samookaleczeniem tu-i-teraz czy raczej dtugofalowym procesem
autodestrukgji (np. poprzez nalogi lub zaniedbywanie siebie). W ocenie autorek
niniejszego tekstu, co wynika z do§wiadczen zawodowych, w praktyce jednak gra-
nice miedzy tymi kategoriami moga si¢ zaciera¢. Niejednokrotnie te same osoby
przejawiaja réwnolegle obie formy autoagresji — np. nastolatek dokonujacy cie¢ na
skorze moze jednocze$nie naduzywac alkoholu lub celowo wchodzi¢ w niebezpiecz-
ne relacje. Co wiecej, wszystkie tego typu zachowania czestokro¢ pelnia podobne
funkcje psychologiczne i wymagaja podobnych dzialan pomocowych niezaleznie
od formy. Niemniej rozréznienie bezposredniej i posredniej autodestrukcyjnosci
podkresla, ze autoagresja to nie tylko spektakularne samookaleczenia widoczne
golym okiem - to takze subtelniejsze formy krzywdzenia siebie, czesto trudniejsze
do wychwycenia przez otoczenie (np. stopniowe popadanie w uzaleznienie).

Uwarunkowania i czynniki ryzyka podejmowania
zachowan autodestrukcyjnych w okresie adolescencji

Przyczyny podejmowania zachowan autodestrukcyjnych w okresie dojrzewania maja
charakter zlozony i wieloczynnikowy. W literaturze opisuje sie caly szereg biologicz-
nych, psychologicznych oraz spotecznych czynnikéw ryzyka, ktére — oddzialujac
wspdlnie — zwiekszaja prawdopodobienistwo, ze nastolatek zacznie przejawiac au-
toagresje. Ponizej omoéwiono kluczowe kategorie tych uwarunkowan.
Wsréd motywdw, dla ktérych czestotliwo$¢ samouszkodzen wéréd miodziezy
ro$nie, mozna wyrézni¢ m.in.:
— wysoce stresogenne srodowisko szkolne — charakteryzuje je wielozadaniowos¢,
nacisk na sukces edukacyjny i rywalizacje, przemoc réwiesnicza;
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— zanik poczucia wspdlnoty i wsparcia spolecznego, pozostawianie nastolatkéw
przez rodzicéw samym sobie przez wigksza czes¢ dnia;

— brak konstruktywnego modelu regulacji emocji i samouspokajania w §rodowisku
rodzinnym i szkolnym;

— propagowanie srodkéw zmieniajacych $wiadomo$¢ jako metody radzenia sobie

z emocjami i stresem oraz oczekiwanie natychmiastowej poprawy;

— przedstawianie samouszkodzen jako normalnej reakcji na stres;

— duza dostepnos¢ instruktazy dotyczacych samouszkodzen w Internecie, ksigz-
kach, programach, filmach, serialach;

— gloryfikowanie zachowan autoagresywnych i obdarzanie oséb, ktére je przeja-

wiaja, uwaga (Luba 20224, s. 20).

Wskazuje sie, ze autoagresja mlodziezy jest czesto nieadaptacyjng strategia
radzenia sobie z bélem psychicznym (Baranowska 2015). Mlodzi ludzie, kt6rzy nie
nabyli skutecznych mechanizméw regulacji emocji, moga w sytuacji przyttaczajace-
go napiecia czy smutku uciekac sie do dziatan autodestrukcyjnych jako sposobu na
chwilowe roztadowanie emocji. Do istotnych czynnikéw psychologicznych naleza
wiec: trudnoséci w radzeniu sobie z emocjami — wysoki poziom impulsywnosci,
niska tolerancja na frustracje, sklonnos¢ do silnych wahan nastroju (Drzal 2023).
Kolejnym czynnikiem jest trauma i przemoc doswiadczona we wczesnym okresie
zycia. Autoagresja moze w takich przypadkach pelnic rézne funkcje: stanowi¢ forme
samokarania (mlody cztowiek obwinia si¢ za doznana krzywde), spos6b na odzyska-
nie poczucia kontroli nad wtasnym cialem (poprzez ,decydowanie” o zadawanym
bélu po doswiadczeniu bycia ofiarg cudzej przemocy) lub tez wotanie o pomoc
sygnalizujace glebokie cierpienie (Pilarczyk, Wlodarczyk 2019). Niektére nastolatki
podejmuja zachowania autodestrukcyjne réwniez z powodu zaburzen poznawczych:
maja znieksztalcone przekonania na swoj temat (skrajnie niska samoocena, poczucie
bycia ,ztym” czy bezwarto$ciowym, mysli typu ,zastuguje na bél”) (Kubiak 2014).
Autoagresja bywa dla tych os6b droga do zamiany cierpienia psychicznego na bél
fizyczny, ktory jest latwiejszy do zniesienia lub kontrolowania. Wreszcie autoagresja
moze pelni¢ funkcje komunikacyjna — stanowi niewerbalny komunikat o cierpieniu
kierowany do otoczenia (rodzicéw, wychowawcdéw). Mlodziez, ktéra nie potrafi lub
nie ma $mialo$ci prosi¢ wprost o pomoc, czasem siega po drastyczne sygnaly jak sa-
mookaleczenie, by uzewnetrzni¢ swéj bél i rozpacz (Zechowski, Namystowska 2008).

Na zachowania autodestrukcyjne nastolatkéw istotny wplyw wywieraja réwniez
okolicznosci srodowiskowe: rodzina, réwieénicy, szkola, kultura mtodziezowa. Jed-
nym z najwazniejszych jest sytuacja rodzinna. Mtodzi ludzie pochodzacy z rodzin
dysfunkcyjnych — gdzie wystepuje przemoc domowa, uzaleznienia rodzicéw, chro-
niczne konflikty, chtéd emocjonalny lub nadmiernie krytyczny styl wychowania — sa
znacznie bardziej narazeni na autoagresje. Brak poczucia bezpieczenistwa i wsparcia
w rodzinie moze sprawiac, ze nastolatek nie widzi innego sposobu poradzenia sobie
z negatywnymi emocjami niz samouszkodzenie. Szczegélnie destrukcyjny bywa styl
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wychowawczy uniewazniajacy emocje dziecka — gdy rodzice bagatelizuja uczucia
nastolatka, wySmiewaja je badZ karza za okazywanie stabo$ci. Taka atmosfera uczy
mloda osobe tlumienia uczué i pozbawia ja strategii konstruktywnego roztadowania
napiecia — co czesto prowadzi do wybuchéw autoagresji lub autodestrukcyjnych spo-
sobow regulacji (np. siegania po substancje psychoaktywne) (Warzocha, Gmitrowicz,
Pawelczyk 2008). Kolejnym czynnikiem spolecznym jest presja rdwiesnicza oraz
szkolna. Wspélczesna mlodziez bywa obciazona wysokimi oczekiwaniami — osigg-
nie¢ szkolnych, sukceséw pozalekcyjnych, doskonatego wygladu. Lek przed porazka
moze u wrazliwych nastolatkéw generowac poczucie bezradnosci i przyczyniac sie
do zachowan autodestrukcyjnych (np. samookaleczenia jako kara za ,,stabos¢” lub —
paradoksalnie — jako sposéb na unikniecie wymagan poprzez chorobe). Réwiesnicy
natomiast odgrywaja role dwojaka: z jednej strony sa Zrodtem wsparcia, lecz z drugiej
moga dostarcza¢ negatywnych wzorcéw. W grupach mlodziezowych zdarza sie ,.efekt
zarazania” autoagresja — gdy w bliskim otoczeniu znajduje si¢ ktos samouszkadzajacy
sie, inni podatni emocjonalnie nastolatkowie moga w wyniku nagladownictwa takze
zaczad to robi¢ (Jankowiak, Matysiak-Btaszczyk 2019). Podobny mechanizm dotyczy
spolecznosci internetowych: pewne strony czy fora (czesto niestety tatwo dostepne)
prezentuja tresci o samookaleczeniach lub zachecaja do niebezpiecznych wyzwan,
co normalizuje te zjawiska. Media spoleczno$ciowe i Internet odgrywaja obecnie
ogromna role — z jednej strony umozliwiaja znalezienie wsparcia (sa grupy wspar-
cia, kampanie u$wiadamiajace), ale z drugiej moga potegowac problemy. Badania
wskazujg, ze nastolatki spedzajace bardzo duzo czasu na platformach spotecznoscio-
wych czesciej zglaszaja samouszkodzenia (Makaruk, Wlodarczyk, Skoneczna 2019).
Przyczyn upatruje si¢ m.in. w tym, ze intensywne korzystanie z social mediéw nasila
objawy depresyjne i poczucie beznadziei (np. poprzez nieustanne poréwnywanie sie
z innymi, ekspozycje na cyberprzemoc), co posrednio sprzyja autoagresji. Wreszcie
czynnikiem ryzyka sa takze negatywne do$wiadczenia w szkole: bullying (przesla-
dowanie przez réwie$nikéw), izolacja spoteczna, poczucie odrzucenia przez grupe.
Mtodziez do$wiadczajaca chronicznej przemocy réwiesniczej czesto internalizuje
niska samoocene i bezradno$¢, co moze prowadzi¢ do samouszkodzen lub préb sa-
mobdjczych jako ,ucieczki” od cierpienia (Makaruk, Wtodarczyk, Skoneczna 2019).
Zasadniczym zrédltem zachowan autodestrukcyjnych mlodziezy jest nieumiejet-
no$¢ zdrowego radzenia sobie z nagromadzonym napieciem i trudnymi emocjami.
Dorastajacy czlowiek, przytloczony bélem psychicznym czy stresem, szuka ulgi —
a gdy brakuje mu konstruktywnych strategii, siega po rozwiazania krzywdzace sa-
mego siebie. Autoagresja staje si¢ wéwczas nieadaptacyjna metoda regulacji emocji,
prymitywnym mechanizmem rozladowania uczué, takich jak zto$¢, smutek czy
poczucie winy. Niestety, zachowania te potrafia by¢ samowzmacniajace — chwilowa
ulga po akcie autoagresji uczy, ze jest to skuteczny (cho¢ destrukcyjny) sposéb po-
radzenia sobie z cierpieniem. W efekcie mtoda osoba moze coraz czesciej uciekac
sie do autodestrukcji, popadajac w pewnego rodzaju uzaleznienie behawioralne.
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Z czasem autoagresja staje sie nawykowa reakcja na stres — blednym kotem, z kt6-
rego trudno wyj$¢ bez profesjonalnej pomocy (Lelonek-Kuleta 2014).

W naszej ocenie za tymi zachowaniami niezwykle czesto kryja sie niezaspoko-
jone prymarne potrzeby — potrzeba przynaleznosci, mitosci, akceptacji, uznania,
bezpieczenstwa czy (w sposéb szczegélny) poczucia kontroli nad wlasnym zyciem.
Za niezwykle istotne w sytuacji dokonywania samookaleczen uwazamy skupienie
sie nie tylko na redukcji czy minimalizowaniu objawéw. Uwazamy, ze niezwykle
istotnym jest identyfikowanie, rozwijanie i wzmacnianie mocnych stron i zasobéw
adolescenta. Podejscie oparte na mocnych stronach pozwala na budowanie pozy-
tywnej tozsamosci, ktdra nie jest definiowana wylgcznie przez problemy i trudnosci.

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze powyzsze czynniki (biologiczne, psychologiczne,
spoteczne) rzadko dzialaja w izolacji. Ryzyko autodestrukcji ro$nie na skutek kumu-
lacji wielu obciazen, np. nastolatka z predyspozycja do depresji (biologia) wychowu-
jacego sie w nieprzyjaznym $rodowisku rodzinnym (spoteczne) i doswiadczajacego
przemocy réwiesniczej (spoleczne) bedzie szczegélnie podatna na zachowania au-
toagresywne. Co wiecej, obecnosc¢ jednego problemu moze pociagac za soba kolejne
(np. trauma prowadzi do depresji, a ta do naduzywania substancji jako formy autode-
strukeji). W praktyce klinicznej zwraca sie uwage, ze wystepowanie samookaleczen
u mlodziezy jest silnym sygnatem ostrzegawczym — badania wykazujg, ze wielokrotnie
samookaleczajacy sie nastolatkowie o wiele czesciej podejmuja w przysztosci proby
samobdjcze (Autoagresja stanowi wiec czynnik ryzyka zachowan jeszcze bardziej
tragicznych w skutkach (jak samobdjstwo), przez co tak wazna jest odpowiednia
profilaktyka, pomoc, wsparcie i skuteczna interwencja). Jak wskazuje M. Luba:

Préba samobdjcza jest uznawana za gtéwny, niezalezny czynnik ryzyka samobéjstwa — ok. 40%
0s6b po probie ponawia ja w ciagu pierwszych 12—14 miesiecy, a wcze$niejsze préby samo-
bdjcze stwierdzane sg u co trzeciej ofiary samobdjstwa (WHO 2019). Niestety wciaz wiele
0s6b uznaje préby samobdjcze za zachowania prowokacyjne (,Skoro przezyl, tak naprawde
nie chcial sie zabi¢, a jedynie zwrdcic na siebie uwage i zyskac atencje otoczenia”) lub mani-
pulacyjne (,To szantaz emocjonalny — w ten sposéb prébuje co$§ wymusi¢ lub osiagnac”). Nie
ma podzialu na ,,prawdziwe” i ,falszywe” préby. Kazde takie dziatanie oznacza ambiwalentny
stosunek do zycia i $mierci (,W jakim§ stopniu chce umrze¢ i w jakim$ stopniu chce zy¢”)
i moze rodzi¢ ogromne niebezpieczenistwo (Luba 2022b, s. 46).

W poszukiwaniu skutecznych form pomocy - refleksje
dotyczace wsparcia mlodziezy przejawiajacej zachowania
autodestrukcyjne

Zachowania autodestrukcyjne podejmowane przez mlodziez i ich wieloczynnikowa
etiologia sprawiaja, ze konieczne sa wielopoziomowe dzialania zapobiegawcze oraz
efektywne formy interwencji. W naszej ocenie profilaktyka powinna obejmowac
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zaréwno dziatania uniwersalne, skierowane do calej populacji nastolatkéw (reali-
zowane na przyktad dzieki szkolnej edukacji zdrowotnej), jak i dzialania selektywne,
ukierunkowane na grupy ryzyka (mtodziez z objawami depresji, ofiary przemocy
itd.), a takze interwencje ukierunkowane na jednostki juz przejawiajace autoagresje.

Szkota, obok rodziny, jako srodowisko, w ktérym mlodziez spedza codziennie
wiele godzin, mogtaby odgrywa¢ kluczowa role w profilaktyce zjawiska. Na are-
nie miedzynarodowej istnieja specjalistyczne programy profilaktyczne majace na
celu zapobieganie samookaleczeniom i podejmowaniu préb samobéjczych wéréd
uczniéw. Przykltadem moze by¢ europejski program YAM (Youth Aware of Mental
Health), realizowany w szkotach $rednich, ktéry poprzez warsztaty uczy mlodziez
zdrowych sposobdw radzenia sobie ze stresem i poszukiwania pomocy. W ostat-
nim czasie Unia Europejska udzielita wsparcia finansowego na rzecz ogromnego
programu badawczego pod nazwa SEYLE (Saving and Empowering Young Lives
in Europe), w ktérym wzielo udzial 10 krajéw unijnych (Austria, Estonia, Francja,
Hiszpania, Irlandia, Niemcy, Rumunia, Stowenia, Wegry i Wlochy), Izrael oraz
Szwecja jako centrum koordynacyjne. W wyniku realizacji programu wdrazanego,
co bardzo wazne, na zasadzie RTC (randomized controlled trial), w ktérym udzial
wzielo 168 szkét i ok. 12 tys. uczniéw w wieku 14—16 lat, ustalono, ze przynajmniej
jedna z ocenianych programem interwencji, o nazwie YAM (Youth Aware Mental
Health) okazala sie by¢ rokujaca, skutecznie zmniejszajac u objetej niag mtodziezy
liczbe préb samobojczych (Pawtowski 2020, s. 102). Waznym elementem profilaktyki
szkolnej jest takze realizowana juz w ramach pomocy psychologiczno-pedagogicznej
(a wiec dedykowana niektérym uczniom) edukacja spoteczno-emocjonalna — zajecia
rozwijajace u dzieci i mlodziezy umiejetnosci radzenia sobie z emocjami, rozwig-
zywania konfliktéw, empatii i komunikacji, realizowana pod postacia zaje¢ rozwi-
jajacych kompetencje emocjonalno-spoteczne. Wprowadzenie tego typu tresci do
szk6t moze wzmacnia¢ czynniki chronigce, takie jak umiejetno$¢ konstruktywnego
wyrazania zlo$ci czy radzenia sobie z porazkg, co posrednio redukuje ryzyko zacho-
wan autodestrukcyjnych. Ponadto szkoly powinny promowa¢ atmosfere wsparcia
i otwartosci — szkolni pedagodzy i psychologowie powinni by¢ dostepni dla uczniéw,
a nauczyciele przeszkoleni w rozpoznawaniu symptomoéw autoagresji (np. ukrytych
blizn, oznak depresji) oraz odpowiednim reagowaniu. Niektére kraje wprowadzaja
obowiazek zatrudniania specjalistéw zdrowia psychicznego w szkotach — w Polsce
od 2022 roku kazda placéwka o$wiatowa musi zapewni¢ dostep do psychologa lub
pedagoga specjalnego, co ma ulatwic¢ wczesne wychwycenie problemdw i wsparcie
uczniéw. Wzmocnienie szkolnych kadr psychologicznych to jeden z postulatéw
poprawy profilaktyki w raporcie Najwyzszej Izby Kontroli (NIK 2024).

Wsparcie rowiesnicze i grupy samopomocowe to kolejny obszar mozliwego
wsparcia. Mlodziez ceni sobie pomoc oséb, ktére ,,przechodza przez to samo”.
Dlatego cenna forma pomocy sa grupy wsparcia dla nastolatkéw zmagajacych sie
z autoagresja. W warunkach kontrolowanych przez terapeutéw (np. w osrodkach
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mlodziezowych, przy poradniach zdrowia psychicznego) tworzy sie grupy, w kto-
rych mlodzi moga dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami w bezpiecznej, nieocenia-
jacej atmosferze. Uczestnicy ucza sie od siebie nawzajem, jak radzi¢ sobie z checia
samouszkodzenia, dziela sposobami na odwrécenie uwagi od bdlu psychicznego
bez krzywdzenia siebie (np. techniki zastgpcze: rysowanie po skérze markerem
zamiast ciecia, uciskanie kostki lodu w dloni zamiast przypalania itd.). Tego typu
grupy zwiekszaja poczucie przynaleznosci i przeciwdzialaja samotnosci — mlody
czlowiek przestaje czu¢ sie ,odmieficem’, widzac, ze inni borykaja si¢ z podobnymi
impulsami. Réwiesnicy moga by¢ takze zaangazowani w programy ,,peer support”
w szkotach — specjalnie przeszkoleni uczniowie (starsi koledzy) petnia role lideréw
wsparcia, inicjuja rozmowy z bardziej wycofanymi kolegami, sygnalizuja pedago-
gom niepokojace sytuacje. (W Polsce pierwszy nabdér wnioskéw do projektu Peer-
-to peer suport, trwal do 29.06.25). W Wielkiej Brytanii, w odpowiedzi na skale
problemu samookaleczen miodziezy, utworzono nawet internetowa sie¢ wsparcia
National Self-Harm Network, organizujaca grupy wsparcia dla rodzin i bliskich
os6b autoagresywnych oraz kampanie zwiekszajace spoteczne zrozumienie tego
zjawiska (Sokol-Szawtowska 2015). Takie inicjatywy, w naszej ocenie, sa cennym
uzupelnieniem oficjalnych form pomocy. Telefony zaufania i pomoc kryzysowa to
kolejny istotny element systemu interwencyjno-pomocowego. W sytuacji ostrego
kryzysu psychicznego lub gdy nastolatek nie ma w otoczeniu nikogo zaufanego,
do kogo mdgtby sie zwrdci¢, ogromna role odgrywaja bezptatne linie pomocowe.
W Polsce dziala m.in. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy 116 111, czynny
24/7, obstugiwany przez Fundacje Dajemy Dzieciom Sile — mlodzi ludzie moga
anonimowo porozmawiac z przeszkolonymi konsultantami o swoich problemach.
Statystyki wskazuja, Zze liczba zgloszen zwigzanych z samookaleczeniamido 116 111
wzrosta dramatycznie w ostatnich latach (o ponad 130% w ciagu siedmiu lat, co
potwierdza, jak potrzebna jest to usluga (Fundacja Dajemy Dzieciom Site 2023).
Niezwykle wazne jest upowszechnianie informacji o tych formach pomocy wéréd
mlodziezy, np. poprzez plakaty w szkotach, kampanie w mediach spoteczno$ciowych.
Pomoc kryzysowa obejmuje réwniez Centra Interwencji Kryzysowej oraz Szpitalne
Oddzialy Ratunkowe (SOR) dla przypadkdw ostrej autoagresji (kiedy nastolatek
trafia z powodu urazu samookaleczeniowego lub zatrucia — wéwczas powinna by¢
zapewniona konsultacja psychiatryczna).

W naszej ocenie poza pomoca dorazna oraz indywidualna terapia potrzebne sa
rozwigzania systemowe na poziomie ochrony zdrowia i polityki spotecznej. Jednym
z nich jest poprawa dostepnosci opieki psychiatrycznej i psychologicznej dla dzieci
i mlodziezy. W Polsce przez dlugi czas system ten byl niewydolny — brakowato psy-
chiatréw dziecigcych, a oddzialy byly przepelnione. Od 2020 roku wdrazany jest jed-
nak nowy model opieki $rodowiskowej, oparty na trzech poziomach referencyjnych
(pierwszy poziom — lokalne poradnie psychologiczno-psychoterapeutyczne dla mlo-
dziezy bez wymogu skierowania; drugi — poradnie specjalistyczne, trzeci — oddzialy
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stacjonarne psychiatryczne. Celem tej reformy jest wychwytywanie probleméw
psychicznych — w tym zachowan autodestrukcyjnych — na jak najwczes$niejszym
etapie i udzielanie pomocy blisko miejsca zamieszkania. Cho¢ reforma napotyka
trudnosci (NIK ocenita, Ze potrzeby wciaz nie sa zaspokojone w pelni, kierunek ten
uchodzi za dobra praktyke zgodna z zaleceniami ekspertéw, by odchodzi¢ od trak-
towania kryzyséw nastolatkéw jedynie szpitalnie, a rozwija¢ opieke ambulatoryjna
i srodowiskowa (Ministerstwo Zdrowia 2024). Kolejna dobra praktyka sa kampanie
spoteczne destygmatyzujace korzystanie z pomocy psychologicznej. W ostatnich
latach organizuje si¢ w Polsce kampanie informacyjne, np. #zdrowebezpresji czy
inicjatywy fundacji takich jak Zobacz... JESTEM, ktére uswiadamiaja, ze samooka-
leczenia nie sa ,szukaniem uwagi” czy ,fanaberig’, lecz wotaniem o pomoc i obja-
wem cierpienia, z czym sie absolutnie zgadzam. W skali miedzynarodowej WHO
rekomenduje wdrazanie kompleksowych strategii zapobiegania samobdjstwom
wsrod mlodziezy, obejmujacych m.in. szkolenia personelu szkolnego, ograniczanie
dostepu mlodych do $rodkéw najbardziej smiercionos$nych (np. broni palnej, wysoko
skoncentrowanych lekéw) oraz wspétprace z mediami w zakresie odpowiedzialnego
informowania o samobdjstwach, by unika¢ efektu ,zarazania” Waznym aspektem
jest takze wlaczanie rodzicéw w dziatania profilaktyczne — oferowanie warsztatow
dla rodzicéw nastolatkéw, by zwigkszy¢ ich kompetencje w komunikacji z dzie¢mi,
rozpoznawaniu oznak depresji czy autoagresji, radzeniu sobie z trudnymi sytu-
acjami wychowawczymi. Dziatania profilaktyczne powinny by¢ wieloaspektowe
i skoordynowane — jak ujeta to WHO, wymagane jest podejscie wielopoziomowe
z wykorzystaniem réznych platform (szkoly, media, stuzba zdrowia, spotecznosc)
w celu wzmacniania odpornosci psychicznej mlodziezy i oferowania im alternatyw
wobec zachowan ryzykownych (WHO 2021).

Podsumowujac, istnieje dzis sporo narzedzi i metod pomagajacych mtodziezy do-
tknietej autodestrukcyjnoscia — od edukacji i profilaktyki w szkotach, poprzez profe-
sjonalna terapie, po linie wsparcia kryzysowego. Kluczowe jest jednak, by $rodki te byly
dostepne i odpowiednio wykorzystywane. W naszej ocenie wiele zalezy od uwaznosci
doroslych z otoczenia nastolatka (rodzicéw, nauczycieli, treneréw sportowych) — to
oni czesto jako pierwsi moga zauwazy¢ sygnaly ostrzegawcze i zacheci¢ mtoda osobe
do skorzystania z pomocy. Dlatego niezwykle wazna jest $wiadomo$¢ spoleczna na
temat samouszkodzen i innej autoagresji: zrozumienie, ze nie jest to ,moda” czy
akt manipulacji, lecz objaw gtebokiego dyskomfortu psychicznego, z ktérym mlody
czlowiek nie umie sobie poradzi¢, jest wedlug nas niezwykle istotne. Odpowiednio
wczesna interwencja moze zapobiec eskalacji — wiele historii nastolatkéw, ktérym
udalo sie przezwyciezy¢ autoagresje, zaczyna sie od tego, ze kto$ z doroslych okazat
empatie i pokierowatich do specjalisty. Optymalne efekty daje potaczenie dziatai na
poziomie indywidualnym (terapia, wsparcie), grupowym (réwiesnicy, szkota) i syste-
mowym (strategie paristwowe, poprawa dostepnosci opieki) — tylko tak kompleksowo
mozna zmierzy¢ sie z problemem autodestrukcyjnych zachowan mlodziezy.
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Psychologiczna pomoc chorym
doswiadczajacym zmeczenia choroba
nowotworowa'

Streszczenie. Rozdzial dotyczy jeszcze stabo uswiadomionego w Polsce problemu zmeczenia cho-
roba nowotworowa, ktérego w trakcie leczenia medycznego lub procesu powracania do zdrowia

doswiadcza ok. 90% pacjentéw. Chorzy czesto swoje zte samopoczucie psychofizyczne uwazaja za

oczywisty i niemozliwy do wyeliminowania skutek inwazyjnych terapii onkologicznych, zwtasz-
cza chemioterapii. Powoli jednak nastepuja zmiany w odniesieniu do leczenia zmeczenia rakiem,
niejako w nastepstwie zrozumienia, Ze powinno sie je eliminowac¢, podobnie jak intensywny bél.
W usuwaniu przyczyn ostabionej kondycji efektywne okazuje si¢ potaczenie fizjoterapii i psycho-
terapii. Wsrdd najczesciej stosowanych metod psychologicznych znajduja sie te charakterystyczne

dla podejscia poznawczo-behawioralnego, mindfulness oraz terapii akceptacji i zaangazowania.
Rzadko natomiast doroslym pacjentom rekomendowana jest Smiechoterapia, cho¢ sprawdzila

sie juz na oddziatach dzieciecych.

Stowa kluczowe: choroba nowotworowa, jako$¢ zycia pacjentéw onkologicznych, psychospo-
teczne uwarunkowania, strategie radzenia sobie, interwencje psychospoteczne

Psychological Support for Patients Experiencing Cancer Fatigue

Abstract. This article addresses the still poorly understood in Poland problem of cancer-related
fatigue, even though approximately 90% of patients is experiencing it during medical treatment or
their recovery. Patients often consider their poor psychophysical well-being to be an obvious and
inescapable consequence of invasive oncological treatments, especially chemotherapy. However,
changes are slowly taking place in the treatment of cancer-related fatigue, stemming from the
understanding that it should be addressed, just like treating an intense pain. A combination of
physiotherapy and psychotherapy has proven effective in addressing the causes of this weakened
condition. Among the most commonly used psychological methods are those from cognitive-

! Tekst, w nieco zmienionej formie, ukazal si¢ informatorze dla os6b chorujacych na raka, pt. Fi-
zjoterapia kontra zmeczenie chorobg, wydanym przez Stowarzyszenie Pomocy Chorym Onkologicznie
»Rézowe Okulary’, Wroctaw 2022.
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behavioral therapy, mindfulness, and acceptance and commitment therapy. Laughter therapy, how-
ever, is rarely recommended for adult patients, although it has proven effective in pediatric wards.

Keywords: cancer-related fatigue, quality of life, psychosocial determinants, coping strategies,
psychosocial interventions

Zmeczenie choroba nowotworowa. Wprowadzenie

Zmeczenie rakiem (ang. cancer fatigue, cancer-related fatigue) definiowane jest
jako subiektywnie odczuwane przez pacjentéw wyczerpanie psychofizyczne, trwa-
jace dluzszy czas, bardzo trudne do zniwelowania typowymi metodami, a przez to
oddziatujace w dojmujacy sposé6b na ich codzienne zycie (por. np. Buss i in. 2012;
Luthy iin. 2011). Moze by¢ ono doswiadczane na réznych etapach mierzenia sie
z rakiem, zaréwno podczas leczenia medycznego (w szczeg6lnosci podczas chemio-
terapii), jak i w okresie remisji, a wiec przez osoby uznane za juz wyleczone (ang.
disease-free survivors) (np. Minton, Stone 2009). Zmeczenie rakiem taczone jest
ze spadkiem energii Zyciowej u pacjentéw, ich ostabieniem (wynikajacym réwniez
z braku apetytu, dusznosci, utraty masy miesniowej, zaburzen snu), wyczerpaniem
nieproporcjonalnie duzym w poréwnaniu do podjetej aktywnosci, obnizeniem po-
ziomu funkcjonowania emocjonalnego i poznawczego (Hollenbach 2017; Medysky
iin.2017; Mohandas i in. 2017; Hofman i in. 2007; Ahlberg i in. 2003). W$réd innych
czynnikéw zwigkszajacych podatno$¢ na chroniczne zmeczenie wskazuje sie réw-
niez m.in. starszy lub mtody wiek, bycie kobieta, choroby krazenia, nieposiadanie
partnera (Kuhnt i in. 2019; Bower, Ganz 2015).

W poréwnaniu do tzw. zwyklego zmeczenia, do§wiadczanego przez zdrowych
ludzi, a bedacego reakcja ochronna na fizyczny lub psychiczny stresor, zmeczenie
choroba jest odbierane przez pacjentéw jako bardzo niepokojace, skrajnie nieprzy-
jemne i negatywnie wplywajace na ich codzienne zycie (Ahlberg i in. 2003). Ten drugi
rodzaj zmeczenia oddzialuje zar6wno na cialo, jak i umyst chorego, powodujac, ze
czuje sie on ospaly, apatyczny, ostabiony, przygnebiony lub zobojetniaty (Ahlberg
iin. 2003). W przeciwienstwie do tzw. zwyklego zmeczenia, ktére ustepuje po od-
poczynku (stopieri 1; 1-3 punktéw na skali 10-punktowej, ktéra opisana zostanie
w dalszej czesci tekstu), to o charakterze przewleklym nie przechodzi nawet po
dlugim relaksie czy po kilkunastogodzinnym $nie. Nalezy tu dodatkowo wyréznic
zmeczenie utrudniajace codzienne zycie (stopien 2; 4—6 punktéw) i skrajne wyczer-
panie, uniemozliwiajace wykonywanie nawet najprostszych czynnosci (stopieni 3;
7-10 punktéw) (Golon, Karczmarek-Borowska 2017; Berger i in. 2015; Medysky
iin. 2017).

Sami pacjenci proszeni w badaniach jako$ciowych o oszacowanie swoich eks-
tremalnych doswiadczen zwiazanych ze zmeczeniem choroba nowotworowa ocenili
je, $rednio, na 9,5 w skali 0-10, a wiec bardzo wysoko (Holley 2000; por. tez Olson
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iin. 2015). W ich odczuciu zmeczenie rakiem rézni sie od tego zwyktego tym, ze
pojawia sie nagle, nie wiadomo skad i dlaczego, jest bardziej intensywne, drenuje
z energii i pozbawia motywacji, trwa dluzej. Z powodu swojej ,,nielogicznej natury”
(tj. niedajgcej sie¢ powiaza¢ z konkretnymi przyczynami) wzbudza ono u chorych
duza niepewnos¢, odbiera zaufanie do wlasnego ciata, budzi przestrach, a nawet
przerazenie (Holley 2000). Zrédlem przykrosci i dyskomfortu jest dla nich nie tylko
to, ze cierpig, ale takze, ze nie sa w stanie w pelni angazowac sie w swoje dotych-
czasowe role spoteczne (Son iin. 2020; Berger i in. 2015). Symptomy zmeczenia
oraz rozne zwigzane z chorowaniem dolegliwo$ci negatywnie wplywaja na jakos¢
zycia chorych (Wojtukiewicz i in. 2007), na wykonywana praca i relacje spoteczne
(Bower, Ganz 2015), na zachowania zdrowotne, na ich sfere seksualng, na partycy-
pacje spoteczna (Zetzl 2021).

Najczesciej ograniczenia w funkcjonowaniu wynikaja ze zmeczenia fizycznego,
ktérego, ogélnie pojetymi, przyczynami moga by¢ m.in. anemia, bél, brak aktywnosci
fizycznej i zaburzenia snu. Co ciekawe, nieposiadanie partnera, a wiec brak uwagi,
troski i pomocy w codzienno$ci, bardziej obcigzajg pacjentéw w sensie fizycznym,
nie zas, jak mozna by sie spodziewad, psychicznym (Kuhnt i in. 2019). W odniesieniu
do zmeczenia psychicznego (ang. affective fatigue, emotional fatigue) wéréd gtow-
nych przyczyn wskazuje sie utrate motywacji, poczucie braku energii oraz zaburzenia
lekowe czy depresyjne. Zmeczenie psychiczne moze wiazac sie z problemami ze
snem i z brakiem aktywno$ci fizycznej. Istotnymi kwestiami w odniesieniu do niego
sa brak wsparcia spolecznego oraz obnizony nastréj, bedace zaréwno przyczyna wy-
czerpania emocjonalnego, jak i jego skutkiem (np. Schmidt i in. 2020; Wojtukiewicz
iin. 2007). Kolejnym, czesto wymienianym, rodzajem zmeczenia towarzyszacego
chorym jest to o charakterze poznawczym, ktére wiaze sie z niechecia do wysitku
umystowego, trudno$ciami w koncentracji i ze skupieniem uwagi czy z zaburzeniami
pamieci robocze;j.

Jak pokazaly jedne z badan, przeprowadzone w grupie ponad tysiaca oséb, naj-
bardziej ucigzliwe dla chorych jest oslabienie fizyczne (wskazal na nie co drugi
respondent), nieco mniej emocjonalne (tak uwaza co trzeci badany), a najmniej
poznawcze (co piaty) (Kuhnt i in. 2019). Z niedawnego przegladu badan wynika,
ze najsilniej na pojawienie sie zmeczenia rakiem u pacjentéw oddzialuje chemio-
terapia (laczona z 15 réznymi dolegliwo$ciami, m.in. z anemig czy z zespolem nie-
spokojnych noég), a takze brak aktywnosci fizycznej (faczony z 11 dodatkowymi
dolegliwosciami), natomiast czynniki psychiczne, tj. stres, lek, depresja odgrywaja
umiarkowanie wazna role (powiazano z nimi 6 dolegliwosci) (Tértola-Navarro,
Santalla 2021). Arbitralne rozpatrywanie tych czynnikéw jako odrebnych od siebie
jest adekwatne tylko w kontekscie analiz naukowych, natomiast w sytuacjach kli-
nicznych oraz w odniesieniu do Zycia poszczegélnych pacjentéw nie jest to wska-
zane ani zasadne. Chorzy spostrzegaja zmeczenie rakiem w kategoriach synergii,
tj. skumulowanego efektu zachodzenia proceséw fizycznych, psychologicznych
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i poznawczych na pogorszenie sie ich samopoczucia (Holley 2000). Pogorszenie
jakosci zycia zglaszaja zwlaszcza te osoby, u ktérych oprdécz wyczerpania fizycznego
wystepuje duze nasilenie dtugo utrzymujacego sie leku (Williams i in. 2021). Warto
jeszcze doda¢, ze zmeczenie zwigzane z rakiem ma ogromny, destrukcyjny wplyw
na zycie pacjentéw, bez wzgledu na to, jak skuteczne w ich przypadku bylo leczenie
medyczne (Kuhnt i in. 2019).

Wsréd czynnikéw, ktére wywotuja zmeczenie rakiem, ogélnie wyrézni¢ mozna
dwie grupy: bezposrednie oraz posrednie (np. Medysky i in. 2017). Do pierwszej
z nich zaliczane sa czynniki fizjologiczne (np. sita mie$niowa, wrazliwos$¢ na bél)
i biologiczne (np. insulinoodporno$¢), a do drugiej — behawioralne (np. apetyt),
psychologiczne (np. depresja) i spoteczne (np. kontakty z innymi osobami). W li-
teraturze przedmiotu podkresla sig, ze kluczowe znaczenie odgrywaja anemia (nie-
dotlenienie mies$ni i mézgu) (np. Romito i in. 2008) oraz zaburzenia emocjonalne
i poznawcze, a wiec to ich leczeniem nalezaloby sie zaja¢ w pierwszej kolejnosci.
Wyleczenie anemii zmniejsza poziom zmeczenia u pacjentéw i tym samym pod-
nosi poziom jakosci ich zycia (Ahlberg i in. 2003). Osobom, ktére nie maja anemii,
mozna od razu proponowa¢ udzial w sprawdzonych programach zorientowanych
na cele behawioralne (¢wiczenia fizyczne) i psychospoteczne (Ahlberg i in. 2003).

Objawy zmeczenia rakiem sa bardzo niepokojace dla pacjentéw, ale, cho¢
niektérzy uwazaja je za bardziej stresujace niz bél czy nudnosci i wymioty, nic
w zwigzku z ich wystapieniem nie robia (Berger iin. 2015). Nie zgltaszaja ich tez
lekarzowi — z bardzo réznych powodéw, np. dlatego, ze uwazaja je za nieunikniony
efekt uboczny interwencji medycznych, z wystepowaniem ktdérego po prostu nalezy
sie pogodzi¢. Niektorzy nie chca ,zawracac glowy” specjaliscie tak oczywistymi
i, w ich przekonaniu, nienadajacymi sie do leczenia dolegliwo$ciami. Jeszcze inni
obawiaja sie, ze zgloszenie kwestii swojego zlego samopoczucia negatywnie wplywie
na dalszy przebieg postepowania medycznego, skutkujac zmiana metody terapii na
mniej obcigzajaca dla ich organizmu, ale tez potencjalnie mniej skuteczna. ,Zata-
janie” odczuwanego zmeczenia moze wydawacd sie pacjentom zachowaniem dos¢
racjonalnym, zwlaszcza w poréwnaniu z negatywnie odbieranymi przez personel
medyczny skargami na do§wiadczane trudnosci i ograniczenia (Medysky i in. 2017).
Bycie ,twardym’, nieuzalanie si¢ nad sobga, niezadreczanie pracownikéw ochrony
zdrowia ,drobnostkami” jest nie tylko oczekiwane od chorego i traktowane jako
element roli ,wzorowego/idealnego pacjenta” (por. Zierkiewicz, Wechmann 2016),
ale bywa tez swiadomie wybrana strategia radzenia sobie z nieformalnymi reguta-
mi obowiazujacymi w tzw. instytucji totalnej — wiele os6b obawia sie narazenia na
klopoty ze strony lekarzy czy pielegniarek, jesli uznane zostana za uprzykrzajace im
prace. Z drugiej strony czesto sami wspomniani specjali$ci nie wspominaja o kwestii
zmeczenia, aby uniemozliwi¢ chorym podejmowanie ,,tematéw pobocznych’, lub dla-
tego ze nie wiedzg, iz zespot przewlektego zmeczenia mozna, i nalezy, leczy¢ (Berger
i in. 2015). Przedstawicielom ochrony zdrowia zdarzato sie tez aktywnie zniechecac
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pacjentéw do rozmoéw o pogarszaniu sie ich jakosci zycia w wyniku leczenia raka
stowami typu: ,Niech si¢ pani cieszy, ze zyje” Nic zatem dziwnego, ze przewlekle
zmeczenie chorobag jest jedna z najpowazniejszych trudnosci dos§wiadczanych przez
pacjentéw (por. np. Berger i in. 2015), ktéra rzadko jest zglaszana i diagnozowana,
a jeszcze rzadziej leczona — to za$ skutkuje stabszymi lub opdznionymi efektami
w leczeniu raka (Berger i in. 2015; Pearson i in. 2017).

Wspolczesni pacjenci coraz czesciej juz nie musza obawiac sie krytyki czy lekce-
wazenia ze strony lekarzy, gdy zaczng im zglasza¢ swoje niepokoje (Pertl i in. 2014).
Jednak jeszcze w latach 90. ubieglego wieku problemy neuropoznawcze, psychicz-
ne i komunikacyjne specjali$ci interpretowali w kategoriach ubocznych skutkéw
leczenia, w tym menopauzy indukowanej u kobiet zastosowana hormonoterapia.
Dopiero naciski przedstawicielek ruchu amazonskiego oraz, co istotniejsze dla
lekarzy, wyniki obrazowych badan mézgu doprowadzily do zmiany w podejsciu do
symptomow psychospolecznego zmeczenia rakiem (Bower, Ganz 2015). Zidentyfi-
kowano réwniez inne mechanizmy (w tym neurochemiczne), ktére objeto wspélna
etykietka ,,zachowania chorobowego” (ang. sickness behavior), przejawiajacego sie
zmniejszonym laknieniem, wycofaniem spotecznym, anhedonig, zaburzeniami snu,
problemami poznawczymi, depresyjnym nastrojem itd. Poczucie wyczerpania orga-
nizmu powiazano z ogdlnoustrojowym zapaleniem, ktdre jest skutkiem aktywowania
przez chemoterapeutyki cytokin — bialek pobudzajacych komérki odpornosciowe,
ale tez, paradoksalnie, sprzyjajacych wystapieniu zapalenia w organizmie. Nie-
ktére chemoterapeutyki przenikaja przez bariere krew-mézg, powodujac zatrucie,
a nawet strukturalne uszkodzenie mézgu (Bower, Ganz 2015). W anglojezycznej
literaturze medycznej od niedawna funkcjonuja nawet pojecia opisujace ostabienie
poznawcze wywolane przez chemioterapie: chemobrain i chemofog (np. Argyrioui in.
2011; zob. tez Bury 2015; Gotota, Borkowska 2015, Andryszak i in. 2012)% Wsréd
tego typu probleméw poznawczych, obciazajacych pacjentéw réwniez pod wzgle-
dem emocjonalnym, wymienia sie zaburzenia pamieci roboczej (odpowiedzialnej
m.in. za krétkotrwate przechowywanie informacji), pamieci epizodycznej (stano-
wigcej ,magazyn wspomnien osobistych”), funkcji wykonawczych (zawiadujacych
samokontrola i regulacja zachowarn), pamieci werbalnej i wizualnej, koncentracji
i uwagi itd. (Argyriou i in. 2011). Oslabienie funkcji poznawczych jest dla chorych
irytujace, frustrujace i niepokojace, pozbawia ich pewnosci siebie i znacznie obniza
nastrdj (Bennett i in. 2007).

Problem zmeczenia rakiem jest jednak bardzo powazny — takze ze wzgledu
na liczbe do$wiadczajacych go oséb. Szacuje sig, ze w pewnym momencie procesu
leczenia/zdrowienia doswiadcza go co najmniej co piaty pacjent (np. Haussmann
iin. 2022), a u ok. 25—-30% chorych zmeczenie rakiem utrzymuje sie do 10 lat po

2 Pojecie ,mgly mézgowej” w polskim dyskursie publicznym uzywane jest do opisywania poznaw-
czych konsekwencji zachorowania na COVID-19 (por. np. Kazimierska 2021).
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operacji (zob. w: Schmidt i in. 2020; Bower, Ganz 2015), w szczegdlnosci dotyczy
to 0sdb, ktdre zaczely odczuwad symptomy zmeczenia juz na poczatku zachorowa-
nia (Kuhnt i in. 2019). Warto zauwazy¢, ze wskazniki wystepowalnos$ci zmeczenia
choroba moga sie rézni¢ ze wzgledu na uzywane narzedzia badawcze i sposéb
definiowania mierzonej kategorii oraz brak jej jednolitej definicji (Minton, Stone
2009). Co wiecej, w medycynie obowiazuje szersza jednostka diagnostyczna: ,zespét
przewleklego zmeczenia’, ktéra laczona jest z wieloma innymi przyczynami (por.
np. Wilk, Loza 2018). Rozstrzat wynikéw dotyczacych identyfikowania zmeczenia
rakiem w grupach badanych pacjentéw jest wiec czesto bardzo duzy, a waha sie¢ od
17% do 90% (zob. np. w: Medysky i in. 2017), a nawet do 100% (Ahlberg i in. 2003).

Psychospoleczne aspekty zmeczenia choroba
nowotworowa

Jak wskazano we Wprowadzeniu, zespdt zmeczenia rakiem powodowany jest i po-
wigzany z wieloma réznymi czynnikami, z ktérych tylko mata czesé¢ stanowia te
o proweniencji psychologicznej i spolecznej. To, ze uznawane sg one za istotne,
wynika z indywidualistycznej orientacji kultury euroatlantyckiej. W zachodnich
spoleczenistwach cenionymi warto$ciami sa niezalezno$¢, osobista odpowiedzialnos¢,
podejmowanie ryzyka, osiagniecia itp. Konsekwencja ich upowszechniania i interna-
lizacji sa przekonania dotyczgce ponoszenia osobistej winy za pojawienie sie u danej
jednostki problemu lub choroby. W jezyku psychologii zjawisko to okre$li¢ mozna
mianem fundamentalnego bledu atrybucji (zob. np. Brycz 2012), a w jezyku socjologii
»oskarzaniem ofiary” (ang. victim blaming) (np. Crawford 1977; zob. tez Bower, Ganz
2015). W tekscie pt. Jestes niebezpieczny/niebezpieczna dla swojego zdrowia Robert
Crawford zauwazal, ze przypisywanie jednostce odpowiedzialnosci za to, ze do$wiad-
cza kryzysu, stuzy ukrywaniu stabosci polityki spolecznej panistwa, niesprawnosci
ochrony zdrowia, trudnych do wyeliminowania srodowiskowych przyczyn choréb itd.
Ale mimo ze wspoélczesnie zagadnienie to jest juz szeroko i krytycznie analizowane
m.in. w kategoriach nieréwnosci zdrowotnych (np. Wikler 2005) lub szkodliwosci
ideologii neoliberalnej (np. Bambra i in. 2008; Galvin 2002), na popularnosci nie
traca przekazy promujace autonomie i sprawczo$¢ jednostek. Dla poszczegdlnych
ludzi niezwykle wazne jest bowiem to, aby pozostawa¢ aktywnymi i posiada¢ kontrole
nad wlasnym zyciem. Wspoélcze$ni autorefleksyjni psycholodzy, uczac sie na btedach
swoich poprzednikéw i unikajac pulapek skrajnego humanizmu (opisanych np. przez
Mirostawe Marody 2014), sugeruja mozliwosci wyjécia z impasu. Ich zdaniem moz-
liwe jest podtrzymanie warto$ci indywidualistycznych bez osfabiania i alienowania
jednostek, a w stuzbie rozwijania sieci spolecznych i wspé6izaleznosci oraz etycznego
bycia w §wiecie (por. np. Waterman 1981). Konieczne jest jednak odejscie od indy-
widualizmu hedonistycznego, opartego m.in. na dazeniu do przyjemnosci, zdobycia
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wladzy i bogactwa, a zwrécenie sie ku indywidualizmowi eudajmonicznemu, cenia-
cemu dziatania prospoleczne, autentyczno$¢, zdobywanie wgladu itd. (np. Pearcei in.
2021). Ta, z koniecznosci, pobiezna konstatacja jest tu potrzebna do podkre§lenia, ze
czynniki psychologiczne taczone z pojawieniem si¢ zespotu przewleklego zmeczenia
u pacjentéw nie beda — nawet niejawnie — stuzyly do obwinienia, skrytykowania czy
potepienia ich za zachorowanie na raka. Wrecz przeciwnie, r6zne problemy psychicz-
ne (np. depresja) postrzegane sa tu jako, w duzej mierze, uwarunkowane czynnikami
spoleczno-kulturowymi i ekonomiczno-politycznymi.

Wracajgc do kwestii psychospolecznych, trzeba zauwazy¢, ze pierwszym mo-
mentem, w ktérym u pacjentéw zainicjowany moze zosta¢ proces przewleklego
wyczerpania emocjonalnego i poznawczego rakiem jest otrzymanie diagnozy (Stan-
ton, Bower 2015). Wynik stwierdzajacy obecno$¢ komoérek rakowych w organizmie
u wielu 0s6b wywotuje szok, w szczegélnosci gdy nie byly na to przygotowane, albo
gdy byly pewne, ze nic im nie dolega, a badania skriningowe czy kontrolne traktowaty
jak prozdrowotna rutyne, czy gdy nie dopuszczaly do siebie zadnych watpliwosci co
do stanu wtasnego zdrowia itp. Zdarza sie, ze w tej jednej chwili ,wali sie ich §wiat’,
poniewaz doswiadczaja nieodwracalnej zmiany egzystencjalnej i tozsamo$ciowej.
Nagle, jeszcze w gabinecie lekarskim, przestaja si¢ czu¢ w pelni zdrowia, a zaczy-
naja mysle¢ o sobie jako pacjentach, a nawet osobach umierajacych. Bardzo wiele
narracji tworzonych przez pacjentéw onkologicznych, tzw. autopatografii, zaczyna
sie wlasnie od takiego ,suspensu” (por. w: Zierkiewicz 2012). Ludzie, styszac, ze
maja raka, doswiadczaja bardzo silnego leku, ktéry utrudnia lub uniemozliwia im
zaakceptowanie sléw lekarza — wypieraja otrzymana informacje, reaguja poczuciem
bezradnosci itp. (Stanton, Bower 2015). Poradzenie sobie z takim obciazajacym
psychike kryzysem wymaga czasu, zasobow, wysitku, a przeciez nie jest to jedyna
sytuacja trudna, z ktéra mierza sie pacjenci w trakcie procesu leczenia i powracania
do zdrowia. Rézne tzw. negatywne emocje czesto sie u nich nasilaja w okresach po-
przedzajacych kolejne badania medyczne, poniewaz te moga przynie$¢ niepozadane
wiesci, a takze wtedy, gdy ich ciala reaguja w zaskakujacy dla nich sposéb. Warto
zauwazyd, ze strach jako reakcja na nowy, nieznany, potencjalnie niebezpieczny
stresor jest czyms$ naturalnym i/bo ewolucyjnie ,uzasadnionym” Powazny problem
dotyczy sytuacji nieoswojenia sie z bodZcem, a wiec takiej, w ktérej pomimo upltywu
czasu od diagnozy silny niepokdj nadal sie utrzymuje lub jeszcze wzmaga, przera-
dzajac sie w zaburzenia afektywne, np. lek uogélniony, lek napadowy. Chorzy staja
sie wyczuleni na wszystkie sygnaly ptynace z ciala, nie tylko te dla nich nietypowe,
i czesto interpretuja je w katastroficzny sposéb, wzbudzajac przerazenie u siebie
i, jesli sie dziela mrocznymi ,prognozami’; u swoich bliskich. Wiekszo$¢ ich mysli
i emocji dotyczy raka, przez co ich organizmy sa ciagle w stanie pobudzenia fizjolo-
gicznego. Dlugie funkcjonowanie w stanie alertu, bez konstruktywnego rozwiazania
biezacego problemu, jest szkodliwe (dla organéw wewnetrznych, m.in. z powodu
duzego stezenia kortyzolu oraz innych hormonéw stresu we krwi) i wycieniczajace.
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Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze zdarzaja sie pacjenci, ktorzy nie doswiad-
czaja zespolu przewleklego zmeczenia lub do$wiadczaja go w stopniu mato dla
nich uciazliwym. Psychologiczne ,,czynniki ryzyka” zmeczenia rakiem wigzane sa
m.in. z niskim poczuciem wtasnej skutecznosci, z niekonstruktywnymi strategiami
radzenia sobie (unikowymi, zorientowanymi na emocje), z wcze$niejszym chorowa-
niem na depresj¢, poczuciem osamotnienia, brakiem poczucia kontroli (np. Kuhnt
iin. 2019; Bower, Ganz 2015). Ich zidentyfikowanie umozliwia udzielenie skutecznej
pomocy chorym, dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb.

Narzedzia pomiaru wystepowania i intensywnosci
zmeczenia rakiem

Wszystkie sposoby rozpoznawania zmeczenia choroba nowotworowa maja charakter
subiektywny, samoopisowy, a wiec oparty na odczuciach i przekonaniach pacjenta —
podobnie jak to jest w przypadku zgtaszanego bdlu (Beger i in. 2015). W zwiazku
z tym sugeruje sie, ze rozpoczynajac rozmowe, specjalisci powinni zada¢ choremu
nastepujace pytania:

1. Czy doswiadcza Pan/i zmeczenia?

2. Jeéli tak, to na ile by je Pan/i je ocenil/a w skali od 1 do 10?

3. W jakim sensie to zmeczenie wplywa na Pani/Pana funkcjonowanie? (Portenoy,

Itiri 1999).

Wielu specjalistéw wypowiedzi pacjentéw traktuje jednak jako najgorsze z moz-
liwych Zrédel danych — niedokladne, niepelne, zalezne od aktualnego nastroju
i ogélnego nastawienia lub kontekstu itd. Ocene zmeczenia, ktéra powinna by¢
systematycznie prowadzona przez lekarza lub psychologa, warto wykonywac takze
w oparciu o wyniki badain medycznych i opis zachowan chorego dokonany przez
czlonkéw jego rodziny itp. (Berger i in. 2015). Za bardziej miarodajne uwazane sa
rézne testy i przygotowane wczesniej skale, ktére — aby ukazaly szerszy obraz zycia
pacjenta — muszg by¢ prowadzone regularnie przez pewien czas i interpretowane
zbiorczo.

Jednym z popularniejszych narzedzi jest ,Przegladowy Kwestionariusz Zme-
czenia” (Brief Fatigue Inventory), dostepny réwniez w jezyku polskim (Zycinska i in.
2016). Narzedzie to sklada sie z zapytania wprowadzajacego (tj. pytania rozstrzyg-
niecia odno$nie do odczuwania w ostatnim tygodniu wyjatkowo silnego zmeczenia)
oraz dziewieciu pytan wlasciwych, ktére zadaje sie badanym, jesli na to wstepne
odpowiedzieli twierdzaco. Trzy pierwsze pytania maja pozwoli¢ oceni¢ nasilenie
zmeczenia (w tej chwili, przecietnie, najsilniej) na skali 11-punktowej, od 0 (,,brak
znuzenia”) do 10 (,tak duze zmeczenie, ze trudno je sobie wyobrazi¢”). Kolejne
pytania odnosza sie do intensywnos$ci oddziatywania ich zmeczenia na nastroj,
odczuwang rado$¢ zycia, prace zawodowa i obowigzki domowe, aktywno$¢ oraz
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kontakty spoteczne. Badany wybiera liczbe ze skali od 0 (,wcale nie zaklécato”)
do 10 (,,calkowicie zaktcalo”). Uzyskane wyniki sumuje sie i dzieli przez 9, a na-
stepnie odnosi do, wspomnianego na poczatku tekstu, przedziatu, rozrézniajacego
zmeczenie lagodne (1-3 punktéw), umiarkowane (4—6) oraz bardzo duze (7-10)
(zob. np. Medysky i in. 2017).

Innym narzedziem do pomiaru zespolu przewleklego zmeczenia choroba jest,
rekomendowany przez amerykanska organizacje NCCN (National Comprehensive
Cancer Network), ,Termometr dystresu” wraz z ,Lista probleméw” (zob. tez Car
iin. 2012). Pacjenta prosi sig, by na schematycznym rysunku przedstawiajacym
termometr okienny, z podziatka od 0 do 10, zaznaczy! cyfre odpowiadajaca inten-
sywnosci odczuwanego w ostatnim tygodniu dystresu, rozumianego jako nieprzy-
jemne odczucia natury psychicznej, spolecznej lub duchowej, ktére oddziatywaly
na jego sposéb myslenia, odczuwania emocjonalnego i/lub dziatania w taki sposéb,
ze trudniej mu bylo radzi¢ sobie z rakiem ileczeniem (np. Kieszkowska-Grudny
2012). ,Lista probleméw” natomiast to kwestionariusz wymieniajacy rézne trudnosci
czesto wystepujace w grupie pacjentéw onkologicznych, ujete w kilku kategoriach
(problemy praktyczne, rodzinne/spoteczne, emocjonalne, somatyczne, watpliwosci
natury religijnej/duchowej) (Distress during cancer care. NCCN guidelines for pa-
tients, 2020; NCCN guidelines version 2.2022. Distress management).

Istnieje wiele innych narzedzi do badania trudnosci doswiadczanych podczas
zmagania sie ze skutkami terapii medycznych (por. Ahlbergi in. 2003); cze$¢ z nich
udostepnianych jest w literaturze przedmiotu, np. Piper Fatigue Scale (np. Reeve i in.
2012; zob. Nowicki i in. 2017). Wszystkie one koncentrujg si¢ na mierzeniu nasile-
nia lub czestotliwosci odczuwania zmeczenia rakiem albo na jego poszczegdlnych
wymiarach (por. np. w: Minton, Stone 2009; Wu, McSweeney 2007). Wymiar emo-
cjonalny zmeczenia mierzony jest poprzez zadawanie pytan typu: ,Czy czujesz sie
bezradny?” (Kuhnti in. 2019) lub prosby o ustosunkowanie sie do stwierdzen: ,Czuje
sie winny, ze jestem zbyt zmeczony, Zeby robic rzeczy, ktére normalnie robitem” lub
»Czuje sie przybity, poniewaz nic mi si¢ ostatnio nie udaje” (Williams i in. 2021; Wu,
McSweeney 2007). Z kolei wymiar poznawczy formowa¢ moga pytania typu: ,Czy
czujesz sie zdezorientowany?” (Kuhnt i in. 2019) lub stwierdzenia: ,Mam problemy
z zapamietywaniem’, ,Mysli mi uciekaja” czy ,Moge sie skupi¢ tylko przez krétki
czas” (Baussard i in. 2018; Wu, McSweeney 2007). Najwiecej pozycji we wszystkich
kwestionariuszach dotyczy wymiaru fizycznego, do ktérego odnoszg sie takie oto
przykltadowe stwierdzenia: ,Nie mam energii, by rano wstac i co$ zrobi¢’, ,Latwo
sie mecze’, ,Moge spac o wiele wiecej niz zwykle” czy ,Nie czuje sie wypoczety po
$nie” (Wu, McSweeney 2007).

Ten krotki opis narzedzi pomiaru zmeczenia rakiem moze by¢ pomocny dla
pacjentéw, ktérzy poczuja sie pewniej, wiedzac, o co zapyta lekarz, i beda sie mo-
gli do takiej rozmowy odpowiednio przygotowad, np. systematycznie rejestrowac
w swoim dzienniku rézne, nawet pozornie btahe, trudnosci czy obawy.
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Pomoc psychologiczna chorym doswiadczajacym
zmeczenia rakiem

Ogoélnie wyréznia sie dwie grupy interwencji dostepnych pacjentom doswiadcza-
jacym zmeczenia rakiem: farmakologiczne (medyczne), majace na celu m.in. wy-
leczenie anemii i zaradzenie bélowi, i niefarmakologiczne (rehabilitacyjne oraz
psychospoteczne).

Najbardziej skuteczna niefarmakologiczna strategia poprawy funkcjonowania
chorych doswiadczajacych zmeczenia rakiem jest regularna aktywnosc¢ fizyczna,
np. udzial w zajeciach fizjoterapeutycznych, wykonywane w domu ¢wiczenia gim-
nastyczne, joga, aerobik, nordic walking itp., oraz rezygnacja z tzw. zachowan siedzg-
cych, czyli unikanie biernoéci (np. Hass i in. 2022; Medysky i in. 2017). Przyktadowo,
kobiety z rakiem piersi, ktére wiekszo$¢ swojego czasu spedzaly w pozycji siedzacej
i nie byly zaangazowane w zadne aktywno$ci sportowe, zglaszaly wyzszy stopien
zmeczenia podczas leczenia raka niz osoby wykonujgce ¢wiczenia fizyczne. Warto
zauwazy¢, ze jeszcze pod koniec XX wieku zdarzalo sig, ze onkolodzy naklaniali
pacjentki do zaprzestania wielu aktywnosci ruchowych, w tym uprawiania sportu,
bezpodstawnie przyjmujac, ze jest to dla nich szkodliwe. Z badan jednak wynika,
ze ograniczenie ilo$ci codziennej aktywnosci przez — zwykle do$¢ dlugi — okres
leczenia raka moze prowadzi¢ do zmniejszonej tolerancji na normalna aktywnos¢,
a tym samym do wysokiego poziomu zmeczenia (Ahlberg i in. 2003).

Bardzo korzystne sa takze rézne interwencje psychospoleczne (psychoterapeu-
tyczne, psychoedukacyjne, samopomocowe) (Medysky i in. 2017; Mustian i in. 2007).
Dowiedziono naukowo istnienia §cistego powiazania miedzy wskazanymi wyzej
dwoma rodzajami interwencji niefarmakologicznych — aktywnosci psychospoleczne
oraz ¢wiczenia fizyczne, uwalniajac kortyzol, obnizaja poziom odczuwanego przez
chorych stresu, leku i depresji (Tortola-Navarro, Santalla 2021).

Juz w momencie wdrozenia leczenia onkologicznego pacjenci powinni by¢
edukowani w zakresie zmeczenia rakiem, w tym informowani o mozliwo$ci wysta-
pienia u nich niepokoju i depresji. Istnieje bowiem silny zwigzek miedzy dystresem
a przecigzeniem psychicznym (Sandler i in. 2017; Portenoy, Itiri 1999). Chorych
nalezy zapozna¢ z medycznymi i psychospotecznymi mozliwosciami niwelowa-
nia zmeczenia rakiem (Berger i in. 2015). Taka psychoedukacja powinna obejmo-
wac istote problemu (w tym to, ze jest on skutkiem ubocznym terapii medycznej)
i przewidywane wyniki jego leczenia (Portenoy, Itiri 1999). Otrzymane informacje
i porady moga pomdc chorym zrozumie¢ zesp6l zmeczenia rakiem w szerszym
kontekscie, z réznych perspektyw — niedoinformowani pacjenci czesto interpre-
tuja swoje zmeczenie bardzo wybidrczo, wasko, tj. jako oznake, ze ich leczenie nie
dziala, a choroba postepuje (Fabi i in. 2020; Ahlberg i in. 2003). Specjalisci (lekarze,
pielegniarki, psycholodzy) moga np. edukowaé chorych odnosnie do higieny snu,
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tj. rutynowych aktywnosci podejmowanych przed potozeniem sie do t6zka, ktére
sprzyjaja lub nie sprzyjaja odzyskiwaniu sil podczas nocnego wypoczynku (np. ze
¢wiczen fizycznych nie nalezy wykonywaé pézniej niz 6 godzin przed snem, ze
warto stosowa¢é autohipnoze) (Portenoy, Itiri 1999). Z psychoedukacji powinni
korzysta¢ réwniez nieformalni opiekunowie pacjentéw (tj. ich partnerzy zyciowi,
krewni, przyjaciele), ktérzy w inny sposéb czesto nie docieraja do wiedzy o zme-
czeniu rakiem, czy w ich przypadku zmeczenia opieks, ,zmeczenia wspolczuciem”
(ang. compassion fatigue), a wiec i o strategiach radzenia sobie z wlasnym i pacjenta
wyczerpaniem (Hass i in. 2022).

Sposréd metod profesjonalnej pomocy psychologicznej najczesciej polecana
jest terapia poznawczo-behawioralna, a takze techniki mindfulness i redukcji stresu
(np. Levy 2008; Hollenbach, 2017). Gtéwnymi celami tych interwencji sa: pomoc
pacjentom w zrestrukturyzowaniu przekonan dotyczacych zmeczenia rakiem, zmia-
na strategii radzenia sobie na bardziej konstruktywne czy wypracowanie zachowan,
ktére umozliwiaja im podjecie skutecznej samotroski (por. Mazurek 2021; Kowalik
2018) i samopomocy (Fabi i in. 2020). Terapia poznawczo-behawioralna zajmuje
sie zaréwno emocjami, zachowaniami, jak i procesami poznawczymi osoby chorej
w konteks$cie dazenia do osiagniecia skonkretyzowanego celu. Zwykle jest ona re-
komendowana tym pacjentom, ktérzy po zakonczeniu leczenia medycznego pragna
lepiej zaadaptowac sie do nowej sytuacji zyciowej (w tym: radzi¢ sobie z lekiem
przed wznowg, z zaburzeniami snu itd.), ale moze by¢ takze stosowana w odnie-
sieniu do chorych aktualnie przechodzacych chemioterapie i doswiadczajacych
zespolu przewleklego zmeczenia (Fabi i in. 2020). Zgodnie z zalozeniem tej terapii
ludzie czesto podtrzymuja rézne irracjonalne przekonania, ktére przyczyniaja sie
do do$wiadczania przez nich wielu trudnosci i probleméw — poddanie zmianie nie-
konstruktywnych mysli pomoze zredukowac, a moze nawet usuna¢, psychologiczny
dystres i zaburzenia psychiczne, a chorym ulatwi nabycie umiejetnosci kontroli
bélu itd. (Aziziiin. 2017).

Stosowanie interwencji zorientowanych na redukcje stresu (i na wzrost wsparcia
spolecznego, ktére zaliczone zostalo do kategorii samotroski) umozliwia obnizenie
poziomu zmeczenia i poprawe nastroju. Tego rodzaju techniki oddziatuja na sposéb,
w jaki chorzy odbieraja, komunikuja i w jaki reaguja na swoje zmeczenie (Ahlberg
iin. 2003). Programy terapeutyczne wspierajace usprawnienie pamieci (zaréwno
te realizowane w kontakcie bezposrednim, jak i za posrednictwem komputera)
poprawialy jako$¢ zycia chorych, nie dajac zadnych skutkéw ubocznych (Hass i in.
2022). Oparte na uwaznosci (ang. mindfulness) techniki redukcji stresu okazuja sie
przydatne do obnizania poziomu depresji i niepokoju u chorych, zmniejszenia inten-
sywnosci leku przed wznowa oraz wzbudzenia pozytywnego nastawienia do zycia
(Stanton, Bower 2015). Techniki mindfulness, obejmujace ¢wiczenia medytacyjne
(skupienie uwagi, swiadomos¢ ciata), elementy psychoedukacji i terapii poznawczo-

-behawioralnej, ¢wiczenia oddechowe, pomagaja w poprawie nastroju, snu oraz
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funkcjonowania psychologicznego u pacjentéw, a takze w lepszym przystosowaniu
psychospotecznym, redukcji stresu, w obnizeniu poziomu leku itd. (Fabi i in. 2020).

Pacjentom czasami sugeruje sie takze udzial w sesjach terapii egzystencjalnej,
ktéra koncentruje sie na znaczeniach nadawanych chorobie, mozliwo$ci zaakcepto-
wania cierpienia itp. U wiekszosci chorych rak wywotuje poczucie pustki, bezwar-
to$ciowosci, beznadziei i konfrontuje ich z, maskowanym na co dzien, lekiem przed
$miercia. Terapia egzystencjalna nie omija tego ostatniego tematu, ale poddaje go
glebszej refleksji i pomaga zaszczepié¢ w sobie nadzieje (Azizi i in. 2017). Jest to bar-
dzo wazna kwestia, poniewaz utrata nadziei do§wiadczana jest niezwykle dotkliwie
przez osoby z rakiem z racji tego, ze stanowi ona kluczowy mechanizm adaptacji
do nowej, trudnej sytuacji. W tym zakresie pomé6c moze takze terapia nadziei, wy-
wodzaca sie z psychologii pozytywnej, a zorientowana na wzmocnienie preznosci
psychicznej pacjentéw i poprawe ich samopoczucia (Azizi i in. 2017).

Do form pomocy psychoterapeutycznych zaliczy¢ mozna grupy wsparcia two-
rzone z my$la o chorych doswiadczajacych zmeczenia rakiem. Udzial w nich pomaga
w odzyskaniu radosci zycia, odczuciu zrozumienia i wsparcia itd. (Ahlberg i in. 2003).
Organizowane przez psychologéw spotkania czesto po$wigcone sg nabywaniu przez
pacjentéw umiejetnosci radzenia sobie, w tym m.in. poznawczego restrukturyzowa-
nia, umozliwiajacego redukowanie bdlu, zmeczenia, nudnosci i dystresu (Ahlberg
iin. 2003). Spotkania z innymi pacjentami w podobnej sytuacji, z podobnymi po-
trzebami i obawami przyczyniaja sie¢ do podniesienia poziomu nadziei i motywacji,
a takze pewnosci siebie u uczestnikéw (Azizi i in. 2017).

Stosunkowo rzadko dorostym pacjentom oferuje sie mozliwo$¢ skorzystania ze
$miechoterapii (ang. laughter therapy, humour therapy) — metody, ktéra skutecznie
poprawia samopoczucie psychofizyczne jej uczestnikéw, m.in. poprzez oddzialywa-
nie na mieé$ni twarzy, brzucha i przepony, glebsze oddychanie i szybsze krazenie krwi
(zob. w: Morishima i in. 2019; Ilkhani i in. 2019) — cho¢ nie ma co do niej zadnych
przeciwwskazan medycznych lub zdrowotnych, a za jej uzywaniem przemawia
takze to, Ze jest tania i naturalna (Ilkhani i in. 2019). Ograniczenia w stosowaniu
$miechoterapii biora sie przede wszystkim z przestrzegania przestarzatych norm
obyczajowych, narzucajacych dorostym konieczno$¢ zachowania powagi, w kazdej,
zwlaszcza trudnej, sytuacji — a niektérzy dodatkowo nie moga zaakceptowac tego,
ze z raka mozna $miac si¢ (Demjén 2016). Gdy kto$ dojrzaly spontanicznie wybucha
$miechem w instytucji publicznej, np. w szpitalu (zob. Erdman 1994), obserwatorzy
uwazaja to za niestosowne i, czujac skrepowanie, staraja sie ,ukara¢” trefnisia przy-
krym komentarzem, zniesmaczona ming, teatralnym obruszeniem sig itp. Jednak
ludzie wraz z wiekiem nie traca zdolnos$ci do przezywania radosci plynacej z bez-
troskiej zabawy; przeciwnie, dzigki niej moga wzmacnia¢ swoéj biopsychospoteczny
dobrostan (np. Proyer 2013), podejmowaé nowe wyzwania, rozwija¢ kreatywno$¢,
rozwiazywac problemy, uczy¢ sie (np. Witton 2018). Coraz wiecej informacji o do-
broczynnych skutkach zabawy i §miechu pojawia sie w réznych mediach, a to z pew-
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nos$cia ulatwia zmiane indywidualnych przekonan i spotecznych nastawien wobec
$miechoterapii dla dorostych pacjentéw onkologicznych. Wskazuje si¢ zaréwno na
fizjologiczne, jak i psychologiczne korzysci w organizmie i psychice osoby lubigcej
sie bawi¢, w tym: rozluznienie mie$ni, poprawa oddychania, pobudzenie krazenia,
obnizenie poziomu hormondw stresu, zwiekszenie mozliwosci obronnych uktadu
odpornosciowego, podniesienie progu bélu, usprawnienie funkcji poznawczych,
zmniejszenie odczuwania leku, przeciwdziatanie wystapieniu objawéw depresji,
podniesienie poczucia wlasnej wartosci, poprawa pamieci i wzrost kreatywnego
myslenia, poprawa interakcji spolecznych, poprawa jakosci zycia (zob. Jach 2021).

Wystepy klaunéw na dzieciecych oddziatach szpitalnych czy ubieranie przez
pediatréw i pielegniarki zabawnych strojéw lub peruk nie budza niepokoju czy
zdziwienia, odkad zrobilo sie gtosno o blaznujacym lekarzu, Patchu Adamsie, ktory
wzmacnial motywacje do leczenia si¢ u swoich pacjentéw strategicznie uprawiana

sterapia zabawa, wspétczuciem i mitoscia” (Adams 2002; por. tez Auerbach i in. 2016;
Grzybowski 2015). Obecnie ,pajacowanie” (ang. clown therapy) stosowane jest
w szpitalach w réznych celach, np. odwracania uwagi od zabiegu medycznego (jako
dystraktor) czy utatwiania komunikacji (Nikkhah-Beydokhti i in. 2021). Poczucie
humoru to takze psychologiczny mechanizm obronny, ktéry pozwala pacjentom
konstruktywnie zaadaptowac sie do stresujacej i lekowej sytuacji (por. np. Ilkhani
i in. 2019; Nabi 2016; Chapple, Ziebland 2004). Zartujac, ludzie czuja, ze posiadaja
pewna kontrole (spoteczng, dyskursywna) nad tym, co sie z nimi dzieje, demonstruja
swoja blyskotliwo$¢, buduja wspélnote z innymi, ktérzy reaguja $miechem na ich
stowa, zdobywaja sympatie, a takze mierzg si¢ z niepokojacymi ich tematami, takimi
jak $mier¢, klopotliwe reakcje ciala poddawanego leczeniu medycznemu (Demjén
2016), lub po prostu ,zabijaja” nude (Moczia 2009), np. podczas diugich seanséw
chemioterapii. Nalezy jednak zwraca¢ uwage na rodzaj aktywowanego $miechu —
pozadany jest ten spontaniczny oraz stymulowany, a niepozadany symulowany,
indukowany $rodkami psychoaktywnymi i patologiczny, tj. wywolany uszkodzeniem
neuronéw (Yim 2016).

Smiechoterapia jako metoda terapeutyczna moze obejmowac specjalne ¢wicze-
nia oddechowe, noszace nazwe jogi $miechu (ang. laughter yoga), przedstawienia
komediowe i kabaretowe, wystepy klaunéw, opowiadanie zartéw, $miesznego prze-
drzezniania, wykonywanie magicznych sztuczek (Nikkhah-Beydokhti i in. 2021;
Morishima i in. 2019; Kmita i in. 2017). Mozna uporzgdkowa¢ poszczegdlne techniki
$miechoterapeutyczne ze wzgledu na dwa kryteria: 1) skoncentrowanie-rozproszenie
($miech jako gléwna aktywno$¢ podczas interwencji versus $miech — aktywnosc
jedna z wielu), 2) zewnetrznie-wewnetrznie (por. Gonot-Schoupinsky, Garip 2018).

Wsrod celéw tego rodzaju interwencji wymienia sie m.in. rozwijanie wlasnej
skuteczno$ci, umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie, budowania opartych
na szacunku relacji z innymi ludZmi, wzmacnianie naturalnie zachodzacych pro-
ceséw samozdrowienia, automotywacji, pozytywnego nastawienia (zob. np. Sakai,
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Takayanagi 2013). Badania naukowe nad $miechoterapia, prowadzone z udziatem
grupy kontrolnej (niepoddawanej oddzialywaniom terapeutycznym), dowodzg, ze
jest ona skuteczna np. w odniesieniu do obnizenia odczu¢ bélowych u uczestnikéw
interwencji (Morishima i in. 2019), zmniejszenia leku (Nikkhah-Beydokhti i in. 2021),
ograniczenia ilo$ci odruchéw wymiotnych i nudnosci podczas chemioterapii (Na-
ghibeiranvand i in. 2021) i zmniejszenia intensywno$ci, ogdlnie pojetego, zmeczenia
choroba nowotworowa w okresie leczenia radioterapia (Rad i in. 2015).

Sposobami z powodzeniem uzywanymi przez pacjentéw w trzecim ze wskaza-
nych obszaréw, tj. w obszarze samotroski, sa: podtrzymywanie pozytywnego nasta-
wienia, prowadzenie konstruktywnego dialogu wewnetrznego, przyjmowanie lekéw
przeciwbolowych, przeciwwymiotnych, nasennych, ktére poprawiaja komfort zycia
itp. (NCCN guidelines version 2.2022. Distress management, 2022; Holley 2000).
Chorym czesto rekomendowana jest technika oszczedzania energii (ang. energy
conservation), ktora polega na §wiadomym spowolnieniu tempa realizacji codzien-
nych obowiazkéw, wprowadzeniu krétkich drzemek do planu dnia, delegowaniu
obowiazkdéw, wykonywaniu prac w tych godzinach, w ktérych odczuwana jest zwyzka
sit witalnych, odkladaniu niepotrzebnych zadan, formulowaniu realistycznych ocze-
kiwan i ustanawianiu priorytetéw, realizowaniu tylko jednej rzeczy na raz (NCCN
guidelines version 2.2022. Distress management, 2022; Ahlbergi in. 2003; Holley 2000).

Pacjenci skorzystaja z codziennej samoobserwacji nasilenia zmeczenia rakiem,
np. przy uzyciu dziennika lub bloga (Berger i in. 2015). Taki dziennik pomaga wy-
kry¢ wzory przebiegu zmeczenia oraz zidentyfikowaé aktywnosci i wydarzenia,
ktére sa zwigzane z wyzszym poziomem przecigzenia, a przez to zmodyfikowac
harmonogram dnia i ustali¢ okresy przerw (Portenoy, Itiri 1999). W takim dzienniku
odnotowuje sie zaburzenia przebiegu wypoczynku, np. ilo$¢ i dlugos¢ wybudzen ze
snu, po to, aby opracowaé pomocne strategie (Ahlberg i in. 2003). Chorzy sa takze
zachecani do stosowania dystrakcji, tj. celowego odwracania uwagi od problemu
zmeczenia rakiem (np. do oddawania sie grom, stuchania muzyki, czytania, pod-
trzymywania kontaktéw towarzyskich) (Berger i in. 2015).

Waznym elementem samopomocy jest wypracowanie stylu radzenia sobie, ktéry
bedzie wspieral adaptacje do sytuacji zyciowej, np. orientacje na rozwigzywanie
probleméw, pozytywne komentowanie, pozytywne myslenie, szukanie wsparcia
spolecznego. To ostatnie jest szczeg6lnie wazne w trudnych sytuacjach zyciowych —
samotno$¢ dla chorych z rakiem jest czesto bardziej ucigzliwa niz dla os6b zdrowych.
Wsparcie spoleczne, rozumiane jako trwale relacje spoleczne, rozpoczynajace sie od
komunikacji, wynika z, oraz prowadzi do, budowania przez pacjenta tak potrzebnych
mu empatycznych i silnych wiezi z otoczeniem (Azizi i in. 2017). Do oddzialywan
spotecznych zaliczy¢ mozna interwencje duchowe oraz terapie religijna, ktére poma-
gaja czesci chorych w zaspokojeniu potrzeby bezpieczenstwa, odnalezieniu nadziei
i umocnieniu warto$ci, poprawie psychologicznego samopoczucia, zaadaptowaniu
sie do raka oraz w obnizeniu poziomu leku, depresji i ztosci (Azizi i in. 2017).
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Zakonczenie

Od niedawna rozpoznaje si¢ i poddaje leczeniu trudny do precyzyjnego opisania stan
psychofizyczny wystepujacy u oséb chorujacych na raka, ktéry przejawia sie czesto
naglym i niezrozumialym, a przez to bardzo niepokojacym ostabieniem. Wcze$niej
bowiem uwazano, ze leczenie onkologiczne, polegajace na inwazyjnym niszczeniu
komoérek nowotworowych, musi by¢ bardzo bolesne i wyczerpujace, dlatego pacjenci
nie zglaszali lekarzom spadku swoich sit witalnych, a i sami specjalisci nie intereso-
wali sie poziomem jako$ci zycia chorych (por. np. Krishnasamy, Field 2004). Zmiany
zaczely zachodzi¢ dopiero wéwczas, gdy powaznie zostaly potraktowane, z jednej
strony, glosy aktywistéw ruchéw spotecznych, z drugiej, spostrzezenia psychoonko-
logéw udzielajacych wsparcia chorym, a z trzeciej wyniki badan neuroobrazowych
mozgu 0s6b po chemioterapii.

Psychologiczna pomoc osobom chorujacym na raka w odniesieniu do odczu-
wanego przez nie skrajnego wycieniczenia lub juz zdiagnozowanego syndromu
przewleklego zmeczenia obejmuje rézne podejscia i metody terapeutyczne. Jedna
z najbardziej popularnych oraz sugerowanych przez specjalistéw, m.in. Amerykan-
skie Stowarzyszenie Onkologii Klinicznej (por. Bower i in. 2024), modalnosci psy-
choterapeutycznych jest terapia poznawczo-behawioralna (np. Savas 2025; Corbett
i in. 2019; Temple 2017; Buss 2008; Gielissen i in. 2007). Dowodzi si¢ takze, ze takie
podejscia i metody jak mindfulness czy ACT — terapia akceptacji i zaangazowania
(np. Jalalpour, Safarzadeh 2025; Carlson 2017) sa skuteczne w radzeniu sobie przez
chorych ze zmeczeniem rakiem. Stosunkowo rzadko poleca sie i wykorzystuje, cal-
kowicie pozbawiona niepozadanych skutkéw ubocznych, terapie $miechem, a jesli
juz, to gléwnie odno$nie do poprawy jakosci zycia chorych (np. Karakas i in. 2025;
Qu iin. 2025). Za najbardziej adekwatng opcje wsparcia uwaza si¢ polaczenie po-
mocy rehabilitacyjnej oraz samodzielnie wykonywanych ¢wiczen fizycznych z in-
terwencjami psychologicznymi, ktérych efekty bywaja do$¢ odleglte w czasie oraz
niebezposrednie (por. np. Patarca-Montero 2004).
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Wprowadzenie'

Problematyka bedaca przedmiotem niniejszego rozdziatu jest spolecznie, wycho-
wawczo i socjalizacyjnie wyjatkowo wazna miedzy innymi ze wzgledu na rosnacy
spoteczny problem alkoholizmu i jego szerokie spektrum konsekwencji. Alkohol
jest spozywany od zarania dziejow w kazdej kulturze. W réznych dziedzinach zycia
spelnia on jaka$ funkcje, jest integralnym elementem danego spoteczenstwa, takze
$rodowiska rodzimego. Celem rozdziatu jest zaprezentowanie wybranych narracji
badanych studentéw — dorostych dzieci alkoholikéw, ktére dotycza ich retrospekcji
codziennych do$wiadczen w rodzinie z problemem alkoholowym, konsekwencji
w zyciu dorostym oraz efektywnosci wsparcia terapeutycznego ukierunkowanego
na zarzadzanie rozwojem osobistym. Zmiany ustrojowo-spoteczne, ekonomiczne
i kulturowe okresu transformacji spowodowaty réwniez przemiany w obszarze
probleméw alkoholowych, w zakresie struktury picia napojéw alkoholowych,
jego rozmiaréw i dynamiki jego spozywania. Biorac pod uwage spozycie piwa,
wina i wodki, to tacznie w przeliczeniu na jedna osobe w roku 2018 sprowadza
sie do 10,3 litra czystego alkoholu. Wzrasta liczba pijacych kobiet oraz spozycie
alkoholu wéréd dzieci i mlodziezy w wieku 18—19 lat, odsetek w wieku matural-
nym to 91% (Abramowicz, Brosz, Bykowska-Godlewska, Michalski, Strzatkowska
2014, s. 7-15).Polacy wypijaja 11 litréw czystego alkoholu na osobe. Jedna trzecia
doroslych regularnie naduzywa alkoholu, czyli spozywa sze$¢ lub wiecej porcji
przy jednej okazji. Problem ten dotyczy gtéwnie mezczyzn, ktérzy pija trzykrotnie
wiecej niz kobiety (zob. Brosz 2019; Janik-Koncewicz, Zatonski 2023; Brodziak-
-Dopierala, Fischer, Ahnert, Bem 2020). Nastgpily takze zmiany stylu zycia nie
tylko w zakresie picia alkoholu, ale takze innych zachowan, pogladéw, przekonan
i obyczajow. Trudno jest opisa¢ wspoélczesne zycie spoleczne z wykorzystaniem
jednego paradygmatu wiasciwego dla jednej dyscypliny naukowej. Niezwykle
trudne jest takze uchwycenie uniwersalnych mechanizméw spolecznych, re-
gul spotecznych, ktére jednoznacznie pozwolityby uchwyci¢ kierunki dziatan,
zachowan spotecznych czy proceséw zmian. Nauki spoteczne (np. socjologia,
psychologia, pedagogika) wykorzystuja wzajemnie swoje koncepcje i badania
naukowe poszczegélnych dyscyplin, poniewaz wiele probleméw spolecznych
wymaga interdyscyplinarnego podejscia do rozwigzania problemu badawczego
(zob. Ossowski 1983). Matgorzata Bogunia-Borowska, jako socjolozka, wska-
zuje na uwarunkowania powodujace trudnosci w socjologicznym wyjasnianiu
wspolczesnego zycia spotecznego, miedzy innymi podkreslajac, ze badacze coraz

! Niniejszy rozdzial zawiera obszerne fragmenty ksiazki: Ewa Syrek, ks. Grzegorz Polok (2023),
Codziennosé w perspektywie doswiadczen studentéw dorostych dzieci alkoholikéw. Zarzgdzanie rozwojem
osobistym, Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego. Zob. Slaska Biblioteka Cyfrowa:
http://sbc.org.pl
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czesciej koncentruja sie na mikroegzystencji cztowieka, a nie na catosci struk-
tury spotecznej. Nie chodzi o zrywanie z tradycja, lecz o umiejetnos$¢ niestan-
dardowego myslenia, a klasyczne pojecia socjologiczne nabieraja wspélczesnie
innego znaczenia (Bogucka-Borowska 2008, s. 53—56). Autorka podkresla, ze
»problem w badaniu wspélczesnej rzeczywistosci tkwi w umiejetnosci szukania
relacji i zwigzkéw pomiedzy wielorakimi i réznorodnymi jej aspektami” (Bogucka
2008, s. 57). Zycie codzienne, jak wskazuje Piotr Sztompka, to temat najnowszej
socjologii. Jak pisze autor:

[...] typowe dla pierwszej socjologii spojrzenie od strony cato$ci spolecznych, trwatych bytéw
zbiorowych, panstwa, narodéw, klas spotecznych, grup i wielkich historycznych proceséw nie
jest sprzeczne, lecz raczej komplementarne z typowym dla drugiej socjologii spojrzeniem od
strony pojedynczych jednostek. Anijedno, ani drugie nie wyklucza spojrzenia jeszcze innego,
trzeciego, na ktérym opiera sie trzecia socjologia (Sztompka 2008, s. 20—22; zob. np. Melosik
2002; Rudnicki, Stypinska, Wojnicka 2009).

Zycie codzienne to Zycie z innymi, w obecnosci innych, angazuje nasza cieles-
no$¢ i emocje, jest zlokalizowane przestrzennie, co decyduje o jego tresci i charak-
terze, a epizody Zzycia codziennego majg swdj czas, swoje ramy czasowe bardziej
lub mniej trwate (np. rytualy). Zycie codzienne czesto ma charakter bezrefleksyjny
i cechuje je spontanicznos¢ (Sztompka 2008). Zasygnalizowanie zagadnienia trze-
ciej socjologii ma na celu zwrdcenie uwagi czytelnika na znaczenie poznawcze
badania Zycia codziennego jednostki nierozerwalnie spojonej zdarzeniami, rela-
cjami, stylem Zycia ze spoleczenstwem, jego warunkami spoleczno-kulturowymi,
grupami spolecznymi, instytucjami, zdarzeniami itd. Nalezy zaznaczy¢, ze proces
socjalizacji, trwajacy cale zycie, aktualizuje si¢ w okreslonych srodowiskowych,
i spoteczno-kulturowych warunkach, na okre$lonym etapie rozwoju spotecznego.
Swiat obiektywny i subiektywny wzajemnie sie przenikaja, a ,[...] a socjalizacje
pojmuje sie jako mechanizm formujgcy spoteczng postac zycia ludzkiego w catym
spelniajacym sie obiektywnie i subiektywnie jego cyklu, jak i w jego poszczegélnych
fazach czy ich sekwencjach czasowych” (Modrzewski 2007, s. 80). Badania jako$cio-
we z wykorzystaniem techniki wywiadu narracyjnego/poglebionego (zob. np. Pio-
runek 2016) przeprowadzono w roku 2018 wsrdd studentéw uczelni wyzszych
w Katowicach, ktérzy byli uczestnikami terapii dla dorostych dzieci alkoholikéw
(DDA). W niniejszym artykule zaprezentowano wybrane (ze wzgledu na ograni-
czone ramy objetos$ciowe tekstu) narracje studentéw DDA, ktére charakteryzuja
ich zycie codzienne — do$wiadczenia, przezycia, wybory, decyzje, wartosci, emocje,
relacje z najblizszymi, ktére w calo$ci zostaly opublikowane w ksiazce: Ewa Syrek,
ks. Grzegorz Polok 2023.
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Retrospekcja codziennych doswiadczen DDA —
dziecinstwo w mojej rodzinie

Obszary poznawcze nauk podstawowych, kazda w swoim paradygmacie, nakreslaja
obrazy dziecifistwa w réznych wymiarach poznawczych (np. procesy psychicznego
rozwoju czlowieka, struktury i fazy jego rozwoju, historii dziecinstwa ijego prze-
mian jako procesu dziejowego (historia dziecifistwa, wychowania, opieki, edukacji),
wzordw kulturowych, formy i typy uczestnictwa spolecznego najmlodszej kategorii
spotecznej (Modrzewski 2018). W klasycznej koncepcji pedagogiki spotecznej Heleny
Radliniskiej (1879-1954) i jej kontynuatoréw dziecko i dziecifistwo byto w centrum
zainteresowan w kontekscie uwarunkowan srodowiskowych, takze rodzinnych (Rad-
linska 1934). Jej idee i koncepcje sa nadal aktualne wspélczesnie, zwlaszcza w sytuacji
zmieniajacych si¢ warunkéw globalnych, lokalnych i rodzinnych, a takze funkcjo-
nowania dziecka w srodowisku szkolnym. W badaniach nad dzieciistwem sa rézne
wersje dziecinistwa, nie ma jednego dziecifistwa, to znaczy, Ze jest ono zréznicowane.
Ponadto uznaje sie, ze dzieci (dziecinstwo) sa cztonkami spoleczenistwa i kultury, a nie
przygotowuja sie do stania sie jego czlonkiem, poniewaz charakteryzuja si¢ wlasna
kulturg w znaczeniu kodéw, symboli, dialektéw, norm i styléw (Jarosz, 2014, 2017,
zob. takze: Bragiel, Matyjas, Segiet 2019). Ogoélnie w naukach spotecznych traktuje
sie czltowieka jako element spoleczenstwa doswiadczajacy konsekwencji jego od-
dzialywania, a takze analizuje si¢ §wiadome dziatanie podmiotu, jakim jest cztowiek
zmieniajacy §rodowisko. Srodowisko rodzinne tworzy specyficzne/wyjatkowe $ro-
dowisko zycia dziecka. Pojecie srodowiska zycia coraz czesciej wystepuje w naukach
spotecznych, w tym w pedagogice spotecznej, zwracajac uwage na konfiguracje jego
elementéw i specyficznie nasycone, np. niewidzialnymi, symbolicznymi i emocjo-
nalnymi aspektami otoczenia spolecznego. Srodowisko Zycia mozna rozpatrywaé
w réoznych kontekstach np. jego przetwarzania, przenikania wpltywéw aktywnosci/
bierno$ci jednostki wobec srodowiska, aktywizowania sit spotecznych w $rodowisku,
przeciwdziatania zagrozeniom, moze by¢ obiektywne/subiektywne, niewidzialne
np. wartosci, normy moralne (Marynowicz-Hetka 2006). Wtodzimierz Winclawski
przyjmuje zalozenie, ze osobowos¢ czlowieka nalezy analizowa¢ w jego relacjach
z otoczeniem, poniewaz w otoczeniu zachodza zmiany, ktére wptywaja na zachowa-
nie czlowieka, pierwsze do$wiadczenia z dziecinistwa sa niezwykle doniosle, nadaja
bowiem dziecku kierunek i styl Zyciowy, rodowisko stanowi sume warunkéw two-
rzonych zbiorowosci/spolecznosci dla ksztaltowania sie zycia jednostek, stanowi ono
takze uktad spoleczno-kulturowy, ktéry ma cechy wzglednie wyodrebnionej calosci,
ale jest czyms wiecej niz suma swych czesci/elementéw (Winclawski 1974). Rodzina
stanowi pierwsze fundamentalne srodowisko zycia (Srodowisko wychowawcze) dla
rozwoju i wychowania dziecka. Jest Srodowiskiem naturalnym poprzez urodzenie
sie w danej rodzinie, w ktérym wzrasta, podlega procesowi wychowania, opieki
i socjalizacji. Warto podkresli¢, ze troska rodzicéw o prawidtowy rozwéj biopsycho-
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spoteczny dziecka przekiada sie na jego dobrostan tj. m.in. poczucie bycia kochanym,
poczucie szczescia, zadowolenia, bezpieczeristwa. Rodzina zaspokaja wiele potrzeb
dziecka (egzystencjalnych i psychicznych) ukierunkowanych na jego rozwoj oraz
wprowadza dziecko w §wiat kultury, z ksztaltowaniem poczucia odpowiedzialnos$ci
i wspéldziatania z innymi, potrzeby zwigzane z przygotowaniem do samodzielnego
zycia w spoleczenstwie, potrzeby intelektualne. Srodowisko rodzinne jest dla kazdego
inne, niepowtarzalne, intymne, specyficzne w swej kulturze, interakcjach rodzinnych,
sytuacjach, wartos$ciach, tworzy swoista atmosfere zycia rodzinnego (Matyjas 2020).
Badacze podkreslaja, Ze Srodowisko szczegdlnego zagrozenia w rodzinie z problemem
alkoholowym tworza takie czynniki, jak m.in.: wsp6lwystepowanie u uzaleznionego
rodzica innych zaburzen, oboje rodzice maja problem alkoholowy, picie alkoholu ma
charakter intensywny/natogowy, niski poziom intelektualny rodzicéw, wysoki poziom
agresji wobec dziecka i miedzy maltzonkami, niski status ekonomiczny i socjalny.
Dziecifistwo w takiej rodzinie jest trudne i bardzo bolesne dla dziecka, poniewaz
wychowuje sie ono w atmosferze niepewnosci, stalego napiecia emocjonalnego,
bywa zaniedbywane (np. glodne, chore), jest $wiadkiem i/lub przemocy domowej,
braku poszanowania praw, obserwuje zachowania patologiczne rodzica/rodzicéw,
przyjmuje role niezbedne do przetrwania (czesto staje si¢ rodzicem wlasnego rodzica,
przejmuje obowiazki dorostego), nie moze liczy¢ na troske, pomoc, wsparcie, jest
osamotnione, ma poczucie krzywdy, przewaza u niego smutek i przygnebienie, cza-
sem ma tez trudno$ci w nauce szkolnej i problemy psychiczne (zob. Dgbrowska 2021;
Grzegorzewska 2011; Matyjas 2011; Wlodarczyk 2017). Syndrom DDA to utrwalone
schematy emocjonalne, poznawcze i behawioralne, ktére powstaly w dziecinstwie
w rodzinie alkoholowej. Narracje badanych studentéw sa jaskrawym przykladem, jaki
$wiat doroéli/rodzice im stworzyli, a konsekwencjami tych zachowan sa problemy
dzieci, jakich do$wiadczaja w dziecifistwie i doroslosci. Dla przyktadu przytaczam
wypowiedzi respondentéw (imiona badanych respondentéw zostaly zmienione).

Jestem pierwszym dzieckiem swoich rodzicow. Przysztam na swiat, gdy mdj tata zaczynat
miec problem z alkoholem, a mama byla abstynentkq (Oboje wychowywali si¢ w rodzinach
alkoholowych). Z czasem tata stat sie coraz bardziej agresywny, rzadko go tez mozna bylo
spotkac trzezwego. Mama po pewnym czasie tez ulegla. Przestano si¢ nami interesowac (mam
rodzeristwo). Wraz z moim dojrzewaniem i rodzinnym alkoholizmem moje zycie byto coraz
gorsze. Ingerowano we mnie poprzez zastraszanie, a wrecz grozby. Odbieram ich natog jako
zyciowgq porazke. Przemoc fizyczna byta nieodtgcznym elementem mojego dziecivistwa . O wiele
gorsza byta przemoc psychiczna . Dla mnie stata sie codziennoscig. Wysmiewanie, obrazanie
czy agresja stowna uksztattowaly we mnie bezwartosciowosé (Sylwia).

Analizuja obszerne wypowiedzi badanych studentéw/respondentéw, skupitam
sie na konsekwencjach wynikajacych z wychowania w rodzinach dysfunkcyjnych,
w tym przypadku rodzinach z problemem alkoholowym, ktére pragne szczegdlnie
zaakcentowac:
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o Wdzieciristwie nie ttumaczono mi, co jest dobre, a co zle, wszystko byto wymuszone
grozbg i krzykiem

+ Odbieram ich nalig jako swojq zyciowq porazke

o Po awanturach zastatla samotnosé, chec ucieczki

+ To nie byto codzienne zycie, to bylo skupianie si¢ na przetrwaniu

+ Nigdy mnie nie chwalono, robitam wszystko, by zastuzyé na mitosc, rodzice mng ma-
nipulowali

+ Nikt ze mng nie wytrzyma, jestem do niczego

+ Trzeba byto udawad, ze wszystko jest dobrze

+ Nauczono mnie zZycia w strachu, ktory sie poglebia

+ Poczucie winy, ze nie potrafie zmienic ojca alkoholika

+ Robitam wszystko, by zastuzy¢ na mitosé, nigdy nie bylam wystarczajgco dobra, aby
zostaé pochwalona, i zostato mi do teraz

Doroste dzieci alkoholikéw, chociaz wychowywane w réznych $rodowiskach
rodzinnych, maja wspdlne/podobne do$wiadczenia i emocje, ktére dotycza nadmier-
nego poczucia odpowiedzialno$ci za innych, trudnosci w wyrazaniu emoc;ji, brak
akceptacji, niezaspokojona potrzeba milo$ci rodzicielskiej, brak zaufania do oséb
bliskich, osamotnienie, lek przed odrzuceniem, niskie poczucie wlasnej wartosci.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie na trzy podstawowe warunki ksztattowania po-
zytywnej samooceny dziecka. Sa to: bezwarunkowa akceptacja dziecka, wyraznie za-
kre$lone i przestrzegane granice psychologiczne w relacjach/kontaktach z dzieckiem
oraz wyrazanie postawy szacunku i tolerancji wobec inicjatyw dziecka (Grabowiec
2018; zob. takze: Sliwerski 2017; Kata 2018). Rodzicielstwo to uktad wiezi i powin-
no$ci miedzy parg rodzicielsky, a takze miedzy para rodzicielskg a jej potomstwem
oraz wyodrebniajace si¢ relacje i wiezi miedzy matka a dzieckiem/dzie¢mi i ojcem
a dzieckiem/dzie¢mi, jak réwniez miedzy dzie¢mi/rodzenstwem. Rodzicielstwo jest
bardzo trudnym procesem, a pelnienie rél rodzicielskich cechuje zmienno$¢ zwiaza-
na nie tylko z przemianami cywilizacyjnymi i kulturowo-spolecznymi, ale takze ze
wzgledu na okresy/fazy rozwoju dziecka (zob. Bragiel 2012; Kwak 2012; Ostrouch-

-Kaminska 2022; Segiet 2022). Analizy i badania w réznych grupach wiekowych
dotyczace rodziny i jej funkcjonowania, prowadzone w obszarze nauk spotecznych
i humanistycznych, wskazuja na wieloaspektowos¢, ztozonos¢ i komplementarnosé
jej zadan funkceji/dysfunkcji, przeobrazen zagrozen i probleméw (Matyjas 2020).

Konsekwencje dzieciecych doswiadczen w dorostosci

Grupa badawcza, jaka byly osoby DDA — studenci, to osoby we wczesnej mlo-
dosci. Ten okres zycia charakteryzuje sie redukowaniem lub brakiem zaleznosci
od rodziny pochodzenia (rodziny, w ktérej sie dana osoba urodzita i wychowata)
w sensie ekonomicznym, emocjonalnym i przestrzennym ze wzgledu na podjecie
studiéw lub/i pracy zawodowej. Ponadto nastepuje okreslenie swojej przysztosci
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w sensie wyznaczania aspiracjii celéw zyciowych, planéw zwigzanych z zalozeniem
rodziny, miejsca swojego zamieszkania itd. Coraz czesciej w literaturze przedmiotu
zaznacza sie, ze doroslo$¢ oznacza co$ wiecej niz lata zycia, bardziej wiaze sie ja
z dojrzatoscia psychiczna. Z prakseologicznego punktu widzenia mozna wskazac
dwa punkty widzenia z zakresu tego zagadnienia: behawioralny, ktéry stwarza moz-
liwo$¢ bycia dorostym bez kreowania trwatych form zachowan wtasciwych ludziom

doroslym w przyjetej konwencji spolecznej, oraz motywacyjny, dotyczacy gotowosci

i umiejetno$ci podejmowania decyzji przez ogdt uznanych za wlasciwe ludziom

dorostym, na co pozwalaja stosunkowo trwate cechy osobowe. Istota rzeczy polega

wiec na tym, ze kryterium dorostosci w naukach spolecznych okresla konwencja

spoteczna zwigzana z jej postrzeganiem, kwalifikowaniem i kwantyfikowaniem,
a nie biologiczny wiek zycia (Bauman 2011; Stupska 2019; zob. takze: Modrzewski

2024, Matysiak-Blaszczyk; Rosinski 2013). Badacze podkreslaja, ze we wspolczes-
nym spoleczenstwie mlodzi dorosli czuja sie szczegélnie niepewnie, jesli chodzi

o podejmowanie decyzji i realizacje swoich planéw edukacyjnych, rodzinnych czy
zawodowych. Zauwazaja, ze poziom niepewnosci i niepokoju miodych doroslych

jest wyjatkowo wysoki, poniewaz wiaze sie z podejmowaniem decyzji dla dalszego

zycia. Bywa, ze decyzje te sa podejmowane w sytuacji konfliktu (np. z rodzicami),
moga decydowac o dalszym przebiegu zycia, konsekwencje tych decyzji nie za-
wsze sg pozytywne w perspektywie czasowej dla jednostki lub innych oséb dla niej

znaczacych, sa ukierunkowane na konkretny cel/cele zyciowe, moga prowadzi¢ do

rozwoju lub regresu jednostki, w jakiej$ mierze przeszto$¢, terazniejszos¢, przysziosé

nakladaja sie na siebie (Majerek 2013; Teus 2013). Ponizej przytaczam narracje stu-
dentki DDA, a nastepnie akcentuje (skrotowo) najczesciej wystepujace wypowiedzi

badanych wskazujace na konsekwencje przezywanych doswiadczen w dziecinstwie,
w rodzinie z problemem alkoholowym.

Wchodzgc w relacje z innymi ludzmi, zawsze obawiatam sie odrzucenia. Przyjmowatam, ze
jest ono bardziej prawdopodobne od stworzenia trwalej, bliskiej relacji. Zawsze batam sig,
ze okaze sig¢ niewystarczajgco dobra. Czesto w zwigzkach zapominatam catkowicie o sobie,
skupiatam si¢ na potrzebach drugiej osoby, bylam w stanie si¢ dostosowywac i podporzad-
kowywaé. Myslatam, ze kiedy bede tak mocno zaangazowana, zyskam akceptacje i mitosc.
Zawsze byto mi trudno podejmowac decyzje. Podobnie jest z nowymi zadaniami. Towarzyszy
mi wtedy poczucie, ze sobie nie poradze, ze ktos zrobi to lepiej, ze mi si¢ nie uda. Dodatkowo
kazde niepowodzenie traktuje jako porazke, swdj btad i dowdd niedoskonatosci. Dowdd na to,
ze tata miat racje, mowigc, ze jestem do niczego. (Marlena).

Respondenci w swoich narracjach najcze$ciej podkreslali do§wiadczanie konse-
kwencji wynikajacych z ich srodowiska rodzinnego, borykajacego si¢ z problemem

alkoholowym, tj.:

+ Nie potrafie stworzyc zdrowego zwigzku przez brak zaufania do drugiej osoby
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+ Lepiej zy¢ w basni, w bezpiecznej odlegtosci od probleméw i zwigzkéw

+ Moje poczucie wlasnej wartosci jest rowne zeru, a moze nizej

+ Nie wiem, co to znaczy kochaé, mam problem z rozpoznawaniem uczuc

o Zawsze byto mi trudno podejmowac decyzje

o Czasami boje sig, ze juz zawsze bede sie baé

o Wrelacjach z ludimi powielam schemat z dzieciristwa — zabiegam o akceptacje drugiej
osoby

o Mam problem z wypowiadaniem wilasnego zdania — ciggle widze, jak si¢ ze mnie Smiano
i obrazano

+ Odrzucenie emocjonalne moich rodzicow zawsze, kiedy tego potrzebuje

Dobrostan, optymizm, nadzieja, madros¢, szczescie, kreatywno$¢, motywacja
wewnetrzna, zaangazowanie czlowieka skladaja sie na jeden z obszaréw rozwijajacej
sie w XXI wieku psychologii pozytywnej. Za twérce psychologii pozytywnej (dzie-
dzina psychologii) uwaza si¢ Martina E.P. Seligmana, amerykanskiego psychologa
$wiatowej slawy. Jest on autorem koncepcji wyuczonej bezradnosci, ktéra wyjasnia
powstanie bezradnosci i rezygnacji, przyczynia sie do tego przekonanie osoby, ze
zadne z jej dzialan nie ma wplywu na wydarzajace sie sytuacje. Bezradno$¢ jest
podstawa pesymizmu prowadzacego do depresji (zwlaszcza gdy otoczenie jest
wrogie dla jednostki (Seligman 1996, 2011). Mlodzi doroéli — studenci, zwlaszcza
pochodzacy z rodzin dysfunkcyjnych, maja wiele probleméw, takze tych egzysten-
cjalnych, i wazne jest, by mieli mozliwo$ci uzyskania wsparcia instytucjonalnego
i pozainstytucjonalnego (Dgbrowski 1988; Spetana 2013). Analiza narracji badanych
studentéw wskazuje, ze doswiadczenia DDA maja wplyw na ich funkcjonowanie
takze w zyciu dorostym. Wyniki przeprowadzonych badan moga by¢ podstawa do
tworzenia programdw wsparcia psychologicznego, terapeutycznego i edukacyjnego.

Wsparcie terapeutyczne i jego efektywno$¢ — zarzadzanie
rozwojem osobistym badanych studentéw DDA

Wsparcie spoteczne jest pojeciem interdyscyplinarnym i wieloznacznym. Agniesz-
ka Matkowska-Szkutnik, powotujac si¢ na innych autoréw, akcentuje, ze wsparcie
spofeczne to pomoc, ktéra jest dostepna osobie w sytuacjach trudnych i stresowych,
dotyczy to takze zasobéw danej osoby, ktdre moze ona wykorzystaé w sytuacjach
trudnych. Poszukiwanie i przyjmowanie wsparcia to proces, na ktéry skladaja sie
nastepujace etapy: ocena sytuacji jako problemowej, ktéra wymaga wsparcia, préba
poszukiwania wsparcia, decyzja/ocena skorzystania ze wsparcia (Matkowska-Szkutnik
2017). W strukturalnym podejsciu do wsparcia spotecznego w literaturze psycholo-
gicznej definiuje si¢ je jako istniejace obiektywnie i dostepne sieci spoteczne, ktére
przez fakt istnienia wigzi, kontaktéw spotecznych wyrézniaja sie, a przynaleznosc do
nich petni funkcje pomocowa wobec 0s6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.
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W literaturze przedmiotu takie rodzaje wsparcia, jak: emocjonalne (w interakcjach

spotecznych sa przekazywane emocje pozytywne, uspokajajace, troskliwe), poznaw-
cze/informacyjne (pomaga lepiej zrozumie¢ sytuacje i problem polozenia zyciowe-
go), rzeczowe (pomoc materialna), duchowe dotyczy wzmocnienia osoby, a takze

np. pomocy w sytuacji kryzysu egzystencjalnego, cierpienia duchowego, sytuacjach

choroby terminalnej (Heszen-Celiniska, Sek 2020). Doroste dzieci alkoholikéw nie

zawsze znajduja pomoc i wsparcie innych o0séb czy instytucji, sa tez pelne obaw przed

podjeciem decyzji ,poproszenia” o pomoc. Poszukiwanie wsparcia spolecznego jest

waznym wyborem ukierunkowanym na zmiane siebie i swojej sytuacji zyciowej. Tera-
pia dorostych dzieci alkoholikéw jest specjalistyczna forma psychoterapii, skierowanej

do 0s6b, ktére wychowywaly sie z rodzinie z problemem alkoholowym, jej celem jest:

zrozumienie wplywu dziecinstwa na dorosle Zycie, przepracowanie traumy i mecha-
nizmoéw obronnych, rozwijanie zdrowych wzoréw zachowan i relacji, wzmocnienie

poczucia wlasnej wartosci, poprawa relacji interpersonalnych, osiagganie autonomii,
budowanie satysfakcjonujacego zycia (zob. Ackerman 2020; Hellsten 2021).,,Psycho-
terapia jest Swiadomym i zamierzonym zastosowaniem wywodzacych sie z uznanych

zasad psychologii metod klinicznych i postaw interpersonalnych, w celu pomagania

ludziom w modyfikacji ich zachowan, proceséw poznawczych, emocji i/lub innych

cech osobowosci w kierunku, ktéry zostat wspélnie z korzystajacym z terapii uznany
za pozadany” (Heszen-Celiniska, Sek 2020, s. 296). Respondenci w swoich narracjach

akcentuja motywacje/inspiracje i leki przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z psy-
choterapii, co wskazuje, ze nie byly to decyzje tatwe, wrecz przeciwnie, wymagajace

przemyslenia, motywacji i odwagi. Oto przyklady wypowiedzi os6b badanych:

Wiedziatam, ze chce cos zrobic z moim zyciem. Miatam pierwsze podejscie, aby wybrac si¢ na
terapie. Rozmowa z terapeutka, ktéra wnikliwie dopytywaita o dzieciristwo i o to, jak jest teraz.
Bardzo mnie to zszokowato, nawet o tyle szczegétow nie pytali znajomi... speszylam sie. Nie
posziam wtedy na terapie, nie odbieratam telefonéw od terapeutki, nie umiatam przyznac sie
do tego, ze jednak nie chce, bo sie boje. Moje problemy wcale sie nie skoriczyty, co gorsza, nasilaty
sie. Udatam sie na ponowng rozmowe i tak oto moge powiedziec, ze zrobitam dla siebie cos
niesamowitego, ukoriczytam rok petnej terapii, ktory bardzo mi pomdgt. Warto zrobic cos dla
siebie — terapia to wstep do zmian (Monika).

Kiedy pierwszy raz ustyszatam o terapii, miatam w sobie bardzo duzo watpliwosci, czy jestem
gotowa na taki krok, prébowatam znalezé milion wymowek, zeby jej nie podjac, towarzyszyty
mi tony emocji, ktérych nigdy nie wyrazitam gtosno, zabijajgc je w sobie. A teraz dzieki terapii,
juz wiem, ze zaliczajgc kolejne wzloty i upadki w swoim zyciu, to wlasnie terapia i nasza grupa
jest tym miejscem, ktére pomaga mi uczy¢ sie tego, ze nie musze thumic emocji, dlawigc w sobie
to wszystko, co pézniej skumulowane wybucha i niszczy mnie wewnetrznie. Nic nie niszczy
czlowieka tak bardzo jak udawanie, zZe wszystko jest dobrze (Patrycja).

Patrzgc na moje zycie, moge zauwazy¢ dzieki pracy na terapii, ze miatam wiele wyuczonych
schematow zachowania, co niekoniecznie byto dobre. Terapia pomogta mi w tym, by te mury,
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ktore wybudowatam, wyburzy¢. Teraz gdy jestem po tej rocznej terapii, caty czas jest walka, to
nie znika jak za pociggnieciem czarodziejskiej rozdzki. Uswiadomienie jest impulsem do zdro-
wia (Monika). Najczesciej respondenci podkreslali, co data im profesjonalna roczna terapia:

o Zobaczytam, jak wielki ciezar ja nosze i jak bardzo znieksztaicit mojg osobowos¢

+ Ukoriczytam roczny cykl terapii, ktory bardzo mi pomégt, terapia to wstep do zmian

+ Drzigki terapii nauczylam sie stuchac, pomagac, wypowiadac na forum, czulam sie
zrozumiana

o Zaczynam dostrzegac coraz wiecej rzeczy, ktére bardzo mocno wplywajg na moje
postrzeganie swiata

o Terapia to szansa, by zaczqé swoje zZycie na nowo

o Terapia data mi impuls, by w dalszym zyciu nauczyé sie zdrowego podejscia do zycia
i doswiadczen

+ Naukanowych regut i zasad w oparciu o wolnos¢ — to bylo dla mnie nowosciq i krokiem
ku uzdrowieniu

o Terapia towarzyszyla mi we wszystkim, z czym sie zmagatam, byla swiattem w tunelu

Rosnace systematycznie tempo zmian wspoélczesnego spoteczeristwa, rozwoju
cywilizacyjnego, gospodarczego, ekonomicznego i spoteczno-kulturowego deter-
minuje intensywny rozwdj nauki w réznych dziedzinach. Ptynna nowoczesnosc jest
kategoria opisowa wspolczesnego spoteczenistwa zdefiniowang przez Zygmunta Bau-
mana. Charakteryzuje si¢ ona prywatyzacja, niestatoscia, ambiwalencja, poczuciem
niepewno$ci jednostki we wspoétczesnym $wiecie wobec przygodnosci bytéw, frag-
mentarycznosci i epizodyczno$ci (Bauman 2006; zob. takze: Frackowiak-Sochariska
2019). Zmienno$¢ otaczajgcej rzeczywisto$ci powoduje rosngce wymagania, by sie
w niej egzystencjalnie odnajdywac i wypelnia¢ swoje role spoleczne w wielu obsza-
rach zycia codziennego. Dlatego rozwdj osobisty (w tym np. edukacyjny, zawodowy)
jest znakiem czasu. Jest on uwarunkowany wieloma czynnikami indywidualnymi/
osobistymi, jak réwniez srodowiskowymi (o czym przekonuja narracje badanych
studentéw DDA) oraz spoteczno-kulturowymi. Rozwdj osobisty to proces ciagtego
doskonalenia siebie, ktéry obejmuje rézne aspekty zycia: intelektualnego, emocjo-
nalnego, fizycznego, spolecznego i duchowego. Jego celem jest $wiadome dazenie
do zmian, rozwdj umiejetnosci tzw. miekkich, lepsze zaspokajanie swoich potrzeb
(np. sensu zycia, samorealizacji, sukcesu, przynaleznosci), lepsze poznanie sobie,
zwiekszenie potencjatu, wykorzystanie zasobéw indywidualnych i zewnetrznych
(zob. np. Becker-Pestka, Kolodziej, Pujer 2017; Lukasik 2016). Zarzadzanie rozwo-
jem osobistym to samo$wiadomos¢ i systematyczne kierowanie rozwojem w réznych
sferach zycia. To proces, w ktérym jednostka planuje, realizuje i ocenia dziatania
majace na celu osiagniecie okreslonych celéw zyciowych. Wazna jest samoswia-
domo$¢, motywacja, umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnosciami, pozyskiwanie
wsparcia, wyznawane wartosci i normy. Terapia oséb DDA jest szansa na zmiane
postrzegania swojej sytuacji zyciowej, budowania poczucia wartoéci, nazwanie
i zmiane swoich emocji, budowania pozytywnych relacji z innymi, co pozwala na
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budowanie dobrostanu i zmiane jakosci zycia ukierunkowanej na rozwdj osobi-
sty. Cho¢ dzieciristwo w rodzinie z problemem alkoholowym zostawia w psychice
dziecka glebokie slady, doroste dzieci alkoholikéw poprzez terapie maja szanse na
odzyskanie kontroli nad wlasnym Zyciem. Zrozumienie mechanizméw funkcjono-
wania doroslych dzieci alkoholikéw jest kluczowe dla budowania empatycznego
i wspierajacego srodowiska spotecznego.

Zakonczenie

Alkohol w Polsce jest popularna uzywka, siega po niego ok. 80% spoteczenstwa. Nie-
sie wiele zagrozen dla jednostek, rodzin i spoteczenistwa, ktére dotyczg m.in. zagrozen
zdrowia, patologii rodziny, bezpieczenstwa i sytuacji ekonomicznej. Kwestia nad-
miernej konsumpcji alkoholu wiaze si¢ ze zdrowiem publicznym, ktére lezy w gestii
panstwa (zob. Frackowiak, Motyka 2015; Wtodarczyk 2018). W artykule 2 Ustawy
o zdrowiu publicznym (Dz.U. 2015, poz. 1916) okreslono nastepujace zadania zdro-
wia publicznego: monitorowanie i ocena zdrowia spoleczenstwa, zagrozen zdrowia
oraz jako$ci zycia, edukacja zdrowotna (w szczegblnosci dzieci i mtodziezy i os6b
starszych) promocja zdrowia i profilaktyka choréb, dzialania w celu rozpoznania i eli-
minowania lub ograniczania zagrozen i skutkéw dla zdrowia fizycznego, psychiczne-
go w $§rodowisku zamieszkania, miejscu nauki, pracy i rekreacji, analiza adekwatno$ci
i efektywno$ci $wiadczen opieki zdrowotnej w odniesieniu do potrzeb zdrowotnych
spoleczenistwa, inicjowanie i prowadzenie badan naukowych oraz wspétpraca mie-
dzysektorowa w zakresie zdrowia publicznego, ograniczenie nieréwnosci w zdrowiu
i uwarunkowan spoleczno-ekonomicznych, dziatanie w zakresie aktywnosci fizycz-
nej. W ostatnich dekadach sukcesywnie wzrasta zainteresowanie nauk spotecznych:
socjologia zdrowia i choroby (Tobiasz-Adamczyk 2000), pedagogika zdrowia (Syrek
2017), psychologia zdrowia (Heszen-Celiriska, Sek 2020), podejmowane sa studia
i badania dotyczace spoteczno-kulturowych, ekonomicznych i srodowiskowych
uwarunkowan zdrowia i choroby. Podstawa analiz dotyczacych zdrowia/choroby
czlowieka jest jego holistyczne postrzeganie/rozumienie, podobnie jak to zaklada
wspolczesny spoteczno-ekologiczny model zdrowia. Nie mozna bowiem analizowac
zagadnien zdrowia, choroby, terapii, promocji zdrowia bez uwzglednienia $rodo-
wiska zycia cztowieka i faz w biografii jego zycia bez jego relacji ze zmieniajacymi
sie warunkami zycia. Na zdrowie wplywa wiele czynnikéw, ukazuje to takze wazny
problem nieréwnosci w zdrowiu. Natomiast edukacja zdrowotna pozwala ludziom
odzyskac i/lub zwigksza¢ kontrole nad wlasnymi wyborami/zachowaniami, nad
wlasnym zyciem, aby osiagnac zdrowie/dobrostan i polepszac jako$¢ zycia. Edukacje
zdrowotna mozna analizowa¢, bada¢ i organizowaé w zaleznosci od potrzeb danej
grupy i zakresu tematycznego. ,Edukacja zdrowotna sa to zaplanowane réznorodne
dzialania edukacyjne ukierunkowanie na udzielanie ludziom pomocy w uzyskaniu
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kompetencji, dzieki ktérym moga oni podejmowac dziatania dla zdrowia (ochrony),
utrzymania i doskonalenia/umacniania zdrowia wlasnego i innych” (Woynarowska
2017, s. 96). Nalezy podkresli¢, ze edukacja zdrowotna w szkole zostata wprowadzona
jako przedmiot nieobowiazkowy w roku szkolnym 2025/2026 (Dz.U. 2015, poz. 378,
por. Syrek 2021). Podstawa programowa zawiera jedenascie modutéw, w tym miedzy
innymi modut dotyczacy uzaleznien (od alkoholu, narkotykéw i uzaleznien beha-
wioralnych). Nawiazujac do problematyki niniejszego rozdziatu, warto zaznaczy¢,
ze uczelnie wyzsze maja prawo (Dz.U. 2018, poz. 1668) utworzy¢: centra pomocy
psychologicznej, biura dla os6b z niepelnosprawnosciami, centra wsparcia eduka-
cyjnego, punkty konsultacyjne. Agendy te prowadza dla studentéw konsultacje psy-
chologiczne i psychiatryczne, doradztwo zawodowe i edukacyjne, udzielaja pomocy
materialnej i wsparcia dla 0séb z niepelnosprawno$ciami. Rektor uczelni odpowiada
za zapewnienie studentom odpowiednich warunkéw studiowania, w tym wsparcia
w trudnych sytuacjach zyciowych. Nalezy ponadto wyeksponowac cele i korzysci ply-
ngce z terapeutycznej edukacji pacjenta (np. osoby uzaleznionej, wspétuzaleznionej,
pacjenta z chorobag alkoholowg itp.). W europejskiej tradycji jest uzywane okreslenie
yedukacja terapeutyczna’, ktéra Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) okresla jako
umozliwienie pacjentowi nabycia i utrzymania zdolnosci pozwalajacej mu kierowac
wlasnym zyciem w sytuacji choroby lub kryzysu zdrowotnego. Pojecia ,,edukacja
terapeutyczna”i ,edukacja pacjenta” sa uzywane réwniez zamiennie. Celem edukacji
zdrowotnej ukierunkowanej na pacjenta jest jego upodmiotowienie, powinna by¢ ona
zainicjowana przez pacjenta, edukatora/terapeute i ewentualnie rodzine pacjenta,
tematyka edukacji powinna korelowa¢ z potrzebami pacjenta, relacje edukatora/
terapeuty powinny by¢ partnerskie, profesjonalne i réwnoprawne, dopasowane do
mozliwosci poznawczych i komunikacyjnych pacjenta (Cylkowska-Nowak 2017).
Edukacja zdrowotna, wszelkie dzialania profilaktyczne i inne ukierunkowane na
pomoc i wsparcie (m.in. osobom uzaleznionym od alkoholu i srodkéw psychoaktyw-
nych i osobom wspoéluzaleznionym), jednostkom, grupom, spotecznosciom wigze
sie z procesem empowerment (wzmacnianie, upodmiotowienie, uwtasnowolnienie),
czyli upodmiotowienia w czasie, ktérego jednostki, grupy spoleczne, organizacje
i spotecznosci zwiekszaja kontrole nad wlasnym zyciem oraz stajg sie aktywnymi
uczestnikami zycia spolecznego dzialajacymi dla poprawy wlasnej sytuacji zyciowej
i spolecznosci (Jurczyniska 2017). Mimo wielu podejmowanych dziatari na réznych
szczeblach organizacji spotecznej na rzecz przeciwdziatania spotecznemu proble-
mowi alkoholizmu w Polsce sa one jednak malo skuteczne. Konieczna bowiem jest
wspolpraca miedzysektorowa (np. sektora zdrowia, edukacji, polityki spolecznej,
zdrowia publicznego), pozwalajace na realizacje priorytetéw zwigzanych ze zdro-
wiem (np. spolecznosci lokalnej) skupiajacych profesjonalistow z réznych sektoréw
wspolpracujacych i wykorzystujacych rézne narzedzia do realizacji okre$lonych
celéw (zob. Wolska-Pryliniska 2018). Ze wzgledu na spoteczny problem alkoho-
lowy w naszym kraju i na zlozono$¢ problematyki zwiazanej z funkcjonowaniem
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dzieci w srodowisku rodzinnym z problemem alkoholowym oraz jego znaczenie
w dorostosci konieczne wydaja sie dalsze badania interdyscyplinarne. Ponadto
warto rozszerzy¢ poznawczo analizy teoretyczne i badawcze dotyczace réznych
aspektéw kulturowych spotecznego problemu alkoholowego. Poruszone w artykule
zagadnienia maja takze wymiar praktyczny zwiazany z koniecznoscig podejmowania
dzialan systemowych opartych na wspétpracy wielosektorowej, w ramach polity-
ki zdrowotnej, spotecznej i edukacyjnej oraz poszerzania i wzmacniania dziatan
zwiazanych z pomoca psychologiczna i wsparciem terapeutycznym o charakterze
instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym ukierunkowanym na potrzeby doroslych
dzieci alkoholikéw.

BIBLIOGRAFIA

Abramowicz M., Brosz M., Bykowska-Godlewska B., Michalski T., Strzatkowska A. (2018), Wzory
konsumpcji alkoholu. Studium socjologiczne, Kawle Dolne, s. 7-15.

Ackermen R. (2020), Wyrosngc z DDA. Wsparcie dla dorostych cdrek alkoholikéw, £.6dz.

Bauman Z. (2006), Plynna nowoczesnosé, Krakéw.

Bauman Z. (2011), Ponowoczesne wzory osobowe, ,Studia Socjologiczne’, nr 1(200), s. 435-459.

Becker-Pestka D., Kotodziej J., Pujer K. (2017), Rozwdj osobisty i zawodowy. Wybrane problemy
teorii i praktyki, Wroctaw.

Bogunia-Borowska M. (2008), Codzienno$¢ zycia spotecznego — wyzwania dla socjologii XXI wieku,
w: Socjologia codziennosci, P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska (red.), Krakéw.

Bragiel J., Matyjas B., Segiet K. (2019), Dzieciristwo — w strong poznania, zrozumienia i zmiany,
Poznan.

Bragiel J. (2012), Znaczenie przemian spotecznych dla wspéiczesnego rodzicielstwa, w: Rodziciel-
stwo w kontekscie wspdlczesnych przemian spotecznych, J. Bragiel, B. Gérnicka (red.), Opole.

Brodziak-Dopierala B., Fischer A., Ahnert B., Bem J. (2020), Spozycie alkoholu wsréd studentéw
slaskich uczelni, ,Medycyna Srodowiskowa — Environmental Medicine’, t. 23, nr 1, s. 26—32

Brosz M. (2019), Wzorce konsumpcji alkoholu. Raport z badavi socjologicznych przeprowadzonych
w Gdarisku w roku 2019, Kawle Dolne.

Cykowska-Nowak M. (2017), Edukacja zdrowotna w terapii choréb, w: Edukacja zdrowotna. Teoria.
Metodyka. Praktyka, B. Woynarowska (red.), Warszawa.

Dabrowska P. (2021), Zdrowie psychiczne dzieci i mlodziezy w roku 2020 na podstawie rozmow
w 116—111 — telefonie zaufania, ,Dziecko Krzywdzone. Teoria. Badania. Praktyka” nr 2,
s. 63-75.

Dabrowski K. (1988), Pasja rozwoju, Warszawa.

Dz.U. z dnia 26 marca 2025, poz. 378, Rozporzadzenie Ministra Edukacji z dnia 6 marca 2025.

Dz.U. z dnia 20 lipca 2018, poz. 1668, Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Frackowiak-Sochariska M. (2019), Spoteczne konsekwencje kategorii zdrowia, choroby i zaburzenia
psychicznego w spoteczeristwie poznej nowoczesnosci, Poznan.

Frackowiak M., Motyka M. (2015), Charakterystyka problemdw spolecznych zwigzanych z nad-
uzywaniem alkoholu, ,Hygeia Public Health’, nr 50(2), s. 314—322.

Grabowiec A. (2018), Samoocena mtodziezy z rodzin z problemem alkoholowym, ,Wychowanie
w Rodzinie”, t. 18, nr 2, s. 226—336.



266 Ewa Syrek

Grzegorzewska 1. (2011), Dorastanie w rodzinach z problemem alkoholowym, Warszawa.

Hellsten T. (2021), Wsparcie dla dorostych dzieci alkoholikéw, L.6dz.

Heszen-Cieslinska 1., Sek H. (2020), Psychologia zdrowia. Wydanie nowe, Warszawa.

Janik-Koncewicz K., Zatoniski W.A. (2023), Rekomendacje strategiczne na lata 2023—-2027. Osta-
bienie zdrowia publicznego wobec alkoholu i konsekwencje zdrowotne — Polskie Zdrowie 2.0,
Warszawa.

Jarosz E. (2014), Jako$¢ dzieciristwa w Polsce — diagnoza krytyczna i rekomendacje, ,Pedagogika
Spoteczna” nr 1(51), s. 13-33.

Jarosz E. (2017), Dziecko i dzieciristwo — pejzaz wspdiczesny. Rzecz o badaniach nad dzieciristwem,

»Pedagogika Spoteczna’, nr 2, s. 57-81.

Jurczyniska J. (2017), Empowerment w pracy socjalnej jako skuteczne podejscie w rozwigzywaniu
probleméw spofecznych, ,Acta Universitatis Nicolai Copernici Pedagogika” 34(2), Nauki
Humanistyczno-Spoteczne, z. 440, s. 121-137.

Kata J. (2018), Poczucie wtasnej wartosci u miodziezy. Wymiar teoretyczny i praktyczne implikacje,

»Nauczyciel i Szkola’, nr 3, s. 95-104.

Kwak S. (2012), Rodzicielstwo — inwestycja w przysztos¢. Czy zawsze udana?, w: Rodzicielstwo
w kontekscie wspdiczesnych przemian spolecznych, J. Bragiel, B. Gérnicka (red.), Opole.

Lukasik J.M. (2016), Poznad siebie i dbac o rozwdj w drodze do sukcesu, Krakéw.

Majerek B. (2013), Wsparcie spoteczne wobec poczucia niepewnosci miodych dorostych, w: Rodzi-
na —Mtodziez — Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej,
M. Piorunek, J. Kozielska, Skowronska-Pucka (red.), Poznan.

Matkowska-Szkutnik A. (2017a), Poszukiwanie, przyjmowanie i dawanie wsparcia, w: Podstawy
teoretyczne. Metodyka. Praktyka, B. Woynarowska (red.), Warszawa.

Malkowska-Szkutnik A. (2017b), Wsparcie spoleczne a zdrowie, w: Edukacja zdrowotna. Teoria.
Praktyka. Metodyka, B. Woynarowska (red.), Warszawa.

Marynowicz-Hetka E. (2006), Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki, t. 1, Warszawa.

Matyjas B. (2011), Dziecko w rodzinie alkoholowej w szkole, ,Pedagogika Spoleczna’;, nr 1(39),
s. 63-83.

Matyjas B. (2020), Rodzina jako sSrodowisko budowania dobrostanu dziecka, w: Wielowymiarowosé
dobrostanu czlowieka i spoleczeristw, czyli o tym, jak szlachetne jest zdrowie. Ksiega jubileu-
szowa dedykowana Profesor Ewie Syrek, E. Jarosz (red.), Katowice.

Melosik Z. (2002), Pedagogika zycia codziennego: teoria i praktyka, w: Edukacja a zycie codzienne,
t. 1, A. Radziewicz-Winnicki (red.) przy wspoétudziale E. Bielskiej, Katowice.

Modrzewski J. (2007), Socjalizacja i uczestnictwo spoteczne. Studium socjopedagogiczne, Poznan.

Modrzewski J., Matysiak- Blaszczyk A. (2024), Strukturalne i Srodowiskowe konteksty socjalizacji,
Poznan.

Modrzewski J., Matysiak- Blaszczyk A., Wlodarczyk E. (red.), (2018), Srodowisko uczestnictwa
spotecznego, jednostek, kategorii i grup. Doswiadczenia socjalizacyjne i biograficzne, Poznan.

Ossowski S. (1983), O osobliwosciach nauk spotecznych, Warszawa.

Ostrouch-Kaminska J. (2022), Poza stereotypem. Wspdiczesni rodzice w drodze do partnerstwa,
w: Od fascynacji partnerstwem do obowigzku rodzicielskiego, M. Sciupider-Mtodkowska,
A. Matysiak-Blaszczyk (red.), Krakéw.

Piorunek M. (red.) (2016), Badania biograficzne i narracyjne w perspektywie interdyscyplinarnej.
Aplikacje — Egzemplifikacje — Dylematy metodologiczne, Poznar.

Radlinska H. (1934), Poznajemy warunki zycia dziecka, Warszawa.

Rosinski D. (2013), Wezesna dorostosé — wybrane aspekty z perspektywy psychologii spotecznej,

»Polityka Spoteczna’; nr 2 (tematyczny), s. 8—14.



Wsparcie terapeutyczne i jego efektywnoéé w narracjach badanych studentéw 267

Rudnicki S., Stypiniska J., Wojnicka K. (red.) 2009, Spofeczeristwo i codziennosé. W strone nowej
socjologii?, Gdansk.

Segiet K. (2022), Odpowiedzialnos¢ rodzicielska za i wobec dzieci — problemy i wyzwania, w: Od
fascynacji partnerstwem do obowigzku rodzicielskiego, M. Sciupider-Mlodkowska, A. Ma-
tysiak-Blaszczyk (red.), Krakéw.

Seligman ML.E.P. (2011), Petnia zycia. Nowe spojrzenie na kwestie szczescia i dobrego zycia, P. Szym-
czak (ttum), Poznan.

Sierostawski J., Sierostawska U. (2024), Uzywanie alkoholu i narkotykéw przez mitodziez szkol-
ng. Raport z Ogélnopolskich Badav Ankietowych w 2024 roku. Europejski Program Badan
Ankietowych w Szkotach ESPAD The European School Survey Project on Alkohol and Other
Drugs, Warszawa.

Spetana J. (2013), Wokét kondycji egzystencjalnej wspéiczesnego cztowieka, w: Rodzina — Miodziez —
Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychologicznej i socjalnej, M. Piorunek, J. Kozielska,
A. Skowronska-Pudka (red.), Poznan.

Syrek E. (2017), Subdyscypliny pedagogiki, socjologii i psychologii. Konteksty interdyscyplinarnego
zainteresowania zdrowiem i chorobg w naukach spotecznych, w: Pedagogika zdrowia w teorii
i praktyce, B. Zawadzka, T. Laczek (red.), Kielce.

Syrek E. (2021), Edukacja zdrowotna w szkole podstawowej — zmodyfikowana formuta, w: Wspét-
czesne problemy pedagogiki. W kierunku integracji teorii z praktykg, S.M. Kwiatkowski (red.),
Warszawa.

Syrek E., Polok G. (2023), Codziennos¢ w perspektywie doswiadczeri dorostych dzieci alkoholikow.
Zarzadzanie rozwojem osobistym, Katowice.

Sztompka P., Bogunia-Borowska M. (2008), Socjologia codziennosci, Krakéw.

Sliwerski B. (2017), Prawa dziecka do swoich praw, ,Pedagogika Spoleczna’, nr 4(66), s. 37-59.

Teusz G. (2013), Trudnosci zyciowe mtodziezy studenckiej z perspektywy biograficznej, w: Rodzina —
Mtodziez — Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychologicznej i socjalnej, M. Piorunek,
J. Kozielska, A. Skowronska-Mtodkowska (red.), Poznan.

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o zdrowiu publicznym, Dz.U. 2015, poz. 1916.

Winclawski W. (1976), Srodowiska wychowawcze wspétczesnej Polski, Warszawa.

Wtodarczyk E. (2017), Spoleczny wymiar problemu alkoholowego kobiet. Obraz i instytucjonaine
reakcje Srodowiska wielkomiejskiego, Poznan.

Wtodarczyk E. (2018), Spoleczne konsekwencje problemu alkoholowego w Polsce, ,Pedagogika
Spoteczna’, nr 2(68), s. 241-258.

Wolska-Pryliniska D. (2018), Wspdtdziatanie w obszarze profesji spotecznych i medycznych, L6dz.

Woynarowska B. (red.) (2017), Edukacja zdrowotna. Teoria. Metodyka. Praktyka, Warszawa.

Woynarowska B. (2017), Terminologia, cele i koncepcje wspotczesnej edukacji zdrowotnej, w: Edu-
kacja zdrowotna. Teoria. Metodyka. Praktyka, B. Woynarowska (red.), Warszawa.



Open Access Collection © Adam Mickiewicz Uniwersity Press, 2026



AGATA MATYSIAK-BLASZCZYK

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ORCID: 0000-0002-7420-7288

ANNA GULCZYNSKA

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ORCID: 0000-0003-4317-4839

Wzmacnianie czynnikéw ochronnych
w rodzinie w kontekscie pomocy
psychologiczno-pedagogiczne;j

Streszczenie. Rozdzial podejmuje problematyke wzmacniania czynnikéw ochronnych w rodzinie
w kontek$cie pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Autorki analizuja zmieniajaca si¢ strukture
rodzin, wzrost liczby rodzin niepetnych oraz wyzwania stojace przed rodzicielstwem na tle wsp6t-
czesnych przemian spoleczno-kulturowych i geopolitycznych. W tekscie wskazano na konieczno$¢
rozwijania u czlonkéw rodzin nowych kompetencji adaptacyjnych oraz zasobéw sprzyjajacych
rezyliencji. W centrum rozwazan naukowych znajduje si¢ bezpieczny styl przywiazania jako
kluczowy czynnik ochronny, wspierajacy rozwéj emocjonalny, spoteczny i poznawczy dziecka.
Oméwiono réwniez zagrozenia wynikajace z dysfunkcyjnych wzorcéw rodzicielskich, takich jak
parentyfikacja czy niedojrzalo$¢ emocjonalna dorostych. Autorki zwracaja uwage na znaczenie
$wiadomego, stabilnego i empatycznego rodzicielstwa w budowaniu odpornosci psychicznej dzieci.
W dalszej czesci tekstu przedstawiono systemowa koncepcje rezyliencji rodziny autorstwa Fro-
my Walsh, obejmujaca m.in. elastycznos¢, komunikacje, nadawanie znaczenia kryzysom oraz
mobilizacje zasob6éw spolecznych. Autorki proponuja konkretne formy wsparcia psychologiczno-

-pedagogicznego w trzech obszarach: wspdlpraca instytucjonalna, wzmacnianie odpornosci
rodzinnej oraz rozwijanie kompetencji wychowawczych i spotecznych.

Stowa kluczowe: czynniki chronigce, rezyliencja rodzinna, styl przywigzania, pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczna

Enhancing Family Protective Resources in the Context of Psychological and Pedagogical
Support

Abstract. The article explores the multidimensional concept of enhancing family protective re-
sources within the framework of psychological and pedagogical support. Grounded in contempo-
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rary socio-cultural and geopolitical changes, the authors emphasize the dynamic restructuring of
family systems and the emergence of new parental challenges. Drawing from empirical literature
and demographic data, the study highlights a shift toward non-traditional and single-parent
family structures, necessitating new adaptive competencies and resilience-based interventions.
A central focus is placed on secure attachment as a foundational protective factor, supported by
psychological theory and empirical studies. The authors argue that emotionally attuned parent-
ing fosters children’s psychosocial development, emotional regulation, and social competence.
Additionally, the paper discusses dysfunctional caregiving patterns—such as parentification and
emotional immaturity—that threaten child development and long-term family resilience.
Integrating Froma Walsh’s systemic resilience framework, the article outlines key family processes—
such as meaning-making, flexibility, emotional expression, and communication—that underpin
effective coping in the face of adversity. The role of psychological-pedagogical interventions is
elaborated through three strategic domains: institutional collaboration and systemic support;
strengthening family resilience; and improving parenting and social competencies. These meas-
ures are designed to reinforce family functioning, prevent emotional and behavioral problems,
and promote mental well-being.

Keywords: protective factors, family resilience, attachment style, psychological and educational
support

Wprowadzenie

Rodzina i rodzinno$¢ stanowig aktualny i interesujacy fenomen zycia spotecz-
nego oraz przedmiot zainteresowania poznawczego zaréwno dla teoretykéw, jak
i praktykow, ktdrzy planuja i realizuja rozmaite oddzialywania ukierunkowane na
poprawe jako$ci zycia czlonkéw rodzin oraz adekwatna pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna.

Obecnie rodziny przezywaja liczne i gltebokie problemy wywolane przemianami
spoleczno-kulturowymi, jak i napieta sytuacja geopolityczna naszego kraju i $wiata.
Autorzy licznych doniesient naukowych (Cybal-Michalska, 2013; Melosik, 2013;
Walter 2016; Blasiak, Dybowska 2021) wskazuja na zmiany, ktére wymagaja od
wspolczesnego czlowieka nowych form przystosowania do dynamicznie zmieniaja-
cych sie warunkéw zycia, zdobywania umiejetnosci pozwalajacych na radzenie sobie
z przeciwno$ciami losu oraz rozwiazywania trudnych sytuacji egzystencjalnych
(Piorunek, Nawoj-Potoczanska, Skowronska-Pucka 2021, Modrzewski, Matysiak-
-Blaszczyk 2024). Przemiany zycia rodzinnego dokonuja sie w sferze intymnosci,
wiezi, milosci, odpowiedzialno$ci i wzajemnej troski, a takze réwnosci w relacjach
i znaczenia samej jednostki (Slany 2020, s. 19). Krystyna Slany wskazuje, ze ,jeste-
$my w $rodku rewolucji spolecznej, ktéra zmienia utarte dotad schematy i zasady
definiowania malzenstwa i rodzin, ustalenia co do réznorodnosci form i praktyk
czy przypisywania im znaczenia dla jednostek, r6znych grup spotecznych oraz dla
catego spoleczenistwa” (Slany 2020, s. 19). Liczne badania naukowe wskazuja réw-
niez, ze w polskich rodzinach zmieniaja sie codzienne praktyki zycia rodzinnego
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(Bienko 2015; Sikorska 2020). W zwiazku z powyzszym takze przed wspolczesnymi
rodzicami stoja nowe wyzwania wychowawcze oraz potrzeba przygotowania miod-
szego pokolenia do zycia w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci (Kury$-
-Szyncel 2021).

Méwiac o rodzinie, nie mamy na mysli tylko konceptu tak zwanej rodziny nor-
malnej, sformalizowanej, ,idealnej” ani pelnej, ale rodzine z problemami, trudnos-
ciami, w procesie poszukiwania charakterystycznej dla niej homeostazy. Zgodnie
z danymi z Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku prawie co czwarta rodzina
byta tworzona przez samotnego rodzica z dzie¢mi, a samotne matki stanowily ponad
85% ogdtu rodzin niepelnych (https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/
pl/defaultaktualnosci/6536/7/2/1/rodziny_w_polsce_w_swietle_wynikow_nsp2021.
pdf). Zmniejszyla sie takze liczba tradycyjnych malzenstw z 8 153 000 (2011) do
7 312 000 (2021). Odnotowano réwniez 552 800 oséb zyjacych w nieformalnych
zwigzkach partnerskich, co wskazywa¢ moze na pewna tendencje zastepowania
tradycyjnych rodzin z dzie¢mi bardziej zréznicowanymi formami zycia rodzinne-
go. Polacy rzadziej decyduja sie na posiadanie dzieci, od 2010 roku udziat urodzen
pierwszego dziecka wéréd wszystkich urodzen systematycznie malal i w 2023 sta-
nowit 45% wobec 50% w 2010 (raportysdg.stat.gov.pl — dziecko w rodzinie). Mozna
zatem zauwazy¢ tendencje zmian w strukturze rodziny i przyrost rodzin niepetnych
oraz dzieci wychowywanych w takich rodzinach.

Oczywiste jest, cho¢ wciaz wymaga podkreslenia, ze osoby, ktére maja dzieci,
zachowuja status rodzicéw az do $mierci swojej lub dziecka/dzieci. Jest to czesto
okresélane jako trwato$¢ rodzicielstwa, niezaleznie od zmieniajacych si¢ okolicznosci
zyciowych. Nawet w sytuacjach, gdy wladza rodzicielska jest ograniczona, zawie-
szona lub odebrana, nie zmienia to fundamentalnego faktu, ze dana osoba pozostaje
rodzicem. Istota trwalosci tej roli jest gleboko zakorzeniona zar6wno w teoriach
psychologicznych czy pedagogicznych, jak i tez w prawie rodzinnym, gdzie termin

»rodzic” odnosi sie nie tylko do osoby sprawujacej opieke, ale takze do jednostki,
ktéra zainicjowala powstanie nowego zycia.

Rozwdd lub rozstanie rodzicéw nie powinny wplynad na wiez rodzicielska z dzie-
ckiem, a w zwigzku z tym nie uniewazniaja roli rodzicéw. Nawet w przypadkach,
gdzie relacje miedzy dorostymi sa nieprzyjazne lub wrogie, wiez rodzic — dziecko
powinna pozostac niezalezna od konfliktu partnerskiego. Rodzicielstwo ma charak-
ter miedzygeneracyjny, co oznacza, ze relacje rodzic — dziecko trwaja, a ich wpltyw
nie ogranicza sie wylacznie do lat dziecinistwa. Dzieci, nawet gdy dorastaja, czesto
pozostaja zwiazane z rodzicami na poziomie emocjonalnym, spolecznym i finanso-
wym, rola rodzica nie ogranicza si¢ wytacznie do opieki nad dzieckiem, ale obejmuje
takze szereg obowiazkéw moralnych i spolecznych. Rodzicéw taczy z dzieckiem
nie tylko biologiczne pokrewienstwo, ale réwniez sie¢ wzajemnych zobowigzan,
ktére, pomimo zmiennych okolicznosci, takich jak rozpad malzenistwa czy zmiana
miejsca zamieszkania, nie powinny ulec zerwaniu. Tak wiec nawet po zakonczeniu
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relacji partnerskiej byli partnerzy zostaja polaczeni przez wspdlne zobowiazanie
do wypelniania swojej roli jako rodzicéw. Rozstaja si¢ jako para, rozwodza sie jako
malzonkowie, jednak nie jako rodzice (Gulczyriska 2017).

Znaczenie bliskich relacji rodzicow z dzie¢mi

Relacje emocjonalne miedzy rodzicami a dzie¢mi majg kluczowe znaczenie dla
ich rozwoju psychicznego, emocjonalnego oraz spofecznego. Dlatego tak wazne
jest, aby zachowanie rodzica bylo zachowaniem zdrowego dorostego i stabilnego
czlowieka. Autorki rozdzialu za zdrowego doroslego uwazaja osobe dojrzaty psy-
chicznie, ktéra umiejetnie potrafi radzi¢ sobie z emocjami, jest odpowiedzialna
i zdolna do budowania satysfakcjonujacych relacji, przejmuje odpowiedzialno$¢ za
swoje zycie, wybory i zachowania. Dzieki samoregulacji emocjonalnej, wiedzy, czyli
mysleniu opartemu na faktach, oraz §wiadomosci wlasnych zachowan i kontaktéw
interpersonalnych moze wspomagaé rozwoj dzieci i mtodziezy. Zintegrowany oraz
$wiadomy swoich mocnych stron i wad rodzic jest w stanie stanowi¢ bezpieczna
baze, stuzaca rozwijaniu zdrowych relacji z drugim rodzicem, tworzacym subsystem
rodzicielski. Efektywnymi modelami do nasladowania przez dzieci sa opiekuncze
osoby doroste. W ostatnim czasie obserwuje sie jednak coraz czesciej zjawisko
regresji wieku u rodzicdw czy tez zatrzymanie rozwoju dojrzatosci emocjonalnej
na poziomie adolescencyjnym. Konsekwencja takich zachowar rodzicielskich jest
zjawisko parentyfikacji, czyli sytuacji, w ktérej dziecko rezygnuje z wlasnych potrzeb
rozwojowych, aby zaspokoi¢ potrzeby rodzicéw lub rodzenstwa (Goldenberg, Gol-
denberg 2006; Chojnacka 2021). Dorosty taki bywa niestabilny, zmienny, przejawiac
moze niski poziom odpowiedzialnosci za zycie swoje i dziecka/dzieci. Wspoétczesny,
hedonistyczno-konsumpcyjny $§wiat stwarza pozory, ze mozna mie¢ wszystko, a owe
»wszystko” powinno przyjs$¢ w tatwy, szybkii pozbawiony wysitku sposéb. Postugujac
sie taka ,ideg wychowawczg’, rodzice moga bezkrytycznie ulega¢ zachciankom dzieci,
wzmacniajac konsumpcyjne style funkcjonowania. Zgadzaja si¢ na niezdrowe zacho-
wania, unikajac konfliktu i utrzymujac pozorny kontakt w relacji, nie ustanawiajac
granic i nie wymagajac. Bywa, ze wyreczaja dzieci w obowiazkach, nie uczg ich tym
samym odpowiedzialnosci i wrazliwo$ci na innych oraz postaw prospotecznych.
Dzieci z niezaspokojonymi podstawowymi potrzebami, jednocze$nie z nadmiaro-
wa odpowiedzia na ,kaprysy” i chwilowe, impulsywne zachcianki, maja zachwiane
poczucie bezpieczenstwa. Nie znaja granic, w jakich pewnie i spokojnie moga si¢
poruszad, nie podejmujac wysitku — nie ucza sie¢ nowych pozadanych umiejetnosci,
nie nabywaja spoltecznie potrzebnych kompetencji. W zwigzku z réznorodno$cia
zachowan rodzicielskich pojawily sie okreslenia takie, jak: rodzic helikopterowy
(nadmiernie zaangazowany w zycie dziecka), rodzic dron (monitorujacy dziecko
online), rodzic kiwi (wychowujacy dziecko w duchu swobody), rodzic balon (budu-
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jacy sztuczne poczucie wyjatkowosci dziecka). Zaprezentowany powyzej kontekst
stanowi tlo do podjecia rozwazan na temat roli i znaczenia czynnikéw ochronnych,
ktére sa podstawa wzmacniania odpornosci psychicznej rodzin i ich czlonkdéw.

Bezpieczna wieZ emocjonalna

Style przywigzania stanowia wzorce emocjonalnych wiezi, ktére rozwijaja sie mie-
dzy dzieckiem a jego opiekunami we wczesnych latach zycia (Ainsworth 1969;

Matysiak-Btaszczyk, Jankowiak 2010; Cassidy, Jones, Shaver 2013). Maja one klu-
czowe znaczenie dla p6Zniejszych relacji interpersonalnych i ogélnego funkcjono-
wania emocjonalnego (Santana-Ferrandiz, Ibafiez-Pérez, Moret-Tatay 2025). Mary
Ainsworth (1969) wyréznita trzy gtéwne style przywiazania: bezpieczny, unikowy,
lekowo-ambiwalentny, a jej koncepcja jest szeroko opisywana w literaturze psycho-
logicznej i pedagogicznej (Pederson, Bailey, Tarabulsy, Bento, Moran 2014; Lyu 2023;

Godor, van der Horst, van der Hallen 2024). Autorki niniejszego rozdziatu, zgodnie

z podjeta problematyka, skoncentruja sie na opisie bezpiecznego stylu przywiazania

w kontek$cie wzmacniania rezyliencji rodzinnej.

Bezpieczny styl przywiazania sprzyja prawidlowemu psychospolecznemu roz-
wojowi dziecka. Stanowi najzdrowszy i najbardziej pozadany wzorzec relacji, ktéry
rozwija sie u dzieci we wczesnym okresie zycia (Bendel-Stenzel, An, Kochanska
2022). Dzieci z bezpiecznym stylem przywiazania czuja sie kochane i wspierane
(Rees, 2007; Ye, Han, Zhong 2024). Ich opiekunowie sa dostepni emocjonalnie, wraz-
liwi na potrzeby dziecka i zaspokajajacy potrzeby potomstwa. Dzieki temu u dzieci
rozwija si¢ poczucie bezpieczenstwa, co pozwala na eksplorowanie otoczenia oraz
zdobywanie nowych doswiadczen (Lawrence 2023). Dzieci z bezpiecznym stylem
przywiazania latwiej komunikuja swoje potrzeby, posiadaja zdolno$¢ do efektywnego
radzenia sobie ze stresem, sg bardziej pewne siebie oraz maja wyksztalcona ufnosé
do siebie i innych (Quintana, Ramos, Almeida 2023). Bezpieczny styl przywiazania
stanowi kluczowy obszar, ktéry wspomaga pozytywne radzenie sobie z zadaniami
rozwojowymi w calym cyklu zycia cztowieka. Dzieci, ktére rozwijaja bezpieczny
styl przywiazania, sa uczone, ze moga liczy¢ na wsparcie i zrozumienie ze strony
opiekundéw. Dzieki temu w dorostym zyciu potrafia skuteczniej adaptowac sie¢ do
zmian i wyzwan (Gulczynska 2009; Quintana, Ramos, Almeida 2023; Sagone, Com-
modari, Indiana, La Rosa 2023).

W konteks$cie rodzinnym osoby z bezpiecznym stylem przywigzania moga dzia-
ta¢ jako stabilizujacy element, pomagajac innym cztonkom rodziny w radzeniu sobie
z trudnosciami. Bezpieczny styl przywiazania promuje otwarta i efektywna komu-
nikacje w rodzinie. Czlonkowie rodziny potrafia wyrazaé swoje potrzeby i uczucia,
co jest kluczowe w procesie wspolnego rozwiazywania probleméw i wspierania
sie nawzajem w trudnych chwilach. Taka komunikacja wzmacnia wiezi rodzinne
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i przyczynia si¢ do wiekszej odpornosci na stres (Iwanski, Lichtenstein, Forster, Sta-
delmann, Bodenmann, Zimmermann 2023; Somers, Winstone-Weide, Rinne, Curci,
Barclay 2024). W rodzinach, w ktérych dominuje bezpieczny styl przywiazania,
istnieje silne zaufanie i gotowo$¢ do wzajemnego wsparcia. W sytuacjach kryzyso-
wych czlonkowie takiej rodziny sa bardziej sktonni do wspétpracy, wspierania sie

nawzajem i wspolnego szukania rozwigzan, co znaczaco zwieksza rezyliencje catej

rodziny. Bezpieczny styl przywigzania uksztaltowany w pierwszych etapach zycia

dziecka oraz bliskie relacje rodzinne stanowia zaséb umozliwiajacy pozytywne

radzenie sobie z zadaniami rozwojowymi w biegu zycia i tworzenie satysfakcjonu-
jacych relacji interpersonalnych (Krauze-Sikorska, Klichowski 2020; Ye, Han, Zhong

2024). Wykazano, ze wzorce interakcji spotecznych nabyte we wczesnych relacjach

maja istotny wplyw na pézniejsze etapy rozwoju. Przykladowo, dzieci, ktére miaty
bezpieczny styl przywiazania z matka, wykazywaly w przedszkolu bardziej pozy-
tywne nastawienie do nauczyciela, byly bardziej samodzielne i twércze podczas za-
bawy oraz konstruktywnie rozwigzywaly konflikty z réwie$nikami. Ogdlne poczucie

pewnosci i zaufania w relacjach wspieralo zdobywanie kompetencji poznawczych

i spotecznych takze po rozpoczeciu nauki w szkole (Yuniar, 2021; Jezierski 2024).
Z powyzszych rozwazan wynika, ze bezpieczny styl przywigzania stanowi bazowy
czynnik ochronny, ktéry tworzy fundamenty zdrowych relacji rodzinnych.

Czynniki ochronne w rodzinie

Froma Walsh (2016) opisata ramy odpornosci rodziny, ktére moga wspiera¢ prez-
no$c¢ rodzinng i zdolnos$¢ do radzenia sobie z przeciwno$ciami losu. Do proceséw
transakcyjnych rodziny autorka zaliczyla systemy przekonar i nadawanie znaczenia
przeciwnosciom losu (relacyjne spojrzenie na odpornos¢, normalizacje i kontekstu-
alizacje cierpienia, poczucie spdjnosci: sensowne, zrozumiate, wykonalne wyzwanie,
oceny ulatwiajace: atrybucje wyjasniajace, przyszle oczekiwania). Bardzo waznym
procesem odpornosci rodziny jest tworzenie pozytywnych perspektyw, na ktére
sklada sie nadzieja, optymistyczne nastawienie, wiara w pokonywanie wyzwarn.
Wazne jest takze skupianie si¢ na potencjale, potwierdzanie mocnych stron cztonkéw
rodziny, wzmacnianie ich aktywnej inicjatywy oraz wytrwalosci. Autorka zwracata
uwage, ze rodziny powinny opanowac to, co mozliwe, zaakceptowac to, czego nie
moga zmienié, oraz tolerowa¢ niepewnos¢. Inng wazng kategorig odpornosci ro-
dziny jest transcendencja i duchowo$¢, wiara i praktyki kontemplacyjne, tworzenie
spotecznosci wierzacych, kontakt z natura oraz uczenie sie, zmiana i pozytywny
rozwdj dzieki przeciwnosciom losu. Do proceséw organizacyjnych rodziny zosta-
ly zakwalifikowane: elastycznos¢ i adaptacyjnos¢ rodziny. Prezne rodziny potra-
fig adaptowac sie do zmieniajacych warunkéw i sytuacji zyciowych. Elastycznosc
strukturalna pozwala rodzinom modyfikowac role, obowiazki i rutyny, aby lepiej
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sprosta¢ nowym wyzwaniom. Istotne s3 silne wiezi rodzinne: wzajemne wsparcie,
praca zespolowa, zaangazowanie, bliskie relacje i poczucie przynaleznosci. Rodziny,
ktére pielegnuja silne wiezi emocjonalne i fizyczne, sa bardziej odporne na stres
i potrafia lepiej radzi¢ sobie z trudno$ciami. Kolejny wazny czynnik odpornosci
rodzinnej to mobilizacja zasobéw spotecznych i ekonomicznych. Poza wiezami
wewnetrznymi, prezne rodziny czesto korzystaja ze wsparcia spotecznosci, przyja-
ciol, dalszej rodziny i instytucji. Silne sieci wsparcia spotecznego moga dostarczac
niezbednej pomocy i zasobéw w trudnych chwilach. Istotne jest takze budowanie
bezpieczenstwa finansowego oraz radzenie sobie ze stresujacymi wydarzeniami
zwigzanymi z sytuacja ekonomiczna i socjalng rodziny.

Niezwykle istotne znaczenie dla rodziny maja procesy komunikacyjne, ktére
odnosza sie do sposobu, w jaki rodziny komunikuja sie ze soba, co jest kluczowe
dla budowania i utrzymywania preznosci rodzinnej. Otwarta, szczera komunika-
cja polegajaca na jasnych i spéjnych komunikatach stanowi podstawe sprawnego
funkcjonowania rodziny i radzenia sobie z trudnos$ciami. Rodziny, ktére potrafia
wyjasniac niejednoznaczne sytuacje, poszukiwaé prawdy, otwarcie méwic o swoich
uczuciach, obawach i problemach, sa w stanie szybciej zidentyfikowa¢ problemy
i szukad rozwigzan. Integralna czescia preznosci rodzin jest wspélne podejmowanie
decyzji. Demokratyczne podejscie do podejmowania decyzji, w ktérym kazdy cztonek
rodziny ma mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii i uczestnictwa w procesie decyzyjnym,
sprzyja preznosci. Umozliwia to lepsze zrozumienie réznych perspektyw i budowanie
konsensusu. Kolejna wazna cecha preznych rodzin to: otwarte dzielenie si¢ emocjami.
Rodziny, ktére okazuja sobie mito$¢, uznanie, wdzigczno$¢é oraz wsparcie emocjo-
nalne, s bardziej odporne na stres i lepiej radza sobie z konfliktami. Walsh zaznacza,
ze podstawowe procesy transakcyjne wspierajace rezyliencje rodziny sa interaktywne
i oparte na zasadzie synergii — zaréwno wewnatrz, jak i miedzy r6znymi domenami.
Przykladowo, wspélne tworzenie znaczenia poprawia jako$¢ komunikacji, umoz-
liwia dzielenie si¢ emocjami i skuteczne rozwigzywanie problemdw, a efektywna
komunikacja wspiera wspélne tworzenie znaczenia. Wymagana jest réwniez réw-
nowaga miedzy stabilnoscia a elastyczno$cia organizacyjna w adaptacji do wyzwan.
Te procesy i ogélne funkcjonowanie systemu rodzinnego zwiekszaja odpornosc jej
cztonkéw na przeciwnosci losu. Nie nalezy jednak traktowac ich jako cech ,,odpor-
nej rodziny’, ale jako dynamiczne procesy angazujace zasoby i mocne strony, ktére
rodziny mobilizuja w interakcji z otoczeniem spolecznym. Sposéb wyrazania tych
proceséw zalezy od norm kulturowych, preferencji rodzinnych i specyfiki sytuacji.

Rodzice przejawiajacy pozytywne postawy wobec dzieci wptywaja na ich dobro-
stan. Przede wszystkim rodzice powinni otacza¢ dzieci opieka, dostrzegac i zaspoka-
jac ich potrzeby, wykazywac cierpliwos¢, chetnie ttumaczy¢ i wyjasniac otaczajacy je
$wiat oraz wptywac na jako$c relacji interpersonalnych. Wsréd postaw sprzyjajacych
rozwojowi dobrostanu dziecka mozemy wyréznié: postawe rodzicéw akceptujaca
dziecko z jego mozliwo$ciami i ograniczeniami, indywidualnymi osobniczymi ce-
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chami, postawe wspoldziatajacy, w ktérej rodzice wykazuja zainteresowanie wszelka
aktywnoscia dziecka, angazuja je w zycie rodziny adekwatnie do jego mozliwosci,
postawe rozwijajaca swobode dziecka, ktéra wzrasta w miare dorastania dziecka,
oraz postawe uznajaca prawa dziecka (Matysiak-Blaszczyk 2024, s. 198—199).

Oparte na badaniach ramy odpornosci rodziny moga stanowi¢ podstawe dal-
szych eksploracji naukowych oraz praktyk pomocowych. Po pierwsze, poprzez ocene
funkcjonowania rodziny pod katem kluczowych zmiennych systemowych, poniewaz
odnosza sie do wartosci, struktury, zasobéw i wyzwan kazdej rodziny, oraz po dru-
gie, moga ukierunkowac interwencje w celu wzmocnienia funkcjonowania rodziny
w przezwyciezaniu niekorzystnych wyzwan (Walsh 2016; Konaszewski 2020).

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna wzmacniajaca
czynniki ochronne w rodzinie

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w kontekscie rodziny to zorganizowane dziata-
nia specjalistow wspierajace rodzicéw lub opiekunéw w pelnieniu ich funkeji wycho-
wawczej i opiekuniczej oraz wzmacniajace czynniki ochronne rodziny jako systemu
i jej cztonkéw. Owe zorganizowane dzialania koncentruja si¢ na poprawie funkcjono-
wania wszystkich cztonkéw rodziny, w tym na zapobieganiu trudno$ciom wychowaw-
czym i emocjonalnym oraz wspieraniu jej zasobéw. Celem pomocy jest wzmacnianie
kompetencji wychowawczych, poprawa relacji rodzinnych, budowanie odpornosci
(rezyliencji) rodzinnej oraz wspieranie rozwoju i funkcjonowania dzieci i mtodziezy
w rozmaitych agendach socjalizacyjnych. Pomoc udzielana jest rodzinom zwlaszcza
w sytuacjach kryzyséw wychowawczych, emocjonalnych, zaréwno tych rozwojowych,
jak i nienormatywnych. Pomoc rodzinie jest najcze$ciej realizowana przez psycho-
logéw, pedagogdw, terapeutéw rodzinnych, asystentéw rodziny, socjoterapeutéw,
kuratoréw oraz instytucje takie, jak: poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki
pomocy spotecznej, osrodki socjoterapeutyczne, szkoly czy organizacje pozarzado-
we. Obejmuje ona porady indywidualne, warsztaty umiejetnosci wychowawczych,
terapie i poradnictwo rodzinne, mediacje oraz grupy wsparcia dla rodzicéw i dzieci.
Skuteczna pomoc psychologiczno-pedagogiczna pomaga rodzinom w uzyskaniu
réwnowagi, sprawniejszym codziennym funkcjonowaniu oraz wspieraniu rozwoju
wszystkich cztonkdw rodziny. W udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej
zwraca sie szczegdlna uwage na budowanie odpornosci rodziny z naciskiem na
wzmocnienie proceséw odporno$ciowych przez ukierunkowane interwencje i pro-
gramy. Badania nad odpornoscia rodziny zyskaly na znaczeniu, obejmujac szeroki
zakres sytuacji, od probleméw rozwojowych dzieci (kryzysy normatywne), az po
niespodziewana chorobe i $mier¢ cztonka rodziny (kryzysy nienormatywne). Ocena
odpornosci rodzinnej stawia wyzwania zwiazane z elastycznoscia pojecia odpornosci
oraz zlozono$cia struktur rodzinnych. Wydaje sie, ze podejscie systemowe jest klu-
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czowe w procesach wzmacniania rodziny i jej cztonkéw, umozliwiajac zrozumienie

odzialywan pomocowych na réznych poziomach systemu. Wspomniana Froma

Walsh (2016) pisze o transakcjach z wigkszymi systemami, na przyktad dostepie do

oferowanej wieloaspektowej pomocy instytucji i profesjonalistéw. Jak wskazuje Anna

Blasiak: ,rodzina jest wazna przestrzenia zycia osobistego i wspdlnotowego, stad

wzrastajace zainteresowanie jej diagnozowaniem, ale i podejmowaniem dziatan edu-
kacyjnych i majacych na celu wsparcie” (Blasiak 2019, s. 9). Koncepcje wzmacniania

czynnikéw ochronnych w rodzinie sa wykorzystywane w praktyce pedagogicznej

i psychologicznej, gléwnie w profilaktyce zachowan ryzykownych dzieci i mlodziezy
oraz oddzialywaniach terapeutycznych czy resocjalizacyjnych.

Autorki rozdzialu proponuja nastepujace psychologiczno-pedagogiczne oddzia-

lywania pomocowe wzmacniajace czynniki ochronne rodziny:
1. Systemowe wsparcie i wspodtpraca instytucjonalna:

a) koordynacja dziatan instytucji: zintegrowana pomoc realizowana przez szko-
1y, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, o$rodki pomocy spotecznej,
osrodki socjoterapeutyczne, placowki ochrony zdrowia oraz organizacje
pozarzadowe,

b) monitorowanie rodzin z trudno$ciami: aktywne rozpoznawanie problemoéw
przez nauczycieli, psychologéw, pedagogéw, socjoterapeutéw, kuratoréw,
asystentdw rodziny i lekarzy oraz podejmowanie adekwatnych dziatai po-
mocowych,

¢) poradnictwo i kierowanie do specjalistow: utatwianie rodzinom dostepu do
wyspecjalizowanej pomocy, w tym terapii rodzinnej, grup wsparcia i poradni,

d) uwzglednienie potrzeb rodzin transnarodowych: tworzenie dedykowanych
ofert wsparcia dla rodzin migracyjnych, wrazliwych kulturowo i jezykowo.

2. Budowanie odpornosci rodzinnej:

a) wzmacnianie pozytywnego klimatu rodzinnego: animowanie wspdlnych
aktywnosci cztonkéw rodziny, wspieranie wiezi i rytuatéw rodzinnych, bu-
dowanie atmosfery bliskosci i akceptacji,

b) wspieranie zdrowego stylu zycia: promowanie aktywno$ci fizycznej i prawid-
fowej animacji czasu wolnego, dobrych nawykéw zywieniowych, snu oraz
higieny emocjonalnej catej rodziny,

c) wspieranie edukacji dzieci i mlodziezy: przeciwdziatanie wykluczeniu edu-
kacyjnemu, organizacja zaje¢ wspierajacych rozwdj kompetencji szkolnych,

d) rozwijanie motywacji i poczucia sprawczo$ci: wzmacnianie zaangazowania
czltonkéw rodziny w podejmowanie decyzji i rozwigzywanie codziennych
problemoéw.

3. Wzmacnianie kompetencji wychowawczych i spotecznych w rodzinie:

a) rozwijanie umiejetnosci wychowawczych rodzicéw: obejmuje rozpoznawanie
potrzeb dziecka, wspieranie jego rozwoju, prowadzenie skutecznej komu-
nikacji oraz stawianie jasnych i konsekwentnych granic wychowawczych,
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b) zapobieganie parentyfikacji: dzialania majace na celu przeciwdziatanie od-
wréceniu rél w rodzinie, w ktérym dzieci przejmuja odpowiedzialno$¢ emo-
cjonalng za doroslych. Kluczowe jest tu wzmacnianie dojrzatosci, stabilnosci
i kompetencji rodzicielskich,

c) wsparcie emocjonalne czlonkéw rodziny: obejmuje profilaktyke i redukcje
stresu, napiec¢ oraz przeciwdziatanie skutkom emocjonalnym kryzyséw po-
przez pomoc psychologiczna oraz towarzyszenie w sytuacjach trudnych,

d) pracanad komunikacja w rodzinie: rozwijanie umiejetnos$ci wyrazania uczud,
stuchania siebie nawzajem, prowadzenia dialogu oraz rozwigzywania kon-
fliktéw w konstruktywny sposéb,

e) ksztaltowanie umiejetno$ci rozwiazywania problemdéw: nauka identyfikowa-
nia problemdéw, analizowania ich przyczyn, generowania mozliwych rozwia-
zan, oceny opcji i wdrazania strategii dzialania w zyciu codziennym,

f) uczenie dzieci i mlodziezy odpowiedzialnosci i empatii: dziatania wspiera-
jace rozwoj samodzielnosci, egzekwowanie obowigzkdw oraz ksztaltowanie
wrazliwo$ci na potrzeby innych ludzi.

Zakonczenie

Wspdiczesne podejscie do pracy z rodzing zaktada nie tylko interwencje w sytuacjach

kryzysowych, ale przede wszystkim procesualne i systematyczne wzmacnianie zaso-
béw i czynnikéw ochronnych rodziny i jej cztonkéw, ktére pozwalaja na skuteczne

radzenie sobie z wyzwaniami zycia codziennego. Pomoc psychologiczno-pedago-
giczna realizowana w réznych formach przez zréznicowane instytucje odgrywa

w tym procesie fundamentalng role. Poprzez wspieranie codziennego funkcjonowa-
nia rodziny mozliwe staje sie tworzenie srodowisk sprzyjajacych zaréwno rozwojowi

dzieci, jak i dorostych cztonkéw rodziny. Rodzina jest okre§lonym systemem spotecz-
nym, jednak nie stanowi tylko prostej sumy elementéw sktadowych. Oznacza to, ze

funkcjonowanie rodziny nie wynika wylacznie z cech jej poszczegdlnych cztonkéw,
lecz z relacji, interakcji i wzajemnych zaleznosci miedzy nimi. Innymi stowy, rodzina

jako system posiada wlasne reguly, normy i dynamike, ktére wplywaja na zacho-
wania i rozwdj jej czlonkéw w sposéb nielinearny i calo$ciowy. Zmiana w jednym

elemencie systemu moze mie¢ wplyw na calg strukture i funkcjonowanie rodziny
jako cato$ci, stad tak duze znaczenie ma wspieranie zaréwno kazdej pojedynczej

osoby w rodzinie, jak i catego systemu. W kontekscie myslenia o rodzinie jako sy-
stemie spotecznym pomoc psychologiczno-pedagogiczna powinna by¢ systemowa,
zintegrowana i ukierunkowana nie tylko na jednostke, ale na caty kontekst rodzinny.
Zatem moze ona stanowi¢ nie tylko forme reagowania, lecz takze sta¢ sie realnym

narzedziem profilaktyki i promocji zdrowia psychicznego w rodzinie.
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Zastosowanie podejscia ekologicznego

w pracy socjalnej z rodzinga zagrozona
wykluczeniem spolecznym — wybrane
mozliwosci wsparcia w srodowisku lokalnym

Streszczenie. Podejscie ekologiczne w pracy socjalnej zaktada, ze jednostka i rodzina funkcjonuja
w zlozonym systemie wzajemnych powiazan z otoczeniem — §rodowiskiem fizycznym, spotecznym,
kulturowym oraz instytucjonalnym. Gléwnym celem opracowania jest ukazanie syntetycznej
charakterystyki pracy socjalnej opartej na podejsciu ekologicznym. Pierwsza cze$¢ koncentruje
sie na prébie odpowiedzi, jak rozumie¢ pojecie ,$rodowisko zycia” i dlaczego tak wazne jest
aktywizowanie w nim elementéw sprzyjajacych zmianie. Nastepnie w drugiej czesci dokonano
krétkej prezentacji omawianego podejscia ekologicznego i instytucji bioracych udzial w pomocy
lokalnej rodzinie zagrozonej wykluczeniem spotecznym.
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Wprowadzenie

Zainteresowanie dzialaniami wspierajacymi rodzine w ostatnim czasie zyskuje co-
raz wieksze znaczenie. Wynika to gtéwnie z przemian, jakim podlega wspétczesna
rodzina, i z pojawiajacych sie w zwigzku z tym poglebiajacych sie problemdéw eg-
zystencjalnych. Od zawsze w kregu zainteresowania pedagogiki spotecznej i pracy
socjalnej bylo wskazanie niekorzystnych zjawisk obciazajacych wspolczesna rodzine
oraz diagnozowanie przyczyn spychajacych rodziny na margines zycia spolecznego.
Rodzina borykajaca sie z problemami egzystencjalnymi przestaje by¢ sprzyjajacym
srodowiskiem dla rozwoju i wychowania dziecka. Staje sie Zrédtem zagrozen na skutek
wystepujacych w niej negatywnych wzoréw zachowan, napie¢, konfliktéw i przemocy.

Dlatego tez duzego znaczenia nabiera praca socjalna, ktéra zdaniem brytyjskie-
go uczonego Malcolma Payne’a, ,jest specjalnym rodzajem aktywnosci, w ramach
ktérej ludzie wchodza ze soba w interakcje w rolach pracownika socjalnego i klienta.
Praca socjalna jest spotecznie tworzona rzeczywistoscia, czescia szerszego ukladu
spoteczno-kulturowego, ktéry okresla zawéd pracownika socjalnego, role klienta
oraz funkcjonowanie instytucji pomocy spotecznej” (Payne 1997, s. 8-9). Dlatego
tez réznorodne formy wsparcia w pierwszej kolejnosci maja za zadanie pobudzac
naturalng aktywno$¢ rodziny oraz wzbudzi¢ w niej przekonanie o mozliwosciach
wyjscia z sytuacji trudnej. Wiasciwa diagnoza trudnoscii probleméw oraz dostoso-
wanie odpowiedniej, indywidualnej terapii rodzinnej do konkretnej sytuacji stanowi
kluczowy element dzialan pomocowych i gwarantuje efektywnos¢ oferowanego
wsparcia rodzinie i jej czlonkom.

Tekst zawiera syntetyczna charakterystyke pracy socjalnej opartej na podejsciu
ekologicznym. Pierwsza cze$¢ koncentruje si¢ na prébie odpowiedzi, jak rozumiec
pojecie ,$rodowisko zycia” i dlaczego tak wazne jest aktywizowanie w nim elemen-
téw sprzyjajacych zmianie. Nastepnie w drugiej czesci dokonanej krétkiej prezen-
tacji omawianego podejscia ekologicznego i instytucji bioracych udziat w pomocy
lokalnej rodzinie zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

Kwestia srodowiska zycia wplywajacego
na funkcjonowanie rodziny zagrozonej

Perspektywa ekologiczna skupia sie na ,wzro$cie i rozwoju potencjatu ludzkiego
oraz wlasciwosciach srodowiska, ktére podtrzymuja lub hamuja ekspresje potencjatu
rozwojowego” (Germain 1979, s. 7-8). Podejmowany temat zatem wymaga scha-
rakteryzowania kwestii dotyczacych teorii $rodowiska zycia i znaczenia spolecznej
pomocy $rodowiskowej.

Na poczatku pragne w encyklopedycznym skrécie przedstawi¢ pojmowanie
$rodowiska spolecznego (pelna prezentacja teorii srodowiska nie jest celem tego
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opracowania). Barbara Butrymowicz wskazuje w sposéb syntetyczny na gléwne

kwestie dotyczace tematu srodowiska, brzmia one nastepujaco:

— tradycyjne pojmowanie $rodowiska jako struktury zwiazanej terytorialnie
z pewna przestrzenia wzbogaca sie przez wyréznianie kregéw srodowiskowych
(np. rodziny, szkoly, sasiedztwa), ktére sa swoistym $rodowiskiem funkcjonal-
nym; podstawa ich wyréznienia sg okreslone styczno$ci spoteczne;

— odrzucajac skrajnosci, skrajny determinizm, ukazujac jednostke ulegajaca wply-
wom warunkéw srodowiskowych oraz takze ,skrajny personalizm’, gdzie jed-
nostka moze przezwyciezy¢ wszelkie wplywy srodowiska, postrzega sie zwigzki
jednostki ze srodowiskiem w ukladzie dialektycznym, uznajac, ze jednostka,
ksztattujac sie pod wplywem warunkéw, w ktérych zyje, moze je réwnocze$nie
zmieniaé, a takze moze przezwyciezac¢ skutki niekorzystnych wplywéw srodo-
wiska;

— postawy przyjmowane przez jednostke w stosunku do srodowiska przedstawia
sie w typologii postaw: biernej, obronnej i czynnej (twérczej); kazde z tych od-
niesien zdeterminowane jest cechami psychofizycznymi jednostki i specyfika po-
szczegblnych warunkéw srodowiska biologicznego, spolecznego, kulturalnego;

— z punktu widzenia zwiazku jednostki ze srodowiskiem wyodrebnia si¢ cechy
$rodowiska takie, jak np. subiektywno$¢ i obiektywnos$¢; srodowisko szersze
(posrednio oddzialujace) i bezposrednie;

— z punktu widzenia specyfiki elementéw skiadajacych sie na sSrodowisko wyréznia
sie srodowisko materialne i niematerialne;

— z punktu widzenia dostepnosci (jawnosci, wyrazistosci) elementéw srodowiska
wyroznia sie kategorie Srodowiska niewidzialnego, ktére konstytuuje ,,subtelna
tkanke stosunkéw miedzyludzkich i motywéw dziatania” (Butrymowicz 1993,
s. 6-9). Autorka pisze dalej, ze: ,poza osobistym, subiektywnym $rodowiskiem,
z ktérym jednostka styka sie bezposrednio, istnieje wielkie bogactwo elementéw
$rodowiska dalszego, obiektywnego, czyli tego wszystkiego, co istnieje w $wiecie
przyrody i kultury, a z czym jednostka nie ma kontaktu, czasem nie jest nawet
$wiadoma jego istnienia” (Butrymowicz 1993, s. 13).

Srodowisko jest struktura zewnetrzna wobec rodziny i bedzie ono postrzegane
oraz odbierane zawsze indywidualnie. Sita jego bodZcéw oraz ich czestotliwosé
pojawiania si¢ musi by¢ postrzegana wraz z uktadem odniesienia, ktérym sa ze-
wnetrzne struktury postrzegania i adaptacji tkwigce w rodzinie. Nasuwa si¢ dawno
juz gloszony poglad Floriana Znanieckiego, ktéry mozna w odnie$¢ takze do rodzi-
ny, iz kazda rodzina zyje i rozwija si¢ we wlasnym, odrebnym i niepowtarzalnym
$rodowisku (por. Znaniecki 1973).

Wsréd wielu réznorodnych odniesient zwiazanych z kategoria ,,§rodowisko”
w pedagogice spotecznej postugujemy sie pojeciem ,$rodowisko zycia’, ktére cha-
rakteryzuje Ewa Marynowicz-Hetka, piszac, iz: ,obejmuje ono wszystkie mozliwe
konfiguracje jego elementéw, a w zalezno$ci, jak sytuuje sie w nim rodzina, przybiera
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ono rozmaite cechy” (Marynowicz-Hetka 2006, s. 58). Warto przytoczy¢ w tym

miejscu stowa Heleny Radlinskiej, ktora napisala, ze: ,Pedagogika spoteczna zajmuje

sie stosunkiem jednostek i grup do $rodowisk zycia (przyrodniczego, kulturowego

i osobowego) oraz ich rola jako sktadnikéw srodowisk i czynnikéw przemian” (Rad-
linska 1964, s. 54). Wszystkie cechy zatem przypisywane ,$rodowisku” sa réwniez

wlasciwe ,$rodowisku zycia’, a co najwazniejsze, majac na uwadze rodzine, zaznacza

sie mozliwo$¢ uczestnictwa jej w wielu srodowiskach zycia oraz moze by¢ ono wie-
lokrotnie waloryzowane w sposéb indywidualny, czyli podkre$la sie tu transwersalny
wymiar analizy srodowiska zycia jednostki (Marynowicz-Hetka 2006).

Pojecie ,$rodowisko Zycia” jest wazne w momencie analizy srodowiska zycia
rodziny przy projektowaniu czy wspétprojektowaniu oraz w procesie diagnostycz-
nym optymalizacji rodowiska w celu jego przeksztalcenia, dlatego tak wazne jest
tu rozpoznanie pedagogiczne warunkéw zycia rodziny, ocena sytuacji, nastepnie
istota wzajemnych zaleznosci, jakie zachodza pomiedzy rodzing i $rodowiskiem
oraz ocena zasobow tegoz srodowiska, ktére bedzie przedmiotem pedagogicznej
diagnozy (Marynowicz-Hetka 2006, s. 58). Modyfikacja srodowiska czy tez — postu-
gujac sie sfowami E. Marynowicz-Hetki — , przetwarzanie srodowiska zycia” powinna
dokonywac sie ,w toku dzialania spolecznego, jego animowania oraz orientowania
dziatania uprzedzajacego zagrozenie rozwoju, antycypujacego niekorzystng dla
jednostek i grup konfiguracje elementéw srodowiska zycia” (Marynowicz-Hetka
2006, s. 59). Jest to proces dtugofalowy, sitami tegoz srodowiska, z mozliwo$cia
»przenikania wptywéw, ktére jest podstawa przeksztalcania srodowiska. Chodzi tu
o specyfike zwiazkéw miedzy jednostka i Srodowiskiem, wyrazajacych sie wzajem-
noscig” (Marynowicz-Hetka 2006, s. 60—61).

Barbara Szatur-Jaworska stusznie zwraca uwage na znaczenie elementéw akty-
wizujacych i edukacyjnych w przetwarzaniu §rodowiska, piszac: ,[...] organizowanie
$rodowiska lokalnego jest dziatalno$cia majaca na celu wspomaganie rozwoju calego
$rodowiska i tworzacych je ludzi, m.in. poprzez wspieranie spotecznej aktywnosci,
upowszechnianie pozadanych wzoréw zaspokajania potrzeb i stosunkéw spotecz-
nych, oddolne organizowanie inicjatyw samopomocowych itp.” (Szatur-Jaworska
2001, s. 154).

Wspblczesne rozwigzania w zakresie pomocy i wspierania charakteryzuja sie
mnogoscig inspiracji. Przeglad literatury naukowej dotyczacej problematyki orga-
nizowania dziatain pomocowych dla rodzin bedacych w trudnej sytuacji zyciowej
pozwala stwierdzi¢ istnienie wielu modeli interwencji oraz wsparcia spolecznego
wykorzystywanych w pracy z rodzing lub innymi, otaczajacymi ja grupami z kre-
gow przestrzeni spotecznych. Modele te stanowia baze teoretyczna i metodycz-
na konstruowanych strategii pomocowych oraz podstawe sluzaca podejmowa-
niu profesjonalnej, praktycznej dzialalnosci, skierowanej bezposrednio do oséb
potrzebujacych. Bez wzgledu na rodzaj proponowanego wsparcia udzielane jest
ono w oparciu o okreslone zasady, reguly oraz normy dzialania, odwotujace sie
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do podstaw teoretycznych, ktére mozna przedstawi¢ w postaci wybranych modeli
wsparcia spotecznego. Wart podkreslenia jest fakt, iz modele te zazwyczaj tworza
sie¢ obszaréw o jasno okreslonych celach (Czapczynska 2020).

Aktualnie tworzacy sie model pracy z rodzina przyjmuje czesto charakter dziatan
socjalno-wychowaweczy i czerpie swoje Zrédla: z tradycji polskiej pedagogiki spo-
tecznej, z modeli terapeutycznych, z popularyzowanego podejscia ekosystemowego,
z teorii i praktyk antyopresyjnych, z podejscia refleksyjnego i z zaadaptowanych na
potrzeby praktyki wybranych modeli wspierania rodziny. Powyzsze teorie i kon-
cepcje pozwalaja pracownikom stuzb spolecznych lepiej zrozumie¢ rzeczywistosc¢
rodzinng, wyznaczaja kierunek ich dziatania oraz wyjasniaja kontekst podejmo-
wanych aktywno$ci. Pomagaja budowa¢ wizerunek egzystencji, doswiadczen i za-
chowan rodziny. W pracy socjalnej, a takze w terapii najczesciej wykorzystuje sie
modele wsparcia oraz metody pracy oparte na nastepujacych rodzajach modeli:
funkcjonalnym ($cisle zwiazany z modelem systemowym), psychospotecznym, be-
hawioralnym, poznawczym, réwnowagi, pracy grupowej, systemowym (Hajduk
2001; Dabrowska 2015).

Charakterystyka podejscia ekologicznego w pracy
z rodzina

Wsréd odmian metody srodowiskowej najlepsze wydaje sie podejscie systemowe.
Rozwinieciem koncepcji systeméw jest podejscie ekologiczne, ktére stanowi ciekawy
paradygmat pracy socjalnej. Jest ono oparte na biologicznym pojeciu ekosystemu,
rozpowszechnione w praktyce pracy socjalnej w latach 80. XX wieku przez Ger-
main i Gitterman jako tzw. model Zycia. Podejicie ekologiczne w pracy socjalnej
uwzglednia interakcje miedzy jednostka (lub rodzing) a otaczajacym ja srodowi-
skiem — spolecznym, instytucjonalnym, kulturowym i fizycznym. W tym ujeciu
wazne jest identyfikowanie zar6wno zasobdw, jak i barier w najblizszym otoczeniu
rodziny oraz wspieranie jej w nawiazywaniu korzystnych relacji z tym otoczeniem
(Wédz 2001, s. 34—42).

Omawiane podejscie koncentruje sie na perspektywie ekologicznej, skupia sie
na poszukiwaniu zalezno$ci czlowieka i jego otoczenia, na usprawnianiu jego funk-
cjonowania poprzez zmniejszanie wplywu dzialain pomocowych. Zaktada sie tu, iz
czlowiek jest uwikltany i uzalezniony od wplywéw zewnetrznych, zatem analizie
podlegaja sieci kontaktéw i powigzan majace bezposredni wplyw na jednostke
ludzka. Czlowiek i sSrodowisko sg bowiem wzajemnie od siebie zaleznymi obsza-
rami przestrzeni zyciowej, w ktérych dochodzi do ciaglego, wzajemnego oddzia-
lywania (interakcji). Wspomniane obszary sa $rodowiskiem zycia czltowieka, jego
otoczeniem. Srodowisko nie jest tu rozumiane jako prosta suma elementéw, lecz
jako system, ktory wraz z jednostka ludzka i jej indywidualnymi cechami stanowi
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jednolita konstrukcje. Jednym z jej elementéw jest rodzina, ktéra obok szkoly i grupy
réwiesniczej nalezy do podstawowych obszaréw przestrzeni zyciowej cztowieka.
W tym podejéciu zaklada sie, ze problemy spoteczne nie wynikaja jedynie z cech
osobowosciowych czy indywidualnych, ale takze z trudnosci w adaptacji jednostki
i rodziny do wymagan, ktére stawia jej srodowisko (Czapczyniska 2020).

Zdaniem Carel B. Germain perspektywa ekologiczna ,opiera sie na ewolucjoni-
stycznym, adaptacyjnym spojrzeniu na cztowieka w stalej wymianie ze srodowiskiem”
(Germain, 1979, s. 8-9). Kazimiera Wédz, odwolujac sie do tego ujecia, wskazuje,
ze perspektywa ekologiczna moze by¢ traktowana jako metafora praktyki, poniewaz
umozliwia wglad w nature oraz konsekwencje tej wymiany zaréwno dla czlowieka,
jak i jego $rodowiska — naturalnego oraz spotecznego. W tym sensie perspektywa
ekologiczna koncentruje sie na wzros$cie i rozwoju ludzkiego potencjalu, a takze na
wlasciwosciach srodowiska, ktére podtrzymuja badz ograniczaja ekspresje poten-
cjalu rozwojowego (Wédz 2001, s. 34—42).

Perspektywa ekologiczna opiera si¢ na wielu Zréddlach. Roberta R. Greene wymie-
nia poza biologiczna teorig ewolucji takze wczesne i pézZniejsze koncepcje diagnozy
spotecznej (Mary Richmond, Gordon Hamilton), modele pracy z grupa opracowane
przez Grace L. Coyle, psychologie Gestalt, teorie rél, interakcjonizm symboliczny,
antropologiczne koncepcje Margaret Mead, psychologie humanistyczna (zwlaszcza
w wydaniu Abrahama Maslowa i Carla Rogersa), teorie pola Kurta Lewina, etolo-
gie, koncepcje stresu Hansa Sely’ego, egopsychologie, teorie przywigzania Johna
Bowlby’ego, ogélna teorie systeméw Ludwiga von Bertalanffy’ego, ekologiczng te-
orie rozwoju psychospolecznego Urie Bronfenbrennera, koncepcje wzmocnienia
(empowerment) oraz przestrzeni zyciowej Carel B. Germain i Alexa Gittermana
(Greene, Ephross 1991, s. 266—-267).

Przywolujac przykladowo ekologiczna teorie rozwoju psychospotecznego
U. Bronfenbrennera, warunki, w ktérych rodzina wzrasta i rozwija sie, moga by¢
badane na nastepujacych poziomach: mikro, mezo, egzo i makro. Pierwsza wy-
rézniona przez Bronfenbrennera najblizsza warstwa $rodowiska to: mikrosystem —
charakteryzuje si¢ bezposrednimi wplywami na rodzine. Sa to wplywy elementéw
$rodowiska zamieszkania, instytucje tam funkcjonujace, grupy sasiedzkie, czynniki
kulturowe. Warstwa ta nie jest stata, zmienia sie. U. Bronfenbrenner jako mikrosy-
stem okre$lit ,wzdr aktywnosci, rél i stosunkéw interpersonalnych, jakich rozwija-
jaca sie rodzina doswiadcza w danym $rodowisku o szczegélnych wlasciwosciach
fizycznych i materialnych”(Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa 1996, s. 94—96).

Druga warstwe wyrézniona przez U. Bronfenbrennera — mezosystem — tworza
wzajemne relacje miedzy mikrosystemami, np. relacje miedzy rodzicem a nauczy-
cielem czy rodzenstwem dziecka a kolegami z podwdrka. Rodzice, koledzy, znajomi
funkcjonuja wiec jeszcze w innych swoich siedliskach (rodzinnych, zawodowych,
kolezenskich) i to, w jakie wchodza tam interakcje ze swoimi partnerami, ma
wplyw na to, co dzieje sie w czasie ich kontaktu z dzieckiem. Im intensywniej
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powiazane s te systemy, tym prawdopodobnie rozwdj dziecka bedzie wyraznie
i konsekwentnie ukierunkowany. Zdaniem autora jest to system, ktéry ,obejmuje
stosunki wzajemne miedzy domem, szkola i grupa réwiesnicza czy dla doroste-
go — miedzy rodzing, srodowiskiem pracy i kregiem towarzyskim” (Przetacznik-
-Gierowska, Tyszkowa 1996, s. 94—96). Jako$¢ mezosystemu bedzie zaleze¢ od
relacji pomiedzy réznymi mikrosystemami, ktérych dziecko jest cztonkiem. Silnie
zwarty mezosystem, ktory przejawia sie korzystnym oddzialywaniem na dziecko,
zdaniem A Balandynowicza bedzie takze korzystnym dla jego ogdélnego rozwoju
(Batandynowicz 2009, s. 89).

Trzecia z wyréznionych przez autora warstw nosi nazwe egzosystemu — sg to
czynniki spoleczne, ktére moga wplywac na dziecko, mimo ze si¢ z nimi nie styka
bezposérednio, np. instytucje spoleczne, srodki masowego przekazu, zaklad pracy
rodzicéw, fizyczna natura miejsca zamieszkania. Autor uwaza, ze warstwa ta odnosi
sie do ,jednego lub wiecej srodowisk, w ktérych rozwijajaca sig osoba nie jest aktyw-
nym uczestnikiem, ale w ktérym zachodza zdarzenia oddzialujace lub pozostajace
pod wplywem tego, co dzieje sie¢ w srodowiskach, gdzie zyje i dziata rozwijajaca sie
osoba” (Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa 1996), a zatem egzosystem oddziatuje
na dziecko poprzez mezo- i mikrosystem (Balandynowicz 2009, s. 90).

Czwarta z wyréznionych warstw to makrosystem, kultura i podkultura, w ktérej
zyje dziecko. Wszystkie interakcje biegng wewnatrz danej subkultury czy kultury,
a siedliska funkcjonuja zgodnie z utrwalonymi tradycja wzorcami, wzglednie nieza-
leznymi od regulacji formalnoprawnych i wplywu biezacych zdarzen. Makrosystem
zatem wplywa na dziecko poprzez przekazywanie przekonan, opinii, postaw i tra-
dycji. I tak dzieci mieszkajace na wsilub w mie$cie znajduja sie pod wptywem prze-
konan o zaletach, pozytywach swojego miejsca zamieszkania (postawy §wiadczace
o patriotyzmie lokalnym, regionalizmie). Kazde okreslone srodowisko, w ktérym
zyje dziecko, bedzie Zrédlem wplywdéw na nie. Makrosystem jest bardziej staly niz
pozostale systemy, ale i on moze sie zmienia¢, na przyklad przechodzenie spoteczen-
stwa od dobrobytu do kryzysu, od wojny do pokoju. U. Bronfenbrenner odnosi ja do
tego, co jest ,zgodne w tresci i formie w systemach nizszego rzedu (mikro-, mezo-,
i egzosystem) i co istnieje lub mogloby zaistnie¢ na poziomie subkultury lub kultury
jako calo$ci wraz z systemami wierzen i przekonan lub ideologii lezacej u podstaw
tej zgodnosci” (Bronfenbrenner 2010, s. 26-27). Cytowany powyzej autor uwaza
dalej, ze jednostka wraz ze swym otoczeniem tworzy pewien uklad/system, ktéry
w miare uplywu czasu zmienia si¢ i ewoluuje, co oznacza, iz ,nie tylko jednostka,
ale takze kontekst jej zycia ulega rozwojowi” (Bronfenbrenner 2010, s. 28), totez
uczony wprowadza pojecie chronosystemu na okreslenie uptywu czasu, ktéry nalezy
uwzgledni¢ przy diagnozie rodziny. Rézne zdarzenia maja jaki$ przebieg w czasie,
poczatek i swéj koniec (Przetacznik-Gierowska, Tyszkowa 1996).

Eklektyczny charakter podejscia ekologicznego taczy i wykorzystuje wiele wczes-
niejszych modeli praktyki bezpoéredniej oraz dziatan posrednich zorientowanych
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na $§rodowisko. Dlatego tez Roberta Greene sprowadza te réznorodnos¢ do kilku

podstawowych zalozen, a mianowicie:

— czlowiek dysponuje wrodzonymi zdolno$ciami do wymiany z otoczeniem
i wchodzenia w relacje z innymi ludZzmi;

— czynniki genetyczne (biologiczne) ujawniaja sie w rézny sposéb w zaleznosci
od charakteru wplywéw srodowiskowych;

— osoba i jej srodowisko tworza unikalny system wzajemnych oddzialywary;

— dobre przystosowanie jest procesem dwukierunkowym, osigganym poprzez wymia-
ne miedzy zdolna do adaptacji jednostka i wspierajacym jej rozwoj srodowiskiem;

— ludzie sa istotami dziatajacymi w sposéb zorganizowany i celowy [...]. Kluczo-
wym elementem rozwoju jednostki jest zatem subiektywnie definiowane $rodo-
wisko. Ludzie powinni by¢ postrzegani na tle swojego naturalnego srodowiska
i uktadéw spotecznych, w ramach ktérych funkcjonuja na co dzien. Osobowos¢
za$ jest wytworem indywidualnej historii wymiany pomiedzy jednostka a jej
$rodowiskiem (Greene, Ephross 1991, s. 273-279).

Centralnymi pojeciami podejscia ekologicznego sa — zdaniem wspomnianej
autorki — pojecia przebiegu (cyklu) zycia, powigzan (zwiazkéw interpersonalnych),
kompetencji, roli (wiazki rol), spotecznej niszy oraz habitatu, wzajemnego przystoso-
wania jednostki i jej Srodowiska. Nacisk na wzmocnienie i poszerzanie kompetencji
taczy sie tu zazwyczaj z akcentowaniem silnych stron klienta i mobilizowaniem
szeroko rozumianych zasobdw: osobistych (tkwigcych w samym kliencie), interper-
sonalnych, rodzinnych, sasiedzkich, organizacyjnych itp. Celem pracy socjalnej ma
by¢ doprowadzenie do najkorzystniejszych w konkretnej sytuacji zyciowej klienta
zmian jego zdolnosci adaptacyjnych i usuniecie lub ztagodzenie naciskow $rodowi-
skowych uniemozliwiajacych jego dalszy rozwdéj (Greene, Ephross 1991).

W podejsciu ekologicznym ogromne znaczenie przywiazuje si¢ do partner-
stwa miedzy profesjonalista a klientem, do cato$ciowego spojrzenia na potrzeby
i problemy klientéw, uwzgledniajace wzajemne powiazania pomiedzy systemem
(podsystemem) klienta a innymi systemami (podsystemami): rodzina, Srodowiskiem
lokalnym, formalnymi i nieformalnymi systemami wsparcia itp. Do gléwnych kwestii
omawianego podejscia zaliczamy:

1. Relacje jednostki ze §rodowiskiem. Podejscie ekologiczne ktadzie nacisk na
wzajemne oddzialywanie jednostki i sSrodowiska. Z perspektywy pracy socjalnej
oznacza to, ze pomoc nie polega jedynie na zmianie samej osoby, ale takze na
interwencji w otoczenie, ktére moze wplywac na poprawe sytuacji zyciowej
jednostki i rodziny.

2. Zrozumienie systemu spotecznego. W ekologii spotecznej istotne jest zrozu-
mienie, jak jednostki wchodza w interakcje z réznymi systemami, takimi jak:
rodzina, szkola, miejsce pracy, instytucje spoteczne, lokalna spolecznosé¢ czy
system opieki zdrowotnej. System ten jest dynamiczny i zmienny, a efektywnos¢
interwencji wymaga uwzglednienia tej zmiennosci.
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3. Adaptacja jednostki. Osoba w kontekscie podejscia ekologicznego jest rozumia-
na jako podmiot, ktéry musi dostosowac si¢ do wymagan swojego otoczenia.
Problemy spoteczne czesto pojawiaja sie, gdy jednostka, rodzina nie radzi sobie
z tymi wymaganiami, co moze prowadzi¢ do napie¢, streséw i innych trudnosci
zyciowych.

4. Wspdlpraca z réznymi instytucjami. Praca socjalna w ramach podej$cia ekolo-
gicznego czesto wymaga wspolpracy z réznymi instytucjami i organizacjami,
ktére maja wplyw na zycie klienta, takimi jak: szkoly, organizacje pozarzado-
we, instytucje opieki zdrowotnej czy administracja publiczna (Czapczynska
2020).

W zwigzku z powyzszym, opierajac sie na Ustawie z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej oraz Ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej w kontekécie omawianej metody waznymi kwestiami
bedzie uwzglednienie:

— roéwnosci szans i sprawiedliwo$ci spotecznej. Dazenie do eliminacji barier spo-
fecznych, ktére moga utrudnia¢ pelng integracje jednostki rodziny w spote-
czenstwie;

— w podejsciu ekologicznym duzy nacisk kladzie si¢ na zapobieganie problemom,
zanim stang sie one powaznymi trudno$ciami zyciowymi. Zamiast skupiac sie
wylacznie na interwencjach kryzysowych, praca socjalna oparta na ekologii
promuje dziatania, ktére pomagaja unikna¢ sytuacji kryzysowych poprzez od-
powiednia adaptacje jednostki i rodziny do $srodowiska;

— wspieranie zasobow. Metoda ta zaklada, Ze jednostka i rodzina ma swoje zaso-
by, ktére moga poméc jej w przystosowaniu sie do otoczenia. Rola pracownika
socjalnego polega na identyfikowaniu, wzmacnianiu i wspieraniu tych zasobdw,
aby poméc klientowi w skutecznym radzeniu sobie z trudno$ciami;

— rozumienie kontekstu. W pracy socjalnej wazne jest uwzglednienie lokalnych
uwarunkowan, takich jak sytuacja ekonomiczna, kultura, struktury spoteczne
i dostepnos¢ zasob6w. Podejscie ekologiczne stawia na zrozumienie, jak te czyn-
niki wplywaja na zycie jednostki i rodziny.

Mozemy zatem stwierdzi¢, ze podejscie okre$lane jako ekologiczne lub eko-
systemowe z jednej strony zdejmuje z pracownika socjalnego ciezar wylacznej
odpowiedzialno$ci za udzielanie pomocy klientom i ich rodzinom znajdujacym
sie w trudnych sytuacjach zyciowych, rozkladajac je pomiedzy samych klientéw
i naturalne systemy wsparcia, z drugiej za$, sprzyja przetamywaniu formalnych
barier pomiedzy publiczna pomoca spoteczna a innymi systemami wsparcia, w tym
przede wszystkim rodzing, innymi naturalnymi (nieprofesjonalnymi) ,pomagaczami’,
spotecznoscia lokalna, organizacjami pozarzadowymi (zgodnie zreszta z zapisami
Ustawy o pomocy spolecznej).

Omawiane podejscie staje sie wspolczesnie dominujacym modelem pracy
socjalnej, wymagajacym jednakze spelnienia wielu waznych warunkéw, m.in. ta-



292 Katarzyna Segiet

kich, jak: profesjonalne przygotowanie i ksztalcenie pracownikéw socjalnych. Aby
pomdc rodzinie, pracownik socjalny powinien by¢ przygotowany do interwencji
niezaleznie od okoliczno$ci i specyfiki ,przestrzeni zyciowej” rodziny. Musza by¢
takze stworzone warunki do profesjonalnej pracy socjalnej w srodowisku. A zatem
istotnym jest tworzenie i realizacja sprzyjajacej lokalnej polityki spolecznej, a z nig
budowa i rozwdj lokalnych systeméw wsparcia i ich partnerstwo, tj. wspéldziata-
nie podmiotéw dziatajacych w tym obszarze zycia spotecznego (Szmagalski 2020;
Zdebska 2015).

Warto wspomnie¢ w tym miejscu, ze najpopularniejsza odmiang koncepcji
systemowych jest podejscie sieciowe, ktore zaklada potrzebe oparcia dzialan pra-
cownika socjalnego i organizacji pomocy spotecznej na istnieniu sieci wsparcia,
pomocy (m.in. grup samopomocy). Bliskie podejsciu systemowemu w pracy so-
cjalnej w spolecznosci lokalnej jest takze tzw. szerokie, wszechstronne podejsicie
do organizowania spotecznosci lokalne;j. Jest to kompleksowe dziatanie wewnetrz-
ne i zewnetrzne wielu podmiotéw lokalnych, obejmujace wszystkie obszary zycia
spolecznosci lokalnej celem jej catkowitej przebudowy. Strategia ta odwoluje sie
bezposrednio do kapitatu ludzkiego i spolecznego, lokalnego i infrastruktury in-
stytucjonalnej (Krzyszkowski 2003).

Rola instytucji lokalnych w budowaniu systemu wsparcia
dla rodziny w podejsciu ekologicznym

Podejscie ekologiczne w pracy socjalnej zaklada, Ze jednostka i rodzina funkcjonuja
w zlozonym systemie wzajemnych powigzan z otoczeniem — $§rodowiskiem fizycz-
nym, spotecznym, kulturowym oraz instytucjonalnym. Dlatego efektywna pomoc
rodzinie wymaga wspolpracy réznych instytucji lokalnych, ktére moga odegrac
kluczowa role w tworzeniu spdjnego systemu wsparcia (Krzyszkowski 2003). Praca
socjalna oparta na podejsciu ekologicznym jest sposobem na wspieranie rodzin w ich
rozwoju i rozwiazywaniu probleméw poprzez identyfikowanie i wykorzystywanie
ich zasob6w oraz wsparcie w nawiazywaniu relacji z otoczeniem (Frysztacki 2000;
Szmagalski 2012; Krzyszkowski 2003; Zdebska 2015). Kluczowa role powinny
odegrac instytucje pomocy i wsparcia rodzinie w srodowisku lokalnym. Wsréd
nich nalezy wymieni¢: Osrodek Pomocy Spotecznej, ktory jest podstawowa
instytucja realizujaca zadania z zakresu pomocy spolecznej. Jego rola w systemie
wsparcia obejmuje: diagnozowanie sytuacji rodzinnej i sSrodowiskowej, koordy-
nowanie pomocy materialnej i niematerialnej, prace socjalna skoncentrowang na
budowaniu zasobéw rodziny, wspélprace z innymi instytucjami w celu integracji
uslug pomocowych oraz inicjowanie lokalnych programéw wsparcia (np. asystentura
rodziny, kontrakty socjalne) (Zdebska 2015).
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Nastepnie wazna instytucja bedzie szkola, ktdra jest istotnym elementem
mikrosystemu, majacym codzienny wptyw na dzieci i ich rodzine. Jej rola to m.in.:
Identyfikowanie trudno$ci uczniéw wynikajacych z sytuacji rodzinnej (np. przemoc,
zaniedbanie, problemy wychowawcze), Wspoélpraca z pracownikami socjalnymi,
psychologami i pedagogami, Udzielanie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
dziecku i jego opiekunom, Realizacja programéw profilaktycznych i edukacyjnych,
Ksztaltowanie srodowiska sprzyjajacego integracji i wsparciu spotecznemu.

Kolejnymi istotnymi podmiotami beda organizacje pozarzadowe. Pelnia
one role uzupelniajaca i innowacyjna w systemie wsparcia: Prowadza placowki
wsparcia dziennego, $wietlice Srodowiskowe, programy terapeutyczne i integracyjne,
Oferuja pomoc specjalistyczna (np. mediacje, poradnictwo prawne, interwencja
kryzysowa), Angazuja sie w dzialania wolontariackie i samopomocowe, Utatwia-
ja rodzinom dostep do réznych form wsparcia, szczegdlnie tam, gdzie instytucje
publiczne majg ograniczone mozliwosci, Wspdtpracuja z OPS i szkolami w ramach
projektow partnerskich (Krzyszkowski 2003).

Wazna kwestia jest znaczenie wspodlpracy miedzyinstytucjonalnej, bowiem
w duchu podejécia ekologicznego skuteczna pomoc rodzinie wymaga nie tylko za-
angazowania pojedynczych instytucji, ale takze: tworzenia sieci wspétpracy i komu-
nikacji miedzy réznymi podmiotami (np. zespoly interdyscyplinarne ds. przemocy
w rodzinie); integracji dziatan wokdt wspdlnego celu — wzmocnienia rodziny i jej
otoczenia; planowania lokalnej polityki spolecznej z udziatem spotecznosci i in-
stytucji. Dzieki wspétdziataniu tych instytucji mozliwe jest tworzenie srodowiska
wspierajacego rodzine w radzeniu sobie z trudnosciami, a takze wzmacnianie jej
zdolnos$ci do samodzielnego funkcjonowania (Frysztacki 2000; Szmagalski 2012).

Refleksja koncowa

Rozwdj cztowieka jako jeden z naczelnych celéw dziatalnosci socjalnej wymaga, aby
$rodowisko zycia otaczajgce rodzine bylo jak najbogatsze w skladniki sprzyjajace temu
rozwojowi. Praca socjalna musi si¢ wiec skupia¢ na nadawaniu infrastrukturze opty-
malnego ksztaltu. Osiagnac to moze dzieki prakseologii socjalnej, czyli wypracowanej
metodyce pracy z rodzina. Przedstawione przeze mnie syntetycznie podejscie ekolo-
giczne w pracy socjalnej uwzglednia szeroki kontekst zyciowy rodziny, ktadac nacisk
na interakcje z otoczeniem. Jako holistyczne podejscie wykracza poza tradycyjne
interwencje na poziomie jednostki, angazujac szersze systemy spoteczne, instytucje
i organizacje. Waznym aspektem jest tu réwno$¢, prewencja oraz wzmacnianie zaso-
béw osoby badz rodziny i jej Srodowiska. Wspolczesne interpretacje tego podejscia
podkreslajg znaczenie elastyczno$ci, wielowymiarowosci oraz uwzgledniania réznych
czynnikéw wplywajacych na problemy spoteczne, egzystencjalne jednostki i rodziny.



294 Katarzyna Segiet

BIBLIOGRAFIA

Balandynowicz A. (2009), Paradygmat konfliktu, przemocy, dewiacji i Smierci w rodzinie a ra-
cjonalizacja dziecka, w: Dziecko w zmieniajqgcej sie przestrzeni zycia. Obrazy dziecivistwa,
J. Izdebska, J. Szymanowska (red.), Bialystok, s. 89.

Bronfenbrenner U. (2010), Ekologia rozwoju cztowieka, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Butrymowicz B. (1993), Srodowisko i jego komponenty, w: Z problematyki profilaktyki alkoholowej
wsrdd dzieci i mlodziezy szkolnej, E. Marynowicz-Hetka (red.), t. 1, L6dz.

Czapczynska K. (2020), Praca socjalna z rodzing. Podejscie systemowe i ekologiczne, Krakéw: Ofi-
cyna Wydawnicza ,Impuls”.

Dabrowska A. (2015), Wybrane modele wsparcia spotecznego dla rodzin w kryzysie. Rekomenda-
cje dla dziatari pomocowych ukierunkowanych na rodziny migracyjne, ,Studia nad Rodzing’,
R. 19, nr 1(36).

Frysztacki K. (2000), Praca socjalna, w: Encyklopedia socjologii, t. 3, Warszawa: Oficyna Naukowa.

Germain C.B. (ed.), (1979), Social Work Practice. People and Environment. An Ecological Per-
spective, New York.

Greene R.R, Ephross PH. (1991), Human Behavior Theory and Social Work Practice, New York.

Hajduk B. (2001), O rodzajach pomocy, Krakéw.

Kazmierczak T. (red.) (2010), Instytucje lokalne. W poszukiwaniu tozsamosci spotecznosci lokalnych,
Warszawa: Instytut Spraw Publicznych.

Krzyszkowski J. (2003), Instytucje i organizacje spoteczne jako partnerzy wiadz samorzgdowych,
w: Samorzgdy lokalne wobec bezrobocia i biedy, W. Warzywoda-Kruszynska (red.), £6dz:
Instytut Socjologii Uniwersytetu Lédzkiego.

Maciaszczyk J. (2021), System wsparcia rodziny w Srodowisku lokalnym, Warszawa: Difin.

Marynowicz-Hetka E. (2006), Pedagogika spoteczna. Podrecznik akademicki, t. 1, Warszawa.

Payne M. (1997), Modern Social Work Theory, Londyn: MacMillan.

Przetacznik-Gierowska M., Tyszkowa M. (1996), Psychologia rozwoju cztowieka. Zagadnienia
ogolne, t. 1, Warszawa.

Radliiiska H. (1964), Pedagogika spoteczna, Wroctaw.

Szatur-Jaworska B. (2001), Hasto: Praca socjalna, w: Leksykon polityki spotecznej, Warszawa:
Instytut Polityki Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR.

Szmagalski J. (red.) (2012), Praca socjalna. Ksztalcenie — dziatanie — refleksja, Warszawa: Akade-
mia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 ze zm.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, Dz.U. 2011
nr 149 poz. 887 ze zm.

Wédz K. (2001), Praca socjalna w poszukiwaniu nowych podejs¢ i modeli, w: Asystentura rodziny —
teoria i praktyka, A. Barska, T. Zdebska, E. (red.), Krakéw: Oficyna Wydawnicza ,Impuls”

Znaniecki F. (1973), Socjologia wychowania, t. 1, 2, Warszawa.



Uczen i nauczyciel jako podmiot
wsparcia w systemie edukacji



Open Access Collection © Adam Mickiewicz Uniwersity Press, 2026



MARIOLA WOJCIECHOWSKA

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
ORCID: 0000-0002-4589-5501

Aksjologiczne aspekty stylow Zycia
dorastajacej mlodziezy a wyzwania
wobec nowoczesnego poradnictwa’

Streszczenie. Przedmiotem podjetych w artykule rozwazan i analiz jest przyblizenie wynikéw

badan empirycznych, dotyczacych aksjologicznych aspektéw styléw zycia dorastajacej mtodziezy,
a mianowicie preferencji w zakresie modeli zycia oraz uznawanych warto$ci. W badaniach kwestio-
nariuszowych wykorzystano narzedzia pt. ,Modele zycia + zadania’, na podstawie Morrisa ,Drog

zyciowych’, oraz pytanie otwarte dotyczace uznawanych wartoéci. Badania przeprowadzono wéréd

300 uczniéw drugich klas losowo wybranych szkét srednich ogélnoksztalcacych i zawodowych

w wojewoddztwie $wietokrzyskim. W artykule oméwiono ustalenia terminologiczne, opis zalozen

badawczych, w tym celéw, probleméw badawczych, metody badan, metody analizy statystyczne;j.
Analiza wynikéw badan obejmuje: preferowane modele Zycia; realizowane modele zycia; warto$ci

uznawane przez mlodziez. Uzyskane wyniki badarnn dowodzg, Ze mimo zmieniajacych sie konteks-
téw spoteczno-kulturowych mlodziez za najwazniejsze w zyciu modele Zycia uznaje dobre relacje

z innymi (rodzina/réwiesnicy), czynienie dobra oraz spelnienie osobiste. Na podstawie przepro-
wadzonych badan zaproponowano wnioski i sugestie w zakresie poradnictwa pedagogicznego.

Stowa kluczowe: uznawane wartosci, preferowane i realizowane modele Zycia, dorastajaca mto-
dziez, style zycia

Axiological Aspects of Adolescent Lifestyles and the Challenges to Modern Counseling

Abstract. Abstract: The subject of the discussion and analysis in this article is to present the
results of empirical research on the axiological aspects of adolescent lifestyles, namely, prefer-
ences for life models and values. The questionnaire survey used the tool “Life Models + Tasks,’
based on Morris’s “Life Paths,” and an open-ended question regarding values. The study was
conducted among 300 second-year students of randomly selected general and vocational second-
ary schools in the Swietokrzyskie Voivodeship. The article discusses terminology, a description

! Badania przeprowadzono w zakresie projektu dofinansowanego ze $srodkéw budzetu parstwa
w ramach programu Ministra Edukacji i Nauki pod nazwa ,Nauka dla Spoleczenstwa II” nr projektu NdS-
-11/SP/0429/2023/01 kwota dofinansowania 1 029 600,00 zl, calkowita warto$¢ projektu 1 029 600,00 zt.

Wojciechowska M. (2026), Aksjologiczne aspekty stylow zycia dorastajqcej miodziezy a wyzwania wobec nowoczesnego poradnictwa, w: Pomoc — wsparcie —
poradnictwo. Dyskursy interdyscyplinarne, M. Piorunek, J. Kozielska (red.), Poznan: Wydawnictwo Naukowe UAM, s. 297-314. © Author(s), 2026. https://doi.
0rg/10.14746/amup.9788323245605.18
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of the research assumptions, including the objectives, research problems, research methods, and
statistical analysis methods. The analysis of the research results includes: preferred life models;
implemented life models; and values recognized by adolescents. The obtained research results
demonstrate that, despite changing socio-cultural contexts, adolescents consider good relation-
ships with others (family/peers), doing good, and personal fulfillment to be the most important
life models. Based on the research conducted, conclusions and suggestions regarding pedagogical
counseling were proposed.

Keywords: recognized values, preferred and implemented life models, adolescents, lifestyles

Wprowadzenie. Zarys kontekstu

Aktualne warunki zycia ulokowane sa w przejsciu od epoki poprzemystowej ku cyfro-
wej rewolucji czwartej generacji, ktéra powoduje zmiany i zakt6cenia we wszystkich
zakresach naszego zycia. Na gruncie spolecznym, jak pisze Klaus Schwab: ,zachodzi
zmiana paradygmatu okres$lajacego, jak pracujemy i komunikujemy sie, jak sie wyra-
zamy, jak przekazujemy informacje i jakich szukamy rozrywek” (Schwab 2018, s. 18).

W innym ujeciu Anthony Giddens te nowa epoke okresla mianem ,pdznej
nowoczesnosci” (Giddens 2007). Wraz z jej rozwojem nastepuje slabniecie, a na-
wet zanikanie oddzialywan ,starej” kultury i tradycyjnego porzadku spotecznego,
utrwalajacego wartosci oraz dajacego poczucie pewnosci i trwatosci. Ponadto, jak
pisze A. Giddens — ,jedna z wyrdzniajacych cech nowoczesnosci jest zacie$niajaca
sie wzajemna zalezno$¢ miedzy dwoma »krancami« bytowosci i intencjonalnosci:
czynnikami globalnymi z jednej strony i indywidualnymi dyspozycjami z drugiej”
(Giddens 2007, s. 3).

Christopher Lasch z kolei podkresla, ze ponowoczesny $§wiat przepelniony jest
konsumpcjonizmem, kultem ja i kultura osiagnie¢. Deprecjacja przeszlosci, po-
czucie niezaspokojenia wlasnych pragnien, zamiaréw i dazen staje si¢ dominujaca
charakterystyka cztowieka i kryzysu kulturowego naszych czaséw (Lasch 2019, s. 42).

Na tym tle uwypukla sie kultura narcyzmu, ktéra wzmacniaja dynamicznie
zmieniajace sie Srodowiska socjalizacyjno-wychowawcze, w tym rodzina, szkola,
relacje miedzyosobowe, mass media, lansujace wzorce odmienne od tradycyjnych
wartosci i form zycia spotecznego (Lasch 2019).

Warunki te sprzyjaja budowaniu marzen o stawie i popularnosci w opozycji do
zastanej rzeczywisto$ci i wlasnej egzystencji, charakteryzujacej sie prostota i zwy-
czajno$cia. Rodzi sie rozgoryczenie i pustka, a sposobem na ich ukojenie jest poda-
zanie za konsumpcjonizmem jako okres§lonym stylem zycia, niwelujacym wszystkie
troski i klopoty. Trendom tym ulegaja takze osoby mlode (Lasch 2019, s. 57).

ZYozonosci i powiklania nowoczesnego zycia implikuja zupelnie nowe typy
problemoéw, ktére maja gtéwnie charakter egzystencjalno-moralny i rozgrywaja
sie na poziomie tozsamosciowym (np. uzaleznienia, agresja, przemoc, przestep-
czo$¢, szeroka gama kryzysoéw i napiec). Skutkiem tych probleméw moga by¢ (sa)
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te zjawiska i procesy, ktére socjologia tradycyjna lokuje jako ,problemy spoleczne”
(Frysztacki 2000, s. 205-208).

Sa to albo rezultaty ucieczki od dylematéw i trudnosci zycia, albo od ,nieradze-
nia sobie” z nowymi regutami tzw. postepu cywilizacyjnego, ktéry z jednej strony
daje nieograniczona pule mozliwosci, z drugiej — spycha na margines, pozbawiajac
szans i nadziei. Odczuwana luka aksjologiczna i moralna moze by¢ zgubna dla wielu
dziedzin zycia, nie wylaczajac edukacji.

Wymienione problemy ustepuja jednak kwestii stusznie uznanej za najwazniej-
sz3, tj. problematyce zwiazanej z zagrozeniem czlowieczenstwa, podmiotowosci
i sprawczosci czlowieka wypieranych przez sztuczna inteligencje i cybertechnologie.
Uwidocznia sie tendencja do redukeji problematyki cztowieka do wymiaréw bar-
dziej techniczno-sprawno$ciowych czy ekonomiczno-konsumpcyjnych. Problemy
te wnikliwie opisuje Margaret S. Archer (Archer 2013).

Przytoczone kwestie moralno-egzystencjalne stawiaja wysokie wymagania calej
humanistyce, naukom spotecznym, ale nade wszystko pedagogice i edukacji. Rodzi
sie szereg pytan, np.: Jak poméc mlodym zwlaszcza ludziom, aby potrafili utozy¢
sobie zycie — satysfakcjonujace dla nich oraz dla ich otoczenia? Jak argumentowac
potrzebe nabywania umiejetnos$ci korzystania z szansy, jaka stwarza nowoczesno$¢?

Tymczasem z badan wynika, ze wychowanie nigdy nie byto tak trudne jak obec-
nie (Speck 2005, s. 20). Kryzys autorytetéw, tradycyjnych srodowisk socjalizacyjnych,
oddzialywanie mediéw cyfrowych, ucieczka w samosocjalizacje, wplyw wzorcéw
wirtualnych itp. sprawia, ze doro$li z niepokojem i niepewnoscia reaguja na zacho-
wania dzieci i mlodziezy odbiegajace od powszechnie przyjetych norm.

Zarysowany powyzej kontekst podjetej problematyki stuzy uwypukleniu proce-
s6w i czynnikéw, ktore rzutuja na kondycje wspoétczesnych ludzi (Drézka 2008, 2021),
bez wzgledu na wiek i pozycje spoteczna. Szczegdlnego znaczenia nabieraja skutki
obecnych realiéw zycia i ich oddzialywanie na kondycje egzystencjalno-zdrowotna
mlodego pokolenia, w szczegdlnosci za$ na styl zycia dorastajacej mtodziezy.

Rozpoznanie niniejszych problemdw stalo sie uzasadnieniem do podjecia badan
nad stylami zycia w aspekcie zachowan zdrowotnych mlodziezy. Problematyka ta
cze$ciej podejmowana jest na gruncie nauk o zdrowiu, badait medycznych, mniej jest
natomiast badan aspektéw pedagogiczno-psychologicznych oraz ujec interdyscypli-
narnych. W zwigzku z tym podjete zostaly w tym obszarze badania przeprowadzone
w ramach projektu ,Nauka dla Spoteczenstwa II, platne ze $rodkéw Ministerstwa
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie umowy; NdS-1I/SP/0429/2023/01;
obszar programu: ,Humanistyka — Spoleczenstwo — Tozsamosc¢”

Jak pisze Antonina Ostrowska:

kwestie zdrowia to nie sa wyizolowane dzialania, lecz powiazane ze sobg elementy wiekszych
calosci — stylow zycia jednostek. Dostrzezenie tego szerszego kontekstu zachowan zwiazanych
ze zdrowiem stwarza nadzieje na lepsze zrozumienie ich uwarunkowar, na uzyskanie odpo-
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wiedzi na pytanie, dlaczego ludzie §wiadomie dzialaja na szkode swojego zdrowia i dlaczego
niezdrowe style zycia rozpowszechnily sie tak szeroko w §wiecie (Ostrowska 1999, s. 10).

Niniejsze opracowanie obejmuje pewna czes$¢ szerzej badanej problematyki
stylow zycia dorastajacej mlodziezy. Dotyczy ono wybranych aksjologicznych aspek-
téw styldw zycia, takich jak preferowane i realizowane modele zycia oraz hierarchie
warto$ci badanej mlodziezy. Wyniki opisywane w niniejszym tekscie pochodza
z badan w czesci pilotazowej. W opracowaniu sa wyniki z calo$ci badan.

W dalszej czesci niniejszego tekstu podjete zostana nastepujace zagadnienia:
ustalenia terminologiczne; problemy badawcze, metoda i zakres badar; wyniki
badan odnoszace sie do preferowanych i realizowanych modeli zycia; uznawane
wartosci; wnioski wynikajace z badan; propozycje dla poradnictwa pedagogicznego.

1. Ustalenia terminologiczne

Pojecie stylu zycia (ang. Style of life, way of life) nalezy do grona tych pojeé, ktére
stwarzaja trudnoséci zaréwno w samym definiowaniu, jak tez okreélaniu i pomiarze
zachowar reprezentujacych poszczegdlne style zycia. Jednak mimo tych ograniczen
stanowi kategorie badawcza na gruncie wielu nauk. Pierwszenistwo w podjeciu préoby
definiowania stylu Zycia oddaje si¢ Alfredowi Adlerowi (Adler 1986), ktéry odniost
styl zycia do sposobu postrzegania $wiata, preferowanych warto$ci, pojawiania si¢
motywow i zainteresowan.

Pojecie stylu zycia najszerzej jest rozumiane w socjologii. Klasyczng jest kon-
cepcja Maxa Webera (Weber 1978), za$ wspdlczesnie znane sa koncepcje Pierre’a
Bourdieu (P. Bourdieu za: Ostrowska 1999, s. 26—27) i Anthony’ego Giddensa (Gid-
dens 2007, s. 112). W polskiej socjologii nalezy wymieni¢ koncepcje badawcze stylu
zycia Stanistawa Ossowskiego (Ossowski 1986) i Andrzeja Sicinskiego (Sicinski 1978).

Aktualnie zauwaza sie dwa kierunki badan nad stylem zycia. Kierunek pierwszy
ujmuje styl zycia w kontekscie kultury oraz towarzyszacych jej warto$ci. Drugi z ko-
lei dazy do oceny stylu zycia w konteks$cie konsumpcji i zachowan konsumenckich,
stanowiacych funkcje manifestacyjne, takze w wymiarze indywidualnym.

A. Giddens pisze, ze ,w warunkach pdéznej nowoczesnosci kazdy ma jakis styl
zycia, i w dodatku jest do tego w istotnym sensie zmuszony: nie ma wyboru — trzeba
wybiera¢” (Giddens 2007, s. 113). Autor zwraca uwage na niezwykle wazna kwestie,
mianowicie, wiaze on styl zycia z kategoria tozsamosci. Styl zycia — pisze:

mozna zdefiniowac jako mniej lub bardziej zintegrowany zesp6l praktyk, ktére podejmuje
jednostka nie tylko dlatego, Ze sa uzyteczne, ale takze dlatego, ze nadaja materialny ksztalt
poszczegdlnym narracjom tozsamosciowym (...). Im bardziej posttradycyjny jest porzadek,
w ktérym porusza si¢ jednostka, tym silniej styl zycia dotyczy samego rdzenia tozsamosci,
jej ksztaltowania i przeksztatcania (Giddens 2007, s. 113).
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Swiatowa Organizacja Zdrowia postuguje sie najczesciej definicja Nancy Milio,
ktora definiuje styl zycia jako ,wzory wyboréw zachowan spo$rdd alternatywnych
mozliwosci, jakie dostepne sa ludziom w zaleznosci od ich sytuacji spoteczno-

-ekonomicznej i fatwosci, z jaka sa w stanie przetozy¢ okreslone zachowania nad
inne” (Ostrowska 1999, s. 26-27).

2. Problemy badawcze, metoda i zakres badan

Obszar dociekan badawczych, ktére stanowia przedmiot niniejszego rozdziatu, kon-
centruje sie wokoét gléwnego problemu badawczego, ktéry jest nastepujacy: ,,Jakie sg
aksjologiczne wyznaczniki preferowanych i realizowanych stylow zycia dorastajgcej
miodziezy. Wokét jakich wartosci miodziez buduje wizje swego zycia?”

Badania przeprowadzono z wykorzystaniem metody sondazu diagnostycznego,
ktéry zgodnie z ujeciem Tadeusza Pilcha jest:

sposobem gromadzenia wiedzy o przymiotach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dynamice
zjawisk spolecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu sie i kierunkach
rozwoju okreslonych zjawisk, o wszelakich innych zjawiskach intencjonalnie niezlokalizowa-
nych, posiadajacych znaczenie wychowawcze, w oparciu o specjalnie dobrana grupe reprezen-
tujaca populacje generalna, w ktérej badane zjawisko wystepuje (Pilch, Bauman 2001, s. 80).

W badaniach zastosowano kwestionariusz ankiety, w ktérym wykorzystano
narzedzie badawcze ,Modele + zadania’, na podstawie Morrisa , Drég zyciowych’,
opracowane przez Terese Hejnicka-Bezwiriska (za zgoda Autorki), ktére postuzyto
jej do diagnozy orientacji zyciowych mtodziezy. Preferowane modele zycia sa wskaz-
nikiem subiektywnie spostrzeganej i warto$ciowanej rzeczywistosci, znajdujacej
swoje uzasadnienie kulturowe i spoteczne (Hejnicka-Bezwinska 1991, s. 48—53).

Modele zycia sa nastepujace (wersja skrécona): minimalizm — ,W zyciu nalezy
korzystac ze $wiata rzeczy i cieszy¢ sie przyjaznymi kontaktami z innymi ludZmi”;
prestiz — ,Dewiza mojego zycia jest posiadanie i korzystanie z tego, co jest najlepsze
i przez wszystkich cenione; wycofanie — ,Najwyzsza wartoscia w zyciu jest piekno”;
perfekcjonizm — ,Celem mojego Zzycia jest ciagte doskonalenie sig, perfekcjonizm”;
rywalizacja — ,Lubie by¢ lepszy niz inni”; allocentryzm — ,Najwazniejszy wydaje
sie drugi cztowiek”; hedonizm — ,W moim zyciu wazne jest to, co tu i teraz”; so-
cjocentryzm — ,Sensem zycia jest realizacja wszelkich idei i wzniostych idealéw”;
konformizm — ,W moim zyciu jestem elastyczny”; praca — ,W moim Zzyciu ponad
wszystko inne stawiam prace i nauke” Pelna wersja kwestionariusza ankiet znajduje
sie w ksiazce Autorki (Hejnicka-Bezwinska 1991, s. 181 i nast.).

Kwestionariusz ankiety zawiera ponadto wiele innych pytan, m.in dotyczacych
wartosci, wzoréw osobowych, sposobéw spedzania wolnego czasu i innych, ktére
nie stanowia przedmiotu niniejszego opracowania. Uzupelniajacymi metodami
pozyskiwania danych byly pytania metryczkowe.
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Badania zostaly przeprowadzone wéréd mlodziezy klas drugich szkét srednich
(w tym licea, technika, szkoly branzowe, wszystkie, poza specjalnymi oraz niepub-
licznymi i dla dorostych) zlokalizowane w wojewddztwie §wietokrzyskim. Zatozono,
ze uczestnicy badan posiadaja juz ogdélna wiedze o sobie i poszczeg6lnych wymiarach
zycia, potrafig ja interpretowac oraz budowac wlasne sady i oceny na wlasny temat
oraz poszczeg6lnych sktadowych rzeczywistosci.

Do doboru préby (losowo-warstwowo-proporcjonalnej) postuzyly dane z Kura-
torium O$wiaty w Kielcach. W badaniach uczestniczyli uczniowie szkét ze wszyst-
kich powiatéw wojewddztwa $wietokrzyskiego i miasta Kielc — ogétem 3400 uczniéw.
Pilotaz obejmowal 300 oséb, na uzytek niniejszego opracowania zaprezentowano
dane pochodzace od 281 oséb.

Zebrane dane empiryczne opracowano statystycznie z wykorzystaniem pro-
gramu STATISTICA.PL.13.3 zgodnie z pomiarem zmiennych. Podstawa analizy
staly sie rozklady bezwzgledne i procentowe przyjetych w badaniach zmiennych:
posluzono sie miarami $rednimi — $rednia arytmetyczna: M oraz rozproszeniem
cech — odchyleniem standardowym: SD.

W celu okreslenia wplywu: plci, typu szkoly, miejsca zamieszkania i wyksztat-
cenia rodzicéw na badane modele zycia wykorzystano uogélnione modele regres;ji
liniowej z wykorzystaniem funkcji identycznosciowej. Dla ukazania tego, jak po-
szczeg6lne punkty danych lub obiekty sa grupowane hierarchicznie, wykorzystano
analize skupien (klasteryzacji). Przyjeto poziom istotnosci p < 0,05.

3. Wyniki badan

3.1. Charakterystyka badanej préby

W kategorii plci uzyskano dane od 264 badanych (tj. od 93,95% ogélu badanych
uczniéw). Wéréd nich 147 (55,68%) osoby stanowia kobiety, a 117 (44,31%) os6b
stanowia mezczyzni.

Jesli chodzi o typ szkoly, to sposrdd 264 badanych uczniéw 91 badanych (34,47%)
uczeszcza do licedw ogdlnoksztatcacych (w wiekszosci dziewczat — 73, tj. 49,32%),
a 173 (65,53%) — lacznie do technikéw i szkét branzowych (w wigkszosci chlop-
cow — 95, tj. 84,48%).

Z kolei kategorie miejsce zamieszkania zaznaczylo 262 badanych (tj. 93,23%
og6tu badanych uczniéw). Ogdtem miasto zamieszkuje 136 (51,91%) badanych
uczniéw (w wiekszo$ci dziewczeta — 78, tj. 53,42%), natomiast wie§ — 126 (48,09%)
badanych (w wiekszosci chlopcy — 58, tj. 50,00%).

W odniesieniu do kategorii wyksztalcenie ojca dane pochodza od 177 oséb
(tj. 62,98% wszystkich badanych). Wyksztalcenie wyzsze reprezentuje 90 (50,84%)
ojcdw badanych ucznidéw (w wiekszosci dziewczat — 63, tj. 61,76%), z kolei wy-
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ksztalcenie srednie i ponizej $redniego — 87, tj. 49,16% (w wiekszosci chltopcédw — 48,
tj. 64,00%).

W odniesieniu do wyksztalcenia matki dane pochodza od 183 oséb (65,12%
wszystkich badanych). Wyksztalcenie wyzsze reprezentuje 120 (65,57%) matek
badanych uczniéw (w wiekszo$ci dziewczat — 81, tj. 75,70%), wyksztalcenie $rednie
i ponizej $redniego — 63 (34,43%) matek (w wiekszosci chlopcow — 37, tj. 48,68%).

3.2. Preferowane modele zycia

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami okreslono modele zycia badanych uczniéw.
W pierwszej kolejnosci poddano analizie modele zycia preferowane. Badana mlo-
dziez zostala poproszona w pytaniu I kwestionariusza o wybér dziesieciu modeli
zycia. Ocene kazdego z tych modeli, jak chcieliby zy¢, badani mogli wyrazi¢, sto-
sujac jedno z podanych okreslen: ,odpowiada mi’, ,cze$ciowo mi odpowiada’, ,,nie
odpowiada mi".

Tabela 1. Preferowane modele zycia

Odpowiada | Czesciowo mi Nie. Dodatkowe

. . odpowiada parametry

Modele mi odpowiada mi statystyczne

N % N % N % Misd

Model I. Minimalizm 198 | 77,34 50 | 19,53 8 3,13 | 1,253+0,499

Model II. Prestiz 51 | 19,84 | 114 | 44,36 92 | 35,80 | 2,181+0,732

Model III. Wycofanie 82 [32,02 | 102 | 39,84 72 | 28,13 | 1,970+0,772

Model IV. Perfekcjonizm 112 | 43,58 | 110 | 42,80 35 | 13,62 | 1,695+0,699

Model V. Rywalizacja 85 132,82 | 113 | 43,63 61 | 23,55 | 1,912+0,744

Model VI. Allocentryzm 100 | 3891 | 113 | 43,97 44 | 17,12 | 1,778%0,713

Model VII. Hedonizm 9% |37,35 | 103 | 40,08 58 | 22,57 | 1,856+0,765

Model VIII. Socjocentryzm | 75 | 29,18 | 107 | 41,63 75 | 29,18 | 2,004+0,769

Model IX. Konformizm 111 | 43,53 | 102 | 40,00 42 | 16,47 | 1,735%0,730

Model X. Praca 40 | 15,63 | 118 | 46,09 98 | 38,28 | 2,216+0,699
Brak odpowiedzi 12 4,27

Zrédlo: opracowanie wlasne

Uzyskane dane pokazuja, ze mlodziez jest spdjna w wyborze preferowanych mo-
deli zycia (orientacja uogélniona), gdyz te modele, ktdre sa najczesciej aprobowane,
sa jednocze$nie najrzadziej odrzucane, jak réwniez te modele, ktdre sa najrzadziej
aprobowane sa najcze$ciej odrzucane.
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Dane dowodzg, ze najliczniej preferowanym modelem Zycia przez badana mlo-
dziez w kategorii ,odpowiada mi” jest minimalizm (77,34% wyboréw), nastepnie
perfekcjonizm (43,58% wybordéw) i konformizm (43,53% wyboréw). Z kolei zdecydo-
wanie najmniej licznie preferowanymi modelami zycia w tej samej kategorii okazaly
sie modele: wycofanie (32,02% wyboréw), socjocentryzm (29,18% wyboréw), prestiz
(19,84%). Najrzadziej wskazywanym modelem okazala sie praca (15,64% wyboréw).
W kategorii odpowiedzi ,odpowiada mi” nie uzyskano danych od 4,27% badanych.

W kategorii wyboréw ,nie odpowiada mi” najczesciej mlodziez wskazywata
na prace (38,28% wyboréw), prestiz (35.8%) i socjocentryzm (29,18%), najrzadziej
natomiast na allocentryzm (17,12%), perfekcjonizm (13,62%) i minimalizm (3,13%).

Uwzgledniajac warto$¢ odchylenia standardowego jako wskaznika polaryzacji,
zauwaza sie, ze preferencje badanych na continuum od ,odpowiada mi” do ,nie
odpowiada mi” najbardziej wyraznie odnosza sie do modeli: wycofanie (sd = 0,772),
socjocenytyzm (sd = 0,769) i hedonizm (sd = 0,765). Najmniej zréznicowane okazaly

sie preferencje mlodziezy w odniesieniu do modelu minimalizm (sd = 0,499).
Dla okre$lenia podobieristwa w ocenie poszczegdlnych modeli wykorzystano
analize skupien dla modeli teoretycznych — dane ponizej.

Diagram drzewa
Metoda Warda
Odlegt. euklidesowa

30

28

26
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Odlegtos¢ wigz.
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MODEL 10 MODEL8 MODEL4 MODEL5 MODEL2 MODEL6 MODEL3 MODEL9 MODEL7 MODEL 1

Wykres 1. Analiza skupient dla modeli teoretycznych z wykorzystaniem dendogramu

Zré6dlo: opracowanie wlasne
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Wyréznia sie dwa zasadnicze skupienia dla modeli. W jednym skupieniu mozna
wyrdzni¢ powigzania miedzy VIII a IV modelem (socjocentryzmem — ,Sensem zy-
cia jest realizacja wielkich idei i wzniostych ideatéw” a perfekcjonizmem — ,Celem
mojego zycia jest ciaggle doskonalenie sie, perfekcjonizm” oraz dodatkowo dwa inne
V i1l rywalizacja — ,Lubig by¢ lepszy od innych” i prestiz — ,Dewiza mojego zycia
jest posiadanie i korzystanie z tego, co jest najlepsze i przez wszystkich wysoko
cenione” Modele tacza sie w cato$¢ i do nich dotacza model X — praca — ,W moim
zyciu ponad wszystko inne stawiam na prace i nauke”

Z kolei drugie skupienie tworza powiazanie modelu VII z I hedonizm — ,W moim
zyciu wazne jest to, co tu i teraz” i minimalizm — ,W zyciu nalezy korzysta¢ ze
$wiata rzeczy i cieszy¢ sie przyjaznymi kontaktami z innymi’, do nich dotacza model
IX konformizm — ,W moim zyciu jestem elastyczny’, IIIl wycofanie — ,Najwyzsza
warto$cia w zyciu jest piekno” i VI allocentryzm — ,Najwazniejszy wydaje mi sie¢
drugi czlowiek”

Mozna zatem stwierdzi¢, ze pie¢ modeli tworzy jakby dana grupe, co wynika
z czestosci wybierania odpowiedzi w zakresie poszczegdlnych modeli lub z podo-
bienstwa miedzy elementami poszczeg6lnych modeli.

3.3. Realizowane modele Zycia

Wybory przez badanych realizowanego modelu zycia orzekane byty na podstawie
odpowiedzi badanych na pozostale pytania zawarte w narzedziu badawczym. I tak
badani zostali poproszeni w otwartym pytaniu II kwestionariusza w nastepuja-
cych stowach: ,, W kilku zdaniach, wzorujac si¢ na przedstawionych modelach zycia,
przedstaw wilasny model, jaki faktycznie realizujesz w codziennym zyciu” Po skate-
goryzowaniu uzyskane wyniki zawiera tabela 2.

Tabela 2. Realizowane modele zycia

Modele Odpowiada mi
N %
Model I. Minimalizm 37 13,17
Model II. Prestiz 14 4,98
Model III. Wycofanie 8 2,85
Model IV. Perfekcjonizm 53 18,86
Model V. Rywalizacja 11 391
Model VI. Allocentryzm 69 24,56
Model VII. Hedonizm 53 18,86
Model VIII. Socjocentryzm 7 2,49
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tab. 2 cd.
Odpowiada mi
Modele
N %
Model IX. Hedonizm 12 4,27
Model X. Praca 27 9,61
Brak odpowiedzi 105 37,37

Dla orzekania o realizowanych modelach zycia wykorzystano wypowiedzi badanych. Czesto
w jednej wypowiedzi ujete zostaly charakterystyki odpowiadajace kilku modelom. W tej sytuacji
odnotowane zostaly wszystkie modele zycia wskazane przez badanych uczniéw jako realizowane.
Stad liczba wyboréw dotyczacych realizowanych modeli zycia jest wigksza od liczby badanych.

Zrédlo: opracowanie wiasne

Uzyskane dane dowodzg, ze jako najbardziej odpowiadajace modele realizowane
mlodziez wskazuje allocentryzm, hedonizm i perfekcjonizm. Najrzadziej wybierany-
mi modelami okazaly si¢ rywalizacja, socjocentryzm i wycofanie.

Na postawie tych danych zbudowano zastawienie ukazujace modele Zycia pre-
ferowane na tle modeli zycia realizowanych — wykres 2.
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Wykres 2. Preferowane a realizowane modele zycia — rozklad procentowy

Zrédlo: opracowanie wlasne

Najwieksze réznice w wyborze preferowanych i realizowanych modeli zycia
odnotowano w przypadku modeli: minimalizm, wycofanie, rywalizacja i konformizm.
Najmniejsze réznice dotycza natomiast modeli: praca i allocentryzm. Uzyskane
wyniki ilustruje tabela 3.
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Tabela 3. Ranking preferowanych i realizowanych modeli zycia

Ranking modeli Ranking modeli

| preferowanych realizowanych

Model %o Model %o

Model I 77,34 Model VI 27,88
| Minimalizm I~ _~_Allocentryzm -

Model IV 43,58 b L Model IV 2545

Perfekcjonizm ~ 7’/_-_. Perfekcjoniym

Model IX 43,53 " \ Model VII 20,61

-~

Konformizm [N " Hedonizm

Model VI 38,91 /\<\\ 7 N Model 1 14.55
| Allocentryzm /\</ Minimalizm

Model VII 3135 | . Model X 13,33
| Hedonizm % Praca

Model V 32,82 ™ Model I1 6,67

Rywalizacja % y Prestiz

Model 111 32,02 |\ - Model IX 4,85
| Wycofanie H\K\‘x -~ Konformizm

Model VIII 29.18 Model VIII j.o4
. ;J;)c;jiml:uii[1l1‘_\’;‘m T // / \“?\‘-H ;:uglml_-.;}![h'}'.}m | —

ode ; ode 3,64

Prestiz i '\‘\'\'c:fumc

Model X 15,63 v \ Model V 3,03

Praca Rywalizacja

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zebrane dane empiryczne dotyczace orientacji uogélnionej (preferowanej)
umozliwiaja stwierdzenie, iz najbardziej aprobowanymi modelami zycia sa: mini-
malistyczny, perfekcjonistyczny, konformistyczny i allocentryczny (wskaznik wyboréw
od blisko 40% do 78%). Modele te sa takze zdecydowanie rzadziej odrzucane (od
3,1% do 17%).

Dominujacym preferowanym modelem zycia jest minimalizm (blisko 78% wy-
boréw). Koncentrowanie si¢ na §wiecie rzeczy, pozyskiwanie niezbednych débr do
prawidlowego funkcjonowania wlasnego i bliskich 0séb oraz utrzymania dobrych
kontaktéw z innymi stanowi najwyzszy priorytet dla badanej mlodziezy. Nalezy
jednak podkresli¢, ze model ten nie jest w tej samej mierze realizowany.

Uwage zwraca takze pozycja perfekcjonizmu, tj. ciagltego doskonalenia siebie
w wielu obszarach, dazenia do najwyzszego z mozliwych pozioméw realizacji zadan
wynikajacych z przyjetych rél spotecznych, co przynosi zadowolenie i nadaje sens
wlasnemu zyciu. Model ten jest réwnie wysoko ulokowany jako model realizowany
(na drugim miejscu).

Zaznacza si¢ ponadto wyrazna koncentracja mlodziezy na konformizmie: na
realizacji podjetych celéw, waznych z punktu widzenia wlasnych, jak tez innych
korzysci, elastycznosci, dostosowywania sie do chwili i okolicznosci, holdowanie
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dewizie ,cel uswieca $rodki” Warto przy tym zaznaczy¢, ze wysoko preferowany
konformizm ustepuje miejsca innym modelom jako realizowany.

Godnym podkreslenia jest takze wysoko preferowany model allocentryczny, uj-
mujacy nastawienie na wyrazanie wysokiego uznania i czynienia dobra w imie drugie-
go czlowieka, otwarto$¢, che¢ pomagania innym, uczynno$é¢, wrazliwo$¢ na potrzeby
innych. Kluczowa kwestia jest odnajdywanie sensu ludzkiego zycia w pomocy innym,
bez oczekiwania nagrody. Model ten zostal wskazany jako najczesciej realizowany.

Badana mlodziez zdecydowanie rzadziej preferuje socjocentryzm. Nie upatruje
sensu zycia w realizacji wielkich idei i wzniostych idealéw, bardziej koncentruje
sie na realizacji wlasnych celéw. Uwzgledniajac fakt, ze model ten zajmuje takze
odlegla pozycje w hierarchii modeli realizowanych, stwierdzi¢ nalezy, ze w ocenie
mlodziezy cze$ciej istotne znaczenie przypisywane jest bliskim, miedzyosobowym
relacjom niz priorytetom grup spotecznych.

Rzadziej preferowanym modelem okazat sie prestiz. Cheé podazania za osiag-
nieciami innych, nasladowania i doréwnywania ich osiagnieciom, dazenie do po-
siadania tego, co najlepsze i przez wszystkich wysoko cenione w realizacji zajmuje
zdecydowanie wyzsza pozycje.

Przejawem braku rozumienia budowania i realizacji bliskich i dalekosieznych
celéw osobistych jest odniesienie si¢ miodziezy do pracy jako modelu zaréwno
preferowanego, jak i realizowanego. Niskie wskazniki w obu wymiarach wskazuja
na nieche¢ podporzadkowania innych doraznych celéw pracy i nauce, z zalozenia
bedacych Zrédtem glebszej satysfakcji zyciowej i poczucia sensu zycia. Podkresli¢
nalezy, ze ocena modelu praca sprawita badanym duze trudnosci, wielu z nich byto
niezdecydowanych.

Opisane badania pokazuja, ze dorastajaca mlodziez skoncentrowana jest na
zyciu ,tu i teraz’, korzystaniu z dostepnych débr, niejednokrotnie natychmiastowym
spelnianiu wlasnych potrzeb. Badana mlodziez docenia istote rywalizacji jako zrédto
motywacji i mobilizacji do pomnazania wlasnych zasobé6w, jednak nie uznaje tak
pojmowanej aktywnosci jako istoty wlasnego rozwoju.

Uzyskane wyniki wskazujg na do$¢ duza ich polaryzacje. Mlodziez nie jest
spdjna/konsekwentna w wyborze modeli realizowanych w odniesieniu do mode-
li preferowanych. Mozna by przyja¢ za T. Hejnicka-Bezwinska, Ze inne kryteria
oceny stosowane s3 dla modeli filozoficzno-etycznych, traktowanych jako efekt
oddziatlywania wychowawczego, inne natomiast do organizowania wlasnego zycia
i programowania swojego dziatania (Hejnicka-Bezwinska 1991, s. 77). Wydaje sie,
ze w kontekscie realizacji mlodziez nieco staranniej szacuje szanse na realizacje
modeli, cze$ciej takze korzysta z ,podpowiedzi” wyboru z innych Zrédel, w tym
szczegllnie réwiesniczych i medialnych.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze pewna cze$¢ badanych odstgpita od wyrazenia
deklaracji dotyczacych modeli realizowanych, co moze wynika¢ z nieposiadania
przez nich ugruntowanych i spéjnych kryteriéw oceny $wiata i siebie.
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Zgodnie z celem badan okreslono predyktory modeli zycia preferowanych przez
mlodziez. W odniesieniu do typu szkofy odnotowano zréznicowanie wobec modeli
odnoszacych si¢ do prestizu (p = 0,018), perfekcjonizmu (p = 0,025), rywalizacji (p =
0,030), socjocentryzmu (p = 0,039) i hedonizmu (0,001). Te modele istotnie rzadziej
wybieraja uczniowie lice6w ogélnoksztatcacych.

Z uwagi na zmienng wyksztalcenie matek zréznicowanie dotyczy wylacznie
modelu perfekcjonizm (p = 0,026), ktory istotnie rzadziej wybieraja dzieci matek
posiadajacych wyksztalcenie $rednie i ponizej sredniego.

Miejsce zamieszkania réznicuje takze tylko jeden model, tj. rywalizacje
(p = 0,005), ktoéry istotnie rzadziej jest wybierany przez uczniéw ze wsi.

Z kolei zréznicowanie wzgledem pici odnosi sie do modeli: rywalizacja
(p = 0,001), socjocentryzm (p = 0,001) — istotnie rzadziej wybierane przez dziew-
czeta — oraz allocentryzm (p = 0,013) i hedonizm (p = 0,002) — istotnie cze$ciej
wybierane przez dziewczeta.

W odniesieniu do realizowanych modeli zycia zréznicowanie wystepuje jedy-
nie w przypadku pici i typu szkoty. I tak, ple¢ badanych istotnie réznicuje wybor
modeli: allocentryzm (p = 0,025), hedonizm (p = 0,012) i socjocentryzm (p = 0,024).
Modele te istotnie cze$ciej wybierane sa przez dziewczeta. Z kolei typ szkoly réz-
nicuje — wycofanie (p = 0,002), perfekcjonizm (p = 0,001), allocentryzm (p = 0,001)
i socjocentryzm (p = 0,042). Modele te istotnie cze$ciej wybierane sg przez uczniéw
lice6w ogdlnoksztalcacych.

3.2. Wartosci uznawane przez mlodziez

Istotne w podjetych badaniach bylo uzyskanie danych na temat hierarchii wartosci
badanej mtodziezy. W tym celu zadano badanym pytanie otwarte nr II w kwestio-
nariuszu, ktére brzmiato: ,Co jest dla Ciebie w zyciu zdecydowanie najwazniejsze?
Na czym Ci w zyciu najbardziej zalezy?” Wypowiedzi zostaly skategoryzowane
i zbudowano nastepujaca hierarchie wartosci, co pokazuje wykres 3.

Z wykresu 3 wynika, ze na szczycie utworzonej hierarchii widnieja wartosci ro-
dzinne (,rodzina, posiadanie dzieci, udane, szczesliwe zycie rodzinne”) i afiliacyjne
(»przyjaciele, sympatia, milo$¢, szczescie, zyczliwosc¢ i szacunek innych, akcepta-
cja”) — odpowiednio 46,60% i 46,26% wskazan. Kolejne miejsca zostaly przypisane
warto$ciom: nastawienie na ,,ja” — ,,chce by¢ sobg, zdrowie, zycie w zgodzie ze soba,
spelnienie, spokdj” (24,20%), materialno-konsumpcyjnym — ,sukces materialny, pie-
niadze” (22,42%) i edukacyjno-zawodowym — ,wyksztalcenie, nauka, praca” (12,46%).
Warto przy tym zaznaczy¢, ze blisko 7% badanych nie wskazalo wartosci, ktérym
przypisuje znaczenie w swoim zyciu.

Nie stwierdzono zréznicowania uznawania warto$ci z uwagi na miejsce za-
mieszkania badanych. W kategorii wyksztalcenie rodzicéw dostrzega si¢ istotne
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zréznicowanie wyksztalcenia ojca w uznawaniu wartoéci rodzinnych (p = 0,014),
dzieci ojcow z wyksztalceniem wyzszym istotnie wyzej cenia te warto$ci oraz afi-
liacyjnych (p = 0,009), istotnie wyzej cenione przez dzieci ojcéw z wyksztatceniem
$rednim i ponize;j.

Na ezym Ciw Zyeiu najbardziej zaleZy»

Preferowane wartosci

1. Rodzinne, g
2. Afiliacyjne “
3. Materlalno- B
konsumpcyjne
4. Edukacyjno-zawodowe =
5. Nastawienie na ja; =
6. Prestizowo-uznaniowe; 12
7. Religijne 10
8. Hedonistyczne s I I I

10. Brak odpowiedzi .

Wykres 3. Hierarchia uznawanych warto$ci przez dorastajaca mlodziez

Zrédlo: opracowanie wiasne

W obrebie wyksztalcenia matki zréznicowanie dotyczy wyltacznie uznawania
wartosci prestizowo-uznaniowych (p = 0,016), ktore sa istotnie wyzej cenione przez
dzieci matek z wyksztalceniem $rednim i ponizej.

Warto odnotowaé réznice w odniesieniu badanych do warto$ci afiliacyjnych
(p = 0,001) i nastawienie na ,ja” (p = 0,034) z uwagi na pfec. Wartosci te sa istotnie
cze$ciej wskazywane przez dziewczeta. Zdecydowanie wiecej badanych chtopcéw
nie udziela odpowiedzi na przytoczone pytanie (p = 0,018).

Istotne zréznicowanie odnosi si¢ do kategorii typ szkoly. Wartosci afiliacyjne
(p = 0,005) i materialno-konsumpcyjne (p = 0,014) istotnie czeséciej wskazywane
sa przez mlodziez szkél zawodowych (technika i szkoly branzowe), zas edukacyj-
no-zawodowe (p = 0,001), nastawienie na ,ja” (p = 0,001), prestizowo-uznaniowe
(p = 0,012) i hedonistyczne (p = 0,009) — przez uczniéw liceéw ogdlnoksztalcacych.

Podsumowanie wynikéw badan i wnioski

Przeprowadzone badania umozliwiaja sformulowanie nastepujacych wnioskéw.

1. W kategorii preferowanych modeli Zycia badana mlodziez najcze$ciej wybiera
minimalizm, perfekcjonizm i konformizm, najrzadziej — prestiz i prace. Zauwaza
sie, ze w odniesieniu do preferowanych modeli zycia badana mlodziez wyraza
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znaczgco odmienne oceny, stosunkowo duzo jest takze os6b niezdecydowa-
nych.

2. W kategorii realizowanych modeli Zycia najliczniej wybierane byly takie modele,
jak: allocentryzm, perfekcjonizm, hedonizm, najmniej licznie — socjocentryzm
i wycofanie.

3. Miedzy preferowanymi a realizowanymi modelami zycia zaznacza si¢ pewna
rozbieznos$¢. Najwieksza dotyczy modeli: praca, konformizm, rywalizacja.

4. Istotnym predyktorem wyboru modeli zycia jest typ szkoly. Réznice te wynikac
moga, jak pisze T. Hejnicka-Bezwinska, z tego wzgledu, ze ,modele preferowane
moga by¢ wskaznikiem przynalezno$ci do okreslonej kultury, zas§ model reali-
zowany — wskaznikiem wyboru indywidualnego sensu swojego istnienia, zalez-
nego nie tylko od oferty kulturowej i stopnia jej aprobaty, ale przede wszystkim
od tresci zdefiniowania przez badanego wlasnej sytuacji zyciowej” (Hejnicka-
-Bezwiniska 1991, s. 88).

5. Réznice w preferowanych i realizowanych modelach zycia moga wynikac row-
niez z faktu, ze mlodziez opiera sie w ocenie na wybranych elementach okreslo-
nego modelu. Nie wszystko w podanej charakterystyce modelu jej odpowiada,
zatem dokonuje wyboru. Mozna stwierdzi¢, ze pewne elementy tych ocen sa
spojne, ale nie wszystkie.

6. Wysoko cenione przez mlodziez sa wartosci odnoszace sie do relacji z innymi
(gléwnie z najblizszymi) oraz do siebie. Warto$ci rodzinne, afiliacyjne i nasta-
wienie na ja stanowia warto$ci najliczniej preferowane przez badanych. Stabiej
cenione sg wartosci zwigzane z osiggnieciem okreslonej pozycji spolecznej,
w tym wyksztalcenia i prestizu spotecznego. Niska pozycje w hierarchii nadano
wartos$ciom religijnym i hedonistycznym.

7. Istotnym predyktorem preferowanych wartosci jest typ szkoly i wyksztalcenie
rodzicéw, co wyraznie potwierdza znaczenie Srodowiska rodzinnego i szkolnego
w transmisji warto$ci (Wojciechowska 2008, 2018). Uzyskane wyniki wpisuja sie
ponadto w rezultaty innych badan, ktére potwierdzaja wysokie uznanie mlodzie-
zy dla takich warto$ci, jak: mito$¢, przyjazn, udane zycie rodzinne, a w dalszej
kolejnosci do wartosci edukacyjno-zawodowych, prestizowych i religijnych
(Raport CBOS 2019, Raport CBOS 2022).

Whioski i propozycje dla poradnictwa pedagogiczno-
-psychologicznego

Uzyskane wyniki badan, w powiazaniu z szersza znajomoscia jakosci zycia mlodzie-
zy w aktualnych warunkach wspélczesnego $wiata, znajduja wazne odniesienie do
poradnictwa pedagogiczno-psychologicznego. Za najwazniejsze obszary wsparcia
mozna uznac:
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1. Wzmacnianie relacji oraz kompetencji komunikowania sie z mlodzieza, szcze-
golnie z tg, ktdra posiada coraz mniejsze zdolnosci spoteczne, stabsza odpornosé
psychiczna czy czestsza sklonnoé¢ do agresji wobec innych. Dziatania te z jednej
strony moga umozliwia¢ glebsze rozpoznanie jakosci funkcjonowania mlodziezy
w kazdym obszarze zycia, z drugiej za$ — przewidywanie i oszacowanie skali
zagrozen wynikajacych z dynamicznie dokonujacych si¢ przeobrazen wspol-
czesnego $wiata — czesto zbyt potocznie i pobieznie pojmowanych.

2. Wspomaganie dorostych w rozumieniu probleméw rozwojowych mlodziezy
oraz w potrzebie objecia szczegdlna troska kondycji psychicznej mlodziezy.
Podkresli¢ nalezy konieczno$¢ opierania si¢ na rzetelnej diagnozie zdrowia
mlodziezy oraz szerokoprofilowych badaniach uwzgledniajacych style zycia
mlodziezy i dorostych.

3. Adresatami ustalenn uzyskanych w toku badan winni sta¢ si¢ nauczyciele, pe-
dagodzy, rodzice i sama mlodziez. Ze szczegdlna troska nalezy odnosi¢ sie do
rozpoznawania obszaru pomocy mlodziezy usytuowanej w mniej korzystnym
polozeniu spoteczno-ekonomicznym i kulturowym, ktéra moze podlegaé wy-
kluczeniu z dostepu do warto$ciowych débr kultury, w tym do dobrego wy-
ksztalcenia.

4. Jak dowodzi Magdalena Piorunek, réznych form wsparcia spolecznego potrze-
buje mlodziez, ktéra gorzej radzi sobie z zadaniami rozwojowymi, zyje chwilg,
podejmuje gléwnie aktywnos$¢ zwiazana z terazniejszoscig, przejawia trudnosci
w przewidywaniu przyszlosci i jej zaplanowaniu (Piorunek 2011, s. 145).

5. Budowanie kompetencji poruszania si¢ w wirtualnym $wiecie oraz korzysta-
nia z innych szeroko dostepnych technologii cyfrowych. Kluczowe wydaje sie
uczulanie mtodziezy na mozliwos$ci i zagrozenia wynikajace z kompulsywnego
korzystania z Internetu. Poszukiwanie wla$ciwej proporcji miedzy zyciem za-
posredniczonym przez nowe technologie a tym przezywanym wprost to bez
watpienia szczegélny wyraz troski o jakos$¢ zycia mlodziezy.

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze uzyskane wyniki badan nad aksjologicznymi
aspektami styléw zycia dorastajacej mlodziezy stanowia wlasciwy grunt do rozpo-
znania obrazu §wiata zycia mlodych ludzi w zmieniajacych sie realiach nadchodzacej
nowej epoki.

Uzyskane wyniki wpisuja sie w dokonania innych badaczy podjetej problema-
tyki styléow zycia mtodych oséb. Niemniej z uwagi na odrebno$¢ metodologiczna
badan nieuprawnione staje si¢ bezposrednie poréwnywanie ich wynikéw. Warto
jednak podkresli¢, na co wskazuja badacze, ze sposréd réznych styléw zycia, mlo-
dziez wyraznie ceni styl allocentryczny, rodzinny, niezalezno$ciowy i wygode zycia.
Najmniej z kolei preferuje styl materialistyczny, konformistyczny i rywalizacyjny
(Czerwinska-Jasiewicz 2005, s. 59-72). Podkresla sie ponadto, ze mtodziez preferuje
styl zycia skoncentrowany na sobie, realizujac wlasne cele, ceni takze zycie rodzin-
ne (Adamczyk 2015, s. 5-16). Wiele badan okresla ponadto réznorodne aspekty
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stylow zycia mlodziezy, ktdre sprzyjaja/lub nie zachowaniu ich zdrowia fizycznego
i psychicznego (Ostrowska 1999; Fijatkowska, Oblaciniska, Korzycka 2019; Kobytka,
Gortat 2020; Grzelak, Zyro 2023).

Jako istotne dla odniesienia prezentowanych w niniejszym tekscie wynikéw
badan nalezy uzna¢ wyniki badan przeprowadzonych przez T. Hejnicka-Bezwinska.
Zaprezentowane powyzej wyniki potwierdzaja wptyw dynamicznie zmieniajacych
sie realiéw zycia na preferowane i realizowane modele Zycia mtodziezy.

Mtodziez stabiej sklania si¢ do realizacji modeli zycia: minimalizm, socjocen-
tryzm i rywalizacja, mocniej — do allocentryzmu, perfekcjonizmu, prestizu i hedo-
nizmu, w poréwnaniu z wynikami badan cytowanej Autorki.

Z kolei w odniesieniu do cenionych warto$ci nadal — mimo zmieniajacych sie
kontekstow spoteczno-kulturowych — mlodziez za najwazniejsze uznaje relacje
z innymi ludZmi, zaréwno tymi, ktérzy buduja najblizsze, jak tez dalsze otoczenie
(rodzina/réwiesnicy), oraz spelnienie osobiste (Hejnicka-Bezwinska 1991, s. 73-75).

Przedstawione wyniki badan stanowia przyczynek do poznawania wyboréw
dokonywanych przez mlodziez w sferze warto$ci, indywidualnego odczuwania przez
nig niepokojéw wobec subiektywnie zdefiniowanych zagrozen oraz poszukiwania
sposob6w na ich zlagodzenie. Przytoczone wyniki badan stanowia wazny wstep
do dalszych analiz nad stylami Zzycia i orientacjami warto$ciujacymi dorastajacej
mlodziezy, ktére wytycza kierunek szerokoprofilowych dzialan edukacyjnych, wy-
chowawczych i profilaktycznych, szczegélnie w obszarze wsparcia psychologiczno-

-pedagogicznego.
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Terapia pedagogiczna jako pomoc
w zaburzeniach uczenia sie —
perspektywa humanistyczna

Streszczenie. Celem rozdzialu jest pokazanie specyfiki dziatan terapeutycznych realizowanych
z uwzglednieniem zalozen pedagogiki i psychologii humanistycznej oraz teorii zwigzanych z nurta-
mi nowego wychowania. Recepcja koncepcji humanistycznych przez pedagogéw skutkuje zmiang
w podejsciu nauczyciela do ucznia/wychowanka, postrzeganiu wlasnych kompetencji i postawy,
co otwiera drzwi dla innych sposobéw pomagania w duchu otwartosci i kreatywnosci. Zdecydo-
wanie poszerza to i wzbogaca pole dzialan terapeuty i ucznia w dialogowej relacji wspéttworzenia
rzeczywisto$ci edukacyjnej przy wzajemnym respektowaniu istotnych zasad etycznych. Tradycyjne
rozumienie terapii z centralnym usytuowaniem treningu, celami wyznaczonymi przez dorostych
i instruktazowym postepowaniu nie sprawdza si¢ wobec nowych wyzwan, a przede wszystkim
nowych potrzeb oséb objetych terapia pedagogiczng. Inspiracji dla zmiany nalezy poszukiwac
m.in. w pogladach m.in. Deweya, Maslowa, Rogersa w warstwie refleksyjnosci, dialogowosci
i podmiotowosci. Tresci rozdzialu zawieraja analizy praktyki terapeutycznej w kontekscie wy-
branych aspektéw teoretycznych.

Stowa kluczowe: edukacja, pomoc, terapia, paradygmat humanistyczny

Educational Therapy as Support for Learning Disorders — A Humanistic Perspective

Abstract. The aim of the article is to show the specificity of therapeutic activities conducted from
a humanistic perspective, taking into account the principles of humanistic pedagogy and psychol-
ogy, as well as theories related to the new education movement. The reception of humanistic con-
cepts by educators results in a change in the teacher’s approach to the student/pupil, perception
of their own competencies, and attitude, which opens the door to other ways of helping in a spirit
of openness and creativity. It significantly broadens and enriches the scope of actions for both the
therapist and the student within a dialogical relationship of co-creating the educational reality
while mutually respecting essential ethical principles. The traditional understanding of therapy;,
centered around training, goals set by adults, and instructional procedures, does not meet new
challenges, and above all, the new needs of individuals receiving pedagogical therapy. Inspiration
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for change should be sought, among others, in the views of Dewey, Maslow, and Rogers regarding
reflection, dialogue, and subjectivity. The content of the article includes analyses of therapeutic
practice in the context of selected theoretical aspects.

Keywords: education, assistance, therapy, humanistic paradigm

Wprowadzenie

Szkota od zawsze kojarzona byla z nauka i dwoma procesami nauczania — uczenia
sie przy wyraznej dominacji nauczania, stad utozsamianie jej z ideologia transmi-
sji wiedzy kreujacg obraz dziecka pasywnego, podporzadkowanego i nadmiernie
dyscyplinowanego. Zwigzane to jest z funkcjonalistyczno-behawioralnym oraz ad-
aptacyjnym paradygmatem edukacji (Szczepska-Pustkowska, Klus-Stariska 2009),
ktére kreowaly i nadal kreuja obraz ucznia i proces zdobywania wiedzy. W sytuacji
trudnosci edukacyjnych uczniéw' pojawia sie kategoria terapii pedagogicznej rozu-
mianej jako dziatania pomocowe dla tych, ktérzy z réznych powoddéw nie sa w stanie
osiagac szkolnych sukceséw i zalozonych efektéw ksztalcenia.

Terapia pedagogiczna jest zatem forma interwencji w okre$lonej sytuacji, gdzie
mozliwo$ci dziecka nie sprostajg oczekiwaniom edukacyjnym ze strony nauczyciela
czy rodzica. Jednak od lat ugruntowana pozycja szkolnych dzialan terapeutycz-
nych opiera sie na tradycyjnych koncepcjach pedagogiki, nie uwzgledniajac — lub
uwzgledniajac tylko w niewielkim stopniu — wyniki aktualnych badan zwigzanych
z procesem rozwoju dziecka, procesem jego uczenia oraz mechanizméw powsta-
wania zaburzen rozwojowych i edukacyjnych. Tak jest w przypadku poszukiwania
przyczyn zaburzen w uczeniu sie, gdzie nowe koncepcje nie znajduja wiekszego
zainteresowania w praktyce pomocowej przy wyraznej obecnosci koncepcji etio-
logicznych pochodzacych z lat 80.—90. ubieglego wieku.

Istnieje zatem koniecznos$¢ spojrzenia na terapie realizowana w szkole/przed-
szkolu w nurcie innych koncepcji/paradygmatéw zorientowanych humanistycznie
(konstruktywistyczny, krytyczno-emancypacyjny). Konsekwencja tego zwrotu ma
by¢ bardziej spersonalizowane podejscie do ucznia, dostrzeganie jego potencjalu,
a nie tylko deficytéw, dawanie przestrzeni dla wlasnej aktywnosci w polaczeniu
z indywidualnym formulowaniem cel6w dla $wiadomie podejmowanych dziatan.
Jak zauwaza Jozefa Batachowicz, w §wiadomosci nauczycieli nadal kréluje obraz
dziecka jako ,system brakéw’, ,system z deficytami’, ,,projekt do zrobienia” przy
stosowaniu przez nich instrukcyjnego stylu pracy z dzieckiem (Batachowicz 2009).
Czesto punktem wyjscia dla dziatan terapeutycznych jest diagnoza negatywna,
co juz na wstepie wyznacza pole ograniczen dla dziecka i obszar powinnosci dla

1W artykule stosuje terminy: trudnosci w uczeniu sie, zaburzenia uczenia sie i niepowodzenia
szkolne dla okreslenia kluczowego zagadnienia bedacego przedmiotem uruchomienia dziatan pomo-
cowych w edukacji.



Terapia pedagogiczna jako pomoc w zaburzeniach uczenia si¢ — perspektywa humanistyczna 317

nauczyciela. O diagnoze pozytywna upominaty sie m.in. Irena Obuchowska, Ewa
Wysocka, postulujgc taczenie jej z diagnoza negatywna. Zdaniem E. Wysockiej
diagnoza ,pomijajaca poznanie niezaburzonych sfer funkcjonowania jednostki
i pozytywnych warunkéw rozwoju jest niepelna i ogranicza obszar projektowa-
nych dzialain modyfikacyjnych, zmniejszajac ich skuteczno$¢” (Wysocka 2013,
s. 107).

Diagnoza pedagogiczna dos¢ dtugo zawierala w swojej tresci elementy wartos$cio-

wania negatywnego, np. ,nie umie’, ,nie potrafi’; ,na niskim poziomie’; ,zaburzone’,
»slabo rozwiniete”, co kreowalo negatywny obraz osoby diagnozowanej i wpisywato
sie w koncepcje osoby nieradzacej sobie i wymagajacej szybkiej ,naprawy”. Skutkiem
takiego podejscia jest konstruowanie niskiej samooceny ucznia przy braku wiary
w swoje mozliwosci i lokowaniu nadziei na zmiane tylko po stronie nauczyciela.
Ta swoista bezradno$¢ ucznia/dziecka zbudowana poprzez diagnoze negatywna
wplywala i nadal wplywa Zle na jego udziat w terapii i podejmowanie jakiejkolwiek
aktywno$ci poznawczej zmierzajacej do zmiany. Zatem tradycyjne poglady na edu-
kacje w polaczeniu z tradycyjnym rozumieniem i definiowaniem pojeé¢ w zakresie
poruszanej tematyki staly sie kanwa dla tradycyjnych dziatan terapeutycznych beda-
cych tylko przedluzeniem klasycznego procesu ksztalcenia. Pojawia si¢ zasadnicze
pytanie o charakter, cel i zasadno$¢ takiej terapii, ktéra w niewielu wymiarach lub
w ogole nie rézni sie od jednostki lekcyjnej, a nawet staje si¢ jej wierna kopig. Problem
dotyka do$¢ licznej grupy uczniéw, ktérzy nie odnalezli sie pomyslnie w strukturze
szkoly tradycyjnej i zostali objeci dodatkowymi formami pomocy.

Kolejne wazne pytanie dotyczy sensu i rozumienia terapii pedagogicznej, wokét
ktorej sa liczne kontrowersje wyrazone pytaniem: Czy terapia pedagogiczna jest
rzeczywiscie pomoca? Czy aktualnie realizowana pomoc terapeutyczna inspirowana
jest koncepcjami zorientowanymi humanistycznie?

Zaburzenia uczenia si¢ jako przedmiot dzialan
pomocowych

Trudno$ci w uczeniu sie to termin obecny w przestrzeni spotecznej od 1963 roku,
gdzie za sprawa Samuel Kirka dotyczy! on poczatkowo tylko dzieci z zaburzeniami
w rozwoju jezyka, mowy, umiejetnosci czytania i pisania oraz komunikacji z wy-
kluczeniem dzieci z niepelnosprawnoscia sensoryczna i intelektualna. Z uwagi na
interdyscyplinarny charakter pojecia nie zostalo ono jednoznacznie zdefiniowane
i budzi nadal spory w srodowisku psychologéw i pedagogéw. W literaturze tematycz-
nej, za sprawa Marty Bogdanowicz, jest ono uzywane w znaczeniu szerszym — jako
niespecyficzne trudnosci w uczeniu sie i wezszym — jako specyficzne/wybidrcze
trudno$ci w uczeniu sie. Okreélenie ,specyficzne” nalezy rozumie¢ jako wybidr-
cze, zwigzane z czytaniem i pisaniem (jezyk symboli), ktére wystepuja u uczniéw
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w normie intelektualnej (Bogdanowicz 1994, s. 23). Dotycza one czynno$ci czytania
i pisania, majg charakter nasilony i trwaty. W etiologii tych zaburzen analizowane
sa koncepcje biologiczne, psychologiczne i pedagogiczne celem wyjasnienia przy-
czyn i prognozowania kierunku pomocy, ktére pozostaja poza zakresem aktualnego
tematu.

W literaturze psychologicznej i pedagogicznej problem specyficznych trudnosci
w uczeniu si¢ okreslany jest mianem ,deficytu poznawczego’, zaburzenia, niezdol-
nosci, zaklécenia, w odniesieniu do zaburzen czytania i pisania okresla sie go jako
dysleksja rozwojowa. Wedtug definicji z 1994 roku ogloszonej przez International
Dyslexia Association: ,Dysleksja jest jednym z wielu réznych rodzajéw trudnosci
w uczeniu sie. Jest specyficznym zaburzeniem uwarunkowanym konstytucjonal-
nie [...]” (Bogdanowicz 1994, s. 25).

W grupie koncepcji biologicznych sa takie, ktére wskazuja na uszkodzenia
okolic mézgu odpowiadajacych za czytanie i pisanie, determinacji dziedziczenia,
opdznienia dojrzewania centralnego ukladu nerwowego czy zaburzen rozwoju
emocjonalnego (Bogdanowicz 1994, Kaja 2003). Koncepcje psychologiczne pod-
kre$laja zwiazek dysleksji rozwojowej z zaburzeniami rozwoju mowy dziecka
(Sawa 1990, Krasowicz-Kupis 1997, 2001), zaburzeniami rozwoju uczuciowego,
niewlasciwej motywacji. W praktyce szkolnej popularna jest koncepcja Haliny
Spionek oparta na teorii dynamicznych uktadéw funkcjonalnych Aleksandra
Lurii, co dotyczy zaburzen rytmu rozwoju w zakresie funkcjonowania analiza-
toréw (Spionek 1970). Na uwage zastuguje tez koncepcja zaburzen integracji
percepcyjno-motorycznej (Bogdanowicz 1997) oraz koncepcje lingwistyczne,
ktore skupiaja sie na jezyku ijego strukturze. Z uwagi na charakter rozdziatu
skupie sie bardziej na praktyce terapeutycznej specyficznych trudnosci w uczeniu
sie, pomijajac szczegdtowe zagadnienia teoretyczne i terminologiczne. Poczynione
analizy upowazniaja do wniosku, iz terapeuci podejmujacy dziatania pomocowe
nie powinni ogranicza¢ sie do rozwijania funkcji percepcyjno-motorycznych
u dzieci, ale zadba¢ o rozwéj korzystnych cech ich osobowosci ze szczegélnym
uwzglednieniem samoakceptacji i adekwatnej samooceny z uwzglednieniem
w pracy preferowanego stylu uczenia sie (Wszeborowska-Lipiniska 1995, s. 70).
Niezwykle istotne jest podejscie do ucznia i przyjety paradygmat postepowania
terapeutycznego. Kolejny wniosek dotyczy wielosci podejs¢ i zréznicowanych
dziatan, ktére nie moga stanowi¢ zamknietego katalogu ¢wiczen czy treningu
popularyzowanych w nurcie koncepcji behawioralnych, ktérych celem jest ,,napra-
wa dziecka”. Sigganie do zalozen koncepcji humanistycznych podkresla relacyjny
i dialogowy charakter pomocy rozumianej jako potrzeba pracy nad soba przy
wspomagajacej roli terapeuty i u§wiadomieniu sobie wlasnego potencjatu. Rede-
finiowania wymagaja zatem zaréwno rozumienie procesu terapii pedagogicznej,
jak tez zalozenia humanistyczne dla jego realizacji.
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Terapia pedagogiczna — wokodl rozumienia terminu

Wspolczesna szkola jest zatopiona w wielu dziataniach pozadydaktycznych, uzu-
pelniajacych podstawowe dziatania edukacyjne oraz kluczowe funkcje. Coraz cze$-
ciej akcentowana jest funkcja wspomagajaca uczniéw w zajeciach dydaktycznych,
co znajduje odzwierciedlenie w systemie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
sankcjonowanym przepisami prawa o$wiatowego. To wynik dynamicznie zmie-
niajacej sie rzeczywistoséci, ktéra jak w soczewce odbija sie w codziennosci szkoty
i koncentruje na wzrastajacej liczbie uczniéw z niepowodzeniami szkolnymi. Wiele
kontrowersji wciaz budza dziatania terapeutyczne, wspomagajace rozwdj ucznia na
kazdym etapie jego edukacji. Terapia jako forma pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej wciaz jest niedoszacowana, mato doceniona, co moze by¢ wynikiem wielu
niejasnosci i niejednoznaczno$ci w jej rozumieniu i praktykowaniu. Widoczna jest
pewna dychotomia w postrzeganiu tej formy szkolnej pomocy od bezwarunkowej
akceptacji i pelnego zaangazowania do negacjii pojawienia sie postawy sceptycznej
u nauczycieli, uczniéw oraz specjalistéw.

Terapia jest kategoria zaczerpnieta z medycyny, gdzie oznacza ,przywracanie
zdrowia chorym za pomoca lekéw lub zabiegéw, oznacza takze sposéb, meto-
de leczenia” (Sfownik wyrazéw obcych 1995, s. 1103). Medyczne korzenie terapii
podkreslaja jej stosowanie wobec pacjentéw w sytuacji choroby. Takie rozumienie
pojecia transferowano do pedagogiki specjalnej/pedagogiki leczniczej w przyjeciu
poczatkowo medycznego modelu niepetnosprawnosci, w ktérym dziatania lecz-
nicze skierowane sa na osobe dotknieta zaburzeniem lub dysfunkcja rozwojowa.
Przy czym zaklada sie, ze pedagogika specjalna nie jest tylko teoria wychowania
i nauczania w szkolnictwie specjalnym, ale teoria i praktyka ksztalcenia specjalnego
w réoznych formach jego organizacji (Sekowska 2001, s. 45), co uzasadnia dziatania
terapeutyczne w réznych formach ksztalcenia dzieci i mtodziezy.

Terapia w szerszym rozumieniu oznacza pomoc nakierowana w strone oséb
znajdujacych sie w kryzysie, trudnej sytuacji edukacyjnej lub spolecznej, potrzebu-
jacych wsparcia. Edukacyjne rozumienie terminu zaistnialo w wielu publikacjach
pedagogicznych, miedzy innymi (Kargulowa, Nartowska, Maciarz, Gruszczyk-

-Kolczynska, Dykcik, Jastrzab, Balejko, Czajkowska-Herda, Bogdanowicz, Zinczuk,
Skatbania, Lewandowska-Kidon, Dabrowska, Stankowski, Kowaluk). Rozumienie
terapii w edukacji opiera sie na dzialaniach skierowanych na trudnosci szkolne, ich
przyczyny i objawy, co akcentuje pozytywistyczny paradygmat pedagogiki w ujeciu
tradycyjnym. Klasyczne definicje pochodza z lat 80.—90. ubieglego wieku (Nartow-
ska 1980, Kaja 1998, Jastrzab 1997, Gruszczyk-Kolczyniska 1980, Czajkowska-Herda
1998) (Kaja 1998). W definiowaniu dziatari naprawczych w obszarze edukacyjnym
obecne sg tez inne terminy, takie jak: reedukacja (Zakrzewska 1996, Kujawa-Kurzyna
1994), zajecia korekcyjno-wyréwnawcze oraz zajecia korekcyjno-kompensacyjne
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(Czajkowska-Herda 1998), co tworzy siatke poje¢ w polu interwencji pedagogiczne;j.
Terapia pedagogiczna okre$lana jest tez edukacja terapeutyczna (Jastrzab 1997).
Struktura terapii uwzglednia cztery tory pracy z dzieckiem: psychokorekcyjny, czy-
li usprawnianie funkcji i proceséw psychofizycznych, psychodydaktyczny, czyli
ksztaltowanie szkolnych umiejetnosci, psychoterapeutyczny, czyli rozwijanie $wia-
domosci aktywnego udziatu ucznia w procesie przezwyciezania trudnosci, oraz
ogoblnorozwojowy, czyli usprawnianie psychofizycznego i emocjonalnego rozwoju.
W praktyce najcze$ciej stosowany jest tor psychokorekcyjny i psychodydaktyczny.
Poza dziataniami dydaktycznymi istotne sg dziatania wspierajace dziecko od strony
emocjonalnej i wolitywnej, co powinno by¢ priorytetem w postepowaniu nauczy-
ciela/terapeuty z naciskiem na stowo ,powinno”

W rozumieniu praktykéw terapia pedagogiczna to przede wszystkim specjali-
styczna pomoc, ktéra kieruje dorosty, najczesciej nauczyciel. W nieco innym, bar-
dziej aktualnym ujeciu, terapie pedagogiczna rozumie si¢ nie tylko przez pryzmat
usprawniania i eliminowania lub minimalizowania brakdéw, ale tez jako przewidy-
wanie mozliwos$ci rozwojowych jednostki.

Wszystkie definicje terapii pedagogicznej uwzgledniaja dziatania pomocowe
przy wiekszym nastawieniu na prace z uczniem majacym specyficzne trudnosci
w uczeniu si¢ (dysleksja, dysgrafia, dysortografia). Dzieci z niepelnosprawnoscia
cze$ciej wlaczone sg w zajecia rewalidacyjne, ktére obejmuja wiele innych dziatan
nakierowanych na wzmacnianie i intensyfikowanie szans na rozwdj i optymalne
funkcjonowanie.

Terapia w edukacji jest zatem kalka dziatan osadzonych w okre$lonym nurcie
i koncepcjach naukowych z zakresu antropologii, psychologii i pedagogiki, zgodnie
z funkcjonowaniem szkoly tradycyjnej. W tresciach ujec definicyjnych pojawiaja sie
nastepujace okreslenia: usuwanie trudnosci i likwidowanie zaburzen, zmniejszanie
opdznien, usprawnianie, wyréwnywanie deficytéw, pokonywanie zaburzen i wy-
réwnywanie dysharmonii rozwojowych. Przytoczone okreslenia wskazujg dziatania
naprawcze jako cel terapii pedagogicznej, co miesci sie w nurcie pedagogiki leczni-
czej. Ciekawe jest tez to, ze czesto pojawia sie stowo ,,oddzialywanie’, co zwiazane
jest z aktywnos$cia nauczyciela i wskazuje na bardziej instrumentalne traktowa-
nie ucznia. Terapia jako ,,oddzialywanie pedagogiczne” obecna jest w definicjach
Aleksandry Maciarz, Bogdanowicz, Ireny Czajkowskiej, Kazimierza Herdy, jako
specjalistyczna pomoc (Antoni Balejko), jako interwencja wychowawcza (Edyta
Gruszczyk-Kolczynska), jako oddzialywanie terapeutyczno-wychowawcze (Kaja).
Kazdy proces uczenia sie pozostaje w §cistej relacji z rozwojem, zatem celem te-
rapii nie moze by¢ tylko wytrenowanie okreslonych umiejetnosci, ale stworzenie
najbardziej optymalnych warunkéw dla holistycznego rozwoju, przede wszystkim
zminimalizowanie wplywéw negatywnych. Na potrzeby terapii przyjmuje sie, iz
uczenie si¢ to gromadzenie do$wiadczen, ktérych celem jest modyfikowanie za-
chowan przypisanych roli ucznia.
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Konkludujac, mozna wnioskowac, ze terapia pedagogiczna, podobnie jak
edukacja, jest mocno osadzona w nurcie pedagogiki pozytywistycznej i nakiero-
wana na likwidowanie lub pomniejszanie zaburzen z pomniejszeniem roli osoby
objetej terapia i jej partycypacji w tym procesie oraz pominieciem indywidualnych
zasob6w oraz wartosci plynacych z interakeji osobowej, co stanowi istote koncepcji
humanistycznych. Praca na deficytach bez akcentowania wartos$ci potencjatu oraz
praca oparta na instruktazu udzielanym przez nauczyciela wobec ucznia nie spelnia
wymagan koncepcji humanistycznych. Pomoc i terapia maja wspélny rdzen, jakim
jest zaangazowanie na korzys$¢ innej osoby i che¢ zmiany jej sytuacji. Terapia ma na
celu pomaganie i wspieranie osoby w radzeniu sobie, stad analogia miedzy relacja
terapeutyczna i relacja pomocowa.

Aspekty humanistyczne w pomocy terapeutycznej

Orientacja humanistyczna jest podejsciem poznawczym, ktére glosi, iz przedmiot
pedagogiki jest zdecydowanie odmienny od przedmiotu nauk przyrodniczych, a ana-
liza zjawisk pedagogicznych czerpie inspiracje z fenomenologii, hermeneutyki, in-
terakcjonizmu symbolicznego czy filozofii dialogu. Podejscie humanistyczne jest
obecne w naukach spotecznych nastawionych na prace z drugim cztowiekiem jako
przeciwstawianie sie pogladom mocno ugruntowanym w naukach przyrodniczych
oraz jako przyklad otwarcia na relacje spoteczna i potrzeby drugiego podmiotu.
Zwolennikami pedagogiki zorientowanej humanistycznie sa m.in. Herbert Blu-
mer, Edmund Husserl, Hans-Georg Gadamer, Harold Garfinkel, Jiirgen Habermas,
Anthony Giddens.

W pracy socjalnej (praca z cztowiekiem) obecna jest kategoria modelu rozu-
mianego jako teoretyczny konstrukt, ktéry w ujeciu normatywnym zaklada istnie-
nie stanu idealnego, co jest raczej trudne do osiagniecia przez osoby pomagajace
i wspomagane, uwiklane w ryzyko odczuwania dyskomfortu czy niezadowolenia.
Konstrukt model terapii pedagogicznej przyjmuje w swoich analizach tylko w celu
porzadkowania informacji i kierunkowania praktyki terapeutycznej z petna $wia-
domoscia jego niejednoznacznego znaczenia.

Model terapii humanistycznej, poprzez analogie¢ do modelu pracy socjalnej,
mozna zdefiniowac za Izabelg Krasiejko jako podejscie stanowiace calo$¢ koncepcji
odnoszacych sie do teorii, odczu¢, postaw i dziatan bedacych rodzajem przewod-
nika po metodycznym dzialaniu pedagogicznym/terapeutycznym (Krasiejko 2010).
Jego zalozenia opieraja sie na podmiotowosci, warto$ciach, szacunku w dazeniu do
pelnego rozwoju jednostki z wykorzystaniem jego osobistych zasobéw i kompeten-
cji. Zastosowanie modelu humanistycznego wymaga innego rozumienia sytuacji
ucznia i jego potrzeb, posiadania okreslonych kompetencji przez osobe pomagajaca
(doradca spolegliwy, opiekun, leseferysta) oraz cech takich, jak: odpowiedzialno$¢,
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empatia, wolno$¢, zaufanie, tolerancja. W dalszych rozwazaniach tematycznych
podejmuje kilka wybranych zagadnien celem refleksji zwiazanej z ich obecno$cia
i rozumieniem w pracy terapeutycznej nauczyciela z uczniem. Analizujac wybrane
zalozenia koncepcji humanistycznych, chce zwréci¢ uwage na potrzebe ich stosowa-
nia w terapii pedagogicznej. W grupie podejmowanych zagadnien sa: rozwdj, relacja,
refleksja oraz styl pracy terapeuty wynikajacy z modelu poradnictwa liberalnego
zwigzanego z humanistyczna koncepcja cztowieka (Kargulowa 2006; Wojtasik 1993).
Wybér powyzszych zagadnien jest efektem osobistych przemyslen i do§wiadczen
zwigzanych z praktyka terapeutyczna.

Teorie humanistyczne do$¢ mocno akcentuja rozwdj jako proces kierowany
tendencja do tego, aby realizowaé wszystko to, co w czlowieku jest potencjalne
(Abraham Maslow). Zwolennicy psychologii humanistycznej okreslaja rozwdj jako
proces samospelnienia sie i duzo uwagi poswiecaja samoswiadomosci cztowieka.
W dziataniach terapeutycznych istotny jest zatem subiektywny $wiat ucznia, ktérego
poznanie jest warunkiem zrozumienia motywéw jego dziatania i Zrédlem wszelkich
zmian. Niezwykle istotna jest w nim §wiadomos$¢ stabych i mocnych stron celem
wspierania i wykorzystania ich w dziataniach wyréwnawczych oraz kompensacyj-
nych. W grupie mocnych stron ucznia sa: cechy charakteru, umiejetnosci, wiedza
oraz zainteresowania. Bardzo czesto zainteresowania sg istotnym elementem dziatan
terapeutycznych i inspiracja do podejmowania réznych form aktywnosci. Tradycyjna
praktyka terapeutyczna, podobnie jak diagnoza, skupia sie na brakach i deficytach,
zapominajac o potencjale i mozliwo$ciach osoby.

Znaczaca role odgrywa identyfikacja emocji, umiejetnos¢ definiowania siebie
i swoich probleméw. Postrzeganie samego siebie jest istotnym elementem budowania
wlasnego wizerunku i koncepcji osoby, akceptacja stabych stron motywuje do pracy
nad soba. W tradycyjnej praktyce terapeutycznej nie ma raczej przestrzeni do namy-
stu, rozmowy o wlasnej perspektywie postrzegania siebie i swoich probleméw, ktére
najczesciej identyfikuje terapeuta wedlug wlasnej wiedzy i sobie znanych sposobéw.
Brak uwzglednienia perspektywy ucznia jest duzym utrudnieniem w realizacji pracy
terapeutycznej i negatywnie wplywa na jej efekty. Terapii przy$wieca zasada, iz po-
moc skierowana do ucznia musi uwzglednia¢ srodowisko rodzinne w perspektywie
temporalnej (historia rozwoju, funkcjonowanie aktualne i prognozy rozwojowe). Jest
to szczegdlnie istotne w ustaleniu Zrédla trudnosci, sposobéw i efektéw udzielanej
wcze$niej pomocy oraz prognozowaniu dzialan wspierajacych.

Dzialania terapeutyczne daza do pracy nad soba poprzez angazowanie si¢
i przeksztalcanie swoich doswiadczen adekwatnie do zmieniajacej sie sytuacji (Paul
Ricoeur, John Dewey). Proces terapii mozna analizowa¢ w kontekscie trzech wy-
miaréw: terapeuty, osoby wspomaganej oraz ich relacji. Podstawa dziatan pomo-
cowych jest relacja terapeutyczna nawigzywana miedzy podmiotami, ktéra winna
opierac sie na trzech filarach: poczuciu bezpieczenistwa, zyczliwo$ci i wzajemno$ci.
Relacja harmonijna o fagodnym nasileniu kontroli stanowi wazny element afiliacji
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(Lubiewska 2019). Znaczenie relacji w procesie pomocowym podkreslaja zar6wno
psycholodzy, pedagodzy, psychiatrzy, jak i pracownicy socjalni. Istotne jest rozumie-
nie kluczowego pojecia z uwzglednieniem wiedzy z zakresu psychoterapii. Relacja
stwarza warunki do zaistnienia obu stron, zrozumienia sytuacji, motywowania do
pracy nad soba z wykorzystaniem rozpoznanych zasobéw wlasnych. Relacja miedzy
osoba pomagajaca i wspomagana ma znaczacy wplyw na skuteczno$¢ podejmowa-
nych dziatan (Krawczyk 2020).
W ujeciu Lawrence’a Brammera:

[...] relacja pomagania jest relacja dynamiczna, to znaczy nieustannie zmieniajgca sie na po-
ziomie sfownym i niesfownym. Relacja ta, zar6wno dla pomagajacego, jak i wspomaganego,
jest gtéwnym narzedziem wyrazania i spetniania potrzeb. Jest réwniez srodkiem splatajacym
problemy wspomaganego z ekspertyza pomagajacego [...], ktadzie nacisk na zabarwienie
afektywne (Brammer 1994, s. 61).

W ramach relacji rozumianej na gruncie nauk spotecznych zasadne jest od-
wolanie si¢ do takich termindw, jak: dialog, wspétpraca, emancypacja, autonomia,
a przede wszystkim podmiotowo$¢. W budowaniu relacji pomocowej wazne jest to,
jaki charakter ma proces pomocy: zewnetrzny czy wewnetrzny. Przy zewnetrznym
charakterze (terapia narzucona, terapia przez zaskoczenie) bardziej mozliwy jest
opdr zamiast wspoélpracy, terapia staje si¢ uciazliwa, a relacja ma bardziej instru-
mentalny charakter. Charakter relacji miedzy terapeuta i uczniem w duzym stopniu
warunkowany jest postrzeganiem terapii i jej umiejscowieniem w edukacji. W szkole
czesto terapia kojarzy sie z sytuacja trudna, nacechowana wykluczeniem lub styg-
matyzacja ucznia, co nie buduje podmiotowosci i zaangazowania. Utrata podmio-
towosci skutkuje brakiem zachowan sprawczych i przyczynia sie do ksztaltowania
tzw. wyuczonej bezradno$ci, ktéra traktowana jest jako wynik braku zwiazku miedzy
wzmocnieniem otrzymywanym a swoimi wlasciwosciami, co buduje przekonanie
jednostki o braku mocy sprawczej (Seligman 2003). W praktyce terapeutycznej
przykladem sa sytuacje, w ktérych uczen nie podejmuje préby wykonania zadania,
twierdzac, ze tego nie potrafi lub jest zbyt trudne, nie poradzi sobie z tym.

Wigczenie podmiotowosci do praktyki bycia z drugim cztowiekiem dokonuje sig
w nurcie przekonan ksztaltowanych przez teorie humanistyczne. Nalezy pamietac
o tym, aby pomoc w terapii byla realizowana w ujeciu ,pomocy usamodzielniajacej”
(Ciczkowska-Giedziun, Dymowska 2018), a nie tylko kontrolujacej i nakazowej.
Réznica dotyczy swobody dzialania, potrzeby uznania i przestrzeni do wolnosci, co
moze pozostawaé w sprzecznosci z tradycyjnym rozumieniem pomocy opartej na
dyrektywach, wskazéwkach, kierowanej w calosci przez terapeute. W relacji terapeu-
tycznej uymowanej humanistycznie niezwykle wazne jest wspdlne uzgadnianie celéw,
co nie jest realizowane w tradycyjnych praktykach terapeutycznych, gdzie autorem
celu jest zazwyczaj terapeuta. Cele terapii musza wynikac z potrzeb dziecka i postrze-
gania przez niego aktualnej sytuacji, powinny by¢ realistyczne i osiagalne (Heaton
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2014, s. 79). W orientacji humanistycznej mocno akcentowany jest prymat relacji
osobowej nad metodami i strategiami stosowanymi przez nauczyciela wobec ucznia.
Kolejnym czynnikiem humanistycznego podejscia jest refleksja jako wazna
czynno$¢ umystowa, ktéra polega na uswiadomieniu istnienia oraz przebiegu swoich
proces6w myslowych. Brak refleksyjnosci wynika z faktu przywiazania terapeuty
do rutynowych czynnosci czy dziatann wzorowanych na klasycznych rozwiaza-
niach. Dobry terapeuta pracujacy w nurcie humanistycznym kieruje sie namystem
wynikajacym z niepewno$ci i towarzyszacych watpliwosci. Henryka Kwiatkowska,
nawigzujac do rozwazan Donalda Schona, uwaza, ze ,refleksja jest procesem inte-
lektualnym, polegajacym na strukturyzacji badz restrukturyzacji do§wiadczenia,
posiadanej wiedzy, czy nawet intuicji” (Kwiatkowska 1997, s. 146). Refleksja staje
sie dla terapeuty Zrédlem rozwoju wiedzy osobistej (normy, przeswiadczenia, sady,
opinie) potrzebnej do rozwiazywania nowych probleméw oraz czynnikiem wtasnego
rozwoju zawodowego. Wiedza osobista terapeuty tworzona jest w trakcie dziatania,
ktéra uzupelnia wiedze teoretyczng, co jest szczegélnie wazne w pracy z dzie¢mi
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Refleksyjnos¢ odnajdujemy w nurtach
Nowego Wychowania, gloszacych, iz proces szeroko rozumianej edukacji winien
dokonywac sie w dzialaniu i poprzez dziatanie, co jest szczegdlnie wazne w pracy
z ludZmi. Praktyka realizowana oraz do$wiadczana staja sie Zrédtem ciaglego rozwo-
ju, a ich cecha jest odejscie od rutynowych czynnosci na rzecz dziatan kreatywnych,
co wyré6znia refleksyjne podmioty. W zakresie refleksyjnej praktyki wazne jest, aby
terapeuta nawiazal przyjazne stosunki z dzieckiem, akceptowal dziecko takim, jakim
jest, pozwalal na swobode w wyrazaniu uczu¢, zachowujac przy tym wrazliwosc,
szanowal jego umiejetnosci w samodzielnym radzeniu sobie z trudno$ciami, nie
wplywal, ale podazat za dzieckiem, nie przyspieszat terapii (Nowak 2009).
Zachecanie ucznia do mysélenia o swoim dziataniu stanowi o jego zaangazowa-
niu w terapie, ale tez ksztaltuje umiejetno$¢ korzystania z nabytych do$wiadczen
i uswiadamiania sobie warto$ci w nich tkwiacych. Refleksyjna terapia jako czynnik
refleksyjnej praktyki ma swoje zrédto w pracach Sokratesa, Arystotelesa, ktére opi-
suja procesy umystowe. Instruktazowe strategie i zachowania przyjmowane przez
nauczyciela i ucznia w procesie pokonywania szkolnych trudno$ci nie zapewniaja
skuteczno$ci, stad postulat wlaczenia myslenia analitycznego, kreatywnosci i ucze-
nia si¢ z do$wiadczenia. W procesie terapeutycznym do$é wazne jest zagadnienie
stawiania granic i kontroli przez terapeute, ktérym Carl Rogers okresla nauczyciela,
stawiajac przed nim nowe wyzwania i zobowiazania. Jego zdaniem granice sa po-
trzebne wylacznie tam, gdzie jest to naprawde konieczne po to, aby uswiadamiac
osobie wspomaganej obowiazek odpowiedzialno$ci za relacje i przebieg spotkania
(Rogers 1978). Wlaczanie wspomaganego w planowanie dzialan jest przejawem
podmiotowego traktowania i zgody na partycypacje w procesie pomocy. Wedlug
Rogersa osoby pomagajace powinny legitymizowacd sie trzema podstawowymi ce-
chami: kongruencja, akceptacja osoby wspomaganej oraz empatia (Rogers 2002).
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Podsumowanie

Terapia pedagogiczna jest aktywno$cia nauczyciela i ucznia we wzajemnej relacji po-
mocowej. Praca w oparciu o zalozenia nurtu humanistycznego modyfikuje praktyke

terapeutyczna w warstwie dziatan nauczyciela/terapeuty, wspomaganego oraz tacza-
cej ich relacji. Dla terapeuty humanisty najwazniejsza jest osoba, a nie zaburzenia czy
metody pracy. Podstawa wszelkich oddzialywan sg potrzeby czlowieka, a zwlaszcza

potrzeba bezpieczenstwa zaréwno fizycznego, jak i psychicznego, potrzeba akcepta-
¢jii uznania. Wyrazem humanizmu jest szacunek dla aktywnosci i autonomicznych

decyzji osoby wspomaganej. W komunikacji terapeutycznej instruowanie czy dawa-
nie rozwigzan ustepuje miejsca stuchaniu i rozumieniu, parafrazowaniu, swobodnej

rozmowie, negocjowaniu. Niezwykle wazne sa doswiadczenia budujace wiedze

praktyczng oraz refleksja obu stron relacji terapeutycznej. Terapia pedagogiczna

jako dzialanie pomocowe zbyt mocno osadzona jest w modelu medycznym, stad

niechec¢ uczniéw i brak wigkszych sukceséw w jej realizacji. Odczarowanie tej formy

pomocy wymaga nie tylko zmiany myslenia, ale tez innego spojrzenia na praktyke

z wlaczaniem nowych rozwiazan w nurcie idei humanistycznych.
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Wsparcie i poradnictwo w przygotowaniu
nauczycieli do wykorzystania technologii
wspomagajacych w pracy z dzie¢mi

z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD)

Streszczenie. W artykule podjeto problematyke przygotowania nauczycieli do udzielania wsparcia
dzieciom z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD) z wykorzystaniem technologii wspomaga-
jacych (AT). W badaniach wzieli udzial studenci edukacji przedszkolnej, wczesnoszkolnej i peda-
gogiki specjalnej oraz nauczyciele pracujacy w polskich szkotach i przedszkolach. W badaniach
szczegblna uwage zwrdcono na przygotowanie badanych do korzystania z technologii asystuja-
cych w pracy z dzie¢mi z ASD, na obszary zwiazane z poczuciem kompetencji, do§wiadczeniem
praktycznym, dostepnoscia narzedzi oraz rolg poradnictwa w procesie ksztalcenia i doskonalenia
zawodowego. Wyniki badan wskazuja na ograniczone do$wiadczenia badanych oraz wyrazng
potrzebe ukierunkowanych szkolen i doradztwa, ktére pozwalalyby skuteczniej taczy¢ wiedze
teoretyczna z praktyka edukacyjna. Rozdzial wpisuje si¢ w dyskusje nad rola wsparcia i poradni-
ctwa pedagogicznego w procesie budowania inkluzyjnego srodowiska edukacyjnego.

Stowa kluczowe: technologie wspomagajace (AT); autyzm (ASD); nauczyciele edukacji przed-
szkolnej i wczesnoszkolnej; poradnictwo edukacyjne; edukacja wlaczajaca; rozwdj kompetencji
nauczycieli

Support and Guidance in Preparing Teachers to Use Assistive Technologies in Working
with Children with ASD

Abstract. The article addresses the issue of preparing teachers to support children with Autism
Spectrum Disorder (ASD) through the use of Assistive Technology (AT). The study involved
pre-service teachers in preschool education, early childhood education, and special pedagogy,
as well as in-service teachers working in Polish schools and kindergartens. Particular attention
was given to the participants’ preparedness to use assistive technologies in working with children
with ASD, focusing on areas related to perceived competence, practical experience, availability
of tools, and the role of guidance in the process of education and professional development. The
findings highlight the participants’ limited experience and indicate a clear need for targeted train-
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ing and counseling that would enable a more effective integration of theoretical knowledge with
educational practice. The article contributes to the broader discussion on the role of support and
pedagogical guidance in building an inclusive educational environment.

Keywords: assistive technologies (AT); autism spectrum disorder (ASD); early education teachers;
pedagogical guidance; inclusive education; teacher professional development

Wprowadzenie

Wezesna edukacja odgrywa kluczowa role w rozwoju dziecka, szczegélnie w przy-
padku dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym dzieci z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu (ASD). To wlasnie w pierwszych latach zycia ksztaltuja sie
fundamenty komunikacji, kompetencji spotecznych i emocjonalnych oraz zdolnosci
do uczestniczenia w zyciu spolecznym i edukacyjnym. Odpowiednio zaplanowane
wsparcie i pomoc instytucjonalna sa w tym procesie niezbedne, aby umozliwi¢
dziecku pelniejsze uczestnictwo w edukacji i rozwoj jego potencjatu.

Jednym z istotnych narzedzi wspierajacych rozwdj dzieci z ASD sa technologie
wspomagajace (Assistive Technologies, AT). Termin ten obejmuje ré6znorodne
rozwiazania — od prostych pomocy wizualnych i komunikacyjnych po bardziej
zaawansowane narzedzia cyfrowe, takie jak aplikacje do treningu regulacji emocji,
programy wspierajace komunikacje alternatywng (AAC) czy interaktywne harmo-
nogramy wizualne. Badania miedzynarodowe dowodzg, ze technologie te moga
skutecznie wspiera¢ procesy komunikacyjne, sprzyja¢ regulacji emocji, poprawiac
koncentracje uwagi oraz utatwia¢ interakcje spoteczne, co przeklada sie na rozwdj
poznawczy i spoleczno-emocjonalny dziecka.

W literaturze podkresla sie takze, ze rozwéj spoteczno-emocjonalny jest kluczo-
wym obszarem w pracy z dzie¢mi z ASD. Kompetencje takie, jak samo$wiadomos¢,
samoregulacja, Swiadomo$¢ spoteczna, budowanie relacji i podejmowanie odpowie-
dzialnych decyzji (CASEL 2020) tworza fundament prawidtowego funkcjonowania
dziecka w grupie rowiesniczej i Srodowisku edukacyjnym. Integracja technologii
wspomagajacych w praktykach edukacyjnych daje nauczycielom mozliwo$¢ bar-
dziej zindywidualizowanego i skutecznego wspierania rozwoju tych kompetencji.
Pomimo potencjatu technologii wspomagajacych, ich wykorzystanie w polskich
przedszkolach i szkotach podstawowych w rozwoju spoteczno-emocjonalnym dzieci
z ASD pozostaje ograniczone i fragmentaryczne.

W tym konteks$cie przygotowanie nauczycieli — zaréwno tych dopiero ksztalcacych
sie — studentéw kierunkéw nauczycielskich, jak i praktykujgcych — staje sie kluczowym
obszarem refleksji pedagogicznej. To wlasnie nauczyciele pelnia role posrednikéw
miedzy technologia a dzieckiem, a ich wiedza, postawy i poczucie kompetencji decy-
duja o tym, czy technologie wspomagajace zostana wykorzystane w sposéb efektywny
i zgodny z zasadami inkluzji edukacyjnej. Brak dostatecznego przygotowania w tym
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zakresie moze skutkowac utrwalaniem barier w rozwoju dzieciz ASD i ograniczaniem
ich szans na pelne uczestnictwo w procesach edukacyjnych i spotecznych.
W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na analizie przygotowania studentéw

i nauczycieli wczesnej edukacji w Polsce do korzystania z technologii wspoma-
gajacych w pracy z dzie¢mi z ASD. Rozdzial wpisuje si¢ w szersza problematyke

pomocy, wsparcia spotecznego i poradnictwa w edukacji, podkre$lajac znaczenie

systemowych rozwigzan, praktycznego doskonalenia zawodowego oraz budowania

kompetencji pedagogicznych w obszarze edukacji wlaczajacej. Analiza ta ma na celu

wskazanie zaréwno istniejacych wyzwan, jak i potencjalnych kierunkéw rozwoju,
ktére moga przyczynic¢ sie do skuteczniejszego wspierania rozwoju spoteczno-

-emocjonalnego dzieci z ASD w polskich przedszkolach i szkotach.

Technologie wspomagajace (AT) w edukacji dzieci z ASD
iich znaczenie dla rozwoju spoleczno-emocjonalnego

Technologie wspomagajace (ang. Assistive Technologies, AT) sa definiowane jako
narzedzia, urzadzenia lub rozwigzania cyfrowe, ktére umozIliwiaja osobom z nie-
pelnosprawnosciami pelniejsze uczestnictwo w edukacji, rozwéj kompetencji oraz
realizacje indywidualnych celé6w rozwojowych (Alnahdi 2014). W pracy z dzie¢mi
z zaburzeniami ze spektrum autyzmu AT obejmuja m.in. urzadzenia do komuni-
kacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC), interaktywne harmonogramy wizualne,
aplikacje do treningu w zakresie umiejetnosci spotecznych czy pomoce sensoryczne
wspierajace regulacje emocjonalng (Kagohara iin. 2013). Badania wskazuja, ze
odpowiednio wdrozone technologie wspomagajace moga sprzyja¢ poprawie kon-
centracji, redukeji leku, zwiekszeniu przewidywalno$ci sytuacji edukacyjnych oraz
wzmacnianiu interakcji réwiesniczych. W ten sposéb wspieraja nie tylko rozwoj
poznawczy, ale przede wszystkim spoteczno-emocjonalny dzieci z ASD, co jest
kluczowe dla ich dalszego funkcjonowania w srodowisku szkolnym i spotecznym
(Odom i in. 2015; Grynszpan i in. 2014; Giiler, Erdem 2022; Pérez-Fuster i in. 2022).
Spoleczno-emocjonalny rozwdj dziecka stanowi fundament skutecznej komuni-
kacji, uczenia sie i integracji spolecznej. W literaturze szeroko stosowanym punktem
odniesienia jest model CASEL (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Le-
arning), ktéry wyréznia pie¢ podstawowych kompetencji: ssamo$wiadomo$¢, samore-
gulacje, Swiadomos¢ spoleczng, umiejetnosci budowania relacji oraz odpowiedzialne
podejmowanie decyzji (CASEL 2020). Kompetencje te stanowia fundament wspie-
rania pozytywnych zachowan, sukces6w edukacyjnych i dobrostanu psychicznego.
W przypadku dzieci z ASD szczegdlne trudnosci obserwuje sie w obszarze
regulacji emocji, komunikacji spolecznej oraz nawiazywania relacji réwiesniczych
(Odom i in. 2015). Badania wskazuja, ze interwencje oparte na technologii moga
poprawia¢ koncentracje uwagi, redukowac poziom leku oraz sprzyjac¢ interakcjom
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réwiesniczym, wspierajac tym samym rozwo6j poznawczy i spoteczno-emocjonalny
dzieci z ASD (Grynszpan i in. 2014). Wspieranie rozwoju spoteczno-emocjonal-
nego ma szczegdlne znaczenie we wczesnym dziecinstwie, gdyz stanowi fun-
dament dla komunikacji, uczenia sie i inkluzyjnego uczestnictwa w $rodowisku
edukacyjnym.
Integracja AT w edukacji wczesnoszkolnej moze wspieraé¢ rozwdj tych kompe-
tencji poprzez m.in.:
— wykorzystanie aplikacji i narzedzi do monitorowania emocji (wspierajacych
samo$wiadomo$¢ i samoregulacje),
— stosowanie historyjek spotecznych i narzedzi wizualnych (wspierajacych per-
spektywe spoleczna i relacje),
— narzedzia AAC (wspierajace komunikacje i uczestnictwo).
Tym samym technologie wspomagajace nie tylko ulatwiaja proces dydaktyczny,
lecz takze moga pelni¢ funkcje narzedzi poradnictwa edukacyjnego i spolecznego,
wzmacniajac u dzieci zdolnosci adaptacyjne i poczucie kompetencji.

Wyzwania i rola nauczyciela w wykorzystaniu AT

Mimo udokumentowanego potencjalu, technologie wspomagajace sa wciaz niedo-
statecznie wykorzystywane w edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej. Jednym
z czynnikéw ograniczajacych jest utrzymujaca sie nierdwnos¢ cyfrowa, ktéra obej-
muje nie tylko réznice w dostepie do urzadzen i internetu, lecz takze zréznicowanie
w zakresie kompetencji cyfrowych, gotowosci instytucjonalnej i infrastruktury pe-
dagogicznej (van Dijk 2020). Nieréwnosci te szczegdlnie dotykaja dzieci z niepel-
nosprawnosciami, wymagajacych stalego, dostosowanego i wspieranego wykorzy-
stania narzedzi technologicznych, aby mogly w pelni uczestniczy¢ w srodowiskach
inkluzyjnych. Coraz czesciej podkresla sie znaczenie inkluzyjnej pedagogiki cyfrowej,
ktéra taczy integracje technologii z praktykami kulturowo wrazliwymi, dostepnymi
i opartymi na zasadach réwnosci (Selwyn 2019).

W literaturze przedmiotu wyrdznia sie trzy gléwne grupy barier/wyzwan zwia-
zanych z odpowiednim wykorzystaniem w praktyce edukacyjnej technologii wspo-
magajacych. Wsréd nich znajduja sie bariery:

— systemowe — niewystarczajaca infrastruktura cyfrowa, brak spéjnych wytycz-
nych oraz ograniczone finansowanie;

— kompetencyjne — niedostateczne przygotowanie nauczycieli, brak praktycznych
szkolen oraz niewystarczajace wlaczenie tematyki edukacji wlaczajacej i tech-
nologii do programéw ksztalcenia, oraz

— pedagogiczne — trudnosci w taczeniu korzystania z technologii z rozwojowo
odpowiednimi praktykami, obawy przed nadmiernym czasem ekranowym czy
uzaleznieniem od narzedzi cyfrowych (Plowman, McPake 2012; Dell i in. 2020).
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W Polsce system pomocy dzieciom z ASD opiera sie¢ na zréznicowanych for-
mach wsparcia edukacyjnego i spolecznego. Obejmuje on diagnoze w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych, indywidualne programy edukacyjno-terapeutycz-
ne (IPET), integracje w przedszkolach i szkotach ogdlnodostepnych oraz edukacje
w o$rodkach specjalistycznych. Podstawy prawne zapewniaja dzieciom z ASD dostep
do wsparcia, jednak badania wskazuja na zréznicowang jakosc¢ realizacji tych roz-
wigzan w praktyce, zwlaszcza poza duzymi osrodkami miejskimi. Cho¢ nauczyciele
coraz czesciej deklaruja otwarto$¢é wobec edukacji wlaczajacej, ich doswiadczenia
pokazuja ograniczone korzystanie z nowoczesnych technologii wspomagajacych.
Badania (Kopciewicz 2018; Mrowiec 2019; Bobik 2022) podkre$laja, ze skutecznosc
korzystania z narzedzi cyfrowych zalezy gléwnie od kompetencji nauczycieli oraz
wsparcia instytucjonalnego, a systematyczne wdrozenie AT do programoéw ksztal-
cenia i doskonalenia zawodowego nadal pozostaje niewystarczajace.

To wlasnie nauczyciele odgrywaja kluczowa role w integracji AT w edukacji
dzieci z ASD. Ich postawy, wiedza i przygotowanie wprost decyduja o tym, czy na-
rzedzia te beda wykorzystywane w sposéb sprzyjajacy komunikacji oraz rozwojowi
spoleczno-emocjonalnemu (Ainscow 2007, 2024; Rose, Howley 2007; Loreman i in.
2011; Russell i in. 2023; Miralles-Cardona i in. 2025). Nauczyciele napotykaja jednak
liczne bariery, a zwlaszcza:

— ograniczone mozliwosci szkoleniowe: programy ksztalcenia nauczycieli nadal

w niewystarczajacym stopniu uwzgledniaja tresci dotyczace edukacji wlgczajacej

i technologii wspomagajacych (Trivifio-Amigo i in. 2022),

— niedostateczng infrastrukture czy brak wskazéwek dotyczacych opartego na

dowodach wdrazania AT (Alkahtani 2013).

Problemy te odzwierciedlaja zar6wno systemowe uwarunkowania, jak i luki
w przygotowaniu oraz rozwoju zawodowym nauczycieli. Badania wykazaly znaczna
zmienno$¢ w postawach, obawach i samoocenie kompetencji nauczycieli przed-
szkolnych i wczesnoszkolnych w zakresie edukacji inkluzyjnej dzieci ze specjalnymi
potrzebami (Aktepe, Simer Dodur 2025). Co wiecej, integracja AT musi by¢ réw-
nowazona z praktykami rozwojowo adekwatnymi, aby unikna¢ nadmiernego czasu
ekranowego czy zalezno$ci od technologii (Plowman, McPake 2013). Osiagniecie tej
réwnowagi wymaga odpowiednich kompetencji pedagogicznych, poczucia pewnosci
nauczycieli oraz wsparcia instytucjonalnego — elementéw, ktdre czesto sa niewy-
starczajaco obecne w edukacji zaréwno przyszlych, jak i obecnych nauczycieli (Dell
i in. 2020). Badania miedzynarodowe wskazuja, ze cho¢ technologie wspomagajace
moga znaczaco wzmacniaé¢ zaangazowanie, uczenie sie i inkluzje, ich stosowanie
pozostaje nieréwne i silnie zalezne od umiejetnos$ci nauczycieli oraz zasobéw insty-
tucji (World Health Organization, & United Nations Children’s Fund 2022; Daems
iin. 2023). Profesjonalizacja w tym obszarze wymaga wiec:

— systematycznego wlaczania AT do programéw ksztalcenia nauczycieli,
— szkolen praktycznych i superwizji, ktére facza teorie z do§wiadczeniem w klasie,
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— wsparcia instytucjonalnego w postaci poradnictwa, doradztwa pedagogicznego
i dostepu do specjalistow,
— budowania sieci wsparcia spotecznego (rodzice — szkota — specjalisci).
Takie podejscie sprzyja nie tylko rozwojowi kompetencji nauczycieli, ale i bu-
dowaniu bardziej inkluzyjnych, opartych na technologii i wsparciu spoteczno-pe-
dagogicznym $rodowisk edukacyjnych dla dzieci z ASD.

Metodologia badan

Prezentowane badania stanowia czes$¢ szerszych miedzynarodowych badan reali-
zowanych w ramach projektu ,Upskilling Preservice Teachers to Support Young
Children with Autism Spectrum Disorder through Digital Social Stories™, ktérych

celem byla miedzy innymi analiza przygotowania nauczycieli do wykorzystywania

technologii wspomagajacych (AT) w rozwoju spoteczno-emocjonalnym dzieci

z zaburzeniami ze spektrum autyzmu (ASD). W niniejszym artykule zaprezen-
towano wylacznie wybrane wyniki uzyskane w Polsce. Zastosowano podejscie

ilosciowe, wykorzystujac model badan sondazowych (Creswell, Plano Clark 2018).
Pozwolifo to na zebranie poréwnywalnych danych od studentéw oraz nauczycieli

pracujacych.

Uczestnicy

W Polsce w badaniu wzieto udzial 118 respondentéw, w tym 50 nauczycieli czynnych
zawodowo oraz 68 studentéw przygotowujacych sie do pracy w edukacji przedszkol-
nej i wezesnoszkolnej. Kryteria wlaczenia obejmowaly:
— aktualng prace lub ksztalcenie w zakresie edukacji dzieci w wieku 3-7 lat,
— doswiadczenie w pracy (badz przygotowaniu do pracy) z dzie¢mi ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, w tym z ASD,
— dobrowolna zgode na udzial w badaniu.
W grupie nauczycieli czynnych zawodowo znalazly si¢ osoby w wieku 24-61 lat
(M = 42), z dos$wiadczeniem od 1 do ponad 25 lat, gléwnie kobiety (98%). Studenci
byli w wieku 18-27 lat i w wiekszosci byty to kobiety (86%).

! Projekt ,,Upskilling Preservice Teachers to Support Young Children with Autism Spectrum
Disorder through Digital Social Stories” (,Podnoszenie kwalifikacji przyszlych nauczycieli we wspie-
raniu malych dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu poprzez cyfrowe historyjki spoteczne”) jest
fiansowany w ramach programu Erasmus+ KE. Numer projektu: 2024-1-PL01-KA220-HED-000246304.
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Narzedzie badawcze i procedura badan

Zastosowano kwestionariusz ankiety w wersji polskiej, przygotowany w ramach ww.
miedzynarodowego projektu. Skladat sie on z dwdch czesci:
1. Dane demograficzne (m.in. wiek, pte¢, doswiadczenie zawodowe, do$wiadczenie

w pracy z dzie¢mi z ASD),

2. Sekcje dotyczace:

— poczucia przygotowania i kompetencji,

— dotychczasowych do$wiadczen szkoleniowych,

— znajomosci i korzystania z AT,

— barier i potrzeb w zakresie wdrazania AT.

Kwestionariusz zostal opracowany na podstawie literatury i wczesniejszych
badan, a nastepnie poddany procesowi ttumaczenia i weryfikacji przez ekspertéw.
Kwestionariusz zostal poddany adaptacji jezykowej i kulturowej. Pilotaz przepro-
wadzony w Polsce potwierdzit zrozumialo$¢ i uzytecznos¢ narzedzia. W kwestio-
nariuszu wykorzystano 5-stopniowa skale Likerta.

Badania przeprowadzono w lutym i marcu 2025 r. w formule online (Google
Forms). Link do ankiety rozpowszechniano poprzez kontakty z uczelniami ksztat-
cacymi nauczycieli, dyrektorami szkét oraz sieci mailingowe nauczycieli. Uczest-
nicy otrzymali informacje o celach badania, zasadach anonimowosci i mozliwosci
rezygnacji w dowolnym momencie.

Badanie przeprowadzono zgodnie z wytycznymi etycznymi, a wszyscy uczestni-
cy wyrazili $wiadoma i dobrowolng zgode na udzial. Dane zostaly zanonimizowane,
a ich przechowywanie odbywa sie zgodnie z wymogami RODO.

Wyniki

Badanie miato na celu zrozumienie, jak studenci edukacji przedszkolnej, wczes-
noszkolnej i pedagogiki specjalnej oraz nauczyciele pracujacy w polskich szkotach

i przedszkolach postrzegaja swoje przygotowanie, wyzwania i potrzeby wsparcia

w pracy z dzie¢mi ze spektrum autyzmu (ASD) w klasach integracyjnych. Szczegél-
ng uwage po$wiecono roli technologii wspomagajacych (AT), ale takze znaczeniu

systemowego wsparcia i poradnictwa, ktére moga ulatwiac nauczycielom laczenie

wiedzy teoretycznej z praktyka edukacyjna.

W analizie skoncentrowano si¢ na trzech obszarach: poziomie poczucia przy-
gotowania do pracy z dzie¢mi z ASD, wyzwaniach napotykanych w praktyce edu-
kacyjnej oraz do$wiadczeniu i potrzebach w zakresie korzystania z technologii
wspomagajacych. Dodatkowo uwzgledniono preferencje nauczycieli i studentéw
dotyczace form szkolen i doradztwa, ktére moga petni¢ role kluczowych narzedzi
wsparcia w rozwijaniu kompetencji zawodowych.
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Poziom przygotowania do pracy z dzie¢mi z ASD

Badanie ujawnilo wyrazne réznice w poczuciu przygotowania w zaleznosci od do-
$wiadczenia zawodowego. Nauczyciele pracujacy w zawodzie ocenili swoje przygo-
towanie jako umiarkowane — $rednia (M) = 3,53 w pieciostopniowej skali Likerta.
Respondenci podkreslali, ze teoria zdobyta w toku studiéw byta wartosciowa, jednak
dopiero praktyka w klasach integracyjnych pozwala rozwija¢ kompetencje niezbed-
ne w pracy z dzie¢mi z ASD, takie jak adaptacja zaje¢ czy zarzadzanie trudnymi
emocjami.

Studenci kierunkéw edukacyjnych ocenili swoje przygotowanie nizej — srednia
(M) = 3,01. Wskazywali przede wszystkim na brak do$wiadczenia praktycznego
oraz trudnosci w rozwijaniu kompetencji spoteczno-emocjonalnych dzieci, w tym
regulacji emocji, empatii i komunikacji spotecznej. Réznica miedzy nauczycielami
a studentami wyraznie odzwierciedla wplyw praktycznego doswiadczenia na bu-
dowanie pewnosci siebie i kompetencji.

Wyzwania w pracy z dzie¢mi z ASD

Zaréwno nauczyciele, jak i studenci, wskazywali na szereg trudnosci w pracy z dziec¢-
mi ze spektrum autyzmu. Najczesciej wymieniano konieczno$¢ adaptacji zajec¢ do
zréznicowanych potrzeb uczniéw — $rednia (M) = 3,68 wéréd nauczycielii M = 3,47
wsrod studentéw. Waznym wyzwaniem bylo réwniez utrzymanie koncentracji i za-
angazowania dzieci (M = 3,45 nauczyciele) oraz radzenie sobie z trudnymi emocjami,
takimi jak meltdowny (M = 3,32 nauczyciele).

Studenci wskazywali ponadto na ograniczona wiedze praktyczna w zakresie
wspierania rozwoju spoteczno-emocjonalnego dzieci z ASD — M = 3,50. Wskazuje to,
ze brak doswiadczenia praktycznego jest szczegdlnie odczuwalny w pracy z dzie¢mi,
ktore potrzebuja wsparcia spoteczno-emocjonalnego. Inne wyzwania obejmowaty
faczenie wymagan programowych z kompetencjami spoteczno-emocjonalnymi
(M = 3,40 nauczyciele) oraz ograniczong dostepnos¢ materiatéw dydaktycznych
(M = 3,55 nauczyciele).

Technologie wspomagajace — doswiadczenia i bariery

Technologie wspomagajace (AT) zostaly ocenione jako istotne narzedzie wspiera-
jace rozwoj kompetencji spoteczno-emocjonalnych dzieci. Wskazano na ich role w:
— wzmacnianiu komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

— ulatwianiu przewidywalno$ci dziatan w klasie,

— wspieraniu samoregulacji emocjonalnej oraz wspélpracy z réwiesnikami.
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Najczesciej wskazywane bariery w korzystaniu z AT to:
— trudno$ci w uzyskaniu finansowania na nowe technologie — M = 3,70,
— brak odpowiedniego szkolenia w obstudze dostepnych narzedzi — M = 3,48,
— ograniczona dostepnos$¢ oprogramowania edukacyjnego — M = 3,35.

Inne czynniki, takie jak liczba urzadzen, dostep do internetu czy wsparcie tech-
niczne, uzyskaly nizsze §rednie (M = 2,9-3,1), co wskazuje, ze gtéwnymi prze-
szkodami pozostaja przygotowanie merytoryczne i finansowanie, a infrastruktura
techniczna w wigkszosci placéwek jest wzglednie wystarczajaca.

Preferencje dotyczace szkolen i doradztwa

Respondenci wysoko ocenili praktyczne formy doskonalenia zawodowego, ktére

moga pelni¢ funkcje wsparcia i doradztwa pedagogicznego:

— Warsztaty praktyczne: M = 4,22 nauczyciele, M = 4,30 studenci,

— Szkolenia w miejscu pracy: M = 4,15 nauczyciele, M = 4,12 studenci,

—  Kursy akademickie z elementami praktyki: M = 3,95 nauczyciele, M = 3,88 studenci,

— Kursy online samodzielne: M = 3,60 nauczyciele, M = 3,78 studenci,

— Materialy wizualne i scenariusze zajeé: M = 3,85 nauczyciele, M = 4,05 studenci.
Najwyzej oceniane formy — warsztaty praktyczne i szkolenia w miejscu pra-

cy — podkreslaja znaczenie mentoringu, bezpo$redniego doradztwa i mozliwosci

obserwacji dobrych praktyk. Gotowe materialy wizualne i scenariusze zaje¢ pelnia

funkcje przewodnikéw w pierwszych do$wiadczeniach zawodowych, szczegdlnie

dla studentéw.

Podsumowanie i wnioski

Badanie jednoznacznie pokazalo, zZe przygotowanie nauczycieli do pracy z dzie¢mi
ze spektrum autyzmu (ASD) w klasach integracyjnych wymaga réwnoczesnego
rozwijania wiedzy teoretycznej, do$wiadczenia praktycznego oraz umiejetnosci
korzystania z technologii wspomagajacych (AT).

Analiza wynikéw ujawnila wyrazne réznice w poczuciu kompetencji miedzy na-
uczycielami pracujacymi a studentami. Nauczyciele ocenili swoje przygotowanie jako
umiarkowane (§rednia M = 3,53), podkreslajac wartos$¢ zdobytej wiedzy teoretycznej,
ale wskazujac, ze kluczowe umiejetnosci rozwija sie dopiero w praktyce. Studenci
natomiast ocenili swoja gotowos¢ nizej (M = 3,01), sygnalizujac brak doswiadcze-
nia praktycznego i trudnoéci w rozwijaniu kompetencji spoleczno-emocjonalnych
dzieci, takich jak regulacja emocji czy budowanie relacji réwiesniczych. Rdznice te
odzwierciedlaja luke miedzy wiedza teoretyczna a gotowoscia do pracy w klasie, co
potwierdzaja wcze$niejsze badania nad edukacja wlaczajaca (Ainscow 2007; Florian,
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Black-Hawkins 2011). Wyniki podkreslaja potrzebe wzmocnienia praktycznych kompo-
nent6w ksztalcenia oraz systemowego wsparcia nauczycieli w pierwszych latach pracy.
W badaniu szczegélnie uwypuklono kilka obszaréw trudnosci w pracy z dzie¢mi

z ASD. Najcze$ciej wymieniano adaptacje zajec¢ do indywidualnych potrzeb uczniéw,

utrzymanie koncentracji i zaangazowania dzieci oraz radzenie sobie z trudnymi

emocjami. Studenci dodatkowo wskazywali na brak wiedzy praktycznej w zakre-
sie wspierania rozwoju spoteczno-emocjonalnego dzieci, co $wiadczy o potrzebie
wprowadzenia dodatkowych do$wiadczen praktycznych w ksztalceniu akademickim.

W kontekscie technologii wspomagajacych najwiekszymi barierami pozostaja:
brak finansowania na nowe urzadzenia (M = 3,70), niedostateczne szkolenia w ob-
studze narzedzi (M = 3,48) oraz ograniczona dostepno$¢ oprogramowania (M =
3,35). Infrastruktura techniczna, w tym liczba urzadzen czy dostep do internetu, nie
stanowila istotnej przeszkody (M = 2,9-3,1), co wskazuje, ze kluczowym problemem
jest wsparcie merytoryczne i organizacyjne.

Analiza wynikéw wskazuje takze, ze zaréwno studenci, jak i nauczyciele oczekuja
wiekszego wsparcia w praktycznym przygotowaniu do pracy z dzie¢mi z ASD. Naj-
cze$ciej podkreslano brak do§wiadczenia w realnych warunkach edukacyjnych, ogra-
niczony dostep do warsztatéw praktycznych oraz niedostatek mentoringu w pierw-
szych latach pracy. Jednoczesnie respondenci wskazywali, Ze najbardziej efektywne
formy doskonalenia to warsztaty, szkolenia w miejscu pracy oraz gotowe materialy
wizualne i scenariusze zaje¢, ktore ulatwiaja stosowanie wiedzy teoretycznej w klasie.

Poradnictwo pedagogiczne odgrywa kluczowa role w transferze wiedzy do
praktyki. Nauczyciele wskazywali potrzebe konsultacji metodycznych, wsparcia
mentorskiego oraz regularnych szkolen w zakresie wykorzystania technologii wspo-
magajacych. Brak takiego wsparcia moze prowadzi¢ do fragmentarycznego stoso-
wania narzedzi lub niepelnego wykorzystania ich potencjatu edukacyjnego.

Technologie wspomagajace okazuja sie skutecznym narzedziem w rozwijaniu
kompetencji spoteczno-emocjonalnych dzieci z ASD. Respondenci podkreslali ich
role we wzmacnianiu komunikacji werbalnej i niewerbalnej, przewidywalnosci
dzialan w klasie, wspieraniu samoregulacji emocjonalnej oraz rozwijaniu umiejet-
nosci wspolpracy z réwieénikami. Jednocze$nie bariery zwigzane z dostepem do
sprzetu, niedofinansowaniem oraz niedostatkiem szkolen ograniczaja efektywnosé
wdrozenia AT w praktyce szkolne;j.

Na podstawie wynikéw mozna sformutowac kilka kluczowych wnioskéw prak-
tycznych:

1. Integracja doradztwa i mentoringu: systemowe wsparcie pedagogiczne powinno
towarzyszy¢ nauczycielom w codziennej pracy, umozliwiajac konsultacje, men-
toring i praktyczne wskazdéwki dotyczace pracy z dzie¢mi z ASD.

2. Rozwdj kompetencji praktycznych: zwiekszenie liczby zaje¢ praktycznych, war-
sztatéw i obserwacji zaje¢ w klasach integracyjnych pozwala studentom i na-
uczycielom nabywac¢ realne umiejetnosci.
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3. Dostosowanie szkolert do potrzeb nauczycieli: warsztaty i szkolenia w miej-
scu pracy sa najbardziej efektywne, a kursy online i materialy cyfrowe moga je
uzupelniad.

4. Wsparcie technologiczne: zapewnienie dostepu do odpowiedniego oprogra-
mowania, sprzetu i materiatéw dydaktycznych jest niezbedne do skutecznego
stosowania technologii wspomagajacych.

5. Budowanie srodowiska inkluzyjnego: polaczenie wsparcia pedagogicznego,
doradztwa i technologii wspomagajacych sprzyja tworzeniu klas przyjaznych
dzieciom z ASD, wspiera ich rozwdj spoteczno-emocjonalny i umozliwia petne
uczestnictwo w procesie edukacyjnym.

Whioski praktyczne z badania wskazuja zatem, ze skuteczne przygotowanie
nauczycieli wymaga zintegrowanego podejscia, ktére faczy: doswiadczenia praktycz-
ne w klasie integracyjnej, systemowe wsparcie i doradztwo pedagogiczne, dostep
do odpowiednich materialéw i technologii oraz elastyczne formy szkolen faczace
teorie z praktyka. Wdrozenie takiego modelu moze realnie podnie$¢ kompetencje
nauczycieli i wzmocni¢ edukacje wlaczajaca.
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Obszary wsparcia w rozwoju nauczycieli
akademickich w §wietle badan
nad satysfakcja z pracy’

Streszczenie. W artykule skoncentrowano si¢ na zagadnieniu potrzeb edukacyjno-rozwojowych
kadry akademickiej. Badane potrzeby osadzono w teorii satysfakcji z pracy oraz wsparcia w roz-
woju. Z przeprowadzonych badan oraz statystycznych analiz wynika, Ze najsilniej odczuwana
potrzebag jest doskonalenie warsztatu dydaktycznego. We wnioskach koncowych wskazano moz-
liwo$ci udzielenia wsparcia w tym zakresie przez kadre zarzadzajaca, tak aby wzmocnié potencjat
osobowy kadry akademickiej i efektywnie nim zarzadzac na rzecz jako$ciowego rozwoju nauki,
edukacji i uczelni wyzszej.

Stowa kluczowe: potrzeby edukacyjno-rozwojowe, nauczyciel akademicki, zarzadzanie poten-
cjalem osobowym, satysfakcja z pracy

Areas of Support in the Professional Development of Academic Teachers in the Light
of Research on Job Satisfaction

Abstract: The article focuses on the educational and developmental needs of academic staff. The
needs examined are based on the theory of job satisfaction and support for development. The
research and statistical analyses show that the most strongly felt need is to improve teaching skills.
The final conclusions indicate the possibilities for management to provide support in this area
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in order to strengthen the personal potential of academic staff and manage it effectively for the
qualitative development of science, education, and higher education.

Keywords: educational and development needs, academic teacher, human resource management,
job satisfaction

Wstep

Zmieniajgca si¢ przestrzen edukacji na poziomie akademickim wymaga odpowied-
niego zadbania o kadre za nia odpowiadajaca. Wpisujac sie w narracje wypowiedzi
Marii Czerepaniak-Walczak dotyczaca kompetencji, mozna uzna¢, Ze znaczenia
w zakresie dzialan oséb odpowiedzialnych za jako$¢ i rozwéj kadry akademickiej
nabiera zadbanie o rozwdj jej kompetencji. Wspomniana autorka uwaza, ze kom-
petencja podmiotu to ,szczegdlna wlasciwo$é, wyrazajaca sie w demonstrowaniu
na wyznaczonym przez spolteczne standardy poziomie umiejetnosci adekwatnego
zachowania sie, w §wiadomosci potrzeby i konsekwencji takiego wlaénie zachowania
oraz w przyjmowaniu na siebie odpowiedzialnosci za nie” (M. Czerepaniak-Walczak
1997, s. 36). Jako ,harmonijna kompozycja wiedzy, sprawnosci, rozumienia oraz
pragnienia” (Czerepaniak-Walczak 1999, s. 60) ma zdaniem badaczki charakter
dynamiczny, bowiem do struktury kompetencji mozna wlacza¢ nowe informa-
cje i doswiadczenia, pozwalajace zaréwno na jej staly rozwoj, jak i permanentne
doskonalenie (Czerepaniak-Walczak 1997, s. 34—36). Majac na uwadze kompe-
tencje nauczycieli akademickich, zrealizowano projekt badawczy, ktérego jednym
z aspektow bylo rozpoznanie i okre$lenie ich potrzeb edukacyjno-rozwojowych.
Wynika to z zalozenia, ze potrzeby te sa czynnikiem i sita motywujaca do rozwo-
ju, doskonalenia siebie, poszerzania i przekraczania dotychczasowych obszaréw
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spolecznych, aby w przestrzeni uniwersytetu
by¢ jednostka autonomiczng, transgresyjng, do§wiadczajaca satysfakcji z siebie
i pracy, a takze oddziatujaca swoim rozwojem na rozwdj innych (studentéw). Po-
nadto rozpoznanie i okreslenie tych potrzeb jest zrédtem dziatan podejmowanych
przez osoby zarzadzajace potencjalem osobowym kadry akademickiej. Mianowicie
w przypadku zdiagnozowania ich niezaspokojenia lub braku mozna podja¢ dziata-
nia wspierajace, zorientowane na osoby, ktére decyduja o jako$ci uczelni wyzszej,
o jakosci edukacji na poziomie akademickim. Warto doda¢, ze zaspokojenie potrzeb
edukacyjno-rozwojowych lokowanych w sferze rozwoju osobistego czy zwiazanego
z praca naukowo-badawcza i dydaktyczna ma zwiazek z odczuwana satysfakcja
z pracy, wzmachnia jej jako$¢ oraz wzmacnia poczucie dobrostanu. W artykule
przedstawiono wycinek z badan, ktéry umozliwit odniesienie si¢ do przedstawio-
nych powyzej celéw.
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Satysfakcja z pracy i wsparcie w ujeciu terminologicznym

Kategorie pojeciowe satysfakcja z pracy (Por. Pikula, Jagielska, Lukasik 2024) oraz
wsparcie (Mré6z 2024, s. 40—52) czlowieka maja bogate opracowania w literaturze pe-
dagogicznej i psychologicznej. W zwiazku z tym w prezentowanym artykule przyjeto
stanowisko, iz odniesienie do tych kategorii bedzie wprost korelowato z przyjetym
konstruktem teoretycznym, umozliwiajacym realizacje badan, ich opracowanie oraz
analize i dyskusje wynikow.

W literaturze wymienia sie kilka modeli satysfakcji z pracy. Najcze$ciej w projek-
tach badawczych uwzglednia si¢ jedne z trzech: 1. Teorii dwuczynnikowej Herzberga;
2. Model charakterystyk pracy Hackmana i Oldhama; 3. Model Zrédet satysfakcji
z pracy Katza i Van Maanena. W niniejszych badaniach punktem wyjscia w kon-
struowaniu stala sie teoria dwuczynnikowa Herzberga (Herzberg 1966; Herzberg,
Mausner, Snyderman 1959). Zgodnie z nia przyjmuje sie, ze istnieja dwie grupy
determinant satysfakcji: zewnetrzna i wewnetrza. Determinanty zewnetrzne okresla
sie jako czynniki higieny, za§ wewnetrzne jako czynniki motywacji.

Wsrod czynnikéw higieny wymienia sie ,,superwizje, relacje ze wspétpracowni-
kami, wynagrodzenie, warunki pracy oraz polityke i praktyki organizacyjne” (Paliga
2021, s. 23). Ich negatywna ocena przez pracownika prowadzi do dyssatysfakcji i ob-
nizenia motywacji, to za§ moze prowadzi¢ do odczuwania nieprzyjemnych emocji,
jak np. frustracja (Paliga 2021, s. 23). Zdaniem Herzberga sama ocena pozytywna
czynnikéw higieny nie jest wystarczajaca dla odczuwania satysfakcji. Znaczenie
ma zaréwno pozytywna motywacja do pracy, jak i motywatory, do ktérych zali-
cza: ,dokonania, uznanie, interesujaca prace sama w sobie, odpowiedzialno$¢ oraz
mozliwosci awansu” (Paliga 2021, s. 23), a takze mozliwo$¢ rozwoju i zaspokojenia
zwiazanych z nig potrzeb (por. w odniesieniu do nauczycieli szkét: Lukasik 2018,
s. 29-37; Lukasik 2020c, s. 85-97; Lukasik 2022, s. 43—45). Satysfakcja ujeta jako

»uczucia oraz postawy pracownikéw odnoszace sie do zadann zawodowych” (Schultz,
Schultz 2002) ma swoje konsekwencje w zaangazowaniu, za$ jego wzrost ,wzmaga
skuteczno$¢ organizacyjna, gdyz praca daje wtedy poczucie spelnienia i jest droga
do osobistego rozwoju, a takze satysfakeji z pracy” (Derbis, Baka 2011, s. 278).

Z uwagi na wielo$¢ uje¢ definicyjnych satysfakcji z pracy i brak pelnej zgody
badaczy co do tego, w jaki spos6b powinna by¢ zdefiniowana, przyjeto na potrzeby
niniejszego rozdzialu, Ze jest ona wewnetrzna reakcja pracownika na wystepujace
w miejscu pracy warunki, w tym szczegdlnie normy, wartosci i oczekiwania wzgle-
dem niego, oraz reakcja na prestiz zawodowy, poczucie wlasnej wartos$ci, autonomii
w pracy i (samo)rozwoju (Gkolia, Belias, Koustelios 2014). Stanowisko to umozliwia
rozpatrywanie satysfakcji w trzech wymiarach (konstrukt tréjwymiarowy w odrdz-
nieniu od opisanego w literaturze konstruktu dwuwymiarowego): 1. poznawczym (co
pracownik mysli o pracy i jak ja ocenia); 2. emocjonalnym (co pracownik czuje w pra-
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cy) i 3. behawioralnym (odnosi sie do stopnia dopasowania osobistych aspiracji i ocze-
kiwan pracownika do rzeczywistej sytuacji w pracy) (Paliga 2021, s. 15). Wymiary te
sa wzajemnie zalezne i warunkuja poczucie satysfakcji (zawarto$¢ o nacechowaniu
pozytywnym) badz nie (zawarto$¢ o nacechowaniu negatywnym) (Paliga 2021, s. 15).
W przypadku braku odczuwania satysfakeji z pracy konieczne jest podjecie dziatan
wzmacniajgcych, wspierajacych czy motywujacych do zmiany. Interesujace w oma-
wianym projekcie wsparcie jako kategorie badawcza mozna rozpatrywaé w réznych
perspektywach (Sek, Cieslak 2014, s. 16 i nast.) (podobnie jak satysfakcje z pracy). Dla
realizowanego projektu znaczenie ma ujecie funkcjonalne. Zgodnie z nim wsparcie
traktowane jest jako ,rodzaj interakcji spotecznej, ktéra zostaje podjeta przez jednego
lub obu uczestnikéw w sytuacji problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej” (Sek,
Cieslak 2014, s. 18). Interakcja ta bazuje na przekazaniu lub wymianie informacji,
emocji, instrumentéw dziatania i débr materialnych i moze przebiega¢ w kierunku
»dawca-biorca’, a takze zmienia¢ si¢ (biorca moze sta¢ sie dawcg; w interakcji wyréznia
sie osobe, ktdra udziela wsparcia, ktéra poszukuje go i odbiera). Znaczace w interakcji
wsparcia jest to, aby byto adekwatne do potrzeb odbiorcy. Ponadto — w odniesieniu
do miejsca pracy — wazne jest, czy istnieje konstruktywna baza w odniesieniu do
istniejacych w przestrzeni spotecznej kontaktéw, relacji miedzyludzkich. Sposéb
udzielania wsparcia i jego skutecznos$¢ zalezy réwniez od specyfiki relacji, czyli od
tego, czy sa to kontakty w granicach naturalnej grupy odniesienia czy tez wsparcia
udziela formalna grupa, profesjonalnie i w zinstytucjonalizowany sposéb. W ujecie
to wpisuje sie stanowisko Ewy Marynowicz-Hetki. Autorka uwaza, ze wsparcie to:

pewien rodzaj interakcji, ktéra zostaje nawigzana, po to aby poméc jednemu badz obu jej
uczestnikom w rozwiazaniu problemu, przezwyciezeniu trudnosci, reorganizacji zakldconej
relacji z otoczeniem. Obejmuje okreslone dziatania jednych ludzi (jednostek, grup spotecz-
nych) wobec innych. Jest ukierunkowane na jednostki, grupy spoleczne, ktére znalazty sie
w sytuacji trudnej. Znaczenie maja réwniez elementy afektywne i samopomocowe w tej relacji,
nawiagzywanej niekoniecznie na plaszczyznie profesjonalnej (Marynowicz-Hetka 2006, s. 516).

Stanistaw Kawula uzupelnia to stanowisko, podkreslajac, ze ,w interakcji pod-
miotéw w sytuacji wsparcia dochodzi do wymiany emocjonalnej lub instrumentalne;j”
(Kawula 1996, s. 7).

W literaturze wymienia si¢ najczesciej pie¢ typow wsparcia:

— emocjonalne — tu interakcja bazuje na przekazywaniu emocji podtrzymujacych,
uspokajajacych i odzwierciedlajacych troske oraz pozytywne ustosunkowanie
do osoby wspieranej (stuzy zbudowaniu u osoby wspieranej poczucia przyna-
leznosci, opieki, podniesienia samooceny, poczucia wartosci oraz nadziei);

— informacyjne (poznawcze) — polega na wymianie informacji, ktére pomagaja
w zrozumieniu sytuacji, problemu, a takze usensownieniu ich;

— instrumentalne — polega na przekazaniu informacji (instrukcji, wskazan, kro-
kéw) na temat konkretnych sposobéw dzialania w do$wiadczanej sytuacji;
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— rzeczowe (materialne) — polega na udzielaniu pomocy materialnej, finansowej

i rzeczowej;

— duchowe — odnosi sie do sfery duchowej oraz poczucia sensu zycia (Sek, Cieslak

2004, s. 18-19).

Wsparcie nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do do$wiadczanej sa-
tysfakcji z pracy zawodowej, ktdrej wzmocnieniem moze by¢ otwarcie przestrzeni
uczelni wyzszej na rozwdj osobisty kadry akademickiej (rozumiany jako ten wykra-
czajacy poza naukowo-badawczy standard awansu/rozwoju naukowego). Udzielanie
wsparcia w tym obszarze rozwoju jest integralna czescia odczuwania satysfakcji oso-
bistej i zawodowej. Réwnocze$nie przeklada sie na efektywnos¢ pracy, jak réwniez
na zycie osobiste, obraz siebie, samooceneg, spofeczne funkcjonowanie i in.

Zalozenia metodologiczne badan

Wychodzac z zalozenia, ze rozpoznanie potrzeb edukacyjno-rozwojowych kadry
akademickiej oraz wsparcie w tym zakresie podniesie poczucie satysfakcji zawodo-
wej (balans miedzy tym, co osobiste, rozwojowe, a co znaczace dla uniwersytetu)
w okresie od 01.05-30.12.2024 r. przeprowadzono badania wéréd kadry akademi-
ckiej jednego z uniwersytetow w Polsce. Kwestionariusz rozeslano do wszystkich
nauczycieli akademickich uniwersytetu (ponad 700 os6b), z czego otrzymano 163
kompletnie wypelnione kwestionariusze od nauczycieli akademickich o zréznico-
wanych stopniach i tytutach naukowych, stanowiskach oraz stazu pracy. Przedmio-
tem badan byly potrzeby edukacyjno-rozwojowe kadry akademickiej, za$ celami:
okreslenie nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych kadry akademickiej oraz
okreslenie zaleznosci miedzy nasileniem potrzeb edukacyjno-rozwojowych kadry
akademickiej a czynnikami socjodemograficznymi.

Na potrzeby badan sformulowano nastepujace pytania badawcze:

P1: Jakie jest nasilenie potrzeb edukacyjno-rozwojowych kadry akademickie;j?
oraz

P2: Jakie czynniki réznicuja nasilenie potrzeb edukacyjno-rozwojowych kadry
akademickiej?

Do pytania drugiego sformufowano hipoteze robocza: Czynniki socjodemogra-
ficzne (wiek, pte¢, staz pracy i stopien/tytul naukowy oraz doswiadczenie z réznych
miejsc pracy) réznicuja nasilenie potrzeb edukacyjno-rozwojowych kadry akademi-
ckiej. Czynniki te decyduja o nasileniu potrzeb w obszarach: rozwdj osobisty, emocje,
komunikacja interpersonalna, relacje spoteczne w pracy i warsztat pracy dydaktyczne;j.
Hipotezy tej nie mozna opisac i potwierdzi¢ badaniami literaturowymi, bowiem w tym
zakresie i w odniesieniu do badanego podmiotu nikt w Polsce nie prowadzit dotych-
czas badan. Dostepne w literaturze anglojezycznej wyimki nie majg odniesienia do
specyfiki spoteczno-kulturowej oraz edukacyjnej w tym zakresie w polskich uczelniach.
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W badaniach wykorzystano metode sondazu. Postuzono sie autorskim Kwestio-
nariuszem Potrzeb Edukacyjno-Rozwojowych (PER) (opracowanie J.M. Lukasik).
Kwestionariusz PER zbudowany jest z 25 iteméw okreslajacych potrzeby edukacyj-
no-rozwojowe w 5 obszarach: rozwéj osobisty, emocje, komunikacja interpersonalna,
relacje spoteczne, warsztat pracy dydaktycznej. Wszystkie itemy wyprowadzone sa
z literatury przedmiotu. Maja charakter okre$len rzeczownikowych o zabarwieniu
pozytywnym i kazdy z nich przypisany jest (zgodnie z kluczem) do jednego z pieciu
wymienionych obszaréw potrzeb. Zadaniem osoby badanej byla ocena zaspokoje-
nia potrzeb na 5-stopniowej skali, gdzie: 1 oznacza — zupelnie nie potrzebuje, zas
5 — zdecydowanie potrzebuje.

Biorac pod uwage metody analizy danych, nalezy podkresli¢, ze wyniki opraco-
wano w programie Statistica 13.3. Dla calosci analiz wybrano poziom Alfa = 0,05.
W odpowiedzi na postawione pytania badawcze réznic dwdch grup wykorzystano
test U Manna-Whitneya wspierany wielkoscig efektu Glassa (r,). Podobnie w ocenie
réznic danych zaleznych wykorzystano nieparametryczny test Friedmana z ocena
wielkosci efektu Kendalla (W). Analize korelacji opracowano z wykorzystaniem
wspolczynnika Spearmana (r ). Nieparametryczne metody oceny danych wybrano
z uwagi na porzadkowy pomiar zmiennych demograficznych oraz problem braku
normalno$ci rozkltadu zmiennych ilo$ciowych.

Poznanie i okreslenie nasilenia potrzeb oraz poszczegdlnych obszaréw potrzeb
w zaleznosci od zmiennych socjodemograficznych ma znaczenie dla dziatan wspie-
rajacych, podejmowanych przez osoby zarzadzajace potencjatem kadrowym na-
uczycieli akademickich w uczelni wyzszej. Jednoczesnie zaspokojenie tych potrzeb
przez zarzadzajacych jest jednym z czynnikéw warunkujacych wzrost poczucia
satysfakcji z pracy, jak i rowniez przeciwdzialania wypaleniu zawodowemu pracow-
nikéw (por. Lukasik 2016, 2020, 2023; Jagielska, Pikuta, Lukasik 2024 i in.). Podjete
badania umozliwily zatem wstepna diagnoze potrzeb edukacyjno-rozwojowych
kadry akademickiej dla efektywnego zarzadzania nig oraz podejmowania dziatan
wzmacniajacych satysfakcje osobista i zawodowa oraz zapobiegania wypaleniu
zawodowemu. W przypadku ujawnienia wypalenia za$ podjecia efektywnych
dziatanh wspierajacych, interwencyjnych, terapeutycznych iin. usprawniajacych
zarzadzanie zaréwno procesami rozwojowymi kadry, jak i organizacji, jaka jest
uczelnia wyzsza.

Potrzeby edukacyjno-rozwojowe kadry akademickiej
w $wietle wynikéow badan

Pierwszym obszarem analizy danych byta ocena nasilenia potrzeb nauczycieli aka-
demickich. Oceniajac ich poziom oraz réznice miedzy nimi, wykorzystano analize



Obszary wsparcia w rozwoju nauczycieli akademickich w $wietle badar nad satysfakcja z pracy 345

testem Friedmana. Wyniki pokazaly, ze nasilenie potrzeb réznifo sie miedzy soba
w sposob istotny statystycznie, sz) = 48,57; p < 0,001, W = 0,07. Efekt byl staby.
Odpowiadajac na pytanie dotyczace szczegdélowych réznic miedzy potrzebami,
przeprowadzono analize post hoc, czego podsumowanie pokazano w tabeli 1.

Tabela 1. Analiza réznic nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych nauczycieli aka-
demickich

Poréwnania parami
Potrzeby M SD
1 2 3 4 5

Rozwdj (1) 358 | 085 | ——
Emocje (2) 364 | 087 | 025 | —
Komunikacja interpersonalna (3) | 3,51 0,80 0,25 0,50* —
Relacje spoteczne w pracy (4) 3,55 0,82 0,10 0,35 0,15 —_
Warsztat pracy dydaktycznej (5) 3,98 0,71 0,81* | 0,56* | 1,06* | 0,91* —

Adnotacja. Analizy przeprowadzone dla liczby obserwacji N = 163.
M - $rednia, SD — odchylenie standardowe
*—p<0,05

Zrédlo: opracowanie wlasne

Analiza nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych pokazala, ze potrzeba
warsztatu pracy dydaktycznej byla istotnie najsilniejsza potrzeba nauczycieli
akademickich. Szczegdlnego wsparcia nauczyciele akademiccy potrzebuja w za-
kresie poznawania nowych metod oraz form pracy, w tym z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi, technologii. Istotne réznice zauwazono jeszcze miedzy
potrzeba komunikacji interpersonalnej (tu szczegdlnego wsparcia wymaga rozwoj
umiejetnosci efektywnego komunikowania sie, asertywnosci czy komunikacji
interpersonalnej) oraz emocji (ze szczeg6lnym wsparciem w zakresie radzenia
sobie ze stresem, z sytuacjami kryzysowymi i trudnymi, wzmocnieniu motywacji
wewnetrznej do pracy i przeciwdzialania wypaleniu). Nizszy stopien nasilenia
odnosit sie do potrzeb rozwojowych (w tym wlasnego rozwoju, wzmocnienia
samooceny czy zarzadzania soba w czasie), a takze relacji spotecznych w pracy
(szczegoélnie za$ w zakresie nawiazywania i podtrzymywania indywidualnych
i grupowych relacji czy utrzymywania pozytywnych relacji, pozytywnego klimatu
pracy badz rozwigzywania konfliktéw). Na rys. 1 zaprezentowano uzyskane w tej
ocenie wartosci potrzeb.

Zauwazy¢ mozna wieksza sp6jnosé wynikéw potrzeb rozwoju, relacji spolecz-
nych w pracy, emocji oraz komunikacji interpersonalnej. Wspomniana wcze$niej
potrzeba warsztatu pracy dydaktycznej w grupie nauczycieli akademickich osiaga
widocznie najwyzsze wartosci.
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Adnotacja. Analizy przeprowadzona dla liczby obserwacji N = 163.

Rys. 1. Srednie i odchylenie standardowe nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych nauczycieli
akademickich

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z perspektywy prowadzonych badan prezentowanych w niniejszym artykule
istotne bylo réwniez rozpoznanie i okreslenie czynnikéw réznicujacych nasilenie
potrzeb edukacyjno-rozwojowych kadry akademickiej. Wéréd czynnikéw rézni-
cujacych/zmiennych uwzgledniono: ple¢, wiek badanych, ich staz pracy i stopiert/
tytul naukowy oraz do$wiadczenie w pracy akademickiej nabywane w réznych
uczelniach (uznano bowiem, Ze praca w jednej uczelni przez caly staz zawodowy
moze by¢ czynnikiem demotywujacym do rozwoju osobistego — ,zasiedzenie”).
Ponizej zaprezentowano zestawienie potrzeb nauczycieli akademickich z czynni-
kami demograficznymi oraz zwigzanymi z miejscem pracy zgodnie z wymieniong
kolejnoscia. W tabeli 2 pokazano oceng réznic testem Manna-Whitneya potrzeb
nauczycieli w podziale na pte¢.

Tabela 2. Analiza réznic nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych miedzy kobietami
i mezczyznami pracujacymi na stanowisku nauczyciela akademickiego

Kobiety N = 103 | Mezczyzni N = 58

Potrzeby Z i r

M SD M SD &
Rozwdj 3,65 0,81 3,47 0,90 1,27 {0,202 | 0,12
Emocje 3,79 0,76 3,38 0,98 2,59 0,010 | 0,25
Komunikacja interpersonalna 3,58 0,77 3,40 0,83 1,50 {0,133 | 0,14
Relacje spoteczne w pracy 3,62 0,78 3,45 0,87 1,39 | 0,163 | 0,13
Warsztat pracy dydaktycznej 4,03 0,69 3,90 0,75 1,39 (0,165 | 0,13

N - liczba obserwacji, M — $rednia, SD — odchylenie standardowe, z — standaryzowana warto$ci
testu Manna-Whitneya, p — istotno$¢, r, — wielko$¢ efektu

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wyniki pokazaly, ze kobiety i mezczyzni réznili sie istotnie potrzeba emocji,
gdzie to kobiety uzyskiwaly wyzsze wyniki. Efekt ten byt staby. W pozostatych obsza-
rach potrzeb réznice miedzy kobietami i mezczyznami nie byly istotne statystycznie.
Podobnej ocenie poddano wiek. Podsumowanie oceny korelacji wspétczynnikiem
Spearmana potrzeb nauczycieli akademickich z wiekiem pokazuje tabela 3.

Tabela 3. Analiza korelacji nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych z wiekiem ba-
danych

Wiek
Potrzeby
r, P
Rozwoj -0,08 0,337
Emocje 0,02 0,778
Komunikacja interpersonalna -0,01 0,929
Relacje spoteczne w pracy -0,01 0,932
Warsztat pracy dydaktycznej -0,06 0,440

Adnotacja. Analizy przeprowadzone dla liczby obserwacji N = 163.
r, — wspétczynnik Spearmana, p — istotnoé¢

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wiek nauczycieli okazal sig nie korelowac istotnie z ich potrzebami edukacyjno-

-rozwojowymi. Zwigzki te byly bardzo stabe. Wspoélczynnik Spearmana zostal wy-

korzystany takze w tabeli 4, gdzie ocenie zwigzku poddano potrzeby z czynnikami
zwiazanymi z pracg, takimi jak staz pracy oraz tytul/stopien naukowy.

Tabela 4. Analiza korelacji nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych ze stazem pracy
oraz stopniem/tytutem naukowym badanych

Staz pracy Tytul
Potrzeby
r, p r, p
Rozwoj -0,04 0,603 -0,05 0,567
Emocje 0,03 0,732 0,01 0,867
Komunikacja interpersonalna 0,01 0,863 0,01 0,936
Relacje spoteczne w pracy 0,03 0,746 0,04 0,648
Warsztat pracy dydaktycznej -0,08 0,296 -0,02 0,798

Adnotacja. Analizy przeprowadzona dla liczby obserwacji N = 163.
r, — wspétczynnik Spearmana, p — istotnoé¢

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z analizy korelacji wynika, ze staz pracy oraz stopiefi/tytul naukowy nie korelo-
waly istotnie z nasileniem potrzeb nauczycieli akademickich. Ostatnig zmienng, jaka
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poddano ocenie, bylo doswiadczenie pracy w innej uczelni wyzszej. W tabeli 5 po-
kazano wyniki analizy testem Manna-Whitneya potrzeb edukacyjno-rozwojowych
dla tego czynnika pracy.

Tabela 5. Analiza réznic nasilenia potrzeb edukacyjno-rozwojowych miedzy nauczycie-
lami akademickimi posiadajacymi i nieposiadajacymi doswiadczenia w pracy na innej
uczelni

Doswiadczenie

Potrzeby Brak V=53 N=110 z P r

M SD M SD )
Rozwoj 3,49 0,95 3,63 0,80 |-0,78 | 0,434 | 0,08
Emocje 3,80 0,76 3,55 0,91 1,43 | 0,152 | 0,14
Komunikacja interpersonalna | 3,49 0,81 3,52 0,80 | -0,13| 0,900 | 0,01
Relacje spoteczne w pracy 3,46 0,88 3,60 0,79 |-1,07 0,285 | 0,10
Warsztat pracy dydaktycznej 4,02 0,59 3,95 0,77 0,09 | 0,925 | 0,01

N - liczba obserwacji, M — $rednia, SD — odchylenie standardowe, z — standaryzowana warto$ci
testu Manna-Whitneya, p — istotnos¢, r,— wielko$¢ efektu

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wiyniki pokazaty, ze potrzeby edukacyjno-rozwojowe nie réznily sie istotnie mie-
dzy nauczycielami akademickimi pracujacymi w jednym miejscu od poczatku pracy
na uczelni, a tymi, ktérzy posiadaja do§wiadczenie w pracy w innych uczelniach

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze sposrdd czynnikéw socjodemograficz-
nych jedynie ple¢ réznicowala nasilenie potrzeb edukacyjno-rozwojowych w za-
wezeniu do potrzeb zwiazanych z obszarem emocji (wyzsze nasilenie wykazaly
kobiety). Pozostate za$ (wiek, staz pracy i stopieri/tytul zawodowy, do§wiadczenie
zawodowe zdobywane w réznych miejscach pracy) nie koreluja istotnie z nasileniem
tych potrzeb nauczycieli akademickich.

Dyskusja i wnioski koncowe

W prezentowanych badaniach skoncentrowano si¢ na nasileniu potrzeb edukacyjno-
-rozwojowych nauczycieli akademickich. Nasilenie potrzeb rozpatrywano w pieciu
wyré6znionych obszarach: rozwéj osobisty (okreslany m.in. przez wewnetrzna mo-
tywacje do wlasnego rozwoju, samoocene, projektowanie wlasnego rozwoju czy
zarzadzania soba w czasie), emocje (okreslane m.in. poprzez radzenie sobie ze stre-
sem, radzenie sobie z sytuacjami kryzysowymi i trudnymi, wzmocnienie motywacji
wewnetrznej do pracy, przeciwdzialanie wypaleniu zawodowemu), komunikacja
interpersonalna (okres$lana m.in. przez efektywne komunikowanie si¢, wyrazanie
empatii, asertywnos¢, komunikacje interpersonalng), relacje spoleczne (okreslane
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m.in. przez nawigzywanie i podtrzymywanie indywidualnych i grupowych relacji,
utrzymywanie pozytywnych relacji w miejscu pracy, pozytywny klimat pracy, roz-
wiazywanie konfliktéw) oraz warsztat pracy dydaktycznej (okreslany m.in. przez
poznawanie nowych metod i form pracy, umiejetno$¢ wykorzystania w edukacji
akademickiej nowoczesnych narzedzi, technologii, dyscyplina grupy, motywacja
studentéw do pracy). Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wéréd potrzeb eduka-
cyjno-rozwojowych najsilniejsza i pierwsza do zaspokojenia jest zwigzana z warszta-
tem pracy dydaktycznej nauczycieli akademickich. Najprawdopodobniej wynika to
z tego, ze wspolczesnie nauczyciele pracuja z mocno zréznicowana i odmienna od
wcze$niejszych pokolen grupa mlodziezy akademickiej. Mlodziez czesto postuguje
sie nowoczesnymi technologiami, nowoczesnymi narzedziami z wieksza tatwo$cia
i biegtoscia niz nauczyciele akademiccy. Intensyfikacja tych potrzeb eskaluje od
momentu pandemii Covid-19. Stad potrzeba ta jest najmniej zaspokojona i wymaga
dziatan zaréwno ze strony samych nauczycieli akademickich, jak i kadry zarzadzaja-
cej do jej wsparcia, wzmocnienia, zaspokojenia (Lukasik, Jagielska, Mré6z, Koperna
2020, s. 31-56; Lukasik, Mréz, Twardosz, Jagielska, Milczanowski 2023, s. 61-76).
Znaczgce réwniez jest to, ze zaspokojenia wymagaja deklarowane prze kobiety po-
trzeby rozwojowe zorientowane na emocje. Szczegélnie zas wskazuja duza potrzebe
wzmocnienia umiejetnos$ci radzenia sobie ze stresem, przeciwdzialania wypaleniu
zawodowemu, troski o wlasny dobrostan oraz zachowanie réwnowagi miedzy praca
a zyciem osobistym. Praca nad emocjami i potrzeby z nimi zwiazane w literaturze
przedmiotu potwierdzaja, ze kobiety wykonujace zawody zorientowane na relacje
spoleczne z drugim czlowiekiem (tu: studenci i kadra akademicka) znacznie czesciej
potrzebuja wsparcia niz mezczyzni (Pikula, Jagielska, Lukasik 2024). Istotne réznice
zauwazono takze w zakresie potrzeb zorientowanych na komunikacje interperso-
nalng, szczegélnie wyrazajaca sie we wzmocnieniu asertywnego komunikowania,
budowania pozytywnej komunikacji ze studentami (zréznicowania pokoleniowe, styl
i spos6b komunikowania wspolczesnej mlodziezy). Brak umiejetno$ci nawigzania
relacji komunikacyjnych ze studentami wywoluje stres, frustracje oraz wzajemne
niezrozumienie, brak porozumienia co do oczekiwan wzgledem siebie. Dlatego tez
potrzeba ta wymaga zaspokojenia. Natomiast jesli chodzi o potrzeby zlokalizowa-
ne w obszarach rozwoju i relacji spotecznych, to okazuje sie, ze nie wymagaja one
wzmocnienia czy zaspokojenia u badanych oséb. W przypadku tej drugiej jest to
do$¢ zaskakujace. Bowiem w badaniach prowadzonych nad zaufaniem w miejscu
pracy (w zespole: Maria Czerepaniak-Walczak, Inetta Nowosad, Joanna M. Lukasik)
nauczyciele akademiccy wskazali, Ze wla$nie w tym zakresie wymagaja najwiekszego
wsparcia (konflikty, rywalizacja, brak wspolpracy) (Eukasik 2020a, s. 97-106).
Przeprowadzone analizy pokazaly, Ze nasilenie poszczegdlnych obszaréw po-
trzeb edukacyjno-rozwojowych nie réznilo sie istotnie miedzy nauczycielami aka-
demickimi korelacji ze zmiennych socjodemograficznych. Zatem zmienne te (wiek,
staz pracy i stopien/tytul zawodowy, doswiadczenie zawodowe zdobywane w réz-
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nych miejscach pracy) — poza plcia, bowiem kobiety wykazaly wyzsza potrzebe
zaspokojenia potrzeb w obszarze emocji, 0 czym napisano powyzej — nie decyduja
o ich nasileniu.

W odniesieniu do powyzszych analiz mozna sformufowa¢ kilka wnioskéw do
dalszych badan, jak i praktyki edukacyjno-rowojowej kadry akademickiej. W odnie-
sieniu do badan nad potrzebami edukacyjno-rozwojowymi w perspektywie wzrostu
odczuwania satysfakcji z pracy nalezy przede wszystkim podja¢ badania w tym
zakresie na reprezentatywnej populacji. Wyimek z badan tu zaprezentowany miat
charakter pilotazowy oraz oceniajacy warto$¢ narzedzia PER. Stad istnieje potrzeba
przeprowadzenia badan wlasciwych we wskazanej grupie, aby mozna bylo formuto-
wad wnioski majace znaczenie dla teorii, badan i praktyki edukacyjnej (doskonalacej,
doksztalcajacej) kadry akademickie;j.

W przypadku praktyki edukacyjno-rozwojowej kadra zarzadzajaca nauczy-
cielami akademickimi powinna stworzy¢ warunki w przestrzeni uczelni lub poza
nig (wsparcie emocjonalne, instrumentalne, rzeczowe/materialne), umozliwiajace
zaspokojenie potrzeb najsilniej niezaspokojonych, poprzez finansowanie, dofinan-
sowanie warsztatow czy szkolen w zakresie pracy dydaktycznej, pracy z emocjami
i komunikacja interpersonalna. Dzieki wzmocnieniu umiejetnos$ci nauczyciele aka-
demiccy lepiej beda funkcjonowaé w zakresie pracy dydaktycznej ze studentami
i istnieje prawdopodobienistwo pozytywnego odczuwania satysfakcji z pracy w tym
zakresie. Ponadto umozliwi im lepsze budowanie relacji interpersonalnych, komu-
nikowanie potrzeb i oczekiwan, a takze zrozumienie mlodziezy, jej Swiata i potrzeb
zwiazanych z wyborem studiéw i ich realizacja. By¢ moze dzieki temu nauczyciele
akademiccy beda mniej przeciazeni, zniecheceni do pracy ze studentami i wzrosnie
ich pozytywne samopoczucie w relacji z nowymi pokoleniami mlodziezy. W Pol-
sce poludniowej sa uczelnie, ktére w zakresie wzmacniania potencjatu osobowego
kadry akademickiej wdrazaja rozwiazania w postaci warsztatéw, szkolen spersona-
lizowanych, odpowiadajacych na zapotrzebowania konkretnych oséb (grup oséb).
Jest to efekt diagnoz i ewaluacji prowadzonych wérdd kadry akademickiej i statego
prowadzenia dla niej warsztatow (tematyka zréznicowana i dobrana do potrzeb
kadry) (Lukasik 2025, s. 343-353).
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Pomoc i wsparcie spoleczne w ujeciu
poznanskiej spolecznosci ,,Lejerow”

Streszczenie. W koncepcje zalozonej w 1990 roku alternatywnej Szkoty Podstawowej nr 83
w Poznaniu ,Lejery” wpisana jest pomoc i wsparcie spoteczne, ktére przybiera formy okolicznos-
ciowych zbiérek pienieznych, rzeczowych, charytatywnych wydarzen artystycznych, ale przejawia
sie takze troska o monitorowanie potrzeb spolecznosci lokalnej, indywidualnych oséb, dzieci
z réznych stron $wiata.

Celem opracowania jest ukazanie realizowanej przez spoteczno$¢ zwiazana z Jerzym Hamerskim
i Elzbieta Drygas, zalozycielami Szkoty, pomocy i wsparcia okazywanego przez te spotecznosc
pojedynczym osobom, zespolom ludzkim oraz ukazanie atmosfery ustawicznej troski o los dru-
giego czlowieka, ktéra wpisana jest w koncepcje ,lejerskiej” pedagogiki.

Autorka postuzyta sie metoda indywidualnego przypadku, dokonujac analizy Zrédet wywolanych
(wywiadéw z Jerzym Hamerskim realizowanych na terenie szkoty w roku szkolnym 2023/2024),
zrédel elektronicznych (strony SP nr 83 w Poznaniu, strony powiazane ze Szkola), notatek pra-
sowych, opracowan naukowych oraz drukéw zwartych wydawanych przez ,Lejery”

Stowa kluczowe: pedagogika lejerska, wsparcie, wolontariat i inicjatywy pomocowe, prawa
dziecka

Social Help and Support from the Perspective of The Poznan “Lejery” Community

Abstract. The concept of the alternative Primary School No. 83 in Poznan “Lejery’, founded in
1990, includes social help and support, which takes the form of occasional collections of money;,
things, artistic events, but is also manifested in care for monitoring the needs of the local com-
munity, individuals, children from different parts of the world.

The study aims to show the help and support provided by the community associated with Jerzy
Hamerski and Elzbieta Drygas, the founders of the School, to individuals and teams, and to
show the atmosphere of constant care for the fate of others, which is inscribed in the concept of

“Lejery” pedagogy.

The author used the individual case method to analyse elicited sources (interviews with Jerzy
Hamerski conducted at the school in the 2023/2024 school year), electronic sources (websites of

Sadowska K. (2026), Pomoc i wsparcie spofeczne w ujeciu poznariskiej spotecznosci , tejerow”, w: Pomoc — wsparcie — poradnictwo. Dyskursy interdyscyplinarne,
M. Piorunek, J. Kozielska (red.), Poznani: Wydawnictwo Naukowe UAM, 5. 353—370. © Author(s), 2026. https://doi.org/10.14746/amup.9788323245605.22
Open Access chapter, distributed under the terms of the CC licence (BY-NC-ND, https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Primary School No. 83 in Poznar, websites associated with the school), press releases, scientific
studies and monographs published by “Lejery”.

Keywords: Lejery pedagogy, support, volunteering and helping initiatives, children’s rights

Wprowadzenie

»Lejery” jako spotecznos$¢ zwiazana z pedagogika Jerzego Hamerskiego oraz Szkota
Podstawowa nr 83 im. Emilii Wasniowskiej w Poznaniu, zwana powszechnie ,Lejera-
mi’, podejmuje od poczatku powstania placéwki (czyli od dnia 1 wrzes$nia 1990 roku)
szereg inicjatyw pomocowych i inicjatyw spolecznych. Wérdd nich wymienié¢ nalezy
m.in. dziatalno$¢ na rzecz dzieci z Tanzanii i Madagaskaru, szczegélne zaangazo-
wanie w Wielka Orkiestre Swiatecznej Pomocy, stale i konsekwentne dopominanie
sie o przestrzeganie praw dziecka, ale takze inicjatywy wynikajace z biezacych,
zaobserwowanych w placéwce potrzeb spotecznych.

Przedmiotem opracowania jest zatem przykiad dobrej praktyki w obszarze
aktywnos$ci pomocowej, ktéra zaszczepia si¢ w Szkole juz wéréd najmtodszych
uczniéw i do ktérej, z niezwyklym entuzjazmem, wlgczaja sie zaréwno pracownicy
placowki, jak i rodzice uczeszczajacych do niej dzieci.

Celem opracowania jest ukazanie realizowanych: pomocy i wsparcia, a okazy-
wanych przez spoteczno$¢ zwigzana z Jerzym Hamerskim i Elzbieta Drygas poje-
dynczym osobom oraz zespotom ludzkim. Celem opracowania jest nadto ukazanie
atmosfery ustawicznej troski o los drugiego cztowieka, ktéra wpisana jest w kon-
cepcje ,lejerskiej” Szkoly.

Autorka postuzyla sie metoda indywidualnego przypadku, dokonujac analizy
zrédet wywotanych (wywiad6w z Jerzym Hamerskim realizowanych na terenie szkoty
w roku szkolnym 2023/2024), Zrédet elektronicznych (strony SP nr 83 w Poznaniu,
stron powigzanych ze Szkola), notatek prasowych, opracowan naukowych oraz
drukéw zwartych wydawanych przez ,Lejery” Analiza poczyniona przez autorke
dotyczyta przede wszystkim tresci zawartych w Zrédtach.

Pomoc i wsparcie spoleczne — refleksja wokoét kluczowych
probleméw

Jak zaznacza Magdalena Piorunek:

Wobec 0séb potrzebujacych pomocy podejmuje sie szereg dziatari majacych na celu ztago-
dzenie skutkéw egzo- i endogennych zwigzanych z zaistnieniem sytuacji bezradnosci oraz
celami prorozwojowymi stuzacymi realizacji zadan pojawiajacych sie¢ w biegu Zycia czto-
wieka. Dzialania takie podejmowane sa spontanicznie w obrebie naturalnych grup wsparcia
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spotecznego, a takze realizowane w ramach sformalizowanych form interwencji inicjowanej
zaréwno przez osoby wspierajace, jak i wymagajace wsparcia réznego typu ,specjalistow od
pomagania” (Piorunek 2010, s. 118).

Wspieranie dotyczy zatem zawsze dzialan ,w sytuacji trudnej, w sytuacji nie-
stabilnosci, kiedy bez »podparcia« co$ by runeto, przewrdcito sie albo upadto”
(Kacperzyk 2006, s. 16), a zawarte w definiensie wsparcia stowo ,pomoc” w jezyku
polskim rozumie¢ mozna jako prace, wysilek albo dziatanie (fizyczne lub moralne)
podjete dla dobra innej osoby w celu ulzenia w jej dziataniu lub ratowania w nie-
bezpieczenstwie” (Kacperzyk 2006, s. 16). Wsparcie spoteczne moze by¢ rozumiane
takze jako:

dziatanie lub inna forma pomocy skierowana do czlowieka lub do grupy, umozliwiajaca im
przezwyciezenie wlasnych probleméw, trudnosci, konfliktéw, trudnych sytuacji. Wsparcie jest
wiec specyficzna formg pomagania, ktéra polega na umiejetnosci wyzwolenia wiary we wlasne
sity, mobilizowania sil, aktywnosci i mozliwo$ci osoby wspieranej do dziatan na rzecz wlasnej
samodzielno$ci w pokonywaniu trudno$ci lub we wtasnym rozwoju (Bulska 2017, s. 63—64).

Pomoc spoteczna na gruncie pedagogiki okreslana jest jako pomoc udzielana
jednostkom badz grupom spolecznym w celu umozliwienia im twérczego i war-
to$ciowego zycia (Szymanowska 2012, s. 33). Pomoc spoleczna polega takze na
przygotowaniu do szeroko pojetej samopomocy, a wiec umiejetnosci samodzielnego
radzenia z problemami zyciowymi (Szymanowska 2012, s. 33). W ujeciu klasycznej
pedagogiki spolecznej omawiane dziatania koncentruja sie przede wszystkim na
zapewnieniu jednostce warunkow wlasciwej egzystencji, sprawnego funkcjonowania
oraz wszechstronnego rozwoju (Szymanowska 2012, s. 33).

Poniewaz, jak zauwaza Halina Guzy-Stainke, pod koniec lat 80. XX wieku: ,na-
stapito zatamanie systemu instytucjonalnej pomocy” (Guzy-Stainke 2015, s. 22),
a ,problemy zwigzane z nowa rzeczywisto$cia gospodarki rynkowej spowodowaly,
Ze istniejaca sie¢ instytucji juz nie wystarczala i musiata by¢ uzupetniona formami
spontanicznymi, ktére w spos6b bezposredni i natychmiastowy podejmowatyby
wyzwania” (Guzy-Stainke 2015, s. 22), inicjatywy pomocowe podejmowane zaczely
by¢ przez instytucje, fundacje, ruchy charytatywne oraz wolontariackie. Autorka
zauwaza, ze powstawaly wowczas pionierskie ,pozarzadowe organizacje spolteczne,
ktérych celem bylo $wiadczenie bezposredniej opieki i pomocy” (Guzy-Stainke
2015, s. 23).

Opisywane rodzaje aktywnosci spotecznej podejmowane sg ustawicznie przez
spoteczno$¢ Szkoty Podstawowej nr 83 im. Emilii Wasniowskiej w Poznaniu, ktéra
zalozona zostata w 1990 roku na fali demokratycznych przemian w o$wiacie (Mach
2010, s. 243)!, a wiec w momencie opisywanym przez wspomniang wyzej autorke.

! Por. takze: Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 r. o systemie oswiaty, Dz.U. 1991 nr 95 poz. 425.
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Szkota jako alternatywna funkcjonowata w oparciu o autorski program (obecnie
funkcjonuje w oparciu o eksperyment pedagogiczny). Od poczatku istnienia w kon-
cepcje tej placowki wpisane byly postulaty zwiazane zaréwno ze wsparciem, jak i po-
mocg spoleczna. Obecnie realizowany w szkole eksperyment pedagogiczny o nazwie:

»Leatr jako $rodek wszechstronnego rozwoju uczniéw — nauka przedsiebiorczo$ci”
akredytowany przez MEN od 2019 do 2038 roku wéréd zalozen wyszczegélnia
m.in. edukacje przez teatr, ale takze szeroko pojety wolontariat.

Pedagogika ,lejerska” i Szkola Podstawowa nr 83
w Poznaniu — wybrane zalozenia koncepcji

Pedagogike ,lejerska” w 1975 roku do zycia powotal Jerzy Hamerski, ktéry na
podstawie swojego do$wiadczenia pedagogicznego, harcerskiego i artystycznego
pragnal umozliwi¢ mtodemu pokoleniu wszechsronny rozwéj w oparciu o sztu-
ke, krajoznawstwo, wspétdziatanie oraz samorealizacje jednostki. Od roku 1986
zalozycielowi ,Lejeréw” towarzyszy Elzbieta Drygas (Sadowska 2024a, s. 93—114).
~Lejery” prowadzone byly na poczatku w formule dzieciecych teatréw gromadnych,
wywiedzionych z koncepcji harcerstwa artystycznego Zbigniewa Czarnucha — za-
tozyciela stynnych, lubuskich Makusynéw (Sadowska 2024b, s. 51-69). Z biegiem
lat Hamerski rozwinat idee o warto$ci i komponenty takie, jak: rodzinno$¢, pomoc
spoteczng, demokracje i inne, ktére wynikaly z dokonywanej przez Jerzego obser-
wacji pojawiajacych sie w Polsce przemian spotecznych, ustrojowych oraz przemian
w obszarze polityki oswiatowej paristwa. Koncepcja, po 50 latach jej rozwoju, siega
takze wyraznie do idei pedagogicznych nowego wychowania, w szczegélnosci do
korczakowskiego prawa dziecka do szacunku oraz zatozen edukacji przez sztuke ze
szczegblnym nastawieniem na integralne wychowanie.

W pedagogice ,tejerskiej” nie ma relacji wladzy pomiedzy dorostym a dzie-
ckiem, postawa protekgji, tak charakterystyczna dla wielu polskich szkél, ustepuje
partycypacji. Powstata w 1990 roku ,tejerska” Szkota Podstawowa nr 83 im. Emilii
Wasniowskiej to jedyna w Polsce szkota z budynkiem teatru, ktéry powstal przy
niej w 2013 roku. Miejsce to wyrdznia jednak nie tylko edukacja poprzez sztuke,
ale takze panujaca w placéwce demokracja i atmosfera wspoétdziatania. Szkota jest
panstwem —,Mala Republika Lejerskq’, dla ktérej wspoélnie z uczniami i rodzicami
stworzono konstytucje (Czekata 2016, s. 330).

Hamerski, ksztaltujac fundamenty pedagogiki ,lejerskiej’, czerpatl nie tylko z do-
robku Czarnucha? (Idzikowski 2012, s. 22—37; Czarnuch 1969, s. 23-30), bowiem
w koncepcji nawigzal takze bezposrednio do postulatéw wychowania sformulowa-
nych przez Heliodora Muszynskiego, ktérego do dzi$, z racji bliskiej wspoipracy obu

2 Informacje pozyskane od Jerzego Hamerskiego w roku szkolnym 2023/2024.
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pedagogdw, Jerzy nazywa swoim mistrzem. Z koncepcji H. Muszyniskiego wywodzi
sie przede wszystkim ,ltejerska” idea wychowania postrzeganego w kategoriach przy-
gotowania dzieci do aktywnego i twérczego udzialu w zyciu spotecznym, edukowa-
nie ich w obszarze odpowiedzialnosci za spoleczenstwo, w jakim zyja i dazenie ku
lepszej przyszlosci (Szalkiewicz 2016, s. 93—-105). Stad tez ,Lejery” sa spotecznoscia,
w ktérej pomiedzy trzema podmiotami — rodzicami, dzie¢mi i nauczycielami —
nawigzywane sa glebokie relacje spoleczne. Rodzice czesto zartuja, ze do szkoty
nie uczeszcza wylacznie ich dziecko, lecz uczeszcza cala rodzina (Sadowska 2024c,
s. 51-65). Dodatkowo, co wiaze si¢ z koncepcja wychowania uwrazliwiajacego na
potrzeby drugiego czlowieka, w idee pedagogiki ,lejerskiej” wpisana jest pomoc
i wsparcie wobec 0séb i spotecznosci potrzebujacych.

Szkota funkcjonuje jako alternatywna ze wzgledu na wspomniany juz, a reali-
zowany w niej eksperyment pedagogiczny. W dokumencie® opisujacym koncepcje
edukacyjna szkoly wolontariatowi ,lejerskiemu” poswigcony zostal trzeci punkt,
w ktorym czytamy, ze eksperyment polega takze na: ,licznych dzialaniach wolon-
taryjnych budujacych tolerancje, szacunek i gotowo$¢ niesienia pomocy tym, ktérzy
jej potrzebuja™. Celem edukacji w SP nr 83, jak zaznacza sie w tek$cie programu
autorskiego, jest:

wyksztalcenie koniecznosci niesienia pomocy innym, rozwdj empatii, tolerancji, szacunku
dla odmiennosci poprzez spotkania z osobami aktywnie zaangazowanymi w akcje humani-
tarne i wolontaryjne oraz wlaczanie sie w akcje humanitarne oraz dzialania na rzecz innych:
+ adopcja na odleglo$¢ dzieci z Madagaskaru dzieki Fundacji Ankizy Gasy,

+ budowa szkoty w Ulyankulu w Tanzanii dzieki fundacji Wayair Foundation,

» akcje zbiorek pienieznych i rzeczowych na rzecz potrzebujacych® .

W 2002 roku przy szkole powolano do zycia ,,Stowarzyszenie Lejery’, ktérego
celem jest ,roztaczanie wszechstronnej opieki nad szkola podstawowa nr 83 im.
Emilii Wasniowskiej” (https://rejestr.io/krs/76966/stowarzyszenie-lejery). Cel ten
osiagany jest poprzez ,prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej i kulturalnej, zwlaszcza
w zakresie inicjowania, wspierania i pomocy w przedsiewzieciach edukacyjno-kul-
turalnych, w szczeg6lnosci na rzecz dzieci i mlodziezy” (https://rejestr.io/krs/76966/
stowarzyszenie-lejery).

W 2015 roku utworzono ponadto ,Wayer Foundation” (fundacje ,U Leje-
row”), ktérej celami sg przede wszystkim: organizowanie i niesienie pomocy

* Program autorski / eksperyment pedagogiczny realizowany w Szkole Podstawowej nr 83 im. Emilii
Wasniowskiej w Poznaniu, autorzy: Anna Zawadzka, Karol Sarna, Elzbieta Drygas, Jerzy Hamerski,
»Leatr jako $rodek wszechstronnego rozwoju uczniéw — nauka przedsiebiorczosci’, realizowany od
01.09.2019 r. do 31.08.2038 ., Zr6dlo w formie elektronicznej (pdf) pozyskane przez autorke od Anny
Zawadzkiej.
* Tamze.
®> Tamze.
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w zakresie edukacji, niesienie pomocy osobom w trudnej sytuacji ekonomicznej,
spolecznej lub zdrowotnej, a takze wspieranie innych organizacji pozarzado-
wych w wykonywaniu przez nie dziatalno$ci pozytku publicznego (https://rejestr.
io/krs/584378/wayair-foundation-fundacja-u-lejerow). Na stronie organizacji
odnajdujemy nastepujace zobowigzanie: ,JesteSmy wszedzie tam, gdzie mozna
zbudowa¢ co$ waznego. Tworzymy, wspieramy i rozwijamy centra edukacyjne,
dzielgc sie nasza wiedza i do$wiadczeniem w zakresie architektury i edukacji”
(https://www.wayair.org/).

Kazde dziecko uczeszczajace do Szkoly Podstawowej nr 83, a takze i jego rodzice,
sa aktywnie angazowani we wszelkie inicjatywy pomocowe, ktére realizowane sa
w placowce przez kadre pedagogicznag, czlonkéw Stowarzyszenia oraz Fundacji, ale
takze poszczegdlnych uczestnikéw przestrzeni spoleczne;j.

Wsparcie o miedzykulturowym i miedzynarodowym
charakterze

Na pytanie , dlaczego warto pomaga¢?” ,Lejery” odpowiadaja stowami tekstu Wandy
Chotomskiej stworzonymi przez autorke do jednej z piosenek, ktéra wpisata sie na
stale w ,tejerska” pedagogike: ,[...] Otwarte mamy oczy na dobre i na zte. Otwarte
mamy serca na kazda ludzka Ize. Otwarte mamy rece i klucze mamy w nich. By
lepszy $wiat otworzy¢ od piwnic az po strych [...]” (https://lejery.pl/2022/03/22/
dlaczego-warto-pomagac/).

Jerzy Hamerski zaznacza dobitnie: ,Pomaganie jest wpisane w DNA Lejerow.
Wywodzimy sie z harcerstwa, ktérego gléwna idea jest stuzenie innym. W 1975 roku
powstal szczep Otwartych, z ktérego wywodza sie Lejery. Od poczatku pomaganie
innym bylo wpisane w program wychowawczy naszej dzieciecej i mlodziezowej
gromady” (https://lejery.pl/2022/03/22/dlaczego-warto-pomagac/).

Hamerski podkresla takze wpisana w idee Szkoly edukacje miedzykulturows,
zaznaczajac dobitnie, iz jest ona ,lejerska wartoscig” (https://lejery.pl/2022/03/22/
dlaczego-warto-pomagac/). Zalozyciel, przywolujac posta¢ patronki SP nr 83 —
Emilii Wasniowskiej, wyjaénia, iz Emilia ,byla zakochana w kulturze zydowskiej”
(https://lejery.pl/2022/03/22/dlaczego-warto-pomagac/) i potrafila te pasje zaszcze/
pi¢ w swoich wychowankach:

Jest w domu Wasgniowskich wspaniata kolekcja Zydéw wyrzezbionych specjalnie dla niej przez
Kunegunde Jezowska, artystke ludowa ze Ztockiego niedaleko Muszyny. Gliniane figurki Zy-
déw ozyly w wierszu Zydzi ze Zlockiego, ktéry, za sprawa kompozytora Mariusza Matuszew-
skiego, stal sig nasza piosenka. Byliémy w Ztockiem i na kirkucie w Muszynie. Spiewali$my
pie$ni, czytaliémy wiersze, poznawali$my kulture zydowska (https://lejery.pl/2022/03/22/
dlaczego-warto-pomagac/).
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Warto takze nadmieni¢, iz ,Mala Republika Lejerska’, bowiem ta nazwa okre-
§la sie takze SP nr 83 w Poznaniu, znajduje sie przy ulicy Romana Brandstaettera,
a to — jak zaznacza Hamerski — ,takze zobowiazuje” (https://lejery.pl/2022/03/22/
dlaczego-warto-pomagac/).

Jerzy wspomina takze czesto, iz Szkole, w ktorej obecnie ucza sie ,tejerskie”
dzieci i mlodziez, w 1995 roku Holendrzy podarowali ,L.ejerom” w darze® i przeko-
nuje, ze tego typu dar nalezy doceni¢ i ,oddawac™, ,rozsiewac”: ,Po latach karma
wrdcita. Fundacja u Lejeréw rozpoczeta budowe szkoly w dalekiej Tanzanii. Byta
tam wielokrotnie Ela Drygas, uczac dzieci metodami tejerskimi” (https://lejery.
p1/2022/03/22/dlaczego-warto-pomagac/).

Jerzy wraz z Elzbieta oraz kadra pedagogiczna opisywanej spolecznosci od czasu
napasci Rosji na Ukrainie nawoluje ustawicznie do pomocy i wsparcia uchodzcéw,
bowiem, jak zaznacza:

W lejerskich sercach Ukraina ma miejsce szczeg6lne. Przez wiele lat Ukrairicy: Bohdan, Sasza,
Witalij, Taras i Sergiej byli domownikami Eejerskiej Republiki. Swietni muzycy, wspaniali
ludzie obdarzali nas ukraifiska kultura. Byli z nami w Bieszczadach i Jurze Krakowsko-Cze-
stochowskiej. Na porannych apelach wciagaliémy na maszt flagi Polski i Ukrainy i §piewali$my
hymny naszych krajéw. Byliémy z nimi we Lwowie. Dzi$ jesteémy dumni z Lejeréw matych
i duzych. Zdecydowana wiekszos$¢ wlaczyta sie w pomoc Ukrainicom, chyba nie ma nikogo,
kto bylby tej pomocy przeciwny. Po raz drugi narodzita si¢ w Polsce Solidarno$¢. Pierw-
sza w sierpniu 1980 roku, druga teraz od 24 lutego2022 roku (https://lejery.pl/2022/03/22/
dlaczego-warto-pomagac/).

~Lejerskie” dzieci, aby wyrazi¢ solidarno$¢ z Ukraing, nagraly m.in. piosenke
pt. Ukraino, Ukraino, ktérej tekst napisal Marcin Przewozniak:

Zabierajcie te rakiety i armaty, Zabierajcie swoje zlo i swoja zlos¢.

Przynosicie tylko smutek, placz i straty. Takich durnych, cho¢ dorostych, mamy dos¢!
Ukraino, Ukraino, wszystkie trudne dni przemina.

Wasza ziemia, nasze serca. Wasze serca, wspdlne 1zy.

Podajemy sobie rece, aby w lepszym $wiecie zy¢!

Zabierajcie te rakiety i armaty. Zrébcie miejsce na przedszkole, ZOO i park.

Posadzimy nowe drzewa, nowe kwiaty. Niech zakwitnie nam milo$ci wielki dar (https://lejery.
pl/2022/03/22/dlaczego-warto-pomagac/).

Inng inicjatywa ,Lejeréw’, ktéra miata na celu wyrazi¢ solidarnos¢ z narodem
ukrainskim, bylo zachecanie polskich dzieci z catego kraju do wspdlnego $pie-
wania utworu pt. Drzewo pokoju do stéw Ewy Skarzynskiej i muzyki Mariusza
Matuszewskiego oraz z ttumaczeniem Switlany Breslawskiej (poetki i ttumaczki
ukrainskiej, prezeski Oddzialu Narodowego Zwiazku Pisarzy Ukrainy w Iwano-

¢ Informacje pozyskane od Jerzego Hamerskiego przez autorke w roku szkolnym 2023/2024.
7 Tamze.
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-Frankiwsku). Wspdlne od$piewanie utworu, ktdry zostat przygotowany w dwéch
wersjach jezykowych (polskiej i ukrainskiej), zaplanowano na dzien 24 lutego
2023 roku, w rocznice wybuchu wojny w Ukrainie pod hastem: ,Niech dziecie-
cy apel o pokdj po polsku i ukraifisku zabrzmi w szkotach w rocznice wybuchu
wojny w Ukrainie! Niech polaczy wspélna mysla wszystkich uczniéw, nauczycieli,
rodzicow poznanskich szkoét, spotecznosé polska i ukrainiska” (https://www.por-
talsamorzadowy.pl/edukacja/24-lutego-dzieci-wyspiewaja-po-polsku-i-ukrainsku-
-apel-0-pokoj,442074.html).

Tekst oraz muzyke (w formie nagran i nut) zamieszczono na stronie ORE
(Osrodka Rozwoju Edukacji) z adnotacjg, iz materialy te pozostaja na tzw. wol-
nych licencjach i mozna z nich dowolnie korzystaé. Poczatek piosenki zawiera sie
w nastepujacych stowach: ,My — dzieci z catego §wiata, bez wzgledu na kolor skdry,
pragniemy, by pokdj wszedzie, jak drzewo urastal w chmury” (Pote¢, Ochmarska
2017, s. 53).

~Lejery” dokonywaty nadto licznych analiz dotyczacych potrzeb uchodzcéw
wojennych. Zastanawiano sie przy tym, jakie dzialania podjete moga zostaé przez
spoteczno$¢ SP nr 83:

+ Do pierwsze — mozemy zademonstrowac nasza solidarnos¢ [...]

+ Do drugie — materialnie lub finansowo wesprze¢ organizacje, ktéra oferuje pomoc. Linki
do sprawdzonych organizacji organizujacych pomoc w komentarzach.

+ Do trzecie — ofiarowac transport / czasowe miejsce pobytu / prace dla 0séb szukajacych
schronienia przed wojna w naszym kraju, w naszym miescie.

+ Podzieli¢ sie z naszg spoleczno$cia wlasnym pomystem (Lejery. Szkota i Teatr 2022, https://
www.facebook.com/100063650859120/posts/5724407037586108/).

Srodowisko Szkoly zaproponowalo szereg akcji charytatywnych, w tym
m.in. koncert z udzialem Hanny Banaszak, ktéry odbyl sie w dniu 23 marca
2022 roku o godz. 19 na Scenie Wspdlnej®. Dochéd z biletéw przekazany zostal
poznanskiemu Stowarzyszeniu Lepszy Swiat na projekt wsparcia edukacyjnego
dzieci — uchodzcéw z Ukrainy (https://www.facebook.com/photo.php?fbid=5771
075362919275&id=719128118114050&set=a.724684754225053&locale=zh_CN).
Elzbieta Drygas — wspdlzalozycielka SP nr 83 — opiekowala sie dzie¢mi podczas
zorganizowanego przez Stowarzyszenie wyjazdu w Bieszczady®, podjeto takze dzia-
tania opisane w nastepujacy sposéb:

Wspierali$my ukraifiskich uchodZcéw od momentu inwazji. Gdy tylko wybuchta wojna, zaan-
gazowaliSmy si¢ w pomoc bezbronnym. Ewakuowali$my dzieci z doméw dziecka i studentéw
zagranicznych. Zapewniliémy im pomoc medyczna. Nawiazali$my wspotprace terapeutyczna
z Barakiem Kultury, Poradnia Profilaktyki, Leczenia i Terapii Uzalezniet Monar w Poznaniu,

8 Tamze.
° Tamze
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Stowarzyszeniem Laboratorium Dziatan dla Pokoju Osrodek Psychoterapii Livart oraz Agen-
cja Marketingowa Q & A Comms. Wspdlnie stworzyliSmy przestrzen, w ktérej oferowalismy
darmowa pomoc specjalistyczna dla uchodzcéw z Ukrainy, w tym konsultacje z psychologiem.
W ramach wspélpracy przeprowadziliSmy takze warsztaty artystyczne i arteterapie. Nastepnie
skupili$my sie na zaspokajaniu stalych potrzeb. StworzyliSmy ,bezpiecznym dom” — projekt
dla mlodych mam. Pomoglismy kobietom odnalez¢ stabilizacje i bezpieczng przestrzen do
wychowywania matych dzieci. Pokrywalismy koszty wynajmu, wyzywienia i artykuléw pierw-
szej potrzeby oraz opieki psychologicznej (https://www.wayair.org/project/pomoc-ukrainie).

Fundacja zapewnita takze wsparcie psychologiczne dla kobiet i dzieci, ktérym
pomoc zaoferowali m.in. psychotraumatolodzy ze Szwajcarii, Niemiec, Ukrainy
i Polski. Na biezaco organizowano takze warsztaty psychologiczne i wyjazdy tera-
peutyczne dla nauczycieli, dzieci, mlodziezy oraz dla rodzin uchodzcéw™. ,Lejery”
angazowaly sie w pomoc w znalezieniu uchodZcom wojennym pracy na terenie
kraju przyjmujacego:

Wspieraliémy Ukrainki w odnalezieniu si¢ na polskim rynku pracy. Dopasowywalismy ich
dos$wiadczenie i umiejetno$ci do wybranych ofert pracy. WspieraliSmy kobiety z branzy kos-
metycznej w wynajmie lokali, zorganizowaniu sprzetu, kosmetykéw i znalezieniu klientéw.
Oferowali$my nauke jezyka angielskiego dla dzieci i kobiet z Ukrainy (https://www.wayair.
org/project/pomoc-ukrainie).

yLejery” i Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy

Poczawszy od stycznia 1992 roku ,Lejery” uczestnicza w Wielkiej Orkiestrze Swia-
tecznej Pomocy. Jerzy wspomina:

Pamietam jak dzi$ sale marmurowa w Zamku, w ktérej znajdowat sie poznariski sztab WOSP.
Z niej Poznan taczyt sie z Warszawa. Mialem zaszczyt rozmawia¢ wtedy z Jurkiem Owsiakiem.
Przez te lata wielokrotnie Lejery graly i $piewaly w réznych miejscach Poznania: w Zamku,
na Malcie, na Targach czy pod Okraglakiem!'.

Od pewnego czasu, z inicjatywy Idy Florek (nauczycielki matematyki i fizyki),
uczniowie graja takze na Scenie Wspolnej zrealizowane przez siebie podczas zajec
teatralnych spektakle, ,a widzowie — ci mali i ci wigksi — zasilaja coroczne orkie-
strowe zbiorki”'2

Jak zaznacza Hamerski, gdy w 2019 roku, podczas Finalu Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy w Gdarisku, miato miejsce dramatyczne wydarzenie w wyniku

ktérego zmarl prezydent Gdanska Pawetl Adamowicz, ,w Lejerach [...] zawrzalo,
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musielismy COS zrobi¢, by pokaza¢ nasza solidarno$¢ z ludzmi dobrej woli, ktérych,
gleboko wierzymy, jest wigcej” (https://lejery.pl/2023/01/26/30-lecie-lejerow-wp
-wosp/). Aby zamanifestowaé niezgode na przemoc i agresje, ale takze ,z wielkiego
szacunku wobec dzieta Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy w styczniu 2019 roku
powstala piosenka Jak co roku gra Orkiestra” (https://lejery.pl/2023/01/26/30-leciee
-lejerow-w-wosp/). Utwér stworzyt Grzegorz Tomczak, ktéry wlaczyt sie do jego
realizacji fonograficznej. Autor uczestniczyt takze w koncercie o charakterze ma-
nifestu pt.: ,I jeden dzien dluzej’, ktéry odbyt sie dnia 5 lutego 2019 roku, a jego
poklosiem stata sie plyta Z madrych dzieci dobrzy ludzie z udziatem poznanskich
artystow, Teatrzyku Piosennego Lejery i zespotu Sylviany & Company (https://lejery.
p1/2023/01/26/30-lecie-lejerow-w-wosp/).
W 30. rocznice udziatu ,Lejeréw” w Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej Pomocy
powstala z kolei Piosenka dla Profesora Owsiaka. W tekscie utworu ,Lejery” wy-
razaja wdzigeczno$¢ J. Owsiakowi za jego dzieto pomocy:

Podobno egzamin szczedliwie za nami i $wiatu dali$my to ,,cos”:

Jak pomoc i serce nie$¢ tym w poniewierce. Nauczy! nas tego ten go$¢:
Bo ta radosna draka Profesora Owsiaka, zmienifa Polaka w junaka.

Bo 30 lat grania, nawet lenia i drania, nauczylo sztuki pomagania!...
(stowa: Marcin Przewozniak, muzyka: Wojciech Winiarski)®.

Na facebookowej stronie ,tLejer6w” informacje na temat zbiérek pienieznych
i licytacji zasilajacych WOSP zamieszczane sa przez caly rok.

Dzialania w Afryce

»Lejery” czesto wyjasniajg, ze nie bytoby szkoly na Brandstaettera, ,gdyby nie entu-
zjazm i determinacja jej zatozycieli — dh. Jurka Hamerskiego i dh. Eli Drygas, ktérzy
uparcie i konsekwentnie dazyli do spetnienia marzen” (https://lejery.pl/2023/04/04/
lejery-w-afryce/) i ,wiele lat temu potrafili roznieci¢ ogien, ktéry zaplonat takze
w sercach dzieci, rodzicéw i nauczycieli i dzieki wspdlnym dziataniom doprowa-
dzili do powstania Lejeréw” (https://lejery.pl/2023/04/04/lejery-w-afryce/). Jak
dowiadujemy sie ze strony internetowej opisjacej dzialalnos¢ ,Lejeréw” w Afryce:

tego entuzjazmu i przekonania, Ze nie ma granic dla marzen wyrosly kolejne niezwykle ini-
cjatywy — przy szkole powstal teatr — wyjatkowe miejsce z absolutnie innowacyjna formula,
Lejerscy podjeli sie adopcji dzieciakéw z Madagaskaru, a po pewnym czasie w glowie pewnej
Lejerskiej Mamy — Anety Wojak, zrodzit si¢ szalony pomysl zarazenia fejerska pedagogika

13 Tekst utworu pozyskany ze zbioréw prywatnych Jerzego Hamerskiego w roku szkolnym
2023/2024.
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mieszkancéw tanzanskiego obozu dla uchodzcédw (https://lejery.pl/2023/04/04/lejery-w-
-afryce/).

Na pytanie: ,Lejerska Szkola w Afryce?’, spotecznos¢ odpowiada: ,Dlaczego
nie?’, bowiem, jak czytamy na stronie placowki:

Pomaganie innym to drugie imie Lejeréw — odleglo$¢ nie jest przeszkoda, ktéra mogtaby nas
zatrzymac. Realizacja pomystu zajela sie Fundacja U Lejeréw (obcojezycznym jako Wayair
Foundation) — Aneta jako prezeska Fundacji jest mézgiem i sercem calego projektu, ale
w realizacje zaangazowanych jest mndstwo ludzi (wielu Lejerskich) — koniecznie zerknijcie
na strone: Our Team — WAYAIR Foundation — z pewnoscia znajdziecie tam znajome twarze,
a jesli jeszcze nie wszystkich znacie — niedlugo bedzie okazja, by to zmieni¢ (https://lejery.
pl/2023/04/04/1ejery-w-afryce/).

O koncepcji szkoty w Tanzanii spolecznos$¢ Fundacji pisze:

Pierwszym i podstawowym celem Fundacji bylo zbudowanie w Tanzanii szkoty, ktéra bylaby
oparta na tejerskim pierwowzorze, pedagogice i idei. Wymagalo to dzialan na wielu pozio-
mach — od uzyskania zezwolen, stworzenia projektu architektonicznego, przez sama budowe,
po zakorzenianie wérdd tanzanskiej spolecznosci tejerskiej pedagogiki i metod nauczania.
Absolutnym priorytetem dla Fundacji bylo zaprojektowanie centrum edukacyjnego o po-
wierzchni 600 m?, z zastosowaniem najnowszych ekologicznych rozwiazan i wybudowanie
go lokalnymi sitami (https://lejery.pl/2023/04/04/lejery-w-afryce/).

Szkota w Tanzanii powstata w 2023 roku, a projekt zwiazany z jej budowa oraz
wsparciem jest ,integralna czescia »Lejerow«”.
Jak zaznacza si¢ takze na stronie Szkoly:

Kazdy z nas moze by¢ czescia tego niezwyklego projektu, bo cho¢ pewien etap jest juz za nami,
nadal jest wiele marzen do zrealizowania. Zapraszamy wiec wszystkich Lejerskich duzych
i matych na Scene Wspélna 13. kwietnia 2023! To czwartek — zaraz po Swietach Wielkanoc-
nych — koniecznie zapiszcie to wydarzenie w Waszych kalendarzach. Startujemy o godzinie
18.00 — przeniesiemy Was na krétko do nieco innego $wiata, niezwyktego, egzotycznego,
a jednak jako$ tak bardzo nam bliskiego. Przygotowali$my wiele niespodzianek — bedzie
okazja nasyci¢ oczy, uszy, poczu¢ smak Afryki i wzia¢ udziat w kiermaszu, obok ktérego na
pewno nie przejdziecie obojetnie — zatrzymaja Was kolory i zapachy — nie bedziemy zdradza¢
szczegbtow — przyjdzcie, zachwyccie sie i dolaczcie do nas! Catkowity dochéd z kiermaszu
oczywiscie zostanie przeznaczony na zabezpieczenie potrzeb szkoly w Tanzanii — takze w ten
sposob mozna wesprze¢ dzialania Fundacji (https://lejery.pl/2023/04/04/lejery-w-afryce/).

Dzieki sprzedazy ,wayarskich” toreb szytych przez wolontariuszy ufundowana
zostala takze biblioteka i materialy edukacyjne dla tanzanskich uczniéw i uczennic
oraz zakupione zostaly szafki (https://lejery.pl/2023/04/04/lejery-w-afryce/).

4 Informacja pozyskana od Jerzego Hamerskiego...
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Zalozycielka szkoty, Elzbieta Drygas, wielokrotnie powtarza, ze dla niej waz-
ne jest poczucie uzytecznos$ci (Drygas 2021). Od momentu ukoriczenia 65. roku zycia
Elzbieta wspétpracuje z fundacja Ankizy Gasy ,Dzieci Madagaskaru” (Drygas 2021).
W ramach nawiazanej wspolpracy pedagozka podjela wolontariat, ktérego ,jedna
z gléwnych form pomocy” ,jest tzw. adopcja na odleglos¢” (Drygas 2024). Wptaty
darczyncéw umozliwiajg nauke dzieciom z najubozszych rodzin (Sadowska 20244,
s. 44—66). Elzbieta wyja$nia, iz okreslona kwota (w 2020 roku byta to kwota pieciuset
ztotych rocznie) pokrywa koszty ,,oplaty szkolnej, przyboréw, mundurka i — co nie
mniej wazne — talerza ryzu w czasie potudniowej przerwy, ktéry niejednokrotnie jest
dla tych dzieci jedynym positkiem w ciagu dnia” (Drygas 2021). Wirtualny opiekun,
aby moégl utozsamiac sie z ,adoptowanym na odleglo$¢” dzieckiem, otrzymuje jego
fotografie, informacje o jego postepach w nauce i sytuacji zyciowej (Drygas 2021).

Jak czytamy w ksiazce Elzbiety pt. 65 +. 2015 Przygoda na Madagaskarze (Dry-
gas 2024), o podrézach do krajéow rézniacych sie ,przyroda i kultury” od Polski,
pedagozka marzylta od dziecinstwa (Drygas 2024, s. 6). Madagaskar, jak wspomina
Elzbieta, ,rozpalil” (Drygas 2024, s. 6) jej ,wyobraznie” (Drygas 2024, s. 6), gdy do-
wiedziala sie 0 mozliwo$ci podjecia w tym miejscu dziatalno$ci pomocowej (Drygas
2024, s. 6). Wspotzatozycielka SP nr 83, po ukonczeniu 65. roku zycia udata sie
samotnie na Madagaskar, by uczy¢ dzieci jezyka angielskiego metodami ,Lejerski-
mi” i udzieli¢ najubozszym uczniom swojego wsparcia'®>. W publikacji z 2024 roku
opisane zostaja kolejne tygodnie spedzone przez zalozycielke Szkoty Podstawowej
nr 83 w Poznaniu w kilku osadach na Madagaskarze. Z opiséw tych dowiadujemy
sie o niezwyklej empatii i determinacji Elzbiety.

Troska o przestrzeganie prawa dziecka

Efektem wieloletniej i $cistej wspotpracy ,Lejeréow” z poznanskim oddziatem Ko-
mitetu Ochrony Praw Dziecka i Rzecznikiem Praw Dziecka RP sa dwa spektakle:
widowisko multimedialne pt. Dzieci tez majg glos i poruszajacy problematyke praw
dziecka spektakl Masz prawo do swych praw'®.

Zrealizowane w 1994 roku widowisko Dzieci tez majg glos przygotowane zosta-
fo w celu zaprezentowania go podczas I Festiwalu Teatréw dla Dzieci i Mlodziezy
sKorczak dzisiaj” (Klimek 2013). Przedsiewziecie Masz prawo do swych praw jest
naturalnym rozwinieciem spektaklu z 1994 roku i postrzegane jest w spoteczno-
$ci ,Lejeréw” jako gltos mlodego pokolenia na temat tamania praw dziecka przez
doroslych. Teatr Szkolny Jerzego Hamerskiego i Elzbiety Drygas prezentowal éw
spektakl nie tylko w kraju, ale takze we Francji, Niemczech, Holandii i na Ukrainie".
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W kolejnych latach opisywany zesp6l przygotowat takze teledyski na temat praw
dziecka z okazji Swiatowego Dnia Dziecka. W 1995 roku jedna z produkcji — teledysk
zatytulowany Jak to jest nominowany zostal do Nagrody Emmy*.

Sceny teatralne, ktére sa fundamentem obu wspomnianych widowisk, tworzone
byly przez dzieci podczas zaje¢ teatralnych prowadzonych przez Elzbiete Drygas.
Jak zaznacza Jerzy Hamerski, wszystkie dialogi powstaly w wyniku dzieciecych
przemyslen, nie byly efektem scenariusza ani nie zostaly narzucone przez E. Drygas®.
Dzieki temu, iz widowisko zaprojektowaly dzieci, sa one autentyczne.

Proponowane przez ,Lejery” teledyski ukazuja bardzo delikatne kwestie: prze-
moc w rodzinie, samotno$¢ dzieci, ich zagubienie w obliczu rozstania rodzicow (Kli-
mek 2013, Podolska 2011; Jarmuz, Sklepik 2016), dodatkowo ,,spektakl wchodzi tez
w problemy globalne — upomina si¢ o los najmlodszych ofiar konfliktéw zbrojnych,
wykluczenia, odrzucenia z powodu innego koloru skdry czy narodowosci. Kazdy film
koniczy wybrany postulat z Deklaracji Praw Dziecka” (Klimek 2013). Masz prawo do
swych praw okreslony zostat jako ,gtosny” manifest (Klimek 2011), a tym bardziej

»poruszajacy” (Klimek 2011), ,ze o prawa dzieci upominaja si¢ w nim same dzieci.
Swoimi stowami opowiadaja o $wiecie dorostych. O sobie w tym $wiecie” (Klimek
2011). W piosence tej ,»stabe« glosy $piewaja o prawach dziecka do: prywatnosci,
ochrony przed wyzyskiem (takze seksualnym), ochrony przed dyskryminacja i wie-
lu, wielu innych. Lejerskie dzieci w krétkim protest-songu wyrazajg swdj sprzeciw
wobec tamania tych praw [...]"” (https://podsluchaj.wordpress.com/2015/12/19/0-

-laboga-to-lejery/). Piosenka ta, podobnie jak same ,Lejery’, nawiazuje do idei
pedagogiki korczakowskiej.

Inicjatywy okolicznos$ciowe (wybrane przyklady)

Wsréd okolicznos$ciowych inicjatyw podejmowanych przez spotecznos$é poznanskich
»Lejer6w” wymieni¢ mozna bardzo ich wiele, bowiem zbiérki pienig¢zne i rzeczowe sa
w SP nr 83 zjawiskiem bardzo czestym. W ostatnim czasie (we wrze$niu 2024 roku)
odbyta sie m.in. inicjatywa pomocowa, ktdrej beneficjentami byli polscy powodzia-
nie. Na stronie placowki pojawil sie woéwczas nastepujacy komunikat:

Drodzy Lejerscy!

chcieliby$my wspélnie poméc Publicznej Szkole Podstawowej im. Janusza Korczaka w Nowym
Swietowie oraz okolicznym mieszkaricom, ktérzy ucierpieli na skutek powodzi.

Do zorganizowania mamy bardzo konkretne rzeczy ustalone z potrzebujacymi, a sa to: srodki
antygrzybiczne, $rodki plesniobdjcze, farby antyplesniowe, $rodki przeciw wykwitom, re-
kawice gumowe, miotly/szczotki uliczne, przemystowe (nie domowe). Karton, do ktérego
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mozna wklada¢ zakupione rzeczy, pojawi sie we wtorek 24.09 w szkolnym foyer. W najblizszy
piatek 27.09 po potudniu wyruszy na miejsce bus z ww. darami (https://lejery.pl/2024/09/23/
lejery-dla-powodzian/).

Co istotne, przy wszelkich informacjach o zbidrkach zawsze widnieja takze
informacje obrazujace rozmiar tragedii ludzkich (przedstawiony w formie filméw
lub fotografii) oraz na biezaco aktualizowane sg informacje o wptywach rzeczowych
i pienieznych na rzecz potrzebujacych.

Spotecznos¢ wlacza sie takze aktywnie w inicjatywe pod nazwa ,Szlachetna
Paczka”

Jak czytamy na stronie placéwki w 2024 roku:,, Po raz kolejny mogliémy skorzy-
stac¢ z tego wielkiego przywileju. Tegoroczna lejerska Szlachetna Paczka dotarla juz
do »naszej« Rodzinki. Dzieki Wam, Kochani Lejerscy, udalo sie spelni¢ wszystkie
jej $wigteczne marzenia” (12 grudnia 2021, https://lejery.pl/2021/12/14/szlachetna-

-paczka-w-lejerach/). ,Lejery” uwrazliwiaja dzieci takze na potrzeby wynikajace ze
zdarzen losowych w najblizszym otoczeniu. Jesli w spolecznosci SP nr 83 pojawi sie
komunikat o okoliczno$ciach, w ktérych mozna udzieli¢ wsparcia osobie w potrzebie,
reakcja jest bardzo szybka. Jedna z inicjatyw tego typu byla zbiérka na rehabilitacje
mlodego czltowieka, Alberta Radomskiego. Istotnym jest zawsze szczegélowe opi-
sanie dzieciom oraz ich rodzicom okoliczno$ci zdarzenia oraz sytuacji osoby, ktdrej
nalezy zapewni¢ pomoc:

Stowarzyszenie Lejery i Fundacja Bread of Life organizuja na Scenie Wspdlnej koncert, z kto-
rego wplywy zasila budzet przeznaczony na rehabilitacje Alberta Radomskiego.
Przypomnijmy, bo moze w machinie czasu i medialnego tempa nie wszyscy zapamietali$cie
przebieg tamtego wydarzenia.

W pazdzierniku 2017 roku Albert Radomski §wietowal swoje dwudzieste urodziny. Zorga-
nizowal je na starym miescie w Poznaniu. W nocy wracal po imprezie do domu na Wilde.
Kamery zarejestrowaly mezczyzneg, ktéry podszedt do Alberta i bez uprzedzenia go uderzyl.
Albert upadl, podnidst sie, chcial i§¢ dalej. Obcy mezczyzna uderzyl go jeszcze raz.

Drugi cios znéw powalil Alberta. Cze$cia ciala upadl na ulice. Byla pézna noc. Ulica Kry-
siewicza. Niedaleko Stary Rynek, Stary Browar i Stary Marych. Chwile po tym, jak zostat
dwukrotnie uderzony, lezacy czesciowo na ulicy Albert Radomski zostal przejechany przez
samochod.

Karetke do Alberta wezwali przechodnie jakis czas po wypadku.

Przed tymi urodzinami Albert byl po prostu fajnym chlopakiem. Wiemy, ze jego pasja byta
jazda na deskorolce. Na YouTube mozna znalez¢ filmy, ktére krecil z kolegami. Wyglada na
to, ze zyl pelna piersia. Kochal i byt kochany.

Jak dalej potoczy si¢ jego zycie? C6z, od pazdziernika wiekszo$¢ oddechéw wykonuje za niego
respirator. Juz nie deskorolka jest jego zyciem, tylko te wszystkie ciezkie, ponure sprzety do
rehabilitacji cztowieka niezdolnego do samodzielno$ci. Na sprzety, ich obstuge, codzienna
ciezka prace potrzebne sa pieniadze. Dlatego staramy sie poméc Albertowi koncertem [...].
To bedzie dobry koncert. Blisko$¢. Wtacz sie i organizuj $wiat, ktory wciaz tak szorstki jest
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w dotyku (https://www.facebook.com/szkolalejery/posts/stowarzyszenie-%C5%82ejery-i-fun-
dacja-bread-of-life-organizuj%C4%85-na-scenie-wsp%C3%B3lnej-kon/2139396142753900/).

Inicjatyw okoliczno$ciowych w szkole odbywa sie bardzo wiele. Realizowane sg
one z reguly w formie wydarzen artystycznych, w ktérych uczestnicza uczniowie
prezentujacy na scenie efekty swojej edukacji opartej na ,teatralnym” eksperymencie
pedagogicznym.

I tak np. w dniu 14 grudnia 2024 roku w ramach cyklu , Betlejem Poznanskie” ze-
spol instrumentalny zatozony w 2016 roku i prowadzony przez Sylwiane Firin-Gra-
mowska ,Ukulelove Lejery” ,mial przyjemnosc i zaszczyt zagraé na Placu Wolnosci
dla Towarzystwa Pelikan wspierajacego osoby oddychajace przez respiratory [...]"
(https://www.facebook.com/szkolalejery/?locale=pl_PL). Na stronie szkoty na Face-
booku zamieszczono wéwczas nastepujacy wpis: ,Cieszymy sie, ze mogliSmy nasza
gra pomoc osobom chorym i potrzebujacym z Oddzialu Opiekuriczo-Leczniczego
przy ul. Mogilenskiej” (https://www.facebook.com/szkolalejery/?locale=pl_PL).

Sylwiana Firin-Gramowska, nauczycielka muzyki w SP nr 83, opisuje takze inne
wydarzenia sceniczne po$wiecone pomaganiu i spotecznemu wsparciu:

Wsréd wielu koncertéw szczegélne miejsce w naszych sercach maja te, ktére skierowane
sa do os6b potrzebujacych, stad nasz udzial w licznych akcjach charytatywnych. GraliSmy
u naszych przyjaciét w Specjalnej Szkole Spotecznej ,Zakatek’, a takze w koncercie chary-
tatywnym ,Razem ku nadziei’; z ktérego dochéd przeznaczony byl na leczenie chtopcéw
z choroba nowotworowa. Zagraliémy koncert z okazji Dnia Dziecka w Ortopedyczno Re-
habilitacyjnym Szpitalu Klinicznym im. W. Degi, wspieraliémy nasza gra Wielka Orkiestre
Swiatecznej Pomocy oraz Hospicjum Palium. Warto$¢ wychowawcza tych koncertéw jest
nie do przecenienia (https://lejery.love/lalfabet/ukulelove-lejery/).

Warto takze nadmieni¢, iz gdy w Poznaniu wybucht pozar na Jezycach w nocy
z 24 na 25 sierpnia 2024 roku, ,Lejery” natychmiast zareagowaly, m.in. poprzez
zamieszczenie informacji o zbiérce pieniedzy dla muzyka Stanistawa Pawlaka:

Znany, ceniony Poznanski pianista i kompozytor Stanistaw Pawlak w nocy z 24 na 25 sierpnia
stracil w pozarze swojego mieszkania przy ul. Kraszewskiego caly swdj dobytek, a wraz z nim
sprzet muzyczny, gitary, pianina, wzmacniacze, laptop, mikrofony. Cale szczescie Stasiowi
udalo si¢ ewakuowa¢, jednak budynek ulegl calkowitemu zniszczeniu, a nasz przyjaciel
stracit wszystko.

Nie ma $rodkéw na pokrycie tak wielkich szkéd, a bez zakupu sprzetu muzycznego nie
ma mozliwo$ci wykonywania swojej pracy: komponowania, grania, realizacji uméwionych
wczesniej projektow. Staszek jest wspanialym i utalentowanym muzykiem, niezwyklym
czlowiekiem, ktérego talent Wielokrotnie juz rozbrzmiewal na wielu scenach w calej Polsce,
od bardzo wielu lat grajac i komponujac uprzyjemnia ludziom zycie.

Majac okazje wspotpracowac z nim i pozostajac w przyjazni, wielokrotnie mogly$my liczy¢ na
jego dobro¢, wsparcie i lojalno$¢, teraz sam potrzebuje naszej pomocy. Zbiérka ma na celu za-
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pewnienie Stasiowi mozliwo$ci kontynuowania wspoétpracy z artystami scen teatralnych i mu-
zycznych. Prosimy o wasze wsparcie (https://www.facebook.com/szkolalejery/?locale=pl_PL).

Uczniowie udzielaja sobie wsparcia takze podczas edukacji szkolnej. Kazdego
roku, gdy 6smoklasisci (w szkole nazywani ,6smakami”) podchodza do egzaminéw,
cata spotecznos¢ szkoly przygotowuje dla nich wnetrze bogate w ,,motywatory” —
plakaty, banery — na ktérych zamieszczane sg informacje o ,trzymaniu kciukéw”
i Zyczenia ,powodzenia”.

Poniewaz w szkole prowadzona jest takze z duzymi sukcesami ,Odyseja Umy-
stu’, podobna sytuacja, jak wyzej opisana, towarzyszy ,Odyseuszom’, ktérzy udaja
sie na kolejne eliminacje. Cala spoleczno$¢ zyje podejmowanymi przez ucznidéw
wyzwaniami.

W szkole funkcjonuje takze koncepcja tutoringu dziecigecego. Uczniowie klasy
siodmej opiekuja sie pierwszakami (sg ich ,Aniotkami”), a pierwszaki nawigzuja
w ten sposob wigz z ,siddmakami’; co pozwala najmtodszym uczniom na szybkie
odnalezienie si¢ w spolecznosci szkoly. Inicjatywa ta okreslana jest nazwa ,Aniotki”
ijak sygnalizuja autorzy eksperymentu pedagogicznego: Anna Zawadzka, Karol
Sarna, Jerzy Hamerski i Elzbieta Drygas, opiera sie na dziataniach ksztaltujacych

»przyjazne, ufne relacje miedzy najmlodszymi i najstarszymi uczniami” (https://
lejery.pl/eksperyment-pedagogiczny/).

W ramach eksperymentu pedagogicznego uczniowie klasy siédmej i dsmej
zobowigzani sa dodatkowo do realizacji ,indywidualnego miedzyprzedmiotowego
projektu tzw. »godziny projektowej«” (https://lejery.pl/eksperyment-pedagogiczny/).
Kazdy uczen wykonuje i prezentuje publicznie jeden z trzech rodzajéow projektu
przygotowanego indywidualnie lub w parze. Projekt moze mie¢ charakter badawczy,
artystyczny lub by¢ projektem ,na rzecz innych” (https://lejery.pl/eksperyment-

-pedagogiczny/).

Podsumowanie

W koncepcje Szkoly Podstawowej nr 83 w Poznaniu wpisana jest pomoc i wsparcie
spoleczne, ktére przybiera formy okoliczno$ciowych zbiérek pienieznych, rzeczo-
wych, wydarzen artystycznych, ale przejawia sie takze troska o monitorowanie
potrzeb spolecznosci lokalnej, indywidualnych oséb, dzieci z réznych stron $wiata.
Jak zaznacza Jerzy Hamerski, ,Lejery” to rodzinno$¢, nauka demokracji, to teatr,
czciciele dobrego humoru, to prawa dziecka, tamanie stereotypow, ale wszystko to
stuzy¢ ma ksztaltowaniu u uczniéw postaw prospolecznych i wrazliwosci na po-
trzeby drugiego czlowieka oraz ,pielegnowaniu odpowiedzialnej indywidualno$ci™.
Hamerski z duma podkresla, iz: ,Lejery to dziatania budujace tolerancje, szacunek
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dla odmienno$ci i gotowo$¢ niesienia pomocy” (Hamerski, Drygas 2024, s. 23—-24),
to ,odwaga dostrzegania dobra w drugim cztowieku” (Hamerski, Drygas 2024,
s. 23), a hastem, ktére przyswieca ,lejerskiej” spolecznosci jest zawolanie: ,Sza-
nujmy sie!”..
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Pokolenie Alpha — wyzwaniem dla szkolnych
doradcow zawodowych

Streszczenie. W tekscie podkreslono, ze wybdr drogi edukacyjno-zawodowej jest decyzja zyciowo
doniosta, poniewaz wplywa na ksztalt calej biografii, satysfakcje z pracy oraz pozycje jednostki
w spoleczeristwie. Nietrafne decyzje niosa konsekwencje ekonomiczne i emocjonalne, a ich skutki
dotycza takze oséb pozostajacych z decydentem w relacjach. W polskich szkolach dziatania do-
radcze sa regulowane przepisami prawa i realizowane na podstawie wewnatrzszkolnych systeméw
doradztwa zawodowego oraz programu doradztwa. Opisano cele i tre$ci doradztwa na réznych
etapach edukacji — od przedszkola po szkoly ponadpodstawowej w nawigzaniu do teorii rozwoju
zawodowego czlowieka. Scharakteryzowano takze Pokolenie Alpha, przywolujac wyniki badan
wskazujace na specyficzne aspiracje zawodowe dzieci, wéréd ktérych dominuje pragnienie ka-
riery influencera, tworcy internetowego czy twdrcy gier, co stanowi wyzwanie dla wspétczesnych
(generacyjnie odleglych wzgledem Alpha) doradcéw zawodowych.

Stowa kluczowe: Pokolenie Alpha, doradztwo zawodowe, praca zawodowa

Generation Alpha — a Challenge for School Career Counselors

Abstract. The text emphasizes that choosing an educational and career path is a life-shaping deci-
sion, as it affects the entire life trajectory, job satisfaction, and an individual’s position in society.
Poorly made decisions carry economic and emotional consequences, and their impact extends
also to those who are in close relationships with the decision-maker. In Polish schools, guidance
activities are regulated by legal provisions and implemented on the basis of in-school career
guidance systems and guidance programmes. The aims and content of guidance are described at
different stages of education — from pre-school to upper-secondary level — in reference to theo-
ries of human vocational development. The paper also characterizes Generation Alpha, drawing
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on research findings that indicate the specific career aspirations of children, among which the
desire to become an influencer, online content creator or game designer is particularly prevalent.

Keywords: Generation Alpha, career guidance, professional work

Wybdr drogi edukacyjno-zawodowej jako decyzja
doniosta

W globalnym kontekscie cechujacym sie niepewno$cig, przemianami na rynku pracy,
zmianami technologicznymi oraz kolejnymi kryzysami (zdrowotnymi, spotecznymi
i srodowiskowymi), kwestia pracy, zatrudnienia i perspektywicznego projektowania
planéw w jego obszarze staje si¢ kluczowa. Istotnym zagadnieniem niniejszego opra-
cowania uczyniono zatem kwestie dokonania wyboru dotyczacego zawodu i szkoty,
ktérej ukoniczenie umozliwi jego wykonywanie, a dalej miejsca pracy, ktdry jawi sie
jako zyciowo doniosla decyzja (Biela 2011, Paszkowska-Rogacz 2009, Parzecki 2003,
Myszka-Strychalska 2015) z uwagi na konsekwencje, ktére przynosi. Od trafnosci
wyboru zawodowego ksztaltu biografii zalezy nie tylko satysfakcja z przyszlej pracy
zawodowej, ale rowniez pozycja, jaka jednostka moze zajaé w spoleczenstwie, a co
za tym idzie — powodzenie w Zyciu pozazawodowym (Wolk 2006; Wiatrowski 2005).
Decyzja chybiona skutkuje niepozadanymi konsekwencjami ekonomicznymi (koszty
edukacji i przekwalifikowania) i emocjonalnymi (frustracja, niezadowolenie, brak
pewnosci siebie i zanizone poczucie wlasnej warto$ci) (Kukla 2006; Karmoliriska
2009). W kontekscie rozwazan nad decyzjami o duzym znaczeniu Zyciowym warto
zauwazy¢, ze ich skutki dotycza nie tylko samego decydenta, lecz takze oséb pozo-
stajacych z nim w relacjach. Co wigcej, tego typu wybory rzadko maja jedno, bez-
dyskusyjnie wlasciwe rozwigzanie (mimo ze mlodzi ludzie i ich rodzice czesto tego
oczekuja od doradcéw zawodowych) i czesto ulegaja ciagtym modyfikacjom w trakcie
realizacji — miedzy innymi w odpowiedzi na zmieniajace sie okolicznosci, w ktérych
sa podejmowane. Z tego powodu decyzje Zyciowo doniosle uznaje sie za metadecyzje,
poniewaz charakteryzuja si¢ one silna funkcja regulacyjna i kluczowym znaczeniem
dla przyszlych wydarzen prowadzacych do realizacji wyznaczonych celéw (Myszka-
-Strychalska 2015). Wyboér zawodu (z uwzglednieniem jego procesualnego charakteru:
przygotowania, podjecia decyzji, realizacji zamierzen oraz ewaluacji i ewentualnej
korekty (Smykowski 2000)) stanowi istotny etap w zyciu czlowieka, realizowany
w ramach podejmowanych decyzji edukacyjno-zawodowych, ktére wyznaczaja kie-
runek rozwoju kariery. Jego urzeczywistnienie wymaga refleksji nad przysztoscia,
opartej na wyobrazeniu jej mozliwego ksztaltu, a wigc wczesniejszym stworzeniu
przez jednostke wizji wlasnej drogi zawodowej, wynikajacej z przyjetego kierunku
dzialan zgodnego z jej celami zyciowymi, aspiracjami oraz systemem wartosci. Re-
alizacja tego zadania wymaga autorefleksji (poglebionego namystu nad wlasnymi
mozliwo$ciami, predyspozycjami i oczekiwaniami) oraz refleksji nad $wiatem (czyli
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zewnetrznymi uwarunkowaniami). Konieczne jest réwniez posiadanie wiedzy o rze-
czywistosci — zaréwno tej obecnej, jak i przewidywanej — obejmujacej sytuacje na
rynku pracy, dostepne zawody (w tym te okre$lane mianem zawodéw przysztosci),
a takze spoteczne i gospodarcze tendencje kraju czy lokalne realia rynkowe. Po-
dejmowanie $wiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych okazuje sie szczegélnie
trudnym wyzwaniem dla mlodziezy, ktéra znacznie czesciej skupia sie na wyborze
szkoly (zwykle dokonywanym dopiero w przededniu ukoriczenia aktualnego etapu
edukacji) niz na diugofalowym planowaniu rozwoju zawodowego (Kukla 2006). Wy-
nika to z faktu, iz mtodziez funkcjonujaca w rzeczywisto$ci skoncentrowanej na ,tu
i teraz’, opartej na idei natychmiastowosci i oferujacej mnogos¢ mozliwosci wyboru
(niczym w supermarkecie), pozbawiona przy tym wyraznych wskazéwek, drogowska-
z6w i pewnikow, czesto odczuwa zagubienie w tej dynamicznej rzeczywisto$ci. Dzia-
tania podejmowane w sposéb zaplanowany, niezaleznie od ich charakteru, czesciej
prowadza do osiagniecia zamierzonych rezultatéw niz te, realizowane spontanicznie,
bezrefleksyjnie czy chaotycznie. Podobna zalezno$¢ dotyczy przebiegu kariery za-
wodowej. Uporzadkowanie i zaplanowanie jej poszczegélnych etapéw oraz dziatan
niezbednych do ich realizacji wprowadza tad i wyznacza kierunek temu, co jednostka
pragnie osiagnac w sferze zawodowej. Osoba §wiadoma swojej sprawczosci, planujaca
wlasne dziatania, zyskuje poczucie wplywu na to, co ja spotyka — ma przekonanie, ze
wiele sytuacjii zdarzen w kontekscie jej zycia zawodowego zalezy od niej samej. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze cztowiek funkcjonujacy we wspétczesnych, trudnych do
przewidzenia realiach nie jest w stanie dokladnie zaplanowaé przysztosci ani oczeki-
wac pelnej skutecznosci dlugoterminowych zamierzen. Przypadkowe, nieprzewidy-
walne wydarzenia sa nieodlacznym elementem biografii, dlatego planowania kariery
nie nalezy odrzucad, lecz traktowac je jako proces otwarty, elastyczny i mozliwy do
modyfikacji (Krause 2010, s. 102; Plewka 2016, s. 14). Planowanie, konstruowanie
plandw, jak zaznacza Marek Kuznik (2002), stanowi najbardziej korzystna rozwojowo
forme aktywno$ci mtodego czlowieka, wywolujaca jednoczesnie najwiecej kryzyséw
i konfliktéw wymagajacych aktywnego rozwigzywania probleméw (Kuznik 2002,
s. 138). Planowanie (wyrazajace celowo-racjonalne zamiary i oczekiwania co do
przyszto$ci) zdaje sie by¢ niezbedng kompetencja wobec aktualnie zmiennego rynku
pracy (Krause 2010). Proces ten staje sie¢ mozliwy dzieki wzrastajacym mozliwo$ciom
intelektualnym jednostki (zlozone rozumowanie, myslenie formalne, hipotetyczne).

Rozwdj zawodowy czlowieka a szkolny proces doradztwa
zawodowego

Trafnie wybrany kierunek ksztalcenia czy wybér zawodu jest dla mlodego cztowieka
niezwykle waznym aspektem, na co wskazano we wczesniejszym fragmencie niniej-
szego opracowania. Aby tego dokonaé, powinien on by¢ odpowiednio przygotowany
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do podjecia tak odpowiedzialnej decyzji. Poradnictwo zawodowe stanowi odpowiedz

na potrzebe wsparcia jednostek w procesie selekcjonowania ofert i mozliwo$ci poja-
wiajacych sie na rynku pracy. Jest to proces, ktéry pomaga w uzyskaniu informacji

o dostepnych §ciezkach kariery, udziela praktycznych porad oraz wspiera w pozna-
niu samego siebie poprzez wychowanie zawodowe. Jego celem jest przygotowanie

mlodziezy oraz dorostych do podejmowania §wiadomych decyzji edukacyjnych i za-
wodowych — zaréwno w wyborze szkoly sredniej, jak i w dalszej perspektywie, przy
wyborze zawodu. W kontekscie pracy z uczniami, zwlaszcza szkét podstawowych

i $rednich, poradnictwo zawodowe odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu jako-
$ci podejmowanych przez nich decyzji. Moze by¢ realizowane zaré6wno w ramach

zaje¢ lekcyjnych, jak i w formie dziatarh pozalekcyjnych. Jego gléwnym zadaniem

jest przygotowanie mlodych ludzi do samodzielnego podejmowania decyzji — nie

tylko zawodowych, lecz takze zyciowych — oraz do skutecznego funkcjonowania

na rynku pracy i $wiadomego planowania wtasnego rozwoju. Scisly zwiazek z po-
radnictwem zawodowym wykazuje koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie (Lifelong
Learning), ktora zaklada podejmowanie decyzji dotyczacych $ciezki zawodowej na

réznych etapach zycia jednostki. Obejmuje ona rozwijanie zainteresowan, wybér
szkoly, kierunku studiéw, a nastepnie miejsca zatrudnienia. Wszystkie te elementy
powinny wynikac¢ z wlasciwie prowadzonego poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
ktére w znacznym stopniu utatwia przebieg dlugofalowego procesu rozwoju za-
wodowego i osobistego. Wspotczesne poradnictwo zawodowe nalezy rozpatrywac

w kontekscie projektowania zycia osobistego i zawodowego, ktére coraz czesciej

wykracza poza tradycyjne rozumienie kariery. Jak zauwazajg Eli Ginzberg i Donald

Super, orientacja zawodowa jest procesem zlozonym, przebiegajacym przez kolejne

etapy edukacji, w trakcie ktérych podejmowane decyzje naleza do najwazniejszych

w zyciu cztowieka. W tym ujeciu poradnictwo zawodowe pelni fundamentalna
funkcje we wspieraniu uczniéw podczas wyboru $ciezki kariery. Umozliwia im

poznanie réznorodnych zawodéw, wymagan oraz kwalifikacji potrzebnych do ich

osiggniecia, a takze sprzyja rozpoznaniu wlasnych zainteresowan, predyspozycji

i mozliwosci, by w zgodzie z nimi dokona¢ trafnego wyboru przysztego kierunku

rozwoju (Parzecki 2003, Sarad-De¢, Sowiar 2017).

W polskich szkotach plan pracy z zakresu doradztwa zawodowego reguluje szko-
ta, umieszczajac stosowne zapisy w wewnatrzszkolnym systemie doradztwa zawodo-
wego i planie pracy. Wewnetrzny (wewnatrzszkolny) plan doradztwa zawodowego
w polskiej szkole to dokument (czesto okreslany jako ,,program realizacji doradztwa
zawodowego” lub ,wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego, WSDZ”), przy-
gotowywany na kazdy rok szkolny, ktéry okresla dziatania podejmowane w szkole
w obszarze doradztwa zawodowego. Dokument ten wskazuje m.in. tematyke dzialan,
metody i formy ich realizacji, terminy oraz osoby odpowiedzialne za wdrozenie
poszczegdlnych przedsiewziec. Plan ten funkcjonuje w oparciu o obowiazujace
przepisy prawne regulujace doradztwo zawodowe w polskiej o§wiacie, w szcze-
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goblnosci Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2019, poz. 325), ktére naktada na szkoly
obowiazek opracowywania programu doradztwa zawodowego uwzgledniajacego
szkolny system doradztwa zawodowego (§ 4 ust. 1). To zatem formalny dokument
szkoly, ktéry systematyzuje i organizuje dzialania doradcze wewnatrz placéwki, by
zapewnic¢ uczniom (i czesto réwniez rodzicom) wsparcie w podejmowaniu $wiado-
mych wyboréw edukacyjno-zawodowych. Odpowiedzialnymi za jego realizacje sa
wszyscy nauczyciele i specjalisci szkolni, w tym doradca zawodowy.

Podstawa programowa doradztwa zawodowego w Polsce zostala okreslona
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w spra-
wie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2019 poz. 325). Dokument ten definiuje tresci
programowe, sposéb realizacji doradztwa zawodowego oraz zadania doradcéw.
Ustanawia takze obowiazek opracowania przez szkoly programu doradztwa za-
wodowego, ktéry wspiera uczniéw w planowaniu edukacji i kariery zawodowej,
rozwijaniu samo$wiadomosci oraz zdobywaniu informacji o $wiecie pracy. Tresci
programowe doradztwa zostaly opracowane osobno dla kazdego etapu edukacyj-
nego — od przedszkola po szkoly ponadpodstawowe — i dostosowane do poziomu
rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spolecznego uczniéw.

Doradztwo zawodowe w przedszkolu koncentruje sie na wczesnym poznawaniu
siebie i otaczajacego $wiata pracy. Dzieci ucza si¢ poprzez zabawe rozumie¢, czym
jest praca i jakie zawody wykonuja doroéli. Obejmuje ono nastepujace obszary: po-
znanie siebie — odkrywanie wlasnych zainteresowan, umiejetnosci, mocnych stron
i tego, co dziecko lubi robi¢; §wiat zawodow i pracy — poznawanie podstawowych
zawoddw z najblizszego otoczenia, obserwacja czynnos$ci zawodowych dorostych,
udzial w zabawach tematycznych zwigzanych z ré6znymi profesjami; planowanie
i podejmowanie decyzji — ksztaltowanie umiejetnosci wyboru, rozwijanie samo-
dzielno$ci i ciekawosci poznawczej.

W szkole podstawowej (klasy I-VI) doradztwo zawodowe wspiera rozwdj sa-
moswiadomosci uczniéw i pomaga im dostrzec zwigzek miedzy nauka, zaintere-
sowaniami a przyszlym zyciem zawodowym. Zakres tresci obejmuje: poznanie sie-
bie — identyfikacja mocnych i stabych stron, zainteresowan, talentéw i sposobéw
dzialania; planowanie wlasnego rozwoju — rozwijanie umiejetnosci stawiania celéw,
przewidywania skutkéw dzialan, podejmowania prostych decyzji; §wiat zawodow
i rynek pracy — poznawanie réznorodnych zawoddéw, rozumienie roli pracy w zyciu
czlowieka, u$wiadamianie potrzeb rynku pracy; postawy wobec pracy i edukacji —
ksztaltowanie pozytywnego nastawienia do nauki i pracy; kompetencje spoteczne —
rozwijanie umiejetnosci wspélpracy, komunikacji, odpowiedzialnosci i kreatywnosci.
Na kolejnym jej etapie (klasy VII-VIII) doradztwo zawodowe nabiera charakteru
praktycznego. Uczniowie przygotowuja si¢ do pierwszych §wiadomych decyzji edu-
kacyjno-zawodowych. Obejmuje ono nastepujace obszary: poznanie siebie — analiza
predyspozycji, zainteresowan, umiejetnosci, temperamentu i wartosci; swiadomos$¢
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rynku pracy — poznawanie wymagan zawoddw, realiéw pracy oraz oczekiwan pra-
codawcéw; mozliwosci dalszego ksztalcenia — zapoznanie z oferta szkét srednich
(liceum, technikum, szkota branzowa), zasadami rekrutacji i kierunkami ksztatcenia;
planowanie kariery — refleksja nad celami zyciowymi, analizowanie wariantéw i kon-
sekwencji decyzji; podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych — uczenie sie po-
dejmowania wyboréw zgodnych z wlasnymi mozliwo$ciami i sytuacja na rynku pracy.

W szkole branzowej szkota I stopnia ma charakter praktyczny i ukierunkowany
na rozwdj kompetencji zawodowych. Obejmuje nastepujace tresci: poznanie siebie
i swoich zasob6éw — rozpoznanie mocnych stron, predyspozycji i zainteresowarn
w konteks$cie wybranego zawodu; §wiadomo$¢ wymagan rynku pracy — poznanie
realiow ekonomicznych i potrzeb pracodawcéw; $ciezki ksztalcenia zawodowe-
go — zapoznanie z mozliwo$ciami dalszej edukacji w zawodzie lub pokrewnych
dziedzinach; planowanie kariery — opracowanie indywidualnych planéw rozwoju
zawodowego; podejmowanie decyzji zawodowych — uczenie si¢ elastycznosci i do-
stosowania do warunkéw lokalnego rynku pracy.

W liceum ogodlnoksztatcacym doradztwo zawodowe koncentruje sie na przygo-
towaniu uczniéw do swiadomego wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowej.
Obejmuje ono: analize wlasnych zasobéw — poglebiona refleksje nad zaintereso-
waniami, zdolno$ciami i aspiracjami; poznanie rynku pracy i trendéw zawodo-
wych — analize aktualnych i przysztych potrzeb rynku, zmian technologicznych
i spotecznych; $ciezki edukacyjne — poznawanie kierunkéw studiéw, kwalifikacji,
mozliwo$ci ksztalcenia w kraju i za granica; planowanie kariery i rozwoju osobiste-
go — opracowywanie indywidualnych planéw rozwoju zgodnych z celami i warto$-
ciami ucznia; podejmowanie §wiadomych decyzji — uczenie sie krytycznej analizy
informacjii wyboru zgodnego z wlasnym potencjatem; wspédtprace ze srodowiskiem
zawodowym — spotkania z przedstawicielami réznych zawodéw, udziat w warszta-
tach i projektach.

W technikum za$ taczy elementy ogdlnego planowania kariery z przygotowa-
niem do konkretnego zawodu. Zakres tresci obejmuje: analize wlasnych mozliwo-
$ci — okreslenie predyspozycji, zainteresowan, stylu pracy i motywacji; wymagania
zawodowe — poznawanie kompetencji i kwalifikacji potrzebnych w danym zawo-
dzie; $ciezki rozwoju edukacyjnego i zawodowego — planowanie dalszej eduka-
cji (np. studiéw, specjalizacji, kurséw); realizacje celéw zawodowych — tworzenie
strategii rozwoju kariery; wspélprace z pracodawcami — praktyki zawodowe, staze,
udzial w projektach branzowych.

Doradztwo zawodowe na wszystkich poziomach edukacji obejmuje cztery klu-
czowe obszary:

— poznanie siebie — identyfikacja zainteresowan, mocnych stron, wartosci i pre-
dyspozycji,

— poznanie $wiata zawodéw i rynku pracy — zdobywanie wiedzy o profesjach,
kwalifikacjach i potrzebach rynku,
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— planowanie kariery i podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych — ksztat-
cenie umiejetnosci refleksji, analizy i wyboru $ciezki rozwoju,

— rozwijanie kompetencji spolecznych, motywacja — komunikacja, wspédtpraca,
odpowiedzialno$¢ i adaptacja do zmian,

Zakres i metody realizacji tych tresci sg dostosowane do wieku, poziomu rozwoju
i mozliwosci uczniéw, a ich wspélnym celem jest przygotowanie mtodych ludzi do
$wiadomego i odpowiedzialnego planowania przyszlosci edukacyjno-zawodowe;j.

W poradnictwie zawodowym korzysta sie z r6znych metod i narzedzi, ktérych
celem jest wsparcie dzieci i mlodziezy w podejmowaniu decyzji odnosnie do wy-
boru szkoly $redniej, kierunku studiéw czy przyszlej kariery zawodowej. Do naj-
wazniejszych form pracy w ramach doradztwa zawodowego naleza indywidualne
konsultacje, czyli spotkania z dzieckiem lub mlodzieza prowadzone w trybie jeden
na jeden. Takie podejscie umozliwia opracowanie porad dostosowanych do indy-
widualnych potrzeb, a takze stwarza przestrzen do rozmowy o marzeniach, aspira-
cjach i planach zyciowych. W przypadku mlodszych dzieci szczegdlnie skuteczna
metoda sa symulacje zawodowe, ktére przybieraja forme zabaw pozwalajacych na
doswiadczanie i eksplorowanie réznych rél zawodowych. Dzieki nim dzieci moga
w angazujacy sposob poznawac §wiat pracy i rozwija¢ zainteresowanie okreslonymi
profesjami. Czesto dzialania te sg poprzedzone spotkaniami z przedstawicielami
r6znych zawodéw, co dodatkowo wzbogaca doswiadczenie uczniéw. Kolejnym spo-
sobem wspierania rozwoju zawodowego jest przekazywanie aktualnych informacji
dotyczacych rynku pracy, dostepnych zawodéw czy obowiazujacych trendéw — na
przyktad podczas warsztatéw, lekcji tematycznych lub spotkan grupowych. W ich
trakcie uczniowie nie tylko zdobywaja wiedze o potencjalnych $ciezkach kariery,
lecz takze moga zadawac pytania, dzieli¢ sie do§wiadczeniami i wymieniac refleksje
z rowie$nikami. Wazna grupe metod stanowi takze wykorzystanie narzedzi diag-
nostycznych, ktére pomagaja zrozumie¢ osobowos$é, zdolnosci i zainteresowania
dziecka. Obejmuja one testy psychologiczne i zawodowe, pozwalajace na ocene
indywidualnych predyspozycji, cech charakteru, stylu zachowania oraz preferencji
zawodowych. Oba typy testéw dostarczaja informacji wspierajacych proces podej-
mowania decyzji dotyczacych edukacji, rozwoju i kariery.

Model doradztwa w szkole ma (w zatozeniu) procesualny charakter, co jest na-
wigzaniem do samej definicji kariery. Mozna w niej wyrdézni¢ poszczegdlne etapy.
Zgodnie z klasyczna koncepcja rozwoju kariery Donalda E. Supera, korespondujaca
z nastepujacymi po sobie stadiami rozwoju czlowieka: dziecifistwo, dorastanie,
wczesna dorosto$¢, dojrzalo$e, starosé, rozwdj zawodowy przebiega w pieciu fazach.

Pierwszym etapem rozwoju zawodowego jednostki jest faza wzrostu, odpo-
wiadajaca okresowi dziecifistwa, obejmujaca czas od urodzenia do okoto 14. roku
zycia. Jest to fundamentalny etap ontogenezy, w ktérym ksztaltuja sie podstawowe
elementy osobowo$ci, wzorce zachowar oraz mechanizmy adaptacyjne umozliwia-
jace funkcjonowanie w §rodowisku spotecznym i kulturowym. W tym okresie jed-
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nostka stopniowo internalizuje normy spoteczne, rozwija kompetencje poznawcze
i emocjonalne oraz uczy sie rozumienia relacji spotecznych. Faza wzrostu obejmuje
trzy podokresy rozwojowe: Okres fantazji (wiek przedszkolny) — charakteryzuje sie
dominacjg myslenia symbolicznego i zabawowego. Dziecko poznaje $wiat zawodow
poprzez zabawe tematyczna, odgrywanie rél i nasladowanie dorostych (np. zabawy
»w dom’, ,w sklep’, ,w lekarza”). W ten sposé6b ksztattuje podstawowe schematy
dziatan oraz rozwija kompetencje spoteczne i emocjonalne. Okres zainteresowan
(okoto 11-12. rok zycia) — jednostka zaczyna przejawial trwate preferencje wo-
bec okreslonych czynnosci i aktywno$ci, ujawniaja sie pierwsze zalazki motywacji
wewnetrznej oraz kierunkowych zainteresowan. Okres zdolnosci (koniec szkoty
podstawowej) — pojawia sie zdolno$¢ autorefleksji i oceny wtasnych umiejetnosci
w odniesieniu do przyszlej aktywno$ci zawodowej. Jednostka zaczyna analizowac
swoje mozliwosci w kontekscie potencjalnych rél zawodowych.

Drugim etapem jest faza poszukiwan (eksploracji), przypadajaca na okres adole-
scencjii wezesnej dorostosci (okoto 14—24. rok zycia). To czas intensywnej aktywno-
$ci poznawczej i emocjonalnej, w ktérym jednostka eksploruje rézne role spoteczne,
poszukuje swojej tozsamo$ci zawodowej oraz miejsca w strukturze spolecznej. W tej
fazie mlody czlowiek rozwija kompetencje potrzebne do funkcjonowania w §wie-
cie pracy — poznaje realia rynku, wymagania zawoddw i koniecznos¢ zdobywania
kwalifikacji. Czesto podejmuje pierwsze doswiadczenia zawodowe, ktére pelnia
funkcje diagnostyczna i rozwojowa, pozwalajac zweryfikowa¢ wlasne oczekiwania
wobec pracy. Faza eksploracji obejmuje réwniez trzy podokresy: Podokres prébo-
wania — charakteryzuje si¢ eksperymentowaniem z réznymi formami aktywnosci,
poszukiwaniem obszaréw zgodnych z zainteresowaniami. Podokres przejsciowy —
moment dokonywania wstepnych decyzji edukacyjnych i zawodowych. Podokres
préby — pierwsze trwate doswiadczenia pracy zawodowej, ktdére czesto stanowia
wprowadzenie do dalszej kariery i stabilizacji zawodowej.

Kolejnym etapem jest faza zajecia pozycji, wystepujaca w okresie wczesnej do-
rostosci (okoto 25-44. rok zycia). Charakteryzuje sie dazeniem do ugruntowania
pozycji zawodowej, utrzymania zatrudnienia oraz osiagniecia wzglednej stabilizacji
ekonomicznej i spotecznej. W tym okresie jednostka realizuje aspiracje zwigzane
z samorealizacja, bezpieczeristwem finansowym oraz statusem spolecznym. Faza
ta ma dynamiczny charakter — moga w niej zachodzi¢ liczne zmiany wynikajace
zaré6wno z czynnikéw zewnetrznych (np. transformacje rynku pracy, przemiany
gospodarcze), jak i wewnetrznych (np. potrzeba rozwoju, zmiana zainteresowar).
Jest to etap o wysokim potencjale twérczym i produktywnym, stanowiacy kluczowy
moment w rozwoju kariery zawodowe;j.

Nastepnie pojawia sie faza konsolidacji, przypadajaca na okres dojrzatosci (okoto
45-64. rok zycia). Jej istotg jest utrwalenie osiagnietej pozycji zawodowej i spotecz-
nej. Jednostka nie koncentruje sie juz na eksploracji nowych obszaréw aktywnosci,
lecz na doskonaleniu posiadanych kompetencjii dazeniu do osiagniecia szczytowe;j
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pozycji zawodowej. W tym czasie szczeg6lnie wazne staja si¢ potrzeby stabilnosci,
uznania i przekazywania do$wiadczenia mlodszym pokoleniom.

Ostatnim etapem jest faza schytku kariery, odpowiadajaca stadium pdznej do-
rostoscii staro$ci. W tym okresie aktywno$¢ zawodowa stopniowo maleje w wyniku
ograniczen fizycznych, psychicznych oraz zmian motywacyjnych. Jednostka prze-
chodzi proces wycofywania si¢ z aktywno$ci zawodowej, czesto taczony z przejsciem
na emeryture. Faza ta, mimo zmniejszenia aktywnosci zawodowej, moze sprzyjac
refleksji nad wlasnym zyciem, przekazywaniu wiedzy i dos§wiadczenia oraz redefinicji
tozsamos$ci w nowych warunkach zyciowych.

Caly proces — od fazy wzrostu po faze schylku — ukazuje, ze rozwdj zawodo-
wy jest zjawiskiem dynamicznym, uwarunkowanym zaréwno czynnikami indy-
widualnymi (psychologicznymi i poznawczymi), jak i spotecznymi (kulturowymi,
ekonomicznymi). Stanowi on integralng czes¢ calozyciowego rozwoju czlowieka,
obejmujac formowanie tozsamosci zawodowej, motywacji do pracy oraz postaw
wobec aktywnosci zawodowej (Piorunek 2019).

Zdigitalizowany od urodzenia uczen pokolenia Alpha
wyzwaniem dla wspolczesnych doradcéw zawodowych

Istnieje pokolenie, ktére stanowi ponad jedna siddma §wiatowej populacji i juz teraz
wywiera znaczacy wplyw na sile nabywcza swoich rodzin, odgrywajac kluczowa
role w ksztaltowaniu przysztosci, a mimo to pozostaje malo znane. Pokolenie to
w ciagu najblizszych kilku lat liczebnie przewyzszy pokolenie Baby Boomers, a wielu
jego cztonkow dozyje XXII wieku. Mowa o Pokoleniu Alpha (inaczej Gen Alpha) —
dzieciach, ktérych narodziny rozpoczely sie w 2010 roku, potomkach Millenialséw,
mlodszym rodzenstwie przedstawicieli pokolenia Z. Pokolenie to obejmuje osoby
urodzone mniej wiecej w latach 2010—2024 (McCrindle 2014) i jest pierwszym
pokoleniem, ktére dorasta calkowicie w XXI wieku. Na jego ksztaltowanie si¢ maja
wplyw czynniki technologiczne, spoteczne i edukacyjne, ktére réznicuja je wyraznie
wzgledem poprzednich generacji. Jedna z najczesciej podkreslanych cech Gen Alpha
jest ich kontakt z technologia cyfrowa — tablety, smartfony, urzadzenia dotykowe
sa dla nich codziennym otoczeniem (McCrindle 2024a), co powoduje, iZ coraz
czeséciej w nazewnictwie wspomnianego pokolenia spotyka sie zwroty takie jak
»digitods” lub ,screenagers’, uzywane dla okreslenia dzieci, ktére juz od wczesnych
lat sprawnie obstuguja ekrany dotykowe. To neologizmy powstale z polaczenia stéw
digital (cyfrowy) i toddlers (maluchy), okreslajace najmlodszych — dzieci, ktére od
wczesnego dziecinistwa sg otoczone technologia cyfrowa — smartfonami, tabletami,
inteligentnymi zabawkami i aplikacjami edukacyjnymi. Termin ten podkresla, ze
kontakt z ekranami zaczyna sie juz w wieku przedszkolnym, a nawet niemowlecym,
co wplywa na sposéb postrzegania §wiata, rozwoj jezykowy i spoteczne funkcjono-
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wanie dziecka oraz stéw screen (ekran) i teenagers (nastolatki), co z kolei odnosi sie

do mlodziezy wychowanej w kulturze ekranéw, dla ktdrej smartfon, tablet, komputer

czy konsola sa nieodlacznym elementem zycia codziennego. Termin ten akcentuje

ciagla obecno$¢ technologii w ich zyciu spotecznym, edukacyjnym i rozrywkowym,
a takze uzaleznienie od mediéw cyfrowych i szybkiej komunikacji. To wlasnie éro-
dowisko technologiczne sprawia, ze dzieci generacji Alpha rozwijaja nowe sposoby
percepcji $wiata — wieksza ptynno$é w korzystaniu z interfejséw, szybkos¢ w ad-
aptowania do zmian cyfrowych oraz naturalng umiejetnos¢ korzystania z zasobéw

online (McCrindle Research 2024b).

Badania wskazuja, ze przedstawiciele pokolenia Alpha preferuja styl wizualny
w nauce — sa bardziej zaangazowani, gdy material jest przedstawiony za pomoca
ilustracji, multimediéw czy interaktywnych tresci (Cimene i in. 2024), a styl wizualny
generuje istotnie wyzszy poziom zaangazowania uczniéw (Erita i in. 2024), warto
jednak w tym aspekcie zwrdci¢ uwage na ich zwiekszona wrazliwo$¢ na stres, presje
cyfrowa oraz potrzebe wsparcia emocjonalnego od wczesnych lat.

Cho¢ wiekszo$¢ cztonkéw Gen Alpha to jeszcze dzieci, niektérzy badacze juz
podejmuja prognozy dotyczace ich przyszlego etapu edukacji i kompetencji na ryn-
ku pracy. W pracy Generation Alpha: Understanding the Next Cohort of University
Students autorzy podkreslaja, ze Gen Alpha wniesie inne oczekiwania co do edukacji
wyzszej — wiekszy nacisk na elastyczno$¢, zastosowanie technologii, dostosowanie
stylu nauczania oraz kompetencje medialne (Ziatdinov & Cilliers 2022). Autorzy
opracowania sugeruja wrecz, iz polowa cztonkéw Gen Alpha bedzie posiadala
wyksztalcenie uniwersyteckie oraz ze uczelnie beda musialy przeksztalca¢ modele
nauczania zgodnie z ich preferencjami (Ziatdinov & Cilliers 2022).

Dla zrozumienia cech charakteryzujacych Alpha (zwlaszcza w wymiarze ich
zawodowej przysztosci) warto wskazad, iz wiek ich rodzicéw jest coraz wyzszy,
charakteryzuje ich coraz wigksze zréznicowanie kulturowe, pochodza z matych
nuklearnych rodzin i takie same prawdopodobnie beda tworzy¢, a dlugos¢ ich
zycia (i okres zawodowych zobowigzan) bedzie wyzsza niz poprzednich pokolen.
Na podstawie analizy doniesieri badawczych scharakteryzowa¢ mozna takze nieco
bardziej szczegétowo ich rodzicéw, Millenialséw (czyli Pokolenie Y), co pomaga
zrozumieé, w jakich warunkach dorastaja dzieci — Pokolenie Alpha. Rodzice ci
cze$ciej niz przedstawiciele poprzednich generacji zmieniaja miejsce zamieszkania
i kariere zawodowa, sa lepiej sytuowani materialnie, dobrze wyposazeni techno-
logicznie, a niektére aspekty wychowania — takie jak opieka nad dzie¢mi — coraz
cze$ciej powierzaja zewnetrznym instytucjom. Czesciej tez niz ich pokoleniowi
poprzednicy zmieniaja prace, a waznym powodem zmiany jest kwestia dobro-
stanu w miejscu pracy. Wiele wskazuje na to, iz jesli ten trend sie utrzyma, to
dzisiejsi uczniowi podstawéwek beda mieli przecietnie nawet okoto 18 réznych
stanowisk pracy, w ramach 6 odmiennych (branza/stanowisko/firma) karier za-
wodowych (McCrindle Research 2024a, b). Co istotne, wiele z tych przyszlych
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zawodow jeszcze nie istnieje — szacuje sie, ze 65% dzieci rozpoczynajacych dzi$
szkole podstawowa bedzie pracowaé w zawodach, ktére dopiero powstana. Choc
technologia eliminuje niektére miejsca pracy, jednocze$nie tworzy wiele nowych —
jest to cecha czwartej rewolucji przemyslowej, w ktérej wlasnie zyjemy (World
Economic Forum 2016)

Dane z raportu zgtebiajacego zawodowe aspiracje i plany pokolenia Alpha
wskazujg, iz Pokolenie Alfa wchodzi w dorosto$¢ z zupelnie nowa definicja karie-
ry — takiej, ktéra laczy autonomie, kreatywnosc¢ i przedsiebiorczos¢ cyfrows, a zara-
zem redefiniuje pojecie sukcesu zawodowego w XXI wieku. Pokolenie to zegna si¢
z marzeniem o zostaniu strazakiem, prezydentem, astronauta czy baletnica — dzieci
z Pokolenia Alpha maja zupelnie inne aspiracje zawodowe. Dorastajac w §wiecie
mediéw spoleczno$ciowych, obserwowali, jak influencerzy zarabiajg miliony dzieki
vlogom z codziennego Zycia i nagrywaniu tresci z gier wideo. Tego wlasnie chca dla
siebie, karier spektakularnych, medialnych. Wéréd mlodziezy w wieku 12—-15 lat
najbardziej pozadanym zawodem jest youtuber lub tiktoker. Dla nich bycie twérca
internetowym oznacza wolno$¢, rozpoznawalnos$¢ i samodzielnos$¢ finansowa —
wartosci, ktére wyraznie réznia sie od tradycyjnych idealtéw kariery cenionych
przez wczesniejsze pokolenia. Nowe podejicie do kariery odzwierciedla szersze
zmiany kulturowe i ekonomiczne: dzieci dorastaja bowiem w $wiecie, w ktérym
marka osobista i twérczos$¢ online sa czesto bardziej dochodowe i prestizowe niz
tradycyjne profesje, o jakich marzyli ich dziadkowie z Pokolenia Baby Boomers. Po-
nadto koncept tego typu kariery znaja z wlasnego do$wiadczenia, sa jej odbiorcami,
lajkujac i klikajac, zapewniaja byt obserwowanym twdrcom. Prezentowany kontent
jest czesto beztroski (np. kto$ gra w jakas gre, prezentuje dobe w aquaparku lub
w parku rozrywki, powodujac u odbiorcy rozluznienie i dobry nastréj — to zapewne
ta powierzchowna wizja tego typu kariery jest tak kuszaca. Ogladajacy 20-minu-
towy filmik nie zdaja sobie jednak sprawy, iz material powstawal przez wiele dni
i wymagat (niewidocznego w obrazie tworczego, organizatorskiego, technicznego)
wysitku. Ponad 30% dzieci w wieku 12—15 lat deklaruje, ze wlasnie ta $ciezka kariery
jest ich najwiekszym marzeniem zawodowym. Na drugim miejscu uplasowalo sie
bycie tworcg na TikToku — 21% badanych wskazalo, ze chcialoby rozwija¢ kariere
wlaénie na tej platformie. TikTok, podobnie jak YouTube, stat sie lukratywna $ciez-
ka zawodowa, umozliwiajaca sukcesy finansowe i popularno$¢ twércom. Zawody
takie jak twérca YouTube’a czy TikTok influencer nie istnialy jeszcze 25 lat temu,
jednak dla cyfrowych tubylcéw Pokolenia Alpha sg naturalnym marzeniem — do-
rastali bowiem, ogladajac vlogi, filmy gamingowe i krétkie, wciagajace tresci wideo,
ktére staly sie gléwna forma ich rozrywki i aspiracji zawodowych. ,Pokolenie Alfa
dorastato, obserwujac YouTuberéw, ktérzy zamienili tworzenie tre$ci w niezwykle
dochodowe kariery [...]. W przeciwienstwie do gwiazd telewizji, filmu czy sportu,
tworcy internetowi wydaja sie bardziej autentyczni i dostepni, przez co kariera Yo-
uTubera jawi si¢ jako realna i osiggalna” (Cameron Zoub, wspétzalozyciel platformy
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Whop, w rozmowie z magazynem ,Fortune”)'. Okoto 19% dzieci zafascynowanych
Minecraftem i Fortnite’em chcialoby w przysztosci projektowa¢ gry komputerowe.
Jednoczes$nie wciaz istnieje grupa mtodych ludzi, ktérzy aspiruja do bardziej tra-
dycyjnych zawoddw, takich jak pielegniarstwo, przedsiebiorczos$¢, nauczanie czy
sport. 20% przedstawicieli Pokolenia Alpha chce zostac lekarzem lub pielegniarka,
15% marzy o karierze sportowca, a 14% planuje zosta¢ nauczycielem. Zaledwie kil-
ka pokolen temu dzieci postrzegaly rodzicéw jako znaczacych innych w obszarze
modelowania wzoréw kariery. Dzi$§ wystarczy otworzy¢ Instagram lub TikToka, aby
zobaczy¢ tysigce historii o szybkich sposobach na sukces i karierach, ktére rodza si¢
z dnia na dzien. Co wiecej, marki same kontaktuja sie z dzie¢mi z Pokolenia Alpha
(okolo 23% z nich otrzymato juz propozycje wspotpracy sponsorskiej w ramach
kampanii cyfrowych, a 30% deklaruje, ze rozwazaloby zarabianie pieniedzy poprzez
partnerstwa z markami na YouTube lub TikToku) (Whop 2024).

Doradca zawodowy wobec tej generacji staje przed nowymi, wielowymiarowymi
wyzwaniami. Po pierwsze, niezwykle szybkie tempo zmian na rynku pracy powoduje,
ze doradcy nie moga opierac sie jedynie na statycznych klasyfikacjach zawodow.
Coraz cze$ciej beda musieli uwzglednia¢ zawody dopiero powstajace — takie jak
analityk danych etycznych, projektant rozwigzan zréwnowazonych czy specjalista
ds. sztucznej inteligencji. Jak podkresla OECD (2022), wspélczesne doradztwo
musi przesunac¢ akcent z wyboru konkretnego zawodu na rozwijanie kompetencji
przyszlosci (future skills), ktére sa uniwersalne i mozliwe do zastosowania w wielu
obszarach. Innym wyzwaniem jest nadmiar informacji, z jakim mierza sie mlodzi
ludzie. Dorastajac w erze mediow spolecznosciowych, dzieci z pokolenia Alpha
sa przyzwyczajone do natychmiastowego dostepu do tresci, ale czesto maja trud-
no$¢ z ich krytyczna ocena. W rezultacie takze w obszarze doradztwa zawodowe-
go (np. dotyczaczego pozyskiwania informacji zawodowych) nalezy ksztaltowac
kompetencje informacyjne, uczac selekcji i weryfikacji zrédet wiedzy o zawodach,
$ciezkach edukacyjnych i rynku pracy (UNESCO 2021). Innym wyzwaniem jest to
zwigzane z zanikiem tradycyjnych, linearnych $ciezek kariery. Mtode pokolenie nie
postrzega juz pracy jako jednej roli zawodowej na cale zycie, lecz raczej jako zestaw
dynamicznie zmieniajacych sie projektéw i do§wiadczen. W tej perspektywie doradcy
(a takze rodzice i nauczyciele przedmiotowi) powinni wspiera¢ rozw6j umiejetnos$ci
adaptacyjnych, kreatywnosci i przedsiebiorczosci, uczy¢ elastycznego planowania
kariery opartego na kompetencjach transferowalnych (ang. transferable skills, por-
table skills — umiejetnosci, ktére mozna wykorzysta¢ w wielu réznych zawodach,
rolach i sytuacjach). Warto réwniez podkresli¢, ze wspolczesne aspiracje dzieci czesto
odbiegaja od tradycyjnych — wielu mlodych ludzi marzy o pracy influencera, twércy
internetowego czy gamera (Inspiring Girls 2021; NASK 2024). Zadaniem doradcy

! https://fortune.com/article/gen-alpha-dream-careers-youtuber-influencer-social media/?utm_
source=chatgpt.com
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nie jest negowanie tych aspiracji, lecz pomaganie w ich realistycznym rozumieniu,
taczeniu pasji z wiedza i planem edukacyjnym. Doradcy zawodowi muszg takze
uwzglednia¢ zmiany psychologiczne i spoleczne charakterystyczne dla pokolenia
Alfa. Dzieci te czesto wykazuja wieksza wrazliwo$¢ emocjonalna i mniejsza odpor-
nos¢ na stres, na co wskazano wczeéniej, a media spolecznosciowe wzmacniaja
tendencje do poréwnywania sie z innymi. W konsekwencji praca doradcy powinna
obejmowac nie tylko sfere poznawcza (informacyjna), ale réwniez emocjonalna
i rozwojowa. Wsparcie w budowaniu samoswiadomosci, pewnosci siebie i rezyliencji
psychicznej staje sie nieodzowna czescig wspodtczesnego doradztwa.

Wobec tych zmian zmienia sie réwniez rola doradcy zawodowego. Przestaje on
by¢ jedynie ekspertem od rynku pracy, a staje sie mentorem, trenerem kompetencji
i przewodnikiem po $wiecie edukacji oraz technologii. Doradcy powinni postugiwac
sie nowoczesnymi metodami pracy — wykorzystywac gry i symulacje zawodowe,
$rodowiska VR/AR i aplikacje diagnostyczne. W pracy z dzie¢mi z pokolenia Alpha
skuteczne okazac si¢ moga metody coachingowe i narracyjne, oparte na rozmo-
wie, opowiadaniu historii zycia i odkrywaniu osobistych wartosci. Wazne jest tez
ksztaltowanie odpowiedzialnosci cyfrowej i $wiadomosci, Ze marka osobista online
wplywa na przyszte mozliwosci zawodowe. Doprecyzowujac, w kontekscie tresci,
ktére warto podejmowac w pracy doradczej z dzie¢mi i mlodzieza, szczegélnego
znaczenia nabieraja tematy takie, jak: poznawanie siebie i swoich talentéw, kompe-
tencje niezbedne w przysztosci (krytyczne myslenie, kreatywno$¢, adaptacyjno$c,
aktywne uczenie si¢), bezpieczenistwo cyfrowe, etyka pracy, réwno$¢ plci i rézno-
rodnos$¢ zawodowa, przedsiebiorczo$¢ oraz edukacja ekologiczna. Doradztwo za-
wodowe staje si¢ w ten sposdb integralna czescia wychowania do odpowiedzialnos$ci
i samorozwoju. PARP (2023) i NASK (2024) rekomenduja takze state doskonalenie
zawodowe doradcow w zakresie trendéw technologicznych, psychologii dziecka
i kompetencji przysztosci (takze tych cyfrowych). Waznym elementem pozostaje
wspolpraca z rodzicami, ktérzy czesto nie nadazaja za zmianami w $wiecie pracy
i mogg nie rozumie¢ nowych form aktywnosci zawodowe;j.

Doradztwo zawodowe w epoce pokolenia Alfa wymaga redefinicji — od tradycyjne-
go informowania o zawodach ku holistycznemu wspieraniu rozwoju kompetencji, toz-
samosci i dobrostanu mtodych ludzi. Doradcy winni stac sie przewodnikami w $wiecie
nieustannej zmiany, pomagajac dzieciom nie tylko ,wybra¢ zaw6d’, ale nauczy¢ sie,
jak sie uczy¢, rozwija¢ i odnajdywac sens pracy w swiecie, ktory dopiero powstanie.
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Doradca zawodowy jako coach

Streszczenie. Celem opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy kazdy doradca
zawodowy moze i powinien by¢ coachem, poprzez wskazanie podobienstw i réznic w praktyko-
waniu doradztwa i coachingu, istoty coachingu w pracy doradcy zawodowego, kluczowych cech
doradcy zawodowego jako coacha kariery, rozmowy doradczej jako rozmowy coachingowej oraz
zasadno$ci i sposob6w wprowadzania elementéw coachingu w doradztwie zawodowym. Przyczyna
dociekan jest fakt, doradztwo zawodowe ewoluuje ku coachingowi kariery, a w przeobrazeniach
istotng role odgrywaja dwa konteksty: gospodarczy (zmiennos$¢ gospodarki i potrzeb rynku pra-
cy) oraz spoteczno-kulturowy (zmiennosc¢ potrzeb i wzrost oczekiwan spotecznych). Przemiany
wymuszaja stosowanie metod pracy doradcy zawodowego, ktére sa w stanie odpowiedzie¢ na
potrzeby i oczekiwania wspolczesnego klienta i udzieli¢ mu coachingowego wsparcia. W pracy do-
radcy zawodowego jako coacha kariery dominuje uktad czlowiek — czlowiek, podstawowg metoda
pracy jest rozmowa, dlatego znaczenia nabieraja jego umiejetnosci i predyspozycje wspoldziatania
z ludZmi, aktywnego stuchania, otwarto$ci poznawczej, wykazywania empatii i asertywnosci
pozwalajace na wspieranie rozwoju zawodowego klienta.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, coaching kariery, kompetencje doradcy zawodowego,
metody pracy doradcy zawodowego, coachingowe wsparcie

The Career Counselor as a Coach

Abstract. The aim of the study is to seek an answer to the question: can and should every career
counsellor be a coach by indicating the similarities and differences in the practice of counselling
and coaching, the essence of coaching in the work of a career counsellor, the key features of a ca-
reer counsellor as a career coach, the counselling interview as a coaching conversation and the
legitimacy and ways of introducing elements of coaching in career counselling. The reason for
the investigations is the fact that career counselling is evolving towards career coaching, and two
contexts play an important role in the transformations: economic (volatility of the economy and
labour market needs) and socio-cultural (variability of needs and increase in social expectations).
Transformations force the use of career counsellors’ work methods that are able to respond to
the needs and expectations of a modern client and provide them with coaching support. In the
work of a career counsellor as a career coach, the human-human system dominates, the basic
method of work is conversation, which is why his skills and predispositions to interact with people,

Jeruszka U. (2026), Doradca zawodowy jako coach, w: Pomoc — wsparcie — poradnictwo. Dyskursy interdyscyplinarne, M. Piorunek, J. Kozielska (red.), Poznar:
Wydawnictwo Naukowe UAM, s. 389-402. © Author(s), 2026. https://doi.org/10.14746/amup.9788323245605.24
Open Access chapter, distributed under the terms of the CC licence (BY-NC-ND, https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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active listening, cognitive openness, showing empathy and assertiveness to support the client’s
professional development are gaining importance.

Keywords: career counselling, career coaching, career counsellor’s competences, career counsel-
lor’s work methods, coaching support

Wstep

Dostepna oferta edukacyjna i zapotrzebowanie na zawody podlegaja licznym zmia-
nom. Cigglym modyfikacjom ulegaja réwniez zawody. We wspdtczesnym, stech-
nicyzowanym ,spoleczenstwie sieci” od pracownika wymaga sie innych, nowych
umiejetnosci, zwlaszcza interakcyjnych, ktére definiuja aktywno$é w miejscu pracy
jako funkcje zawodowg, realizowana w stale gotowej do uczenia sie organizacji (Pio-
runek 2014, s. 25). Z tego powodu wybor kierunku ksztalcenia, zawodu lub miejsca
pracy stanowi problem dla wielu 0s6b. Osoby te w takiej sytuacji poszukuja pomocy
i wsparcia specjalistéw: doradcéw — coachdw kariery.

Zgodnie z opisem dostepnym w bazie danych na Wortalu PSZ (http://psz.praca.
gov.pl/) doradca zawodowy to osoba, ktéra ,Udziela pomocy miodziezy, bezrobot-
nym i poszukujacym pracy, a takze osobom niepelnosprawnym w planowaniu i roz-
woju kariery zawodowej; w wyborze odpowiedniego poziomu i kierunku dalszego
ksztalcenia, odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, stosujac indywidualne
i grupowe metody sprzyjajace samopoznaniu i nabywaniu wiedzy o §wiecie zawo-
déw” Doradce zawodowego Alicja Kargulowa (2005, s. 39) nazywa tez konsultantem,
radzacym, ekspertem, za§ Magdalena Piorunek (2014, s. 28) — doradca kariery.

Z doradztwem zawodowym bywa niekiedy mylony (a nawet utozsamiany) coa-
ching kariery. Ta odmiana coachingu polega na zastosowaniu elementéw coachingu
w dziedzinie doradztwa zawodowego. Coach kariery slucha, wspiera, stymuluje
klienta do refleksji i dziatania, unika sugerowania czy podpowiadania rozwiazan.

Realizacja ustugi doradczej i coachingowej dokonywana jest przede wszystkim
poprzez rozmowe, ustrukturyzowang, ukierunkowana interakcje spoteczna. W opra-
cowaniu osoba korzystajaca z tego typu uslug jest nazywana klientem (okre$lenie
za Carlem Rogersem). W literaturze przedmiotu osobe taka opisuje si¢ takze okre-
$leniami: wspomagany, radzacy sie, zasiegajacy porady, coachee, osoba potrzebu-
jaca pomocy, osoba coachowana. Jest to osoba, ktéra — pisze A. Kargulowa (2005,
s.41) — ,ma obnizona umiejetno$¢ samodzielnego wyjscia z okreslonej sytuacji
zyciowej czy zawodowej, dla niej trudnej, nowej lub niepewnej, ale ktéra wobec
niej i wobec zwiazanych z tym swoich probleméw przyjmuje postawe aktywna” Nie
umiejac samodzielnie poradzi¢ sobie z problemami, poszukuje pomocy i wspétpra-
cuje z doradca czy z coachem w ich rozwiazywaniu.

W pracy doradcy zawodowego jako coacha kariery dominuje uklad cztowiek —
czlowiek, dlatego tez znaczenia nabieraja jego umiejetnosci i predyspozycje do
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wspdldziatania z ludZmi, aktywnego stuchania, komunikatywno$ci, otwartosci
poznawczej, wykazywania empatii i asertywnosci, pozwalajace na wspieranie roz-
woju zawodowego klienta, przyjmowanie odpowiedzialnosci za role spoleczna,
jaka pelni. Cho¢ doradztwo zawodowe i coaching kariery to dzialania akcentujace
niekiedy odmienne aspekty pracy z klientem, kazde z nich opiera sie na jednym
fundamencie profesjonalnych standardéw i ma charakter sprzezenia zwrotnego
miedzy ludZzmi,

Celem opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy kazdy do-
radca zawodowy moze i powinien by¢ coachem, poprzez wskazanie podobienstw
i réznic w praktykowaniu doradztwa i coachingu, istoty coachingu w pracy doradcy
zawodowego, kluczowych cech doradcy zawodowego jako coacha kariery, rozmowy
doradczej jako rozmowy coachingowej oraz zasadnosci i sposobéw wprowadzania
elementéw coachingu w doradztwie zawodowym.

Opracowanie ma charakter opisowy. Powstalo na podstawie studiéw literatu-
ry przedmiotu oraz analizy przypadkéw — praktycznych do$wiadczen doradcéw
zawodowych pracujacych z osobami mlodymi i dorostymi, ktérych kariera zosta-
ta przerwana lub ktére potrzebuja wsparcia w budowaniu nowej §ciezki kariery
zawodowej. Opracowanie to ma zaréwno znaczenie teoretyczne, jak i praktyczne.
Moze postuzy¢ doradcom zawodowym jako inspiracja do doskonalenia wlasnego
warsztatu pracy, zwracajac uwage na wazne aspekty indywidualnego poradnictwa
zawodowego (poradnictwa kariery). Praca doradcy wymaga nieustannego aktuali-
zowania informacji, zdobywania wiedzy i doskonalenia warsztatu pracy.

Coaching kariery i doradztwo zawodowe

Coaching stosuje sie w roznych kontekstach. Rdzne sa jego odmiany. Skoncentruje-
my sie na coachingu kariery, zwanym tez job coaching. To wazny rodzaj coachingu.
Moze on zostac zdefiniowany jako ,interaktywny proces skoncentrowany na z gory
zdefiniowanych, zwiazanych z kariera celach klienta, ktérych osiagniecie powinno
nastapi¢ w narzuconym przez zewnetrzne okoliczno$ci czasie” (Gniazdowski, Pie-
ciul 2009, s. 158). Coaching kariery to metoda wsparcia pozwalajaca efektywnie
zarzadzad kariera, odkrywaé mocne strony, wewnetrzne zasoby i identyfikowac cele.
Coach kariery pomaga klientowi pozna¢ siebie, wykorzysta¢ kreatywno$¢ i samo-
dzielnie wybra¢ najlepsza $ciezke kariery. Coach kariery wspiera klienta w budo-
waniu nowej $ciezki kariery zawodowej. Coaching kariery moze — powinien — by¢
wykorzystywany w pracy doradcze;j.

Te dwa podejscia: coaching i doradztwo mozna potaczy¢ w pracy zaréwno z mlo-
dymi ludZmi, jak i dorostymi. Jak pisze M. Sidor-Rzadkowska (2022, s. 25), coaching
kariery moze (a nawet powinien) by¢ stosowany w odniesieniu do:
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1. mlodych ludzi stojacych przed koniecznoscia wyboru drogi zawodowej, o nie-
wielkim lub zadnym do$wiadczeniu, ktérzy poszukuja odpowiedzi na kluczowe
pytanie: Co tak naprawde chcialbym w zyciu robi¢?;

2. 0s6b, ktérych kariera zawodowa zostala nagle przerwana — na skutek decyzji
pracodawcy badz decyzji wlasnej;

3. 0s6b, ktdre pracuja dlugo (i zwykle z sukcesami) w réznych organizacjach lub
prowadzac wlasna firme, w pewnym momencie czuja jednak, ze nadszed! czas na
zmiany. Coach kariery pomaga klientowi udzieli¢ sobie odpowiedzi na pytanie:
Czy moje pragnienie spowodowane jest chwilowym zniecheceniem dotychcza-
sowa praca czy naprawde gleboka potrzeba zmiany?

Formy dziatan coachingowych, stosowane metody i narzedzia beda odmienne

w kazdym z trzech wskazanych przypadkéw, jednak punkt wyjscia bedzie wspélny.

Bedzie nim rzetelna, oparta na wnikliwej analizie odpowiedz na pytania: Czego tak

naprawde pragne?, W jakich zadaniach realizowalbym si¢ najlepie;j?

Osoby bedace klientami coacha kariery — zdaniem M. Sidor-Rzadkowskiej (2022,

s. 36):

sa to czesto ludzie znajdujacy sie w przefomowym, niekiedy wrecz dramatycznym momencie
kariery zawodowej. W ich przypadku coaching nie tylko moze, ale wrecz powinien zbliza¢
sie do doradztwa, a coach — wykorzystywac¢ swa ekspercka wiedze na temat mechanizméw
rzadzacych rynkiem pracy. Cele tej grupy klientéw musza by¢ zrealizowane w okreslonym,
zwykle krétkim czasie, a kazdy popelniony btad ma wyjatkowo powazne konsekwencje
zaréwno dla zycia zawodowego, jak i sytuacji osobistej klienta.

Konieczno$¢ dziatan wspierajacych §wiadome budowanie $ciezki kariery zawo-
dowej wydaje si¢ coraz pilniejsza.

Przestaly obowiazywac dotychczasowe, obecne w §wiadomosci i tradycji spolecznej poprzed-
nich pokolen, powtarzalne wzorce kariery zawodowej. [...] Dynamika przemian technolo-
gicznych i informatycznych wymusza czeste zmiany miejsc, charakteru pracy w toku zycia
jednostki, pozbawiajac ja komfortu zwiazanego z przewidywalnoscia zadan i mozliwo$cia
zastosowania wyuczonych technik adaptacji (Piorunek 2014, s. 26).

Wedlug specjalistow rynku pracy przecietny czlowiek rozpoczynajacy dzisiaj
kariere zawodowa kilkunastokrotnie w jej trakcie zmieni firme, a kilkakrotnie sta-
nowisko pracy i rodzaj wykonywanego zajecia. Wazne jest, aby dokonywane wybory
nie mialy charakteru przypadkowego, lecz byly oparte na rzetelnej analizie wlasnych
predyspozycji i zgromadzonych doswiadczen.

Pawel Gniazdowski i Katarzyna Pieciul (2009, s. 180) tak charakteryzuja odczu-
cia zadowolonego klienta coacha kariery:

— doswiadczenie osobistego, a zarazem fachowego wsparcia w trudnym momencie
zyciowym;
— mozliwo$¢ podjecia wlasciwych decyzji zawodowych w odpowiednim czasie;
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— odnalezienie w sobie lub zdobycie umiejetnosci i wiedzy potrzebnej zaréwno
do podjecia decyzji, jak i jej realizacji;

— wybdr lub kontynuacja satysfakcjonujacej, zgodnej z zyciowymi warto$ciami,
kariery zawodowej;

— wieksza swiadomo$¢ tego, jak sie zachowac i jakie kroki podjaé, gdy nastapi
kolejna zmiana lub pojawia si¢ nowe okoliczno$ci zawodowe.

Wskazane korzysci moga (a nawet powinni) odczuwac klienci doradcy zawo-
dowego.

Co jeszcze taczy doradztwo zawodowe i coaching kariery? Przede wszystkim
wiara w osobe (lub grupe os6b), z ktéra doradca pracuje, oraz to, ze wymaga od niej
aktywnosci i zaangazowania. W przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia w do-
radztwie zawodowym, gdzie odpowiedzialno$¢ za dzialania jest silnie wspomagana
przez doradce — w doradztwie zawodowym z elementami coachingu to klient jest
w pelni odpowiedzialny za dzialania i decyzje i sam podejmuje kroki ku ich realizacji.
W tym podejsciu klient — nawet jesli otrzymuje wsparcie od doradcy — jest w stanie
sam podjac¢ decyzje i dziatanie w zakresie swojego problemu.

Czym jednak rézni sie coaching kariery od doradztwa zawodowego? W ogrom-
nym skrécie i uproszczeniu réznice miedzy coachingiem kariery a doradztwem
zawodowym mozna ujaé nastepujaco. Coching kariery koncentruje si¢ na przy-
szto$ci oraz dlugoterminowym rozwoju osobistym i zawodowym, samodzielnym
odkrywaniu potencjatu przez klienta, wyznaczaniu i osiagganiu celéw. Coach karie-
ry towarzyszy klientowi, motywuje, zadaje pytania, pomaga mu wydoby¢ zasoby
kompetencyjne i samodzielnie znalez¢ wlasne rozwigzania, ale nie daje gotowych
odpowiedzi. Doradztwo zawodowe jest procesem bardziej nakierowanym na teraz-
niejszo$¢ i przesztosé. Doradca zawodowy dziala bardziej jak ekspert, ktéry ,wie,
co jest dobre, pozadane i steruje, a nawet niekiedy manipuluje radzacym sieg, dajac
gotowe rozwigzania” (Wojtasik 2021, s. 73).

Cho¢ coaching kariery i doradztwo zawodowe majg rézne podejscia, ich cel jest
jednak wspdlny — obydwa stuza rozwojowi zawodowemu klienta. Kwestia istotna
jest ich harmonijne polaczenie. Czesto one sie przeplatajg i uzupelniaja, zwlaszcza
na styku analizy przeszlosci i planowania przyszlosci. W praktyce zdarza sig, ze
doradztwo zawodowe wykorzystuje narzedzia coachingowe, np. aktywne stuchanie
i zadawanie pytan otwartych. Wybér miedzy coachingiem a doradztwem zalezy od
indywidualnych potrzeb klienta — czy chce uzyskaé konkretne rady i analizy, czy
raczej poszukuje wsparcia w odkrywaniu i rozwijaniu wlasnych $ciezek rozwoju.

Rola doradcy zawodowego uwzgledniajaca coaching

Rola doradcy zawodowego uwzgledniajaca coaching (coaching kariery) polega
na polaczeniu tradycyjnych technik doradczych (analiza predyspozycji z wykorzy-
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staniem testow, wywiaddw, analizy SWOT; planowanie konkretnej, krok po kroku,
$ciezki kariery; przekazywanie informacji o rynku pracy, zawodach, wymaganych

kwalifikacjach) z metodami coachingu, ktére koncentruja sie na rozwoju osobistym

i zawodowym klienta. Taki doradca nie tylko dostarcza informacji, ale takze wspiera

klienta w jego wewnetrznym procesie poznawania i rozwoju, by samodzielnie wy-
pracowal rozwiazania i skutecznie realizowal swoje zawodowe aspiracje. Bozena

Wojtasik juz ponad 20 lat temu (1997, s. 133) wskazala, iz waznym zadaniem doradcy

zawodowego jest stymulacja klienta do samopoznania, samooceny, poznawania za-
wodéw i szkét, aby mégt sam wybra¢ wlasna droge rozwoju zawodowego. Doradca

powinien wzmacnia¢, ukierunkowywac klienta, nie dajac mu gotowych recept, gdyz

trudno rozwiazaé w ciagu jednej lub nawet kilku rozméw to, co dlugo trwato w czasie.
Zdaniem B. Wojtasik (2005, s. 182) rola wspodlczesnego doradcy nie jest zmienia-
nie czlowieka, ale jak najlepsze zrozumienie i pobudzanie jego refleksyjnosci, aby
ten, przy wsparciu doradcy, mogl sam ksztaltowaé swoja tozsamos¢. Mieczystaw

Malewski (2003, s. 68) podkresla zmiane w roli doradcy zawodowego, dla ktérego

najwazniejszym zadaniem jest ,,bycie z innymi’, emocjonalna solidarnos¢ z osobami

zmagajacymi sie ze swoim losem.

Elementy coachingu w roli doradcy zawodowego sa nastepujace:

— odkrywanie potencjalu — pomaga klientowi zidentyfikowac i wykorzystac jego
wewnetrzne zasoby, umiejetnosci, talenty i mocne strony;

— definiowanie celéw — pomaga klientowi w wyznaczeniu i osigganiu konkretnych,
ambitnych celéw zawodowych;

— tworzenie planu dzialania — pomaga zbudowac¢ realistyczny i efektywny plan,
jak osiagnac te cele, uwzgledniajac indywidualne potrzeby klienta;

— budowanie motywacji do dziatania — dostarcza wsparcia, zacheca i inspiruje
klienta do podejmowania dzialai niezbednych do zrealizowania planu;

— wzmacnianie samodzielno$ci w osigganiu celéw — zacheca klienta do samo-
dzielnego znajdowania rozwigzan i budowania wlasnej strategii;

— prowokowanie refleksji — zadaje pytania i stymuluje my$lenie, aby klient mégt
sam znalez¢ odpowiednie rozwigzania.

Mozna w wysokim stopniu pewnosci uznaé, ze rola wspétczesnego doradcy
zawodowego zawiera elementy coachingu.

Budowanie relacji doradca — klient oraz okre$lenie zakresu roli doradcy jako
osoby pomagajacej wyznacza postepowanie doradcy, okresla sposéb i skutecznosé
udzielanej pomocy. Doradca zawodowy jako coach stosuje metody coachingu kariery,
aby wspierac klienta w odkrywaniu jego potencjatu, definiowaniu celéw zawodowych
i budowaniu indywidualnego planu dzialania, motywujac go do ich osiagniecia.
W odréznieniu od tradycyjnego doradztwa, gdzie doradca czesciej podaje gotowe
rozwigzania, w coachingu kariery to klient, wspierany przez coacha, sam je odnajduje,
wykorzystujac swoje zasoby.
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Praktyka poradnicza kojarzy sie wielu osobom ze spotkaniem, na ktérym do-
radca ekspert (poradnictwo dyrektywne) przekazuje informacje, udziela rad i po-
daje gotowe rozwigzania. B. Wojtasik (1997, s. 133) wskazuje: klient taki sadzi, ze

»przyjdzie do doradcy, a ten w krétkiej rozmowie rozwiaze jego wszystkie problemy
i wskaze optymalny dla niego zaw6d”. Przy takim oczekiwaniu cata odpowiedzialnos$¢
za podjete decyzje spada na doradce, a klient pozostaje biernym podmiotem udzie-
lonej mu ustugi. A przeciez klient nie jest przedmiotem tylko podmiotem dzialania
poradniczego i powinien odpowiadaé za osiaganie zamierzonych celéw. I w tym tkwi
jedna z potrzeb wprowadzania elementéw coachingu w doradztwie zawodowym. Jak
pisze David Clutterbuck (2009, s. 37): ,,Coaching jest zawsze dzialaniem podejmo-
wanym z kims$, a nie dla kogo$. Zatem odpowiedzialno$¢ spoczywa na obu stronach:
coacha i pracownika. Obie strony musza wykaza¢ wzajemne zaufanie i otwarto$¢,
ktére sa niezbedne dla powstania wlasciwych relacji miedzy nimi. Pracownik i coach
musza postrzegaé efekty dzialan jako swéj wspdlny sukces”

Kluczowe cechy doradcy zawodowego jako coacha kariery:

— wierzy w klienta — uwaza, ze klient jest kreatywny i posiada wszystkie niezbedne
zasoby do osiggniecia swoich celéw;

— buduje zaufanie — tworzy pozytywna i bezpieczna relacje, oparta na zaufaniu;

— stucha i obserwuje — jest dobrym stuchaczem, analizujacym potrzeby klienta,
by dostosowac wsparcie;

— unika gotowych rozwigzan — nie podaje gotowych odpowiedzi, lecz pomaga
klientowi je odkry¢ w sobie.

Coach kariery to réwniez specjalista w tematyce rynku pracy (prawie zawsze
jest to wykwalifikowany doradca zawodowy), ale posiadajacy dodatkowe kompe-
tencje w postaci umiejetnosci coachingowych, takich jak aktywne stuchanie czy
formutowanie i zadawanie trafnych, mocnych pytan. Sg to pytania, ktére pobudzaja
i angazuja do dzialania, refleksji, kreatywnosci, spojrzenia w przyszto$¢, odkrywania
tego, co jest dla klienta naprawde wazne, co jest istota danego problemu czy sprawy.
»Moment, kiedy coach zaczyna zadawaé mocne pytania, to chwila, w ktérej uwolni
sie od przymusu dawania rad, myslenia, jakie rozwiazanie byloby dla klienta naj-
lepsze” (Kukielka-Pucher 2021, s. 69). Innymi stowy — doradca jako coach kariery
stucha, wspiera i asystuje, a nie stuzy rada. To klient pracuje, szuka drogi i wyznacza
wlasny cel.

Trudno nie zgodzi¢ sie z B. Wojtasik (2021, s. 74), ze ,W dzisiejszych czasach
zmniejsza si¢ grupa doradcéw dyrektywnych, preferowani sa konsultanci, spolegli-
wi opiekunowie, a nawet leseferysci, ktérzy daja radzacym sie »wolna reke, a ich
rola nie polega na doradzaniu, a jedynie na wspieraniu mlodziezy w dokonywaniu
wyboru wlasnej drogi zyciowej”.

Z ustug doradcy zawodowego uwzgledniajacego aspekty praktyki coacha kariery
warto skorzysta¢ wowczas, gdy klient:

— szuka nowych kierunkéw kariery, ale nie wie, w ktéra strone is¢;
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— czuje, ze obecny zawdd nie przynosi mu radosci i chce co$ zmienic, ale nie wie,
w ktdra strone i$¢é;

— chce odkry¢ swoje ukryte pragnienia i potencjal, by odnalez¢ satysfakcje w pracy;

— chce lepiej poznac swoje talenty i mocne strony;

— potrzebuje wzmocnienia motywacji i wsparcia w rozwoju zawodowym;

— majuz pewne pomysly na przysztos¢, ale waha sie, ktora droga bedzie dla niego
najlepsza.

Rozmowa doradcza jako rozmowa coachingowa

Najwazniejsza metoda dziatania zaréwno doradcy zawodowego, jak i coacha kariery
jest rozmowa.

Istota coachingu jest rozmowa, ktéra znaczy, a osia tej rozmowy sa wnikliwie,
wlasciwie zadawane pytania. Spotkac tez mozna okreslenie, ze coaching to rozmowa,
ktéra ma sens, ktdra dziala oraz pozostawia okreslone efekty w mysleniu, dziataniu
i samopoczuciu. Coaching to szczeg6lny spos6b bycia w rozmowie i stuchania. To
zestaw specyficznych narzedzi umozliwiajacych eksplorowanie, poszukiwanie réz-
nych mozliwosci, poszerzanie perspektyw, podejmowanie decyzji oraz dokonywanie
wyboréw, a te prowadza do zmiany (Jeruszka 2025, s. 11). Doradztwa zawodowego
bez rozmowy wyobrazi¢ sobie nie sposéb.

Rozmowa doradcza nie jest jednorazowym aktem udzielenia pomocy. Jest diu-
gotrwalym procesem, w czasie ktérego doradca proponuje klientowi prace nad soba.

»Celem tej pracy staje sie stworzenie przez klienta wlasnych rozwigzan edukacyjnych
i zawodowych, uwzgledniajacych jego szeroko rozumiang sytuacje zyciowa” (Pisu-
la 2010, s. 8). Rozmowa doradcza to ukierunkowany proces komunikacji miedzy
doradca a klientem majacy na celu wsparcie klienta w okresleniu jego mocnych
i stabych stron, a takze prawdziwych potrzeb zawodowych; rozwijanie §wiadomosci
wlasnych mozliwosci i umiejetnosci, a takze wymagan poszczegélnych zawodéw;
pomoc w wyborze odpowiedniego kierunku studiéw, szkoly, dalszego szkolenia czy
zatrudnienia, dopasowanego do mozliwos$ci psychofizycznych i sytuacji zyciowe;j.

Kluczowe cechy rozmowy doradczej to:

— celowo$¢ — jest to rozmowa zorientowana na konkretne cele, takie jak okresle-
nie potrzeb, zainteresowan, kompetencji czy planowanie $ciezki edukacyjnej

i zawodowej;

— wsparcie i pomoc — doradca udziela wsparcia i porad, aby klient mégt skonfron-
towac¢ swoje wybory z rzeczywisto$cia i podja¢ §wiadome kroki;

— diagnoza — identyfikacja mocnych i stabych stron klienta, jego potencjatui pre-
ferencji zawodowych;

— informacja — dostarcza informacji o wymaganiach zawodéw, rynku pracy, moz-
liwosciach ksztalcenia i sposobach poszukiwania pracy;
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— rozwdj osobisty — wspomaganie pelnego rozwoju osobistego klienta i jego sa-
morealizacji.

Rozmowa doradcza sklada sie z dajacych sie wyodrebni¢ etapéw:

— poznanie samego siebie — pomoc w okresleniu wlasnych zasobéw, zainteresowan
i predyspozycji;

— eksploracja kariery — analiza mozliwo$ci zawodowych i wsparcie w zmianach
na rynku pracy;

— informacja o rynku pracy — podawanie informacji o zawodach, miejscach pracy
i sposobach kontaktowania z pracodawcami;

— decyzyjnos¢ — pomoc w krytycznym namysle nad alternatywnymi opcjamii wy-
borze najlepszego rozwiazania.

Cele prowadzenia rozmowy doradczej odnalez¢ mozna w celach rozméw coacha
kariery z klientem. Jednym z najstarszych oraz powszechnie stosowanych modeli
pracy coachingowej z klientem jest model GROW (ang. grow — ro$nij). Sklada sie
on z czterech faz — czterech etapow rozmowy: 1. goal — cel; 2. reality — rzeczywi-
sto$¢; 3. options — opcje; 4. will/what’s next — che¢ dzialania / co dalej? (Czarkowska,
Zawadzka-Jabtonowska 2021). Podczas rozmowy doradczej doradca moze skorzystac
z calego modelu GROW - badz tylko z jego czesci — w zaleznosci od potrzeb sytuacji,
zagadnienia i preferencji jego klienta. Moze wykorzystaé pytania stosowane w mode-
lu GROW na poszczegélnych jego etapach. Sklonia one do refleksji zaréwno klienta,
jak i doradce zawodowego. Klient spojrzy na swoja sytuacje z nowej perspektywy,
uporzadkuje to, co juz wie, zwerbalizuje swéj cel. Z kolei doradcy zawodowemu
takie pytania pomoga lepiej poznac sytuacje oraz przemyslenia i wizje przysztosci
osoby, ktérej doradza. Umozliwia réwniez jeszcze skuteczniejsze udzielenie rady
w kwestii $ciezki zawodowej dzieki trafniejszej diagnozie.

Jakie pytania coachingowe warto zadawa¢ podczas rozméw doradczych?

1. Pytania o cel — nie sposéb prowadzi¢ konsultacji doradczej bez ustalenia celu
klienta. Warto sformutowac go juz na poczatku spotkania, a pomocne w tym
moga by¢ nastepujace pytania: Co chcesz osiagnac? Jaki rezultat zamierzasz
uzyskac? Co chcesz zrobié¢/zmieni¢ w swojej sytuacji? Dlaczego ten cel jest dla
Ciebie wazny? Co jeszcze sie zmieni, gdy osiagniesz swéj cel?

2. Pytania o rzeczywisto$¢ — pracujac z klientem, doradca musi znac jego sytuacje,
wiedzie¢, jakie zasoby juz ma, a czego mu brakuje do osiagniecia celu. Pozwoli
to doradcy na lepsza diagnoze i dobranie odpowiednich narzedzi do pracy
z klientem. Przyklady pytan: Co sie teraz dzieje? Jak teraz wyglada sytuacja? Ja-
kie dziatania juz podjales, by osiagna¢ cel? Co bylo sukcesem, a co okazalo sie
porazka? Gdzie jeste$ teraz w stosunku do swojego celu w skali od 1 do 10?

3. Pytania o opcje dzialania — dzieki refleksji nad sytuacja, w jakiej obecnie si¢
znajduje, klient moze przeanalizowac rézne opcje dziatania, ktére utatwia mu
droge do celu. Pomoga mu w tym nastepujace pytania: Jakie sa Twoje opcje
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dziatania? Jakie kolejne kroki mozesz i chcesz zrobi¢ na drodze do celu? Kto

moze Ci pomdc w osiagnieciu celu?

Na tym etapie doradca moze poméc klientowi zwizualizowaé moment osiaggniecia
celu. Poprzez zastosowanie odpowiednich pytan otwartych zmotywuje go do dziata-
nia, jak réwniez rozbudzi $wiadomos¢ istoty dokonywania przemyslanych wyboréw.
Pomocne pytania: Co sie stanie, kiedy podejmiesz konkretne kroki? Jak sie poczujesz,
gdy podejmiesz dziatanie? Gdybys$ nie mial zadnych ograniczen, co bys zrobit?

4. Pytania o wole i dalsze dziatania — pytania z tego etapu przydadza sie dorad-
com zawodowym, aby porozmawia¢ z klientem o dalszych krokach na drodze
do zawodowego celu. Moga one stanowi¢ motywacje do dziatania i zmiany,
a jednocze$nie pomoga klientowi uzmyslowic sobie, jak moze wyglada¢ kolejny
krok w kontekscie rozwoju zawodowego. Przyklady pytan: Kiedy zaczniesz? Jaki
bedzie twoj pierwszy krok? Jakie przeszkody przewidujesz? Co Ci pomoze? Jak
zamierzasz to zrobic¢? Jak bedziesz sprawdzal postep w dotarciu do celu?
Doradca poprzez stosowanie pytan coachingowych daje klientowi okazje do

poglebionej autorefleksji i poszerzania perspektywy, ulatwia ksztalttowanie adap-

tacyjnych postaw i zachowan, wyzwala kreatywno$¢ i innowacyjno$¢.

Doradca powinien stosowac pytania coachingowe dostosowane do osoby, z kt6-
ra pracuje. Nie kazda sprawa, z ktdra klient zglasza si¢ do doradcy zawodowego,
wymaga wykorzystania wszystkich rodzajéow pytan. Nie kazdemu taki styl pracy
odpowiada. Zgtaszajac sie do doradcy zawodowego, niektérzy klienci oczekuja rze-
czywiscie porady i informacji. Warto zatem juz na pierwszym spotkaniu stworzy¢
z klientem kontrakt, ktéry bedzie zawieral szczegély dotyczace wspolpracy (czas
trwania i ilo$¢ spotkan, grafik spotkan, metody pracy itp.). Tego rodzaju umowa
jest jasnym komunikatem zaréwno dla doradcy, jak i klienta, jakie formy wsparcia/
rozmowy doradca zastosuje podczas spotkan. Warto pamietaé, ze kontrakt musi
by¢ stworzony wspdlnie z klientem, bez narzucania form oraz z cala otwartoscia na
jego potrzeby i ograniczenia.

Jak wprowadzic¢ elementy coachingu w doradztwie
zawodowym?

Doradztwo zawodowe i coaching réznia si¢ w podejsciu do klienta, ale jak najbar-
dziej mozna wprowadza¢ elementy coachingu do pracy doradcy zawodowego, za-
chowujac jej doradczy charakter. Wszystko zalezy od tego, z czym mierzy sie klient.
Najwazniejsze jest to, zeby osoba, ktdra zglasza sie do doradcy zawodowego, sama
okreslita, do czego dazy i jaki jest jej cel.

Efektywnym doradca zawodowym uwzgledniajacym coaching nie mozna sie sta¢
po jednym krétkim szkoleniu czy kursie, gdyz jest to proces ciaglego podnoszenia
kompetencji. Kluczowe kompetencje coachingowe przydatne w pracy doradczej to:



Doradca zawodowy jako coach 399

— aktywne sluchanie — bycie tu i teraz z klientem, wstuchiwanie si¢ w to, co ma
do powiedzenia, brak nadinterpretacji;

— umiejetno$¢ zadawania odpowiednich pytan — takich, ktére zmuszaja klienta
do refleksji nad wlasnymi wyborami i dziataniami, ktére motywuja i pozwalaja
spojrzec na sytuacje z réznych perspektyw i budowaé swiadomos$é. Wazne, aby
byly to pytania otwarte, ktére daja klientowi szerokie pole do przemyslen;

— umiejetnos¢ zarzadzania soba i praca w trakcie sesji — skupianie uwagi na tym,
co istotne, i na tym, na co ma si¢ wplyw, unikanie przejmowania odpowie-
dzialno$ci tam, gdzie jest ona przypisana klientowi, niewchodzenie w sprawy
przeszlosci klienta;

— umiejetno$¢ facylitacji — docenianie sukcesu klienta, uznawanie osiagnieé
klienta, zauwazanie tego, co zbliza go do zalozonych celéw oraz przepraco-
wanie porazek, wykorzystanie porazek do ukazania mozliwo$ci rozwojowych,
pytanie klienta o to, co chcialby nastepnym razem zmieni¢, co porazka mu
uswiadomita.

W ciagly rozwéj kompetencji powinna by¢ wpisana superwizja. Celem superwi-
zji jest mozliwo$¢ otrzymania informacji zwrotnej, przeanalizowania efektywnosci
sposobu pracy doradcy zawodowego jako coacha, jego mocnych stron i obszaréw
do rozwoju.

Podejscie coachingowe pozwala wykorzysta¢ narzedzia wspierajace taczenie
zagadnien z zycia osobistego i zawodowego, a jednoczesnie nie interpretuje sytuacji
zyciowej klienta. Pomaga jedynie szerzej na nia spojrze¢. Co wazne, pamietajmy, ze
coaching nie jest terapia, a wiec nie stosuje sie go w pracy z osobami, ktére borykaja
sie z glebszymi problemami w sferze osobistej.

Podstawowg metoda pracy doradcy zawodowego uwzgledniajacego coaching
jest rozmowa doradcza, a w niej stosowanie pytan coachingowych. Ale coaching
w doradztwie zawodowym to nie tylko pytania.

W coachingu stosuje sie wiele narzedzi i metod pracy z klientem. Jednym z bar-
dzo przydatnych narzedzi jest backtracking, czyli dostowne powtérzenie stéw klienta,
nie za$ interpretacja jego wypowiedzi. Pomaga to podsumowac slowa osoby, ktérej
doradca pomaga. Stuchajac klienta, nalezy zwraca¢ uwage na to, w jaki sposéb méwi
o sobie, swojej pracy czy tez o przyszlosci. Wychwytywa¢ sformulowania, ktére
moga poméc klientowi doglebniej przeanalizowac wlasna sytuacje i zrozumienie,
czego tak naprawde chce. Warto zatem powtdrzy¢ od czasu do czasu stowa klienta,
pamietajac o tym, zeby nie przekrecac ich sensu oraz nie dodawa¢ wlasnej inter-
pretacji, a z pewnoscia doradca zyska w oczach klienta wigksze zaufanie i rozbudzi
przekonanie o byciu odpowiednio zaopiekowanym.

W doradztwie zawodowym backtracking odnosi si¢ do sytuacji, w ktérej osoba
po podjeciu decyzji o kierunku ksztalcenia lub miejscu zatrudnienia, wraca do
wcze$niejszych rozwazan i zmienia swoje zdanie, analizujac raz jeszcze swoje pre-
ferencje, predyspozycje i $ciezki rozwoju. Jest to proces cofania si¢ i ponownego
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rozpatrywania wybordw, czesto wynikajacy z watpliwosci lub nowej wiedzy o sobie

i rynku pracy, co jest naturalna czeécia procesu doradczego.

Backtracking w praktyce doradztwa zawodowego oznacza:

— zmianeg kierunku — osoba decyduje si¢ na rezygnacje z poprzedniego wyboru
$ciezki edukacyjnej lub zawodowej;

— ponowng ocene potrzeb — klient doradztwa moze zdaé sobie sprawe, Ze pier-
wotnie wybrany kierunek nie spetnia jego prawdziwych potrzeb zawodowych
lub nie pasuje do jego predyspozycji;

— poszukiwanie alternatyw — proces ten moze prowadzi¢ do poszukiwania zupet-
nie nowych opcji i $ciezek kariery, ktére wcze$niej nie byly rozwazane;

— refleksje i samopoznanie — backtracking sklania do glebszej refleksji nad wtas-
nymi zainteresowaniami, umiejetno$ciami i celami, co jest kluczowe dla podej-
mowania §wiadomych decyzji zawodowych.

W konteks$cie doradztwa to nie negatywny proces, lecz element $ciezki rozwoju,
ktory pomaga klientowi lepiej zrozumiec siebie i dokona¢ bardziej swiadomego
wyboru przysztosci.

Backtracking pozwala klientowi dostrzec ograniczenia, zalozenia i uprzedzenia,
ktére wplywaja na wybory zawodowe, oraz dostrzec potencjal i zasoby, ktére posiada
i moze wykorzysta¢ do osiagniecia celu w zakresie rozwoju zawodowego.

Jak zachowac proporcje miedzy coachingiem a doradztwem? To zalezy od klien-
ta i tego, czego on od doradcy oczekuje. Czasami klient przychodzi do doradcy
w poszukiwaniu konkretnej porady lub informacji, a innym razem szuka wsparcia
w okresleniu wiasnych celéw i $ciezki do ich osiggniecia. Warto taczy¢ dwa style
pracy — coaching i doradztwo zawodowe. Dzieki temu doradca zwigksza wachlarz
narzedzi i metod pracy z klientem, a wiec jest w stanie lepiej pomdc osobie, z ktéra
pracuje. Klienci musza tez w doradcy widzie¢ cztowieka, ktéry dopasowuje styl do
ich indywidualnych potrzeb.

Podsumowanie

Dawniej w doradztwie dominowat styl dyrektywny, w ktérym to doradca przeka-
zywal informacje klientom bez wchodzenia z nimi w interakcje. Obecnie coraz
cze$ciej obserwujemy, ze mlodzi ludzie, a takze doro$li, oczekuja relacji partnerskiej
z doradca. Nie chodzi tu o zmniejszanie autorytetu doradcéw zawodowych, ale
o przejecie odpowiedzialno$ci i inicjatywy we wlasnym procesie rozwoju.

Woezesniej praca z doroslymi znacznie réznita sie¢ od pracy z mlodzieza. Dzi§
natomiast mtodziludzie, zacheceni demokratyzacja, powszechna otwarto$cia i wol-
noscia stowa w Internecie, czesciej wyrazaja swoje zdanie. Chca by¢ traktowani jako
partnerzy w dyskusji, czemu sprzyja wilasnie coaching.
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Wprowadzenie elementéw i perspektywy coachingu w doradztwie zawodowym
pozwala dostrzega¢ w klientach partneréw i aktywizuje ich, dajac im poczucie mocy
sprawczej i odpowiedzialno$ci za wlasny rozwoj. Doradca zawodowy ma dawacd
swoim klientom wiecej swobody, sprawié, by czesciej pracowali sami, dostrzega¢
indywidualno$ci. Tak jak w coachingu, tak i w doradztwie zawodowym najwazniejsza
jest wiara w czlowieka.

Doradca zawodowy jako coach posiada wiedze z zakresu doradztwa zawodowe-
go, planowania kariery, metod wyboru zawodu i narzedzi pracy doradcy zawodo-
wego, posiada takze umiejetnosci wazne w pracy coacha, takie jak np. umiejetnosé
aktywnego stuchania, zadawania dobrych (trafnych) pytan, facylitacji, bycia aser-
tywnym, stosowania metafor.

W warunkach wspélczesnego, dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy do-
radca zawodowy powinien stosowaé metody i narzedzia wlasciwe dla coachingu,
pomagajace osobom miodym i dorostym odkrywac ich potencjal umiejetnosci,
zwiekszad¢ ich innowacyjno$¢ i adaptacyjnosé, a coachingowe wsparcie moze im
w tym procesie znaczaco pomoc.
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Doradztwo zawodowe dla osadzonych
jako szansa na optymalna adaptacje
do funkcjonowania na wolnosci

Streszczenie. Rozdzial przekonuje, ze w dazeniu skazanych do podjecia pracy i samodzielnego
utrzymania si¢ po wyjéciu na wolnos¢, readaptacja z asystentem daje o wiele wigksze szanse na re-
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Wstep

Skazani jako grupa spoteczna z reguly charakteryzuja si¢ brakiem wyksztalconego

tzw. nawyku pracy oraz nawyku nauki i wymagaja nie tylko wsparcia w zakresie

nabycia umiejetno$ci zawodowych (przez realizacje zaje¢ praktycznych opartych

na wykonywaniu pracy), ale tez w dziataniach zapobiegajacych stygmatyzacji po-
wodujacej odrzucenie przez spoleczenstwo oraz mobilizujacych do odzwyczajenia

sie od realiéw wieziennych, aby byly wiezien nie wrécil do srodowisk przestep-
czych (Laurman-Jarzabek, Mazur 2014, s. 159). Wsparcie to ma duze znaczenie ze

wzgledu na fakt, ze najwieksza szanse na skuteczne przeciwdzialanie marginalizacji

i wykluczeniu spolecznemu osadzonych daje bytym osadzonym wykonywanie statej

pracy, ktéra tak strukturyzuje zycie cztowieka, ze wymusza poddanie si¢ nowym

regulom i stwarza mozliwosci przyjmowania akceptowalnych spotecznie rél, takich

jak np. rzetelny pracownik, uczciwy podatnik itp. Osadzeni jeszcze w trakcie odby-
wania kary pozbawienia wolnosci powinni uzupetnia¢ braki w zakresie formalnego

wyksztalcenia, jak i deficyty w obszarze przygotowania zawodowego.

Stad kluczowym zadaniem doradcy zawodowego w jednostce penitencjarnej
jest przekonanie osadzonego, ze warto jak najszybciej podja¢ edukacje (zgodnie
z polskim ustawodawstwem wszyscy osadzeni przebywajacy w zaktadach karnych
i aresztach $ledczych maja prawo do nauki), dzieki ktdrej zwiekszy swoj potencjal
pozwalajacy znalez¢ zatrudnienie po wyjsciu na wolno$¢. Jednoczesnie konieczna
jest praca nad jego $wiadomoscia w zakresie realnych probleméw, przed ktérymi
stanie i zmotywowanie go do aktywnej postawy w procesie doskonalenia swoich
kwalifikacji. Wymaga to profesjonalnej diagnozy deficytéw i wzmocnienia posia-
danych kompetencji przydatnych do efektywnego, aktywnego radzenia sobie z tymi
problemami oraz wypracowania planu osobistego rozwoju zaréwno w czasie ostat-
niego etapu pobytu w wiezieniu, jak i po wyjsciu na wolnosc.

Rola doradcy w zakladach karnych

Wprowadzanie na rynek pracy oséb, ktére doswiadczaja, badz doswiadczyly, od-
bywania kary pozbawienia wolnosci, to skomplikowany i dynamiczny proces, wy-
magajacy od doradcy zawodowego odpowiedniego do$wiadczenia i ciagtego dosto-
sowywania swojej wiedzy do aktualnych realiéw, systematyczno$ci i otwartosci na
specyficzne potrzeby zaréwno osadzonych, jak i pracodawcéw gotowych do zaryzy-
kowania zatrudnienia 0séb karanych. Doradca zawodowy, znajac lokalne potrzeby;,
musi dostosowac swoje rekomendacje do uwarunkowan, w ktérych funkcjonuja jego
klienci — musi umie¢ rozpoznac ich faktyczne predyspozycje i zainteresowania, by¢
$wiadomy, jakie umiejetnosci i kompetencje maja znaczenie w kontekscie mozliwosci
ich doskonalenia lub nabycia przez osadzonych, przy umiejetnym skorelowaniu ich
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z wymaganiami rynku i zasadami realizacji programéw realizowanych w danym
zakladzie karnym.

Doradca zawodowy, angazujacy sie w pomoc osadzonym, pracuje w formie
rozmoéw indywidualnych i zaje¢ grupowych. Fundamentem jego oddzialywania jest
przygotowywanie ich do wziecia odpowiedzialnosci za swoje zycie i ksztaltowanie
wlasnego rozwoju, wzmocnienie wiary we wlasne mozliwo$ci, dopiero potem wspie-
ranie w wytyczaniu celéw i planéw dziatania. Pamietajac, ze doradztwo zawodowe
w zakladach karnych jest wazna cze$cia programu resocjalizacyjnego, doradca
musi by¢ $wiadomy, ze jego udzielanie instrukcji, wskazéwek, polecen, sugerowanie
dokonania konkretnego wyboru, wiaze sie ze szczegélnym ponoszeniem odpowie-
dzialnosci za minimalizowanie ryzyka powrotu do wiezienia i stworzenie realnej
szansy na znalezienie pracy po zakonczeniu wyroku.

Osadzony pragnacy dokona¢ zmiany w obszarze swojego Zycia niejednokrotnie
dos$wiadcza trudnej sytuacji decyzyjnej, aby podczas izolacji uksztalttowaé wlasna,
satysfakcjonujaca droge zawodowa. Doradca moze mu w tym jedynie pomoéc na
kazdym etapie tego procesu. Musi zdoby¢ zaufanie osadzonego, aby ten zechcial
powierzy¢ mu niezbedne elementy wiedzy o sobie, umozliwiajace wspdlne odkry-
wanie posiadanego potencjatu zawodowego, a potem uporzadkowanie i zrozumienie
tej wiedzy w kontekscie pomysiéw odnoszacych sie do przyszlosci zawodowe;j. Jest
to gwarancja podjecia dzialat pomocnych w stworzeniu konkretnego planu i zaan-
gazowania w jego realizacje.

Juz w XX wieku programy resocjalizacyjne uwzglednialy liczne elementy szeroko
pojmowanego doradztwa zawodowego. Dzialalno$¢ ta znacznie rozszerzyla sie po
roku 2005. Wyniki kontroli NIK pokazujg (NIK 2024, s. 20), ze corocznie dyrektorzy
Okregowych Inspektoratéow Stuzby Wieziennej od wielu lat zwracali sie do podle-
glych zakladéw karnych o wskazanie rodzajow cykli szkoleniowych planowanych
do realizacji z zaznaczeniem, ze wybdr przedmiotu cyklu szkoleniowego powinien
uwzgledniacé:

— potrzeby poszczegélnych jednostek penitencjarnych angazujacych sie w zatrud-
nienie osadzonych,

— potrzeby regionalnych rynkéw pracy,

— potrzeby przedsiebiorcéw oraz instytucji gospodarki budzetowe;j,

— realizacje priorytetowych profili zawodowych, wskazanych w przekazywanej
zaktadom karnym koncepcji implementacji.

Dziatania dotyczgce identyfikacji potrzeb szkoleniowych obejmowaty ogélnodo-
stepne opracowania wojewddzkich i powiatowych urzedéw pracy, np. tzw. barometr
zawoddéw deficytowych. W wielu jednostkach, np. w Chetmie, w latach 20162020,
organizowano systematyczne spotkania z doradcami zawodowymi z Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Lublinie, po$wiecone udzielaniu aktualnych informacji o dostepno-
$ci pracy w zawodach deficytowych. Dyrektorzy wielu zaktadéw karnych inicjowali
dla osadzonych, ktérzy ukonczyli odpowiednie szkolenia, wspéiprace z podmiotami
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dotychczas zatrudniajacymi osadzonych. Na przyklad w Sierakowie Slaskim dzieki

zaangazowaniu doradcéw zawodowych zorganizowano cykl szkolen dla zaintereso-
wanych praca w zawodzie operatora maszyn i urzadzen do przetwérstwa tworzyw

sztucznych — zatrudnienie gwarantowal Gekoplast w Krupskim Mtynie. Podobnie

bylo w Kluczborku, gdzie prace mogli znalez¢é w firmie Athletic sp. z o. o. ci osadzeni,
ktorzy skonczyli kurs dla operatoréw wozkéw jezdniowych z napedem silnikowym.
Poczatkowo skromna wspdtpraca zaowocowala rozszerzeniem jej (w maju 2024 roku

firma Elastomer Service, dzialajaca w branzy budowlanej, zatrudnita w wybudowanej

na terenie zakladu hali ponad 50 osadzonych przy klejeniu uszczelek) (Patrzykowski,
Makowski 2025).

Zaklady karne radza sobie z realizacja zadan doradczych na rézne sposoby.
Organizuja wspétprace z doradcami — pracownikami Powiatowych Urzedéw Pracy,
korzystaja z pomocy doradcéw zawodowych z Ochotniczych Hufcéw Pracy, ale tez
uznajy, ze etatowi pracownicy stuzby wieziennej moga pelni¢ taka funkcje. W la-
tach 2021-2024 w 15 jednostkach w Polsce utworzono dodatkowy etat dla doradcy
zawodowego, przygotowujacego skazanych indywidualnie do okreslenia $ciezki
rozwoju zawodowego (Bosakowska 2009, s. 4). W Zakladzie Karnym w Garbalinie
penitencjarny doradca zawodowy informuje osadzonych o zajeciach indywidualnych
i grupowych przez radiowezet albo za pomoca informacji umieszczanych na tablicy
ogloszen. Chetni zglaszaja sie do wychowawcdw, ktérzy ustalaja termin typowej
rozmowy doradczej, po ktdrej sa kierowani na warsztaty, czyli zajecia grupowe.
Ucza sie na nich np. pisania dokumentéw aplikacyjnych, jak przygotowac sie do
autoprezentacji, jak zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg, skad zdoby¢ na nia pieniadze,
jakie sa wymogi ZUS itd. Nastepnie razem z doradcg moga opracowac indywidu-
alny plan kariery, okreslajacy, jakie nalezy podja¢ dziatania, zeby osiagna¢ swéj cel
(Bosakowska 2009, s. 4).

W Nowym Saczu, w listopadzie 2014 roku, aby ufatwi¢ opuszczajacym zaktad
karny korzystanie z doradztwa zawodowego, powolano na podstawie tréjstronne-
go porozumienia (miedzy Stowarzyszeniem ,Sursum Corda’; Sadem Okregowym
i Zakladem Karnym w Nowym Saczu) Centrum Pomocy Osobom Opuszczajacym
Zaktady Karne i Ich Rodzinom przy Stowarzyszeniu ,Sursum Corda” (SW 2025e).
Dyzurujacy tam doradcy uczg, jak zastosowac rézne techniki poszukiwania pracy,
poréwnaé swoje mocne strony z mozliwosciami rynku pracy, udoskonali¢ swoje
umiejetnosci podejmowania decyzji.

W praktyce doradztwo zawodowe w zakladach karnych sprowadza sie do:

— poprawy funkcjonowania psychospolecznego oséb skazanych,

— odbudowy pozytywnego systemu wartos$ci, wyzwalania checi bycia uzytecznym
spotecznie,

— obnizania leku przed powrotem na wolnos¢,

— ksztaltowania takich cech jak: odpowiedzialno$¢, cierpliwo$¢, systematycznosc,

— wyrabiania nawyku pracy,
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— motywowania do zdobywania nowych kwalifikacji oraz §wiadomego i aktywnego
podejscia do wlasnej przysztosci zawodowej,

— ksztaltowania spotecznie akceptowanych sposobéw spedzania czasu,

— przelamywania psychicznych barier wynikajacych z uwarunkowan zwigzanych

z czasem izolacji i monotonii zycia,

— stwarzania mozliwo$ci przezywania samoakceptacji i sukcesu zawodowego,
— zwiekszania szans na znalezienie zatrudnienia po opuszczeniu wiezienia.

Prawdziwym sukcesem doradcy zawodowego, pracujacego w warunkach peni-
tencjarnych, jest zapoznanie skazanych z instytucjami rzgdowymi i pozarzagdowymi,
ktérych celem jest aktywizacja zawodowa opuszczajacych zaklad karny, okreélenie
celow i preferencji zawodowych osadzonego i przygotowanie go do samodzielnego
i efektywnego poszukiwania pracy oraz nauczenie sposobéw zdobywania informacji
o ofertach pracy, np. w mediach lokalnych, nauczenie skutecznych form komunikacji
$wiadczacych o umiejetnosciach interpersonalnych i zwigzanych z koniecznoscia
korzystania z nowoczesnych technologii informacyjnych. Wazne, aby doradca pa-
mietal o istotnej roli rozwijania umiejetnosci spolecznych, tzw. stwarzania mozliwo-
$ci sprawdzania ,siebie w §wiecie’, o pomaganiu osadzonym w rozwijaniu umiejet-
nosci konstruowania karier oraz uczenia si¢ na wlasnych bledach. Cenne moga by¢
rozmowy doradcze ukierunkowane na zdobywanie danych o rzeczywistos$ci, w jakiej
osadzony funkcjonuje, pozwalajacych na okre$lenie wlasnego potencjatu i zasobéw
zawodowych, a takze mozliwosci ich wykorzystania oraz doskonalenia. Doradca
pelni w ten sposéb role swoistego lustra, stwarzajac zwlaszcza wychodzacym na
wolnos¢ okazje do zobaczenia siebie w réznych kontekstach funkcjonowania na
rynku pracy, zidentyfikowania swoich mozliwo$ci i ograniczen oraz zaakceptowania
swojego stanu psychicznego i sytuacji spolecznej, aby przyja¢ odpowiedzialnos¢
za siebie i wszystko, co sie dzieje w ich zyciu (Minta 2009). Duze znaczenie ma tu
taktowne, ale szczere przekazywanie informacji zwrotnych na temat tego, jak dana
osoba jest postrzegana przez otoczenie, szczegélnie w sytuacji, gdy jej niektére cechy
moga utrudnia¢ znalezienie pracy.

Jednostki penitencjarne, zwtaszcza te, do ktérych trafiaja mtodociani, sa czesto
wspierane przez doradcéw zawodowych dziatajacych w ramach fundacji zajmu-
jacych sie aktywizacja spoteczna i zawodowa 0séb zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. Doradcy zawodowi potrafig czasem oddzialywa¢ w niekonwencjo-
nalny sposéb, znaczaco odbiegajac od stereotypowych standardéw. Przykladem
moze by¢ tutaj propozycja lubelskiego Stowarzyszenia Postis, wspolpracujacego
z Aresztem Sledczym, Powiatowym Urzedem Pracy czy Polskim Towarzystwem
Ekonomicznym (PTE) oraz Zakladem Doskonalenia Zawodowego i Doradztwa Eko-
nomicznego i innymi instytucjami np. w ramach programu Nowa droga, majacego
na celu poprawe sytuacji mtodocianych skazanych i utatwienie im wejécia na rynek
pracy po opuszczeniu zaktadéw karnych (Chmura i in. 2014). Jedna z ciekawszych
innowacji jest tu proponowana wedréwka po gérach z resocjalizatorem — doradca
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w ramach réznych modutéw szkoleniowych, np. Razem na gérskim szlaku, ktérego
celem jest nauczanie sie orientacji w gérach — poznanie podstaw terenoznawstwa,
metod nawigacji w gérach wysokich z wykorzystaniem mapy, kompasu i GPS, zasad
udziatu w akcjach ratunkowych — zachowania w sytuacji ustyszenia sygnatu pomocy,
wspoélpracy z ratownictwem powietrznym itd. (Chmura i in. 2014, s. 233). Efektem
tego dzialania jest 5-miesieczna praktyka zawodowa, a po niej zatrudnienie na
rok w ramach zatrudnienia wspieranego, wspoélfinansowanego przez Urzad Pracy.
Gwarantem skutecznej realizacji programu jest zdobycie odpowiednich $rodkéw
finansowych — duza ich cze$¢ pochodzi z dotacji unijnych.

Projekty unijne jako szansa na rozwdj doradztwa
zawodowego dla osadzonych

Spoleczne zainteresowanie skutecznym powrotem skazanych na rynek pracy przy-
czynilo sie do tego, Zze na poczatku XXI wieku do wielu europejskich zakladéw
karnych, w tym polskich, skierowano $rodki unijne przeznaczone na nauke aktyw-
nego poszukiwania pracy oraz przygotowania do wykonywania réznych zawodéw.
Byto to takze odpowiedzig na wymogi unijnych priorytetéw polityki penitencjarnej,
zwigzanych z przygotowaniem wiezniéw do prowadzenia spotecznie odpowiedzial-
nego zycia po zwolnieniu, jeszcze na etapie odbywania przez nich kary (Szczygiel
2011, s. 221-224). Kobietom proponowano gléwnie nauke szycia albo zdobycie
umiejetnosci potrzebnych do wykonywania zawodéw zwiazanych z gastronomia,
np. cukiernika. Na przyklad w latach 2005-2008 Zaktad Karny nr 1 w Grudzigdzu
realizowat projekt ,Nowa droga dla bylych wiezZniéw’, w czasie ktérego przeszkolo-
no 40 kobiet w zawodach cukiernik i kosmetyczka. Przedsiewziecie to realizowano
w ramach Programu Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL' i wspélfinansowano ze
$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wzrost aktywno$ci pracowniczej i spolecznej wiezniéw oraz zwigkszenie ich
zdolnosci do zatrudnienia dzieki srodkom finansowym pochodzacym z dotacji unij-
nych w znaczacy sposéb odnotowano w Polsce juz w roku 2021. Raport z kontroli
NIK, opublikowany 15 czerwca 2021 roku, oceniajacy efektywno$¢ realizacji projektu

1'W ramach programu EQUAL powstalo partnerstwo (koalicja) ,Powrét do wolnos$ci” Celem pro-
jektu realizowanego od lipca 2005 roku do wrze$nia 2007 roku byto wypracowanie modelu aktywizacji
zawodowej wiezniéw. Utworzono m.in. poradnie rodzinna (bezplatna pomoc profesjonalistéw dla bytych
wiezniéw iich rodzin — prawnika, mediatora, psychologa, pedagoga) oraz zorganizowano warsztaty
i programy typu: ,Aniot Stréz’, »Swiadectwa” czy ,Skazani na... sukces na rynku pracy’, w ktérym by-
tym wigzniom oferowane sa bezptatne szkolenia aktywizacyjno-zawodowe: indywidualne konsultacje
z doradcg zawodowym, warsztaty aktywizacji zawodowej, szkolenia zawodowe dostosowane do potrzeb
i umiejetnosci beneficjenta (zakornczone uzyskaniem certyfikatu), szkolenia komputerowe oraz pomoc
doradcy zawodowego w uzyskaniu zatrudnienia (Banerski i in. 2011).
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Podniesienie kwalifikacji zawodowych wiezniéw w celu ich powrotu na rynek pracy
po zakoviczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci, prezentuje dane o przeszko-
leniu do konica 2019 roku 39 160 osadzonych, w ramach 3269 szkolen. W efekcie
zatrudnienie znalazto 28 171 osadzonych (NIK, 2021). Kontrola NIK w spos6b
szczeg6lowy objela wtedy 142 szkolenia, a wsrdd nich najwiecej (55,6%) dotyczylo
zawoddéw ogdlnobudowlanych (79), w tym technologa wykoniczenia wnetrz (24),
brukarza (19) oraz malarza (13), a nastepnie: specjalisty w zakresie architektury
krajobrazu, np. ogrodnika (9), spawacza, kucharza (8), tapicera (7), elektryka lub
montera sieci elektrycznych (6) oraz opiekuna oséb starszych, przewlekle chorych
i niepelnosprawnych (6) (NIK 2021, s. 22).

Zwrécenie uwagi na role kompetentnych doradcéw zawodowych bylto konse-
kwencja uwag i zastrzezen NIK co do wyboru organizatoréw szkolen oraz pelnienia
nadzoru nad ich realizacja w odniesieniu do zagwarantowania obecnosci zar6wno
osadzonych, jak i wykladowcéw w pelnym wymiarze czasu, przewidzianym w harmo-
nogramach zaje¢ majacych zapewnic skuteczno$¢ dziatan. Stwierdzono braki w zakre-
sie zapewnienia potencjatu kadrowo-organizacyjnego, co stalo sie istotna przestanka
do modyfikacji podobnych dziatan w kolejnym projekcie — rozpoczetym w 2021 roku:
Kompleksowe dziatania szkoleniowo-aktywizacyjne majgce na celu przygotowanie
0s6b odbywajacych kare pozbawienia wolnosci do skutecznego powrotu na rynek
pracy i do spoteczeristwa, ktdrego fundamentem staly sie indywidualne zajecia z do-
radcami zawodowymi, przygotowanymi do rzetelnego zdefiniowania deficytéw
w zakresie kompetencji zawodowych, zidentyfikowania motywatoréw osadzonych
do podjecia zatrudnienia i opracowania indywidualnych planéw rozwoju zawodo-
wego. Spos6b realizacji tego programu mozna bylo zaobserwowac np. w Areszcie
Sledczym w Warszawie-Grochowie, gdzie w dniach 21-28 lutego 2025 roku grupa
skazanych kobiet wzieta udzial w zajeciach z doradca zawodowym, obejmujacych:
nauke autoprezentacji, przygotowanie i przeprowadzenie rozmowy kwalifikacyjnej,
efektywne metody poszukiwania pracy, przygotowanie nowoczesnych dokumentéw
aplikacyjnych czy zalozenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej (Chotkowska 2025).

Wyrazem dostrzezenia koniecznosci zapewnienia skazanym systematycznego
wsparcia ze strony doradcéw zawodowych sa programy unijne, dzieki ktérym od
roku 2021 na stronach internetowych Okregowych Inspektoratéw Stuzby Wie-
ziennej mozna znalez¢ ogloszenia rozpoczynajace postepowanie kwalifikacyjne
na stanowisko pracownika cywilnego (urzednika panstwowego) inspektora-

-starszego specjalisty ds. doradztwa zawodowego. Na przyklad w Poznaniu
na 2 etaty z zaznaczeniem, ze przewidywana liczba oséb do przyjecia to 4 (po
pol etatu w zakladach karnych w: Potulicach, Gebarzewie, Rawiczu, Krzywancu)
i Ze jest to dzialanie w ramach projektu pn. ,Kompleksowe dzialania szkoleniowo-

-aktywizacyjne majace na celu przygotowanie os6b odbywajacych kare pozbawienia
wolnosci do skutecznego powrotu na rynek pracy i do spoteczeristwa po zakorncze-
niu odbywania kary pozbawienia wolnos$ci” w ramach Programu Fundusze Europej-
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skie dla Rozwoju Spolecznego (2021-2027 FERS). Osoby te sg zatrudniane na czas

okreslony do 31.12.2028 roku (SW 2025a). Zadania, z ktérymi mierza sie chetni

do wykonywania tej pracy (w bezposrednim kontakcie z osobami pozbawionymi

wolnosci), to réznego rodzaju zajecia aktywizacyjne, opracowanie indywidualnych

planéw dzialania w jednostkach penitencjarnych, a réwnolegle z nimi organizowanie

zaje¢ pozwalajacych na nabycie kompetencji miekkich, niezbednych do poruszania

sie na rynku pracy. Zasadniczo od kandydata na doradce zawodowego w jednostce

penitencjarnej wymaga sie ukonczenia studiéw wyzszych I lub II stopnia na takich

kierunkach, jak: pedagogika, psychologia, praca socjalna i inne, umozliwiajacych wy-
konywanie zadan w charakterze doradcy zawodowego. Uwzglednia si¢ tez ukonczo-
ne studia podyplomowe lub kursy uzupetniajace z zakresu doradztwa zawodowego.
Oczywiscie podczas rekrutacji osoba zainteresowana tym stanowiskiem musi wy-
kazac si¢ wiedza z zakresu poradnictwa zawodowego, znajomoscia obowiazujacych

procedur administracyjnych, prawa pracy, problematyki rynku pracy, umiejetno$cia

stosowania ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz aktéw
normatywnych tej ustawy i wiedza z zakresu przepiséw prawa normujacych za-
sady poradnictwa zawodowego (SW 2025a). Wedlug Stefana M. Kwiatkowskiego

doradca zawodowy powinien charakteryzowac si¢ nie tylko odpowiednia wiedza

zawodowa, ale przede wszystkim takimi cechami osobowosci, ktére wskazuja na

umiejetnosci interpersonalne (Kwiatkowski 2020, s. 196), niezbedne w pracy z osa-
dzonymi. Zdaniem tego Autora z punktu widzenia skutecznosci procesu doradz-
twa skierowanego do osadzonych najbardziej pozadanym stylem dzialania jest
doradztwo liberalno-dialogowe, akcentujace podmiotowos¢ osoby osadzonej. Istotne

takze jest zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ wprowadzenia doradcy zawodowego

jako mentora osadzonego w zakresie réznorodnych uwarunkowan wystepujacych

w procesie pracy, ktéry méglby by¢ przewodnikiem na rynku pracy. Potrzebne jest
przygotowanie bylego osadzonego do nieprzewidywalnych zmian organizacyjnych

i technologicznych wystepujacych w gospodarce. Wazna jest réwniez umiejetnos¢

przeciwdziatania stygmatyzacji osadzonych oraz ich wykluczeniu spotecznemu.
Istotne jest takze aktywne funkcjonowanie doradcy/mentora w warunkach spolecz-
nych — relacje z instytucjami rynku pracy (miedzy innymi z urzedami pracy) oraz

lokalnymi pracodawcami (Mydlowska 2023, s. 419-420).

Nalezy zauwazy¢, ze nie jest to pierwsza inicjatywa zwiazana z realizacja pro-
gramu indywidualizacji wsparcia w obszarze przygotowania doradcy zawodowego
do podjecia aktywno$ci zawodowej, kierowanego do oséb pozbawionych wolno$ci.
Takim do$wiadczeniem byl pilotazowy projekt Penitencjarny doradca zawodowy,
realizowany w Poddziataniu 1.3.4 ,Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej — projek-
ty systemowe” Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-20132 To wlasnie

2 Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki reali-
zowal w tamtym czasie cztery projekty wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego: Podniesienie kwalifikacji zawodowych funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wieziennej
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w tamtych latach starano sie stworzy¢ skuteczne narzedzia do wykorzystywania

w procesie wychowawczym, w codziennej pracy z osobami odbywajacymi kare

pozbawienia wolno$ci. Ich zastosowanie miato odnosi¢ si¢ miedzy innymi do ta-
kich dzialan jak opiniowanie okresowe, indywidualne programy oddzialywania

itp., ktére byly realizowane pod nadzorem Komisji Penitencjarnych. Komisje te na

podstawie danych na temat postepdw resocjalizacyjnych osadzonego mialy decydo-
wac o zakwalifikowaniu danej osoby do wziecia udziatu w projekcie. Dodatkowym

argumentem byly dokumenty osadzonych zawierajace informacje nt. predyspozycji

zawodowych osadzonych do wykonywania okre§lonych zawodéw, posiadanych

kwalifikacji i predyspozycji. Dopiero potem uczestnicy projektu mogli zosta¢ objeci

dzialaniami z zakresu podnoszenia tzw. miekkich kompetencji zawodowych przy
ewentualnym zaangazowaniu doradcéw zawodowych zatrudnionych w powiato-
wych urzedach pracy, mie¢ zapewniong pomoc w tworzeniu indywidualnych planéw

rozwoju zawodowego, co poprzedzaly zajecia umozliwiajace nabycie kompetencji

miekkich, niezbednych do poruszania sie na rynku pracy, obejmujgcych np.: radzenie

sobie z negatywnymi emocjami, autoprezentacje, adekwatna samooceng, zdolnos¢

racjonalnego gospodarowania czasem, motywacje do pracy, sposoby poszukiwania

pracy, sztuke rozmowy i spokojnego argumentowania, prowadzenie rozmoéw z po-
tencjalnymi pracodawcami, przygotowywanie dokumentéw stuzacych podjeciu

pracy, zarzadzania budzetem itp. (Iwanowska 2013, s. 41 i n.).

Opracowanie wspomnianych wyzej plandw najcze$ciej powierzano podmiotom
zewnetrznym, dysponujacym udokumentowanym potencjatem i do§wiadczeniem
w prowadzeniu aktywizacji zawodowej. Standardy opracowan musialy uwzgled-
nia¢ wymogi okreslone przez Stuzbe Wiezienna oraz do§wiadczenia zdobyte przy
realizacji projektu pn. ,,Penitencjarny doradca zawodowy’, ktory przewidywat réw-
niez szkolenia o charakterze zawodowym w kontekscie potrzeb rynku pracy, tzw.
zielonych kompetencji, utatwiajacych zdobycie prostej pracy wymagajacej niskich
kwalifikacji w obszarach, ktére sa wazne z punktu widzenia transformacji eko-
logicznej itd. W ramach wspélpracy jednostek penitencjarnych z powiatowymi
urzedami pracy w zakresie doradztwa zawodowego program przyczynial sie do
spersonalizowania ofert oddzialywan readaptacyjnych adresowanych do oséb od-
bywajacych kare pozbawienia wolnosci, a takze oddzialywal w obszarze prognoz
dotyczacych popytu na konkretne zawody. Bioracy udzial w szkoleniach otrzymywali
stosowne zaswiadczenia lub certyfikaty okreslone przez normy prawne regulujace
obszar szkolenia zawodowego 0séb doroslych (Sadownik 2012, s. 19i n.). W ramach
tego projektu doradcy zawodowi prowadzili szkolenia o charakterze zawodowym

realizujacych zadania zwiazane z przywieziennymi Klubami Pracy, Penitencjarny doradca zawodowy,
Cykl szkoleniowo-aktywizacyjny stuzacy podniesieniu kwalifikacji zawodowych oséb pozbawionych
wolnosci oraz przygotowaniu ich do powrotu na rynek pracy po zakoniczeniu odbywania kary pozba-
wienia wolno$ci, Aktywizacja spoleczno-zawodowa skazanych niepetnosprawnych oraz oséb skazanych
na kare pozbawienia wolnosci na podstawie art. 209 § 1 i art. 207 § 1 Kodeksu karnego (SW, 2025b).
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z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, aktywizacji zawodowej oraz
umiejetnosci spotecznych.

Duze znaczenie dla rozwoju doradztwa w jednostkach penitencjarnych miat
projekt ,Podniesienie kwalifikacji zawodowych wieZniéw w celu ich powrotu na ry-
nek pracy po zakoniczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci’; realizowany
przez wieziennictwo w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020. Doradcy prowadzacy w jego ramach szkolenia dazyli do osiagniecia
wzrostu aktywnosci zawodowej i spolecznej powierzonych im osadzonych oraz do
zwiekszenia ich zdolno$ci do zatrudnienia po wyj$ciu na wolno$é. Zdobywanie
w ten sposob nowych umiejetnosci zawodowych to szansa na wyjscie z obszaru
szczeg6lnie zagrozonego wykluczeniem spolecznym i na odnalezienie sie na rynku
pracy po opuszczeniu zakladu karnego (SW 2025f).

Przykladem skutecznosci dziatan doradcéw w ramach powyzszego projektu jest
Zaktad Karny w Barczewie, ktéry zorganizowat dziesie¢ kurséw przyuczajacych do
zawodow dla osadzonych odbywajacych kare pozbawienia wolnosci w Oddziale Ze-
wnetrznym w Kikitach oraz w Zaktadzie Karnym w Barczewie. Wiedze teoretyczna
i praktyczne umiejetnosci w obszarze zwiazanym z gastronomia, budownictwem
i ogrodnictwem zdobylo 115 skazanych, 35 ukonczylo kurs technologa robot wy-
koniczeniowych o specjalnosci malarz-szpachlarz wraz z elementami aktywizacji
zawodowej i szkoleniem z zakresu pierwszej pomocy, 24 skazanych kurs kucharza
maltej gastronomii wraz z elementami aktywizacji zawodowej i szkoleniem z zakresu
pierwszej pomocy, 22 osadzonych ukonczylo z wynikiem pozytywnym kurs ogrod-
nika wraz z elementami aktywizacji zawodowej i szkoleniem z zakresu pierwszej
pomocy, 12 osadzonych ukoniczylo kurs technologa robét wykoviczeniowych o spe-
cjalnosci termomodernizacja budynkow wraz z elementami aktywizacji zawodo-
wej i szkoleniem z zakresu pierwszej pomocy, 11 ukonczyto kurs technologa robdt
wykoriczeniowych w specjalnosci malarz-glazurnik wraz z elementami aktywizacji
zawodowej i szkoleniem z zakresu pierwszej pomocy, réwniez 11 ukonczylo kurs
instalatora sieci teletechnicznych wraz z elementami aktywizacji zawodowej i szko-
leniem z zakresu pierwszej pomocy. Wszyscy otrzymali zaswiadczenia ukonczenia
kursu oraz certyfikaty potwierdzajace udziat w kursach.

W tym samym roku i w ramach tego samego projektu dzieki poradnictwu pro-
wadzonemu przez doradcéw zawodowych w Zakladzie Karnym w Nowogardzie
odbyto sie dwanascie cykli szkoler w takich zawodach, jak: kelner, kucharz, hydraulik,
pomocniczy robotnik konserwacji terenéw zielonych, tapicer, stolarz, szewc. Za$
w Oddziale Zewnetrznym w Plotach przeprowadzono kursy dla 133 os6b zaintere-
sowanych zawodami: kucharz z elementami obrébki owocéw morza, pomocniczy
robotnik konserwacji terenéw zielonych, konserwator powierzchni plaskich, stolarz —
osiagnieto przy tym wskaznik zatrudnienia na poziomie 72%. Z kolei w Zakladzie
Karnym w Gdansku dzieki funduszom unijnym doradca zawodowy zorganizowat
szkolenia w takich zawodach, jak: kucharz, malarz budowlany, malarz-glazurnik,
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brukarz, monter sieci elektroenergetycznych do 1 KV czy pracownik robé6t wykon-
czeniowych (Sontka 2021).

0d 2024 roku Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej (OISW) w Lodzi, rozpo-
czynajac realizacje projektu pn. ,Kompleksowe dziatania szkoleniowo-aktywizacyjne
majace na celu przygotowanie os6b odbywajacych kare pozbawienia wolnosci do
skutecznego powrotu na rynek pracy i do spoteczenistwa’, zaangazowal doradcéw
zawodowych do przygotowywania oséb odbywajacych kare pozbawienia wolno$ci
do skutecznego powrotu na rynek pracy i do spoteczenistwa po zakonczeniu odby-
wania kary. Jednostki penitencjarne OISW w Lodzi, ktére biora udzial w projekcie,
to: Areszt Sledczy w Lodzi, Zaktad Karny nr 1 w Lodzi, Zaklad Karny w Garbalinie,
Zaklad Karny w Lowiczu, Areszt Sledczy w Piotrkowie Trybunalskim, Zaktad Karny
w Sieradzu, Zaklad Karny w Kluczborku.

Projekt ma by¢ realizowany do 2028 roku i wedlug zamierzen organizacyjnych
obejmie dzialaniami aktywizacyjnymi okolo 50 400 osadzonych — kobiet i mezczyzn,
ktérym pozostato nie wiecej niz 3 lata do odbycia kary pozbawienia wolnosci lub
nie dluzej niz 3 lata do nabycia uprawnieri do ubiegania si¢ o warunkowe przed-
terminowe zwolnienie, posiadajacych pozytywna opinie w zakresie mozliwosci
udzialu w projekcie wydana przez Komisje Penitencjarna. Doradcy zatrudnieni w ra-
mach projektu w pierwszej kolejnosci obejmuja opieka skazanych nieposiadajacych
zadnego wyksztalcenia zawodowego lub majacych duza przerwe w wykonywaniu
wyuczonego zawodu oraz skazanych niepelnosprawnych. Nastepnie wsparciem
objeci zostang réwniez skazani posiadajacy wyksztalcenie zawodowe, $rednie lub
wyzsze (SW 2025d).

Realizacja przewidzianych projektem dziatan jest zwigzana ze stworzeniem
22 etatéw dla doradcow zawodowych (2 etaty w kazdym okregowym inspektoracie
SW) oraz wsparciem ze strony podmiotéw zewnetrznych (np. firm szkoleniowych
specjalizujacych sie w doradztwie zawodowym). Ulatwieniem w dziataniach pro-
wadzonych przez doradcéw bedzie tworzenie pracowni komputerowych, pomaga-
jacych w podnoszeniu kompetencji cyfrowych i zapobieganiu wykluczeniu cyfro-
wemu oséb osadzonych. Sale komputerowe zostana utworzone w OISW w Lodzi
w nastepujacych jednostkach penitencjarnych: ZK Lowicz, ZK Garbalin, ZK nr 1
w Lodzi (SW 2025d).

W tym samym projekcie wziely udzial réwniez inne jednostki penitencjarne.
Na przyktad we Wloctawku najwieksza wage przywiazuje sie do indywidualnych
konsultacji, ktérych priorytetem jest diagnozowanie predyspozycji zawodowych
osadzonych oraz opracowanie $ciezki ich rozwoju w kontekscie ulatwienia im po
odbyciu kary znalezienia swojego miejsca na rynku pracy. Po skupieniu si¢ na po-
radnictwie oraz szczegétowej analizie umiejetnosci osadzonego i jego mozliwosci
zawodowych dochodzi do péttoragodzinnej rozmowy, podczas ktérej doradca
zawodowy tworzy dla kazdego uczestnika indywidualny plan rozwoju, ktéry ma
by¢ drogowskazem na przyszlos¢ (SW 2025¢).
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Podsumowanie

Doradcy zawodowi w jednostkach penitencjarnych odgrywaja duza role w zyciu
os6b odbywajacych kare pozbawienia wolno$ci, zwlaszcza ze prawie polowa ska-
zanych posiada wyksztalcenie zaledwie podstawowe lub gimnazjalne, co stawia
ich w zlej pozycji na rynku pracy (Kulik 2022, s. 115). Kazda jednostka sama roz-
strzyga, czy ma mozliwo$¢ zatrudnienia doradcy na etacie, czy bedzie bazowala
na wspoélpracy z powiatowymi urzedami pracy w zakresie poszerzenia oraz sper-
sonalizowania oferty oddzialywan readaptacyjnych, adresowanych do osadzonych
zainteresowanych pozyskiwaniem informacji na temat potrzeb lokalnych rynkéw
pracy i mozliwosci takiego doskonalenia zawodowego, aby skutecznie przygotowac
ich do uczciwej pracy po wyjsciu na wolno$¢. Warto pamietad, ze kazda forma do-
radztwa zawodowego musi by¢ ksztattowana na bazie dziatan sprawiajacych, ze to
osadzony znajduje si¢ w centrum porady oraz to on sam poszukuje rozwigzan
i podejmuje decyzje.

Doradztwo zawodowe dla os6b osadzonych to nie tylko narzedzie pomocne
w planowaniu kariery po odbyciu kary, ale przede wszystkim kluczowy element
wspierajacy proces reintegracji spolecznej. W obliczu rosnacych wyzwan zwig-
zanych z marginalizacjg, recydywa i brakiem perspektyw zawodowych po opuszcze-
niu zakladu karnego, dobrze zaplanowane i konsekwentnie realizowane dziatania
doradcze staja sie fundamentem skutecznej readaptacji.

Osoby pozbawione wolnosci czesto zmagaja si¢ z wieloma barierami: niskim
wyksztalceniem, brakiem do$wiadczenia zawodowego, obnizonym poczuciem wlas-
nej wartosci oraz silnym pietnem spotecznym. W takich warunkach samodzielne
odnalezienie si¢ na rynku pracy jest niezwykle trudne. Doradca zawodowy staje sie
woéwczas przewodnikiem, motywatorem i facznikiem miedzy §wiatem zamknie-
tym a otwartym, miedzy izolacja a spoleczenistwem, ktére wymaga konkretnych
kompetencji i umiejetnosci adaptacyjnych.

Dlatego wydaje sie wazne, aby wlaczy¢ doradztwo zawodowe w ramy instytu-
cjonalnej resocjalizacji jako nieodzownego komponentu dziatan penitencjarnych —
nie jako dodatku, lecz jako stalego i integralnego elementu wsparcia osadzonych.
Istotne jest takze zacie$nianie wspolpracy miedzy sluzba wiezienna a lokalnymi
instytucjami rynku pracy, takimi jak urzedy pracy, centra aktywizacji zawodowej
czy fundacje, ktére moga pomdc w tworzeniu realnych $ciezek zatrudnienia, oraz
stworzenie systemu wsparcia pomostowego dla os6b opuszczajacych zaklady
karne — obejmujacego nie tylko doradztwo, ale tez mentoring, pomoc w znalezieniu
pracy, mieszkania czy uregulowaniu spraw formalno-prawnych. Warto inwesto-
wacé w edukacje i rozwdj kompetencji osadzonych nie tylko w zakresie twardych
kwalifikacji zawodowych, ale tez umiejetnosci miekkich, tak potrzebnych w miejscu
pracy i relacjach spotecznych, ale takze nalezy przetamywac spoleczne stereotypy
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i budowac kulture drugiej szansy, w ktorej czltowiek nie jest definiowany przez
swoja przeszlosc, ale przez gotowo$¢ do zmiany i potencjal rozwojowy.

Nalezy pamietad, ze doradztwo zawodowe w §rodowisku penitencjarnym nie jest
luksusem, ale koniecznos$cia, jesli chcemy skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu,
ubdstwu i recydywie. Wsparcie w odkrywaniu nowej $ciezki zyciowej i zawodowej
dla osadzonych moze by¢ poczatkiem realnej zmiany — zaréwno dla nich samych,
jak i dla calego spoleczenistwa.
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Streszczenie. Rozdzial przedstawia mozliwo$ci wykorzystania Europejskich Kompetencji na
rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (GreenComp) w doradztwie zawodowym. Oméwiono geneze
i strukture GreenComp oraz wskazano sposoby integracji tych kompetencji z praktyka poradni-
czg. Wskazano takze rekomendacje dla polityki edukacyjnej i rynku pracy oraz mozliwe bariery
wdrazania ram w Polsce.
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Applying the European Sustainability Competence Framework (GreenComp) in Career
Guidance

Abstract. The article explores the application of the European Sustainability Competence Frame-
work (GreenComp) in career guidance. It discusses the origins and structure of GreenComp and
outlines ways to integrate these competences into guidance practices. Recommendations for
educational policy and the labor market, as well as possible barriers to implementing the frame-
work in Poland, are also presented.

Keywords: career guidance, sustainable development, GreenComp, green competences

Wprowadzenie

Wspolczesny §wiat mierzy sie z narastajacymi wyzwaniami Srodowiskowymi, spo-
tecznymi i gospodarczymi, ktérych skala i zlozono$¢ wymagaja wieloaspektowych
dziatan na poziomie globalnym, regionalnym i lokalnym (IPCC 2023). Zmiany
klimatyczne, degradacja zasobow naturalnych oraz rosnace nieréwnosci spoteczne
tworza kontekst, w ktérym edukacja staje si¢ jednym z kluczowych narzedzi ksztal-
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towania zréwnowazonej przyszto$ci (UNESCO 2017). Unia Europejska, podejmujac

dziatania w ramach Europejskiego Zielonego Ladu (European Green Deal), podkresla

potrzebe przygotowania obywateli do aktywnego udzialu w transformacji ekologicz-
nej i spolecznej, wskazujac na znaczenie kompetencji wspierajacych zréwnowazony

rozwdj (European Commission 2020). Kierunek ten wzmacniaja inicjatywy takie jak

European Skills Agenda (European Commission 2020a) oraz Pact for Skills (European

Commission 2020b), promujace rozwdj umiejetno$ci odpowiadajacych na wyzwania

transformacji ekologicznej i cyfrowe;j.

Odpowiedzia na te potrzeby staly si¢ Europejskie Kompetencje na rzecz Zréw-
nowazonego Rozwoju (GreenComp), opracowane przez Wspélne Centrum Badaw-
cze Komisji Europejskiej (Joint Research Centre, JRC) i opublikowane w 2022 roku
(Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022). Dokument ten stanowi spdjne ramy
kompetencyjne, obejmujace wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do podej-
mowania decyzji i dzialan sprzyjajacych realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju
okreslonych w Agendzie 2030 ONZ (United Nations 2015).

Znaczenie doradztwa zawodowego w tym kontekscie jest podkreslane zaréwno
w dokumentach strategicznych Unii Europejskiej, jak i w analizach miedzynarodo-
wych organizacji. Rada Unii Europejskiej wskazuje, ze poradnictwo przez cale zycie
odgrywa kluczowa role w umozliwianiu obywatelom podejmowania $wiadomych
decyzji edukacyjnych i zawodowych oraz w rozwijaniu kompetencji niezbednych
do adaptacji w zmieniajacych sie warunkach spoleczno-gospodarczych (CEDE-
FOP 2008). OECD zwraca uwagg, ze dostep do wysokiej jakosci ustug doradczych
zwieksza elastyczno$¢ jednostek na rynku pracy, wspiera mobilno$¢ zawodows oraz
wzmacnia zdolno$¢ do reagowania na transformacje technologiczne i Srodowiskowe
(OECD 2019).

Doradztwo zawodowe — zgodnie z definicja przyjeta przez Rade Unii Euro-
pejskiej i stosowana przez CEDEFOP - jest procesem ciaglym, ktéry umozliwia
osobom w kazdym wieku identyfikowanie swoich zdolnosci, kompetencji i zainte-
resowan, podejmowanie decyzji dotyczacych ksztalcenia, szkolenia i zatrudnienia
oraz skuteczne zarzadzanie indywidualna $ciezka zycia w uczeniu sie, pracy i innych
obszarach, w ktérych te kompetencje sa rozwijane lub wykorzystywane (CEDEFOP
2008). W obliczu transformacji ekologicznej doradztwo zawodowe zyskuje nowy
wymiar, wlaczajac w proces wspierania jednostek takze kryteria srodowiskowe
i spoteczne. Wlaczenie ram GreenComp do praktyki poradniczej moze wspierac
ten proces, umozliwiajac rozwoéj u klientéw kompetencji sprzyjajacych zaréwno
indywidualnemu rozwojowi kariery, jak i realizacji celéw zréwnowazonego rozwoju.

Celem niniejszego rozdzialu jest przedstawienie mozliwos$ci zastosowania Green-
Comp w obszarze doradztwa zawodowego, ze szczegélnym uwzglednieniem roli
doradcy w ksztaltowaniu postaw i umiejetnosci wspierajacych transformacje ku
zréwnowazonej przysztosci.
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Zalozenia i struktura GreenComp

Europejskie Kompetencje na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (GreenComp) zostaly

opracowane przez Wspélne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej (Joint Research

Centre, JRC) i opublikowane w 2022 roku (Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022).

Dokument stanowi rame referencyjna obejmujaca wiedze, umiejetnosci i postawy

niezbedne do zycia, pracy i uczestnictwa w spoteczenistwie w sposéb zgodny z za-

sadami zréwnowazonego rozwoju. Jego celem jest wsparcie edukacji formalne;j,
pozaformalnej i nieformalnej w integrowaniu tresci i praktyk sprzyjajacych trans-

formacji ekologicznej (Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022).

Ramy GreenComp obejmuja cztery obszary kompetencyjne, z ktérych kazdy
zawiera po trzy kompetencje szczegoélowe (Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022):
1. Ucielesnianie wartosci zr6wnowazonego rozwoju (Embodying sustainability

values) — rozwijanie szacunku dla srodowiska, solidarno$ci spotecznej i poczucia

sprawczosci w dziataniu na rzecz przysztych pokolen.

2. Ujmowanie zlozonosci w zréwnowazonym rozwoju (Embracing complexity
in sustainability) — rozumienie powiazan pomiedzy systemami ekologicznymi,
spolecznymi i gospodarczymi oraz ich wzajemnych zaleznosci.

3. Wizja zréwnowazonych przysziosci (Envisioning sustainable futures) — umie-
jetno$¢ projektowania alternatywnych scenariuszy rozwoju i oceny ich konse-
kwencji dla Srodowiska oraz spoteczenstwa.

4. Dzialanie na rzecz zré6wnowazonego rozwoju (Acting for sustainability) —
planowanie i podejmowanie dziatait prowadzacych do pozytywnych zmian
w kierunku zréwnowazonej przyszlosci.

Kazda kompetencja w ramach GreenComp jest opisana poprzez trzy komponen-
ty: wiedze (knowledge), umiejetnosci (skills) oraz postawy (attitudes), co pozwala na
jej implementacje w réznych kontekstach ksztalcenia, od edukacji wczesnoszkolnej
po ksztalcenie doroslych (Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022).

1. GreenComp a doradztwo zawodowe
Doradztwo zawodowe w perspektywie GreenComp

Doradztwo zawodowe, rozumiane zgodnie z definicja przedstawiona we wstepie,
w $wietle koncepcji GreenComp moze zostac rozszerzone o wymiar srodowiskowy
i spoteczny. Oznacza to, ze proces wspierania jednostek obejmuje nie tylko pomoc
w wyborze zawodu czy kierunku ksztalcenia, ale réwniez ksztattowanie kompetencji
umozliwiajacych ocene wplywu tych decyzji na otoczenie przyrodnicze i spoteczno$é
lokalng. Jak podkresla Sultana (2024), doradztwo staje sie wéwczas narzedziem spra-
wiedliwosci spolecznej, w ktdrym istotne jest krytyczne podejscie do dominujacych
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narracji o rynku pracy, takich jak bezrefleksyjne promowanie ,,zatrudnialnosci” czy

jednostronnego rozumienia ,elastycznos$ci”.

Ramy GreenComp (Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022) dostarczaja struk-
tury, ktéra moze by¢ zastosowana w praktyce doradczej na trzech gtéwnych pozio-
mach:

1. Wymiar programowy — integracja tre$ci GreenComp z podstawami programo-
wymi doradztwa w szkolach, programami poradnictwa w publicznych stuzbach
zatrudnienia oraz projektami edukacyjnymi realizowanymi przez organizacje
pozarzadowe. W praktyce moze to oznacza¢ wprowadzanie do scenariuszy
zaje¢ moduléw dotyczacych zréwnowazonego rozwoju, zielonych zawodow
(green jobs) czy gospodarki o obiegu zamknietym (circular economy) (ILO 2019;
European Commission 2020).

2. Wymiar metodyczny — dostosowanie metod i narzedzi pracy doradczej do
rozwijania kompetencji zdefiniowanych w GreenComp. Moze to obejmowac:

— wykorzystanie metod projekcyjnych, takich jak mapowanie przysztosci za-

wodowej w kontekscie wyzwan klimatycznych,

— analize studiéw przypadkéw dotyczacych transformacji branz,

— stosowanie gier symulacyjnych pozwalajacych oceni¢ skutki decyzji zawo-
dowych dla $srodowiska. UNESCO (2017) podkresla, ze w edukacji dla zréow-
nowazonego rozwoju kluczowe jest angazowanie uczestnikéw w learning by
doing, co w doradztwie mozna realizowac m.in. poprzez warsztaty, projekty
grupowe czy wizyty studyjne w przedsiebiorstwach wdrazajacych zasady
zréwnowazonego rozwoju.

3. Wymiar instytucjonalny — rozwdj kompetencji doradcéw tak, aby potrafili oni
taczy¢ tradycyjne cele poradnictwa z celami zréwnowazonego rozwoju. Obej-
muje to zaréwno doskonalenie kwalifikacji w zakresie edukacji sSrodowiskowej,
jak i umiejetno$¢ korzystania z danych o zielonych miejscach pracy, progno-
zach rynku pracy oraz innowacjach technologicznych przyjaznych $rodowisku
(OECD 2019; European Commission 2020).

Wtaczenie obszaréw GreenComp do doradztwa zawodowego moze przebiegac
na kilku ptaszczyznach praktycznych:

— Diagnozai rozwoj kompetencji prosrodowiskowych — doradcy moga ocenia¢
u klientéw stopien rozwiniecia takich umiejetnosci, jak myslenie systemowe,
przewidywanie konsekwencji wyboréw czy zdolnos¢ do dziatania na rzecz trans-
formacji (Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022).

— Integracja kryteriow srodowiskowych w procesie wyboru kariery — analiza
zawodow nie tylko pod katem perspektyw zatrudnienia, lecz takze ich wptywu
na $rodowisko, zgodnie z koncepcja ,zielonych miejsc pracy” (green jobs) pro-
mowang przez ILO (2019).

— Ksztaltowanie postaw i warto$ci — wspieranie poczucia odpowiedzialno$ci
spolecznej i srodowiskowej w wyborach edukacyjno-zawodowych, co jest spdjne
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z obszarem ,,Uciele$nianie wartosci zréwnowazonego rozwoju” w GreenComp
(Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022).

Przyklady zastosowania w praktyce doradczej:

— Woprowadzanie do rozméw doradczych pytan typu: ,Jak Twéj wybér zawodu
moze wplywac na srodowisko i spotecznosc¢ lokalng?”

— Organizowanie warsztatow, podczas ktérych uczniowie i studenci analizuja
scenariusze rozwoju branz w kontekscie dekarbonizacji i adaptacji do zmiany
klimatu.

— Tworzenie projektéw edukacyjnych taczacych orientacje zawodowa z eduka-
cja ekologiczna, np. przygotowywanie prezentacji o zawodach wspierajacych
gospodarke obiegu zamknietego (circular economy).

Takie podejscie sprzyja realizacji zaréwno indywidualnych celéw rozwoju kariery,

jak i globalnych celé6w zréwnowazonego rozwoju okreslonych w Agendzie 2030

ONZ. Jednocze$nie badania w obszarze edukacji dla zréwnowazonego rozwoju

wskazuja, ze skuteczne wdrazanie ram kompetencyjnych wymaga odpowiedniego

przygotowania kadry do pracy z tresciami dotyczacymi transformacji ekologicznej

(UNESCO 2017).

Rekomendacje dla praktyki i polityki

Integracja GreenComp z doradztwem zawodowym wymaga dziatarh skoordynowa-
nych zaréwno na poziomie praktyki edukacyjnej, jak i w ramach polityki publiczne;.
Na poziomie praktycznym kluczowe jest dostosowanie metod pracy doradczej do
rozwijania kompetencji zréwnowazonego rozwoju, a na poziomie politycznym —
tworzenie ram instytucjonalnych i programowych umozliwiajacych wdrozenie tych
kompetencji w réznych kontekstach uczenia sie przez cale zycie (European Com-
mission 2020; UNESCO 2017).

1. Rekomendacje dla praktyki

— Szkolenia i doskonalenie doradcéw — rozwdj kompetencji doradcow w zakre-
sie edukacji srodowiskowej, myslenia systemowego i analizy trendéw zwiaza-
nych z zielona gospodarka. Wskazane jest tworzenie programéw doskonalenia
zawodowego w oparciu o GreenComp z modulami dotyczacymi m.in. ,wizji
zréwnowazonej przyszlosci” czy ,dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju”
(Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022).
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— Wdrazanie narzedzi edukacyjnych — opracowanie i udostepnienie scenariuszy
zaje¢, kart pracy, materiatéw multimedialnych i gier edukacyjnych, ktére tacza
orientacje zawodowa z tematyka $rodowiskowa.

— Wspolpraca miedzysektorowa — tworzenie partnerstw miedzy szkotami, urze-
dami pracy, uczelniami, przedsiebiorstwami oraz organizacjami pozarzagdowymi
w celu wymiany dobrych praktyk i wspélnej realizacji projektow edukacyjnych
promujacych zielone kompetencje.

— Ewaluacja i monitoring — wprowadzenie narzedzi do oceny efektywnosci in-
tegracji GreenComp w procesie doradczym, np. poprzez badania postaw i §wia-
domosci srodowiskowej uczniéw i klientéw poradni.

)

. Rekomendacje dla polityki

— Uwzglednienie GreenComp w dokumentach strategicznych — wlaczenie
odniesient do kompetencji zréwnowazonego rozwoju w krajowych strategiach
dotyczacych edukacji, rynku pracy i klimatu. Przykladem moze by¢ integracja
tych kompetencji w ramach Krajowych Ram Kwalifikacji lub podstaw progra-
mowych (European Commission 2020; OECD 2019).

— Finansowanie innowacji w doradztwie — przeznaczanie $srodkéw publicznych
na projekty pilotazowe i wdrozeniowe, ktdre testuja i adaptuja narzedzia Green-
Comp w poradnictwie zawodowym.

— Tworzenie siecii platform wspélpracy — rozwdj krajowych i regionalnych sieci
doradcéw zawodowych zainteresowanych tematyka zréwnowazonego rozwoju,
umozliwiajacych wymiane materiatéw i doswiadczen.

— Rola nauki i naukowcéw — srodowisko akademickie odgrywa kluczowa role
w adaptacji GreenComp dla potrzeb krajowego systemu poradnictwa poprzez
prowadzenie badan empirycznych, analiz poréwnawczych i ewaluacji wdrozen.
Naukowcy moga dostarcza¢ danych i rekomendacji opartych na dowodach, ini-
cjowac projekty we wspolpracy z praktykami oraz wspiera¢ rozwéj programow
ksztalcenia doradcéw, tak aby uwzgledniatly one komponent zré6wnowazonego
rozwoju (UNESCO 2017; European Commission 2020).

— Wlaczenie GreenComp do programow ksztalcenia w szkolnictwie wyz-
szym — kazdy kierunek studiéw w Polsce opiera sie na zatwierdzonym programie
ksztalcenia, tworzonym w oparciu o Polska Rame Kwalifikacji oraz charaktery-
styki efektéw uczenia si¢ dla obszaréw ksztalcenia. Kompetencje zréwnowazo-
nego rozwoju moga zosta¢ wpisane do efektéw uczenia sie zaréwno w wymiarze
og6lnym (dla wszystkich kierunkéw), jak i kierunkowym (dla wybranych pro-
gramow, np. z obszaru nauk spolecznych, pedagogiki, zarzadzania, inzynie-
rii Srodowiska). Dzieki temu przyszli absolwenci, niezaleznie od branzy, beda
przygotowani do pracy w warunkach transformacji ekologicznej i spolecznej
(European Commission 2019; UNESCO 2017).
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GreenComp w dzialaniu na rzecz rozwoju kapitalu
ludzkiego

Wdrazanie powyzszych rekomendacji wymaga koordynacji i wspélpracy miedzy
resortami edukacji, pracy, klimatu i Srodowiska, a takze $cislej wspoétpracy z partne-
rami spolecznymi. Jak wskazuje UNESCO (2017), skuteczna edukacja dla zréwno-
wazonego rozwoju jest procesem wielopoziomowym i wielosektorowym, w ktérym
istotne jest zaangazowanie wszystkich interesariuszy.

Transformacja ekologiczna, bedaca odpowiedzia na wyzwania srodowiskowe
i spoteczne, wymaga nie tylko zmian technologicznych i gospodarczych, ale takze
glebokiej zmiany kompetencyjnej w spoleczeristwie (European Commission 2019;
UNESCO 2017). Doradztwo zawodowe, tradycyjnie koncentrujace sie na wspieraniu
jednostek w podejmowaniu decyzji edukacyjno-zawodowych, wlacza sie w ten pro-
ces, poszerzajac swoja misje o rozwéj kompetencji sprzyjajacych zréwnowazonemu
rozwojowi. GreenComp (Bianchi, Pisiotis, Cabrera Giraldez 2022) stanowi spdjne
narzedzie, ktére moze wspiera¢ doradcéw w realizacji tego zadania, dostarczajac
ram odniesienia zaréwno dla edukacji formalnej, jak i pozaformalne;j.

Wdrozenie GreenComp do praktyki poradniczej wymaga jednak szeregu dzia-
tan: od adaptacji programéw i metod, przez podnoszenie kwalifikacji doradcéw, po
zapewnienie wsparcia instytucjonalnego i finansowego. Szczegélne znaczenie ma
tu takze rozw6j wspolpracy miedzysektorowej, obejmujacej instytucje edukacyjne,
rynek pracy, organizacje spoleczne oraz administracje publiczng (UNESCO 2017;
European Commission 2020).

Perspektywy dalszych badan i dzialan obejmuja:

— analize skutecznosci wdrazania GreenComp w réznych kontekstach porad-

nictwa,

— badania postaw i $wiadomo$ci sSrodowiskowej klientéw korzystajacych z ustug

doradczych,

— opracowanie narzedzi diagnostycznych do oceny poziomu zielonych kom-

petencji,

— identyfikacje dobrych praktyk w zakresie integracji zréwnowazonego rozwoju

w procesie podejmowania decyzji edukacyjno-zawodowych.

Integracja ram kompetencyjnych GreenComp z praktyka doradztwa zawodowe-
go jest zgodna z kierunkami wyznaczonymi przez Agende 2030 ONZ oraz inicjatywy
Unii Europejskiej, takie jak European Skills Agenda czy Pact for Skills. Moze ono
przyczynic sie do ksztaltowania pokolenia §wiadomych obywateli, ktérzy potrafia
planowac swoja przyszlo$¢ zawodowa w sposéb odpowiedzialny, z mysla o dobrach
wspdlnych i trwalosci systeméw spoteczno-przyrodniczych.
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