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Poczucie wlasnej skutecznosci pracownikow
socjalnych a style radzenia sobie

ze stresem. Implikacje dla praktyki

wsparcia i poradnictwa

Streszczenie. Celem rozdziatu jest zbadanie zaleznosci miedzy poczuciem wlasnej skutecznosci
a przejawianymi stylami radzenia sobie ze stresem wsréd pracownikéw socjalnych. Istotnym ob-
szarem praktyki wspierajacej rozwdj poczucia wlasnej skuteczno$ci pracownikéw socjalnych jest
doradztwo i poradnictwo zawodowe. Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego
na grupie 205 pracownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecznej, ana-
lizujac ich poziom poczucia skutecznosci oraz preferowane strategie radzenia sobie w trudnych
sytuacjach zawodowych. Wyniki wskazuja na istotna korelacje miedzy silnym poczuciem wlasnej
skuteczno$ci a czestszym wybieraniem konstruktywnych strategii radzenia sobie ze stresem, ta-
kich jak poszukiwanie wsparcia spotecznego i rozwiazywanie probleméw. Z kolei osoby z niskim
poczuciem skutecznosci czesciej stosowaly unikanie lub emocjonalne strategie radzenia sobie.
Whioski z badania podkreslaja znaczenie rozwijania poczucia skuteczno$ci w pracy socjalnej, co
moze przyczynic sie do lepszego radzenia sobie ze stresem oraz poprawy jakosci pracy zawodowe;j.
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teczno$ci, radzenie sobie ze stresem, wypalenie zawodowe, poradnictwo zawodowe, wsparcie
psychologiczne, kompetencje psychospoleczne, superwizja, dobrostan zawodowy
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Abstract. The aim of the article is to examine the relationship between self-efficacy and the styles
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development of social workers’ self-efficacy is career counseling and guidance. The research was
conducted using a diagnostic survey method a group of 205 social workers employed in social
welfare institutions, analyzing their level of self-efficacy and preferred strategies for coping with
difficult professional situations. The results indicate a significant correlation between a strong sense
of self-efficacy and more frequent selection of constructive strategies for coping with stress, such
as seeking social support and solving problems. In turn, people with a low sense of self-efficacy
more often used avoidance or emotional coping strategies. The conclusions from the study em-
phasize the importance of developing a sense of efficacy in social work, which can contribute to
better coping with stress and improving the quality of professional work.

Keywords: social work, social workers, occupational stress, self-efficacy, coping with stress,
burnout, career counseling, psychological support, psychosocial competencies, supervision, oc-
cupational well-being

Wstep

Praca w sektorze pomocy spolecznej zwigzana jest z szeregiem wyzwan, ktére wy-
nikaja zaréwno z charakteru wykonywanych obowigzkéw, jak i z dynamicznie zmie-
niajacego sie kontekstu spoleczno-gospodarczego. Pracownicy socjalni kazdego dnia
stykaja sie z osobami, ktére doswiadczaja probleméw zyciowych o réznorodnym
podlozu, poczawszy od kryzyséw rodzinnych, poprzez ubdstwo, bezdomnos¢, po
uzaleznienia i zaburzenia psychiczne. W obliczu wysokich oczekiwan spotecznych
i koniecznosci skutecznego reagowania na liczne, czesto ztozone, problemy swoich
klientéw pracownicy socjalni sa grupa szczegélnie narazona na stres.

Jednym z kluczowych czynnikdw, ktéry moze wspiera¢ pracownikéw socjalnych
w radzeniu sobie ze stresem i wzmacnia¢ ich odpornos$¢ na wyzwania zawodowe,
jest poczucie wlasnej skuteczno$ci.

Istotnym obszarem praktyki wspierajacej rozwdj poczucia wiasnej skuteczno-
$ci pracownikéw socjalnych jest doradztwo i poradnictwo zawodowe. Odgrywa
ono kluczowa role w ksztaltowaniu kompetencji psychospolecznych, wzmacnianiu
odpornosci psychicznej oraz budowaniu strategii radzenia sobie z wyzwaniami
zawodowymi. Poradnictwo zawodowe w kontekscie pracy socjalnej nie ogranicza
sie wytacznie do planowania §ciezki kariery czy rozwoju kompetencji zawodowych.
Coraz cze$ciej obejmuje ono elementy wsparcia psychologicznego, treningu umie-
jetnosci interpersonalnych, superwizji oraz rozwoju refleksyjnej praktyki zawodowe;j.

Celem niniejszego rozdzialu jest analiza relacji miedzy poziomem poczucia
wlasnej skutecznosci a preferowanymi sposobami radzenia sobie ze stresem wsréd
badanych pracownikéw socjalnych. Badanie tego zwiazku to kluczowy element
dla lepszego zrozumienia, w jaki sposob indywidualne przekonania i nastawienia
jednostek wplywaja na ich reakcje na stresujace sytuacje zawodowe oraz na ogdlna
efektywno$¢ i zadowolenie z pracy. W dluzszej perspektywie wiedza ta moze stano-
wi¢ podstawe do opracowania skutecznych programéw wsparcia psychologicznego
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i interwencyjnego, ktére zwiekszalyby odpornos¢ psychiczng pracownikéw socjal-
nych, minimalizujac ryzyko wypalenia zawodowego i negatywnych konsekwencji
zdrowotnych. W artykule zostaly przedstawione zaréwno teoretyczne ramy badania
zjawiska poczucia wlasnej skutecznosci, jak i wyniki empirycznych analiz, ktére
moga posluzy¢ jako wskazéwki dla praktykéw oraz decydentéw zajmujacych sie
wspieraniem zdrowia psychicznego pracownikéw w sektorze pomocy spotecznej.

Specyfika pracy pracownikow socjalnych

Praca socjalna to zawdd, ktéry wymaga wielowymiarowego podejscia do proble-
moéw spolecznych oraz indywidualnych trudnosci oséb i rodzin, z ktérymi pra-
cownicy socjalni maja kontakt na co dzien. Specyfika tego zawodu opiera si¢ na
$cistej relacji z klientami, czesto znajdujacymi sie w sytuacjach kryzysowych, co
wymaga od pracownikéw socjalnych wysokiego poziomu empatii, zaangazowania
i umiejetnosci interpersonalnych (Granosik 2009). Jednoczesnie praca socjalna
wigze sie z podejmowaniem decyzji, ktére moga mie¢ daleko idace skutki dla zycia
podopiecznych, co sprawia, ze obciazenie psychiczne i stres sa integralna czescia
tego zawodu (Musil 2011).

W literaturze przedmiotu podkresla sig, Ze pracownicy socjalni wykonuja swoje
obowiazki w specyficznych warunkach, ktére wyrdzniaja ich od innych grup zawodo-
wych. Po pierwsze, maja oni bezposredni kontakt z problemami spotecznymi, takimi
jak ubdstwo, przemoc domowa, bezdomno$¢ czy uzaleznienia. Kazdy z tych proble-
moéw wymaga indywidualnego podejscia i zaangazowania, co zwieksza poziom odpo-
wiedzialnosci zawodowej oraz znaczaco podwyzsza ryzyko wypalenia zawodowego
(Schaufeli, Peeters 2000). Jak podkreslaja Maslach i Leiter (2016), stres zwigzany
z opieka nad osobami w kryzysie moze prowadzi¢ do wyczerpania emocjonalnego,
jesli nie towarzyszy mu adekwatne wsparcie instytucjonalne i mozliwosci regenera-
cji. Praca socjalna rézni sie od innych zawodéw pomocowych takze specyficznym
rodzajem presji wynikajacej z ograniczonych zasobéw, zaréwno materialnych, jak
i ludzkich (Lorenz 2006). Jak zauwazajg Marta Czechowska-Bieluga oraz Agnieszka
Lewicka-Zelent (2024), praca w warunkach chronicznego braku zasobéw zmusza
pracownikéw socjalnych do dokonywania trudnych wyboréw miedzy priorytetami,
co moze prowadzi¢ do frustracji oraz obnizenia poczucia skutecznosci zawodowej.
Dodatkowym wyzwaniem jest zlozonos$¢ systemu pomocy spolecznej, w ramach
ktérego pracownicy socjalni musza poruszac sie miedzy réznymi instytucjami,
takimi jak szkoly, sady, organizacje pozarzadowe czy placéwki medyczne (Baines
2011). Skutecznos¢ dzialania pracownikéw socjalnych zalezy w duzej mierze od ich
zdolnosci do poruszania sie w skomplikowanych strukturach organizacyjnych oraz
umiejetnosci negocjacyjnych.
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Z perspektywy miedzynarodowej specyfika pracy socjalnej jest uwarunkowana
kontekstem kulturowym i politycznym danego kraju. Na przyktad, jak zauwaza
Lynne Moore Healy (2008), w krajach nordyckich (Dania, Szwecja, Norwegia, Fin-
landia i Islandia) praca socjalna jest silnie zwiazana z idea panistwa opiekuriczego, co
wplywa na dostepnos$¢ zasobow oraz podejscie do probleméw spotecznych. Z kolei
w krajach anglosaskich, gdzie systemy opieki spotecznej sa bardziej zorientowane na
rynek, pracownicy socjalni musza radzic sobie z wigekszg presja ekonomiczna oraz
czestszymi ograniczeniami formalnymi (por. Kantowicz 2019, s. 8-9).

Poczucie wlasnej skutecznosci u pracownikdéw socjalnych

Poczucie wlasnej skutecznosci (ang. self-efficacy) to koncepcja wywodzaca sie z te-
orii spoteczno-poznawczej Alberta Bandury (1977), ktéra odgrywa kluczowa role
w ksztaltowaniu zachowan i motywacji jednostki. Odnosi sie¢ ono do przekonania
o zdolnosci do skutecznego wykonania zadan w konkretnych warunkach. W przy-
padku pracownikdéw socjalnych poczucie skuteczno$ci zawodowej jest szczegdlnie
wazne ze wzgledu na specyfike ich pracy, ktéra wymaga podejmowania trudnych
decyzji, radzenia sobie z wysokim poziomem stresu oraz kontaktu z osobami w trud-
nych sytuacjach zyciowych. W Polsce poczucie wtasnej skutecznosci rozwinat Zyg-
fryd Juczynski (2001), wedtug ktérego ludzie posiadaja przekonanie o posiadaniu
pewnych zdolnosci do efektywnego wykonywania okreslonych zadan, ktére w re-
zultacie umozliwiaja realizacje zamierzonych celéw.

Prowadzone badania pokazuja, ze pracownicy socjalni o wysokim poczuciu
wlasnej skutecznosci sa bardziej sktonni do podejmowania wyzwan zawodowych,
lepiej radza sobie ze stresem oraz wykazuja wieksze zaangazowanie w wykonywa-
nie swoich obowiazkéw. Zdaniem Ralfa Schwarzera i Suhair Halluma (2008) silne
poczucie skuteczno$ci jest kluczowym czynnikiem chronigcym przed wypaleniem
zawodowym, ktére jest powszechne wsréd pracownikéw socjalnych.

Badania przeprowadzone przez Andree Abele i Guida H.E. Gendolla (2007)
wykazaly, ze brak wiary we wlasne mozliwoéci u pracownikéw socjalnych jest sko-
relowany z wyzszym poziomem stresu i nizszg efektywnoscia zawodowa. W kon-
tekscie pracy socjalnej, gdzie wymagane sa szybkie reakcje oraz umiejetno$¢ pracy
w warunkach presji, poczucie wtasnej skutecznosci staje sie kluczowym czynnikiem
wspierajacym dobrostan psychiczny i zawodowy pracownikéw.

W literaturze przedmiotu zwraca si¢ uwage, Ze poczucie skuteczno$ci pracow-
nikéw socjalnych moze by¢ ksztaltowane przez rézne czynniki zewnetrzne, takie
jak wsparcie ze strony przetozonych, mozliwo$ci rozwoju zawodowego oraz dostep
do zasobéw potrzebnych do wykonywania pracy (Kanios, Herman 2022). W bada-
niach opartych na modelu Job Demands-Resources (JD-R) wykazano, ze dostepnosc
zasob6w organizacyjnych, takich jak szkolenia i wsparcie emocjonalne, pozytywnie
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wplywa na poczucie skutecznosci, co w konsekwencji przektada sie na lepsze wyniki
w pracy (Bakker, Demerouti 2007).

Znaczenie poczucia skuteczno$ci w pracy socjalnej jest takze widoczne w kon-
tekscie zarzadzania stresem. Pracownicy socjalni, ktérzy wierza w swoje umiejet-
nosci, czesciej wybieraja adaptacyjne strategie radzenia sobie ze stresem, takie jak
aktywne poszukiwanie wsparcia lub rozwiazywanie probleméw, zamiast biernych
strategii unikania czy emocjonalnego wycofywania sie (Chesney i in. 2006).

Stres w pracy pomocowej

Profesja, jaka jest praca socjalna, to dziedzina nastawiona na pomoc osobom w trud-
nych sytuacjach zyciowych. Zwigzana jest ze specyficznymi wyzwaniami prowa-
dzacymi do duzego obciazenia psychicznego i wystepowania stresu zawodowego.
Pracownicy socjalni stykaja si¢ z osobami znajdujacymi sie w skrajnych sytuacjach

zyciowych, ktdre czesto przezywaja kryzys emocjonalny, doswiadczaja przemocy lub

wykluczenia spotecznego. Oczekiwania dotyczace rozwiazywania takich probleméw
sa bardzo obciazajace, zwlaszcza w sytuacjach, gdy mozliwo$ci pomocy sa ograni-
czone przez zasoby instytucji czy przepisy prawne (Mazur i in. 2023). Kluczowym

czynnikiem stresogennym sa takze warunki pracy (Lloyd, King, Chenoweth 2002).
Istotnym elementem zapobiegania wypaleniu zawodowemu sg strategie radzenia

sobie ze stresem. Jedna z najskuteczniejszych jest rozwéj umiejetnosci zarzadza-
nia emocjami oraz korzystanie z technik relaksacyjnych, takich jak mindfulness

(Kabat-Zinn 2003; Borzucka-Sitkiewicz 2018). Wsparcie spoleczne i wspolpraca

z innymi pracownikami sg takze waznymi czynnikami ochronnymi, ktére pomagaja

w redukgji stresu

Jak wskazuja badania (por. Lloyd C., King R., & Chenoweth L. 2002; Slusarczyk
2017; Piorunek 2018), regularny udzial pracownikéw w programach doradczych
i superwizyjnych sprzyja wzmacnianiu przekonania o wlasnych mozliwosciach, co
przeklada sie na bardziej adaptacyjne sposoby reagowania na stres. Doradztwo za-
wodowe pelni zatem nie tylko funkcje edukacyjng, ale takze profilaktyczna — umoz-
liwia identyfikacje indywidualnych zasobdw i barier oraz rozwijanie adekwatnych
strategii dzialania w sytuacjach trudnych.

W praktyce poradnictwo zawodowe moze obejmowac réznorodne formy: kon-
sultacje indywidualne, coaching zawodowy, warsztaty z zakresu zarzadzania stre-
sem i emocjami, grupy wsparcia oraz superwizje grupowe. Ich celem jest nie tylko
podniesienie kompetencji zawodowych, ale réwniez wzmocnienie przekonania, ze
pracownik ma wplyw na przebieg i efekty swojej pracy. Z perspektywy organizacyjnej
inwestowanie w tego rodzaju dzialania moze przyczynia¢ si¢ do zwiekszenia efek-
tywnosci zespoléw, obnizenia poziomu stresu w miejscu pracy oraz ograniczenia
zjawiska wypalenia zawodowego.
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Waczenie elementéw doradztwa i poradnictwa zawodowego do strategii wspie-
rania pracownikéw socjalnych tworzy ramy dla bardziej systemowego podejscia
do dobrostanu zawodowego. Jest to szczegélnie wazne w kontekscie rosnacych
wymagan instytucjonalnych oraz nasilajacej si¢ ztozonosci probleméw spotecznych,
z ktérymi mierzg sie pracownicy socjalni.

Metodologia badan wlasnych

Przedmiotem badan wlasnych uczyniono zaleznos$ci pomiedzy poczuciem wtasnej
skuteczno$ci pracownikéw socjalnych zatrudnionych w instytucjach pomocy spo-
tecznej a ich stylami radzenia sobie ze stresem.

Przyjeto rozumienie poczucia wlasnej skutecznosci za Juczynskim (2001), kté-
ry okresla je jako: ,przekonanie jednostki o posiadaniu zdolnos$ci do skutecznego
wykonywania dzialan, ktére prowadza do zamierzonych rezultatéw”.

Gléwnym celem prowadzonych badan bylo okreslenie zaleznosci miedzy po-
czuciem wlasnej skutecznosci pracownikéw socjalnych a ich stylami radzenia sobie
ze stresem.

Ustalenie przedmiotu oraz celu badan umozliwilo sformutowanie gtéwnego prob-
lemu badawczego, ktdry przyjmuje posta¢ nastepujacego pytania rozstrzygniecia:

Czy wystepuje, a jesli tak, to jaki jest charakter zalezno$ci miedzy poczu-
ciem wlasnej skutecznosci pracownikéw socjalnych a ich stylami radzenia
sobie ze stresem?

Rozwiazanie tego problemu badawczego wymaga odpowiedzi na nastepujace
pytania (problemy) szczegétowe:
1. Jakie poziomy poczucia wlasnej skutecznosci prezentuja badani pracownicy
socjalni?
2. Jakie style radzenia sobie ze stresem stosuja badani pracownicy w sytuacjach
trudnych?
Sformutowano hipoteze roboczg, ktéra brzmi:

Zaktada sie, ze istnieje zaleznos¢ miedzy poziomem poczucia wlasnej skutecznosci
a preferowanym stylem radzenia sobie ze stresem (por. Sek 2000; Ogiriska-Bulik,
Juczynski 2010; Kanios 2021).

Badania realizowano w strategii badan ilosciowych. Metoda badan byl sondaz
diagnostyczny. Wykorzystano dwa narzedzia wystandaryzowane: Skala Uogélnionej
Wtasnej Skutecznosci (Generalized Self-Efficacy Scale — GSES) autorstwa R. Schwa-
rzera i Matthiasa Jerusalem (zaadaptowana do polskich warunkéw przez Z. Juczyn-
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skiego) oraz Kwestionariusz CISS (Coping Inventory for Stressful Situations) opraco-
wany przez Normana S. Endlera i Jamesa D.A. Parkera (zaadaptowany do warunkéw
polskich przez Piotra Szczepaniaka, Jana Strelaua i Kazimierza Wrze$niewskiego).

Skala Uogélnionej Wlasnej Skutecznosci (General Self-Efficacy Scale — GSES)
jest narzedziem psychometrycznym stuzacym do oceny poczucia wlasnej skutecz-
nosci — przekonania jednostki o zdolnosci do skutecznego radzenia sobie w réznych
sytuacjach zyciowych i osiaggania zamierzonych celéw (Juczynski 2001).

Z kolei CISS to narzedzie zlozone z 48 stwierdzen, ktére dotycza réznych form
zachowan przejawianych przez ludzi w do$wiadczanych sytuacjach stresowych.
Stwierdzenia wystepujace w kwestionariuszu CISS skladaja sie na trzy skale, ktére
odpowiadaja trzem mozliwym stylom radzenia sobie w do§wiadczanych trudnych
sytuacjach Sa to: styl skoncentrowany na zadaniu (SSZ), styl skoncentrowany na
emocjach (SSE), styl skoncentrowany na unikaniu (SSU). Ostatni ze styléw przy-
biera dodatkowo dwie formy: ACZ — angazowanie si¢ w czynno$ci zastepcze oraz
PKT - poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (Strelau, Jaworowska, Wrze$niewski,
Szczepaniak 2007).

Badania objety 205 pracownikéw zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecz-
nej w wojewodztwach: lubelskim, podkarpackim oraz mazowieckim. Realizowane
osobi$cie przez autoréw w okresie — wrzesien 2020 do wrzesien 2021 roku.

Wyniki badan wlasnych
Spoleczno-demograficzna struktura badanej zbiorowosci

Wiekszos¢ pracownikéw bioracych udziat w badaniu, bo az 91,71%, stanowity kobiety,
podczas gdy mezczyzZni reprezentowali jedynie 8,29%. Najwiecej badanych zatrud-
nionych byto w gminnych o$rodkach pomocy spotecznej (38,05%) oraz w domach
pomocy spolecznej (36,59%). W miejskim o$rodku pomocy spolecznej pracowal
niemal co czwarty uczestnik badania (23,41%). Badani pracownicy zatrudnieni w in-
stytucjach pomocy spolecznej r6znili sie réwniez pod wzgledem stazu pracy. Grupe
te tworzyly osoby z niewielkim stazem zawodowym (do 5 lat) 36,59% badanych,
co trzeci uczestnik pracowal od 6 do 15 lat (33,17%), a zblizony odsetek (30,24%)
stanowili respondenci z dlugoletnim do§wiadczeniem zawodowym (powyzej 15 lat).

Poczucie wlasnej skutecznos$ci — analiza empiryczna
Wsréd badanych pracownikéw co druga osoba (55,12%) wykazywala przecietny

poziom poczucia wlasnej skutecznosci. Sugeruje to, ze nie wszyscy w pelni wierza
w swoje umiejetno$ci, co moze wplywac na ich motywacje. Wysoki poziom poczucia
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skuteczno$ci prezentowata co trzecia osoba (35,12%). Pozwala to sadzi¢, ze w tej
grupie znalazly sie osoby, ktére wykorzystuja swoje zasoby i potencjat do realizacji
zadan. Dzieki temu mozliwie skutecznie i efektywnie moga pomagaé innym osobom.
Natomiast mniej niz co dziesiaty badany (9,76%) przejawial niski poziom skutecz-
nosci, co cechuje osoby unikajace trudnych wyzwan, niechetne do podejmowania
dziatan i podatne na stres (tabela 1).

Tabela 1. Poziomy poczucia wlasnej skutecznosci badanych pracownikéow

Poziomy poczucia wlasnej Pracownicy socjalni
skutecznosci N %
Poziom niski 20 9,76
Poziom przecietny 113 55,12
Poziom wysoki 72 35,12
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyniki badan wskazuja na bardzo optymistyczne tendencje, gdyz wigkszo$¢ bada-
nych pracownikéw wykazuje przecietny lub wysoki poziom poczucia wasnej skutecz-
nosci. Sugeruje to, ze mamy do czynienia z grupa pracownikéw socjalnych, ktérzy maja
dobra samoocene i ufaja swoim mozliwo$ciom. Takie nastawienie moze przektadac
sie na ich efektywnos$¢ w pracy oraz lepsze radzenie sobie w sytuacjach stresowych.
Osoby z wysokim poczuciem skuteczno$ci wierza w swoje zdolnosci do podejmowania
i realizowania zadari o réznym poziomie trudnosci. Dzieki temu sg w stanie efektywnie
rozwigzywacd problemy zaréwno w zyciu zawodowym, jak i osobistym. Pracownicy ci
maja realny wplyw na podejmowane dzialania oraz na osiagane wyniki.

Radzenie sobie ze stresem przez pracownikow
socjalnych — analiza empiryczna

Analiza sposobéw radzenia sobie w sytuacjach stresowych przez pracownikéw
socjalnych wskazuje na zréznicowane podejscie badanych do radzenia sobie z trud-
no$ciami, z przewaga oséb preferujacych styl skoncentrowany na zadaniu. W ba-
danej grupie prawie polowa respondentéw (48,29%) prezentuje przecietny poziom
tego stylu, co sugeruje, ze ich dzialania w sytuacjach stresowych sa umiarkowanie
ukierunkowane na efektywne rozwiazywanie probleméw.

Jednoczesnie stosunkowo duza cze$¢ uczestnikéw badania (32,68%) wykazuje
wysoki poziom stylu skoncentrowanego na zadaniu. Te osoby w trudnych sytuacjach
w sposob §wiadomy i intensywny dazg do realizacji okreslonych celéw, co pozwala im
skutecznie zmniejsza¢ napiecie zwigzane z obciazeniem psychicznym. Ich koncentracja
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na dzialaniach zadaniowych wskazuje na dobrze rozwiniete umiejetnosci organizacyjne
i zdolnos¢ do zachowania opanowania w sytuacjach wymagajacych szybkich decyzji.
Z drugiej strony, u co piatego badanego (19,03%) zaobserwowano niski poziom

stylu skoncentrowanego na zadaniu. Osoby te maja trudnosci z kierowaniem swo-
jej uwagi i energii na konkretne zadania w obliczu stresu, co moze prowadzi¢ do

wiekszej podatno$ci na przeciazenie emocjonalne i zmniejszenie efektywnosci pracy.
Ten wynik moze wskazywac na potrzebe wsparcia tych pracownikéw w rozwijaniu

strategii radzenia sobie z presja (tabela 2).

Tabela 2. Styl skoncentrowany na zadaniu (Skala SSZ)

Kategorie wynikow w skali SSZ N %
Poziom niski 39 19,03
Poziom przecigtny 99 48,29
Poziom wysoki 67 32,68
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

Otrzymane wyniki wskazuja, ze w badanej grupie pracownicy cze$ciej skupiaja
sie na aktywnym wykonywaniu zadan niz na pozostawaniu w obliczu problemu.
Takie podejscie sprzyja zwiekszeniu ich efektywnosci w pracy i stanowi korzystny
element wspierajacy radzenie sobie w wymagajacych sytuacjach.

W badanej grupie respondentéw niemal potowa (45,85%) charakteryzuje sie
przecietnym poziomem stylu skoncentrowanego na emocjach. Ponad jedna trzecia
(38,05%) osigga wysoki poziom tego stylu, podczas gdy najmniejszy odsetek (16,10%)
wykazuje niski poziom. Osoby preferujace ten sposéb radzenia sobie w trudnych
sytuacjach zwykle koncentruja sie na swoich emocjach i wewnetrznych przezyciach,
zamiast na rozwigzaniu problemu bedgcego Zrédtem stresu (tabela 3).

Uzyskane dane sugeruja, ze badani wykazuja wyrazna tendencje do emocjo-
nalnego przezywania sytuacji stresowych oraz do skupiania uwagi na sobie. Tego
rodzaju podejécie moze nasila¢ odczuwanie negatywnych emocji, a takze sprzyjac
wystepowaniu stanéw lekowych i ogélnego niepokoju (por. Kanios 2018).

Tabela 3. Styl skoncentrowany na emocjach (Skala SSE)

Kategorie wynikéw w skali SSE N %
Poziom niski 33 16,10
Poziom przecietny 94 45,85
Poziom wysoki 78 38,05
Razem 205 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne
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Styl skoncentrowany na unikaniu charakteryzuje osoby, ktére w obliczu prob-
leméw maja silna tendencje do odwracania uwagi od trudno$ci, unikajac ich bez-
posredniego rozwigzywania.

Analiza danych wykazala, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych (67,32%) wy-
kazuje wysoki poziom tego stylu. Niemal jedna czwarta (23,41%) osiaga poziom
przecietny, podczas gdy jedynie okolo 10% (9,27%) prezentuje niski poziom unikania.
Osoby stosujace ten styl radzenia sobie ze stresem koncentruja si¢ na jego redukcji
poprzez unikanie konfrontacji z problemem i angazowanie si¢ w dzialania zastepcze,
ktére pozwalaja na chwilowe odsuniecie trudnosci na dalszy plan (tabela 4).

Tabela 4. Styl skoncentrowany na unikaniu (Skala SSU)

Kategorie wynikow w skali SSU N %
Poziom niski 19 9,27
Poziom przecietny 48 23,41
Poziom wysoki 138 67,32
Razem 205 100,00

Zrédto: opracowanie wlasne

Wyniki sugeruja, ze badani pracownicy czesto radza sobie ze stresem poprzez
unikanie my$lenia o problemach i angazowanie sie w rézne aktywnosci zastepcze.
W ten sposdéb staraja sie¢ odwréci¢ uwage od potencjalnych lub juz istniejacych
trudnosci, unikajac skupiania sie na nich.

W ramach stylu skoncentrowanego na unikaniu mozna wyrézni¢ dwie gtéwne
formy: podejmowanie dziatan zastepczych oraz poszukiwanie kontaktéw towarzy-
skich. Analiza wynikéw wskazuje, Ze pracownicy w sytuacjach stresowych najczesciej
stosuja pierwsza z tych strategii. Ponad potowa badanych (56,59%) osiagneta wysoki
poziom stylu radzenia sobie poprzez czynnosci zastepcze. Nieco ponad jedna trze-
cia (35,61%) wykazala przecietny poziom, podczas gdy najmniejszy odsetek (7,8%)
prezentowal niski poziom takiego podejscia (tabela 5).

Tabela 5. Angazowanie sie w czynno$ci zastepcze (Skala ACZ)

Kategorie wynikéw w skali ACZ N %
Poziom niski 16 7,80
Poziom przecietny 73 35,61
Poziom wysoki 116 56,59
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

W odniesieniu do drugiego aspektu stylu skoncentrowanego na unikaniu, jakim
jest poszukiwanie kontaktéw towarzyskich, w badanej grupie pracownikéw domi-
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nowal wysoki poziom korzystania z tej strategii (43,9%). Niewiele mniejszy odsetek
(37,07%) wykazywal przecietny poziom, natomiast niespetna jedna piata badanych
(19,03%) charakteryzowala sie niskim poziomem poszukiwania kontaktéw towa-
rzyskich jako formy radzenia sobie w trudnych sytuacjach (tabela 6).

Tabela 6. Poszukiwanie kontaktéw towarzyskich

Kategorie wynikéw w skali PKT N %
Poziom niski 39 19,03
Poziom przecigtny 76 37,07
Poziom wysoki 90 43,90
Razem 205 100,00

Zrédlo: opracowanie wlasne

Uzyskane wyniki badan wykazaly, ze w badanej grupie pracownikéw pomoco-
wych przewazajacym stylem radzenia sobie ze stresem byl styl skoncentrowany na
unikaniu. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw przejawiata jego wysoki poziom.
Ponadto mozna zauwazy¢, ze badani chetniej angazuja sie w czynnosci zastepcze
w obszarze stylu koncentrujacego sie na unikaniu stresu.

Style radzenia sobie ze stresem a poczucie wlasnej
skutecznosci pracownikow socjalnych — wyniki badan
wlasnych

W badanej grupie pracownikéw socjalnych najwiekszy odsetek respondentéw
(55,12%) charakteryzuje si¢ przecietnym poziomem poczucia wlasnej skutecz-
noéci, co sugeruje, ze wiekszo$¢ z nich postrzega swoje mozliwosci zaradcze
w umiarkowany sposéb. Jednocze$nie wysoki poziom tego poczucia odnotowano
u 35,12% badanych, co wskazuje na znaczng grupe oséb pewnych swoich kompe-
tencji. Najmniejszy odsetek (19,02%) stanowia osoby o niskim poczuciu wlasnej
skuteczno$ci, co moze $wiadczy¢ o ich wigkszej podatnosci na negatywne skutki
stresu (tabela 7).

W odniesieniu do stylu skoncentrowanego na zadaniu wiekszo$¢ respondentéw
o wysokim poczuciu skutecznosci (32,68%) wykazuje tendencje do stosowania tego
stylu w umiarkowanym stopniu. W grupie o przecietnym poziomie skutecznosci za-
uwazalna jest rGwnomierna dystrybucja pomiedzy przecietnym (48,29%) i wysokim
(38,05%) stosowaniem tego stylu. Osoby z niskim poczuciem skutecznosci wykazuja
wyrazng skfonno$¢ do stosowania tego stylu w mniejszym stopniu (19,02%). Kore-
lacja Pearsona wynosi 0,994 (p = 0,068), co wskazuje na bardzo silny, lecz nieistotny
statystycznie zwigzek.
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Tabela 7. Style radzenia sobie ze stresem a poczucie wlasnej skutecznosci

Poczucie Ko-
Ylas“e’ SSZ SSE SSU ACZ PKT | re- || Chi-
Poziom S(ut?C.Z' lacja lue -kwa-
nosct Pear- drat

N| % [N| % |[N| % | N| % [ N| % [N| % |sona
Niski 20(19,02(3919,02(33| 16,1 | 19 | 9,27 | 16 | 7,8 [39[19,02| 0,994 | 0,068 | 7,223
Przecietny | 113 | 55,12 |99 | 48,29 | 94| 45,85 | 48 |23,41| 73 |35,61|76|37,07| 0,980 | 0,127 | 5,173
Wysoki 72 135,12 |67 (32,68|78|38,05|138|67,32|116 |56,59|90|43,90| 0,299 | 0,806 | 47,011

Zrédlo: opracowanie wlasne

W przypadku stylu skoncentrowanego na emocjach najwyzszy odsetek respon-
dentéw (45,85%) prezentuje przecigtny poziom stosowania tego stylu. Wsréd oséb
o wysokim poczuciu skutecznosci zauwazalne jest mniejsze wykorzystanie tego
stylu (38,05%). Osoby z niskim poczuciem skutecznosci czeiciej charakteryzuja sie
przecietnym lub wysokim poziomem stosowania SSE (facznie 35,12%). Korelacja
Pearsona na poziomie 0,980 (p = 0,127) wskazuje na umiarkowany, cho¢ nieistotny
statystycznie zwiazek.

Styl skoncentrowany na unikaniu jest najczesciej stosowany przez osoby o wy-
sokim poczuciu skuteczno$ci, z czego az 67,32% tej grupy wykazuje wysoki poziom
tego stylu. Pracownicy o przecietnym poziomie skuteczno$ci w wiekszo$ci stosuja
SSU na przecietnym poziomie (45,85%). Osoby z niskim poczuciem skutecznosci
rzadziej korzystaja z tego stylu (9,27% na niskim poziomie). Korelacja Pearsona
(0,299, p = 0,806) nie wskazuje na istotny statystycznie zwiazek.

W kontekscie angazowania sie w czynnosci zastepcze styl ten jest dominujacy
u 0séb o wysokim poczuciu skutecznosci — 67,32%. Przecietny poziom tego stylu
odnotowano u 35,61% oséb o przecietnym poczuciu skutecznosci. U 0s6b z niskim
poczuciem skuteczno$ci styl ten wystepuje na niskim poziomie w 7,8% przypadkéw.
Korelacja Pearsona wynosi 0,980 (p = 0,127), co wskazuje na umiarkowany, lecz
nieistotny statystycznie zwigzek.

Styl polegajacy na poszukiwaniu kontaktéw towarzyskich jest najczesciej wy-
korzystywany przez osoby o wysokim poczuciu skutecznosci — 43,9% tej grupy
osigga wysoki poziom tego stylu. Przecietny poziom odnotowano u 37,07% os6b
z przecietnym poczuciem skutecznosci. Osoby z niskim poczuciem skutecznosci
stosuja ten styl w mniejszym zakresie (19,02%). Korelacja Pearsona wynosi 0,994
(p = 0,068), co ponownie wskazuje na silny, lecz nieistotny statystycznie zwiazek.
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Podsumowanie

Analiza uzyskanych wynikéw sugeruje, ze poziom poczucia wlasnej skutecznosci
ma wplyw na preferencje dotyczace styléw radzenia sobie ze stresem. Osoby o wy-
sokim poczuciu skutecznosci czesciej wybieraja aktywne strategie, takie jak styl
skoncentrowany na zadaniu i angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze. Natomiast
osoby z niskim poczuciem skutecznos$ci wydaja si¢ bardziej sktonne do stosowania
styléw skoncentrowanych na emocjach lub unikania. Pomimo wystepowania zauwa-
zalnych tendencji uzyskane korelacje nie osiagnety poziomu istotnosci statystycznej,
co wskazuje na potrzebe dalszych badan z wieksza préba badawcza.

Pracownicy socjalni funkcjonuja w wymagajacym $rodowisku, ktére charak-
teryzuje si¢ duzym obciazeniem emocjonalnym, koniecznoscia podejmowania
trudnych decyzji oraz stala presja wynikajaca z odpowiedzialnosci za dobrostan
podopiecznych. Obecna sytuacja tej grupy zawodowej jest dodatkowo utrudniona
przez niski prestiz spoleczny, ograniczone mozliwo$ci awansu oraz niesatysfakcjo-
nujace wynagrodzenia. Te czynniki moga obniza¢ poczucie wlasnej skutecznosci,
przyczyniajac si¢ do wypalenia zawodowego oraz utrudniajac efektywne radzenie
sobie ze stresem. Zgodnie z wynikami badan, niski poziom poczucia skuteczno$ci
wiaze sie z wieksza tendencja do stosowania strategii radzenia sobie, ktére nie zawsze
sprzyjaja skutecznemu rozwiazywaniu probleméw. Tym samym wsparcie w zakresie
rozwoju poczucia wlasnej skutecznosci moze by¢ kluczowe dla poprawy kondycji
zawodowej pracownikéw socjalnych.

Konkludujac, wsparcie pracownikéw socjalnych w radzeniu sobie ze stresem
oraz rozwdj ich poczucia wlasnej skutecznosci to kluczowe elementy poprawy
jako$ci pracy w tym zawodzie. Implementacja zaproponowanych rozwiazan moze
nie tylko zwigkszy¢ efektywnosc i satysfakcje zawodowa, ale réwniez przyczynic sig
do wzmocnienia systemu pomocy spolecznej jako catosci.

Szczegdlne znaczenie w tym procesie ma doradztwo i poradnictwo zawodowe,
ktére moga petni¢ funkcje zaréwno profilaktyczng, jak i rozwojowa. Regularne
korzystanie z profesjonalnego wsparcia doradczego pozwala na wzmacnianie zaso-
béw psychologicznych, rozwijanie kompetencji radzenia sobie z obcigzeniami oraz
budowanie trwatego poczucia sprawczosci. W dluzszej perspektywie inwestowanie
w tego rodzaju dzialania sprzyja stabilizacji zawodowej, redukcji ryzyka wypalenia
oraz podniesieniu jako$ci uslug $wiadczonych przez pracownikéw socjalnych.
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