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Streszczenie. W artykule omdéwiono istote procesu zmian w sferze wsparcia obywateli z uwagi na
rozwdj ustug spotecznych, a w nich oferty organizacji poradniczych. W koricowej czesci rozdziatu
przedstawiono propozycje standardéw poradnictwa jako istotnej ustugi spotecznej, wypracowane
po Kongresie Profesji i Zawodéw Pomocowych, ktéry odbyl sie w Warszawie 2020 roku z inicjaty-
wy Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju (NRR)! dzialajacej w latach
2016-2024 przy Prezydencie RP.
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Advisory Organizations in the Field of Social Services

Abstract. The article discusses the essence of the process of change in the sphere of citizen sup-
port in the context of the development of social services, including the range of services offered
by counseling organizations. The final part of the article presents proposed counseling standards
as an important social service, developed following the Congress of Helping Professions and
Occupations, which was held in Warsaw in 2020 on the initiative of the Council for Family and
Social Affairs of the National Development Council operating under the President of the Republic
of Poland.
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Wprowadzenie

Rozdzial nawigzuje do obrad VI Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej, organizo-
wanej przez Zaklad Poradnictwa Spolecznego Wydzialu Studiéw Edukacyjnych
Uniwersytetu im A. Mickiewicza w Poznaniu pod hastem ,Wielowymiarowo$¢
pomocy, wsparcia spolecznego i poradnictwa. Perspektywa interdyscyplinarna”
Impulsem do podjecia tej problematyki zdaniem organizatoréw jest:

zlozono$¢ i nieprzewidywalno$¢ rzeczywistosci spoleczno-kulturowej, w ktdrej czlowiek, nie
zawsze dysponujacy zasobami (lub mozliwo$ciami ich odkrywania) do pokonywania zycio-
wych trudnoéci, zmuszony jest coraz czesciej poszukiwaé pomocy zewnetrznej w sieciach
wsparcia socjalizacyjnego, grupach samopomocowych, a takze korzysta¢ z profesjonalnego
poradnictwa. Wsparcie i pomoc moga by¢ realizowane w ramach realnych kontaktéw in-
terpersonalnych i w przestrzeniach wirtualnych. Pomoc, wsparcie spoteczne, poradnictwo
moga by¢ $wiadczone w odniesieniu do réznych wymiaréw funkcjonowania cztowieka przez
zréznicowane jednostki/grupy pomagajacych, dysponujacych odmiennymi metodami i tech-
nikami pracy w relacjach ze wspomaganymi, moga by¢ réznie organizowane w kontekscie
systemowym czy inicjowanym oddolnie przez samych zainteresowanych. Pomoc ta moze by¢
formalnie zwigzana z réznymi sektorami funkcjonowania panstwa, regionu, spotecznosci
lokalnej?.

Problematyka konferencji — podkres$lajaca znaczenie réznorodnych dziatan
wspierajacych cztowieka uwiklanego w coraz bardziej skomplikowana, naznaczona
licznymi kryzysami rzeczywisto$¢ spoleczng — wpisala sie w rozpoczety proces
deinstytucjonalizacji [dalej — polityka DI] w sferze pomocowej. Wprawdzie proces
DI, zgodnie z zalozeniami, miat obejmowac obszar polityki spolecznej, jakim jest
opieka instytucjonalna, czyli miejsca zbiorowego zamieszkiwania os6b podlega-
jacych opiece, jednak dzialania z tym zwiazane poszerzono o réznego rodzaju
aktywno$ci w sferze dziatania alternatywnego — $rodowiskowego, umozliwiajacego
wdrozenie zatozen deinstytucjonalizacji, jakim jest rozwéj ustug spotecznych dla
obywateli.

W artykule omoéwiono istote procesu zmian w sferze wsparcia obywateli
z uwagi na rozwdéj uslug spotecznych, a w nich oferty organizacji poradniczych.
W konicowej cze$ci rozdziatu przedstawiono propozycje standardéw poradnictwa
jako istotnej ustugi spotecznej, wypracowanej po Kongresie Profesji i Zawodow
Pomocowych, ktéry odbyt sie w Warszawie 2020 roku z inicjatywy Rady ds. Ro-
dziny i Spraw Spotecznych NRR, dzialajacej jako zaplecze ekspercko-doradcze
dla Prezydenta RP.

2 Z komunikatu Komitetu programowo-organizacyjnego konferencji, ktéra odbyta si¢ w dniach
3—4 kwietnia 2025 roku na WSE UAM w Poznaniu.
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Ustlugi spoleczne w procesie deinstytucjonalizacji

W wielu dokumentach organizacji miedzynarodowych, w tym Unii Europejskiej?,
wymienia sie rozwdj ustug spolecznych jako wazny cel realizowanej polityki spo-
tecznej, ktéry powinien stanowié priorytet w dziataniach panstw poprzez tworzenie
strategii i programéw rozwoju ustug spolecznych i socjalnych dla obywateli. W Pol-
sce, podobnie jak w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, w zwigzku
z powyzszym realizowana jest polityka deinstytucjonalizacji dziatann pomocowych.
Zasadniczy jej kierunek wyznacza dazenie do usrodowiskowienia réznych form
wsparcia, co w praktyce oznacza inwestycje w rozwoj ustug spotecznych dostepnych
dla mieszkanicéw na poziomie lokalnym — gminy, przy ograniczaniu roli placéwek
opiekunczych — instytucjonalnych, szczegdlnie dlugookresowego, calodobowego
pobytu.

Mirostaw Grewinski, autor wielu opracowan na temat procesu deinstytucjona-
lizacji, zauwaza, ze rozwdj ustug jest naturalng konsekwencja zmiany spotecznej,
poniewaz jego zdaniem:

spoleczeristwo XXI w. bedzie spoteczeristwem uslugowym, gdyz juz dzisiaj w szeroko rozu-
mianych ustugach pracuje od 70 do 80% pracownikéw w krajach europejskich. Spoteczenstwo
uslugowe bedzie coraz wyrazniej domagacd sie nowych uslug spotecznych, odpowiadajacych
na nowe potrzeby i problemy, ktére z réznych powodéw (w tym finansowych) nie bedg mo-
gly by¢ dostarczane przez panstwo i sektor publiczny. Stad tez coraz liczniejsze beda ustugi
komercyjne i rynkowe, ale takze ustugi w sektorze gospodarki spotecznej — jako odpowiedz
na nowe zapotrzebowanie spoleczne (Grewinski 2013, s. 25).

Wedtug Popularnej encyklopedii powszechnej PWN ustugi to: ,wszelkie czynno-
$ci o charakterze $wiadczen na rzecz innych oséb fizycznych lub prawnych, przy-
czyniajace sie do zaspokojenia indywidualnych lub zbiorowych potrzeb w inny
spos6b niz przez transfer wlasnosci dobra materialnego; czynnoéci te nie wiaza sie
bezposrednio z wytwarzaniem produktéw”. Jak podkresla Mirostawa Janos-Kresto:

ustugi okreslane s3 mianem ,spotecznych” réwniez z powodu pochodzenia od okreslonej
zbiorowosci lub jej reprezentantéw (samorzadu lokalnego lub panstwa) i finansowania ich
ze §rodkéw publicznych. [...] Ich celem jest ksztaltowanie i wzbogacanie zasobdéw fizycz-
nych i intelektualnych czlowieka, w wyniku ktérych oddzialywania tworzy sie kapital ludzki
(Jano$-Kresto 2002, s. 14—16)°.

* Ogolnoeuropejskie wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki §wiadczonej
na poziomie lokalnych spolecznosci, Europejska Grupa Ekspertéw ds. Przejécia od Opieki Instytucjo-
nalnej do Opieki $wiadczonej na Poziomie Lokalnych Spotecznosci, Bruksela 2012. Wersja w jezyku
polskim www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/17881/12.pdf

* Popularna encyklopedia powszechna, M. Szulc (red.), t. 20, Krakéw 1998, s. 56.

> M. Jano$-Kreslo, Ustugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, Warszawa 2002,
s. 14-16.
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W Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej przygotowano w ramach
Zespotu do spraw opracowania Strategii deinstytucjonalizacji uslug spotecznych
dokument pt. Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na lata 2021-
2035. W dokumencie tym wpisano, ze:

uslugi spoleczne sa generalnie dedykowane wszystkim obywatelom, ale w spos6b szczeg6lny
tym osobom, ktére z racji swoich indywidualnych cech i szeroko rozumianych uwarunkowan,
moga by¢ narazone na jakikolwiek przejaw wykluczenia spotecznego czy dyskryminacji. Do-
tyczy to w szczegélnosci takich grup jak: a) dzieci, w tym dzieci z niepelnosprawno$ciami;
b) dorostych os6b niesamodzielnych i z niepelnosprawno$ciami; c) os6b majacych problemy
ze zdrowiem psychicznym; d) os6b starszych; e) oséb w kryzysie bezdomnosci; f) wszystkich
innych grup zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznyms®.

Kluczowa role w budowaniu zintegrowanego systemu ustug spotecznych, roz-
woju, integracji i dostepno$ci dla obywateli odgrywaja centra ustug spotecznych. Od
strony koncepcyjnej zaprojektowano je tak, aby ich funkcjonowanie:

(1) ukierunkowalo inicjatywy w zakresie inwestycji w rozwdj sfery spolecznej,
podejmowane oddolnie przez samorzady lokalne;

(2) bylo odpowiedzig na potrzeby polskiego spoteczenistwa i nowe wyzwania
cywilizacyjne;

(3) uwzgledniato agende spoteczna Unii Europejskiej oraz kierunki rozwoju
krajowej polityki spotecznej;

(4) przywroécito wlasciwe relacje miedzy dzialaniami powszechnymi, adreso-
wanymi do ogétu mieszkancéw, a dziataniami selektywnymi w ramach pomocy
spolecznej;

(5) wspierato rozwéj samorzadnosci lokalnej i partnerskiej wspétpracy mie-
dzysektorowej;

(6) stworzyto nowe mozliwosci rozwoju stuzb spolecznych, pracy socjalnej
i pracy $srodowiskowej (Rymsza 2021, s. 171).

Centra jako jednostki koordynujace lokalne systemy uslugowe sa nowa instytucja lokalnej
polityki spolecznej. Stanowia odpowiedzZ na potrzeby spoleczenistwa w zakresie dostepu
do kompleksowych ustug spolecznych na poziomie lokalnym, co zwiazane jest z rosnacym
zapotrzebowaniem na te ustugi z uwagi m.in. wyzwania cywilizacyjne, wydluzanie sig¢ zycia
ludzkiego, przemianami styléw zycia i wzoréw funkcjonowania rodziny (Kromolicka 2023,
s. 595-596).

A zatem dziatania CUS, jak zauwazaja: Szluz, Ostasz Szafran (2023): ,wykra-
cza poza $wiadczenie pomocy spolecznej osobom i rodzinom biedniejszym czy
spolecznie marginalizowanym’, a prowadzi do dziatania w kierunku zaspokojenia

6 Strategia rozwoju ustug spotecznych. Polityka publiczna na lata 2021-2035, MRiPS Warszawa
2021 r.
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przejawianych potrzeb mieszkaricow w ich srodowisku zycia. Oznacza to dostep
w jednym miejscu do personalizowanych koszykéw (wiazek ustug), obejmujacych
wsparcie ze strony réznych specjalistow i organizacji pomocowych, bez koniecznosci
dokonywania formalnych uzgodnien z kazdym z osobna.

Zaleta centréw jest ich umocowanie ustawowe jako podmiotéw odpowiedzial-
nych za koordynacje i realizacje ustug spolecznych na poziomie lokalnym (gminy)
bez przypisania do okre$lonej ,branzy pomocowej” Pozwala to centrom tworzy¢
w ramach realizacji programéw ustug spolecznych rozbudowana baze dostepnych
form wsparcia obejmujaca nie tylko obszar pomocy spolecznej, ale takze sfery kul-
tury, zdrowia, rehabilitacji, edukacji i inne. Ich zaleta jest takze zdolno$¢ uwzgled-
niania w personalizowanych koszykach ustug $wiadczonych przez specjalistéw
oraz dzialan wspierajacych, realizowanych w formule wolontariatu, samopomocy
i pomocy sasiedzkiej. Natomiast istotnym wyréznikiem centrum ustug spolecznych
jest orientacja na wspélprace z lokalnymi uslugodawcami, w tym z organizacja-
mi sektora obywatelskiego i przedsiebiorstwami spolecznymi, a wiec podmiotami
o najwyzszym wskazniku spotecznosciowym (lokalne zakorzenienie organizacji
i usrodowiskowienie jej dziatan)’.

Jak zauwaza Dobroniega Glebocka:

Zmiana sktadu systemu spolecznego wsparcia przez wlaczenie CUS wyzwolila potencjal
profesjonalistéw, potencjal nieformalnych grup i lokalnych lideréw (potencjal mieszkanicéw),
potencjat lokalnych wtadz, potencjal ekspertéw zaangazowanych w diagnozowanie i rozwia-
zywanie probleméw spotecznych, badanie potrzeb i potencjatéw spotecznych. Wyzwolenie
tych potencjaléw jest katalizatorem zmian w lokalnej ofercie ustugowej dla mieszkancéw
oraz zwrotnie — poszerzenie i zwiekszenie trafnosci ustug mobilizuja zarzadzajacych CUS
(dyrektoréw i OUS) do poszukiwania nowych sposobéw integrowania i koordynacji ustug
[...] zmiana struktury szans i intereséw zaréwno dotyczy mozliwosci realizowania misji po-
mocowej przez pracownikéw CUS, jak i wiaze sie z wcze$niejsza zmiana pozycji mieszkanca
w dostepie do ustug, wynikajaca z faktycznej realizacji zasady personalizowania wsparcia
(Gtebocka 2025, s. 231).

Organizacje poradnicze w sferze ustug spolecznych

W proces deinstytucjonalizacji jednoznacznie wpisuje sie poradnictwo i doradztwo,
ktdre stanowia bardzo wazng i pozadana spotecznie ustuge. W swiadomosci spolecz-
nej poradnictwo najczesciej wiaze sie z praca zawodowa psychologa i coraz czesciej
prawnika z uwagi na popularyzowana i ogélnodostepna, nieodplatna pomoc prawna

7 Jak urzeczywistni¢ srodowiskowy model dzialann pomocowych: ,Dziesiatka dla DI Wnioski
i rekomendacje z cyklu spotkan ,,Forum Deinstytucjonalizacji: uspotecznienie, upodmiotowienie, per-
sonalizacja” organizowanych przez Rade ds. Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju przy Prezydencie
RP, Palac Prezydencki, Warszawa 30 kwietnia 2025 r



110 Barbara Kromolicka

i obywatelska. Kontekst historyczny dostepu obywateli do bezplatnego poradnictwa
obywatelskiego skrétowo przyblizono w Rzadowym Programie Wspierania Rozwoju
Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033, podkreslajac szczegélna role w tym
procesie Zofii i Zbigniewa Romaszewskich, z inicjatywy ktérych dziatata Komisja
Interwencji i Praworzadnosci NSZZ ,Solidarnos$¢’, ktérej celem bylo m.in. udzielanie
opieki adwokackiej osobom represjonowanym (Program, s. 23—-24).

Pierwsze Biura Porad Obywatelskich powstaly w Polsce w 1996 roku, jednak
dopiero:

po wielu probach w 2015 r. Sejm uchwalil ustawe o nieodptatnej pomocy prawnej, nieod-
platnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej, ktéra okresla zasady udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
a takze zasady realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej (Program, s. 25).

Potrzeba poradnictwa rozumianego jako systematyczne wsparcie proceséw zmian, uczenia
sig, pracy i projektowania zycia wzrosta wraz z przyspieszonym tempem przemian w zy-
ciu zawodowym, jak réwniez z coraz pilniejsza koniecznoscia ciaglego uczenia si¢ w pracy.
Jednakze siegamy po umiejetnosci i podejscia poradnicze réwniez w wychowaniu dzieci
i budowaniu naszych codziennych relacji partnerskich, rodzinnych, sasiedzkich i obywatel-
skich. [...] poradnictwo stalo sig zinstytucjonalizowang forma interwencji w calym wachlarzu
dziedzin, ktére dopiero od niedawna zostaly wyodrebnione i sformalizowane, takich jak:
kariera, praca nad tozsamoscig, utrzymywanie zdolnosci do pracy, nauka pracy, integracja
w nowym spoleczenistwie po migracji itp. (Vehvilainen 2021, s. 63—-64).

Nie ulega watpliwosci fakt, iz zapotrzebowanie na poradnictwo wrasta wraz
z postepujacym procesem zmiany spolecznej, odstaniajacej wciaz nowe problemy,
na ktére obywatele poszukuja gotowych rozwigzan. Obserwowalnym dowodem na
to jest zwiekszajace sie zapotrzebowanie na réznego rodzaju poradniki, w ktérych
ludzie poszukuja gotowych recept na rozwiazanie nekajacych ich probleméw. Jednak,
jak zauwaza Alicja Kargulowa:

Bezzasadnie méwi si¢ m.in., ze poradnictwo, ktérego nazwa pochodzi od slowa porada, do-
tyczy ludzi nieodwracalnie pokrzywdzonych przez los: niepelnosprawnych [...] dotknietych

»beznadziejna bezradnoscia’, czyli oséb, ktoére nie sa w stanie samodzielnie kierowa¢ swoim
zyciem i wymagaja opieki innych. [...] Jest to stanowisko nie do korica stuszne, a nawet
krzywdzace przez nadawanie terminowi ,poradnictwo” stygmatyzujacego charakteru. [...]
Poradnictwo bowiem jest taka forma pomocy, jakiej oczekuja ludzie ,normalni” tzn. osoby
zaradne, cho¢ w danej chwilo niepewne co do podejmowanych przez siebie decyzji, stojace
wobec alternatywnych wyboréw (Kargul 2010, s. 10).

Istotnie, jak zauwaza Mieczyslaw Malewski: ,Mozaikowo$¢ zycia, zmiennos$¢
i nieprzewidywalno$¢ pozbawita ludzi zdolnosci do projektowania przyszlosci, a sta-
wia w sytuacji ciaglego ryzyka i niepewnosci” (Malewski 2003, s. 16—17). Sytuacja
ta stwarza ogromne zapotrzebowanie na wspieranie jednostek w podejmowaniu
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zyciowych decyzji czy tez tagodzenie ich rozlicznych nastepstw, co jest zadaniem
instytucji terapeutycznych i poradniczych.

Odpowiedza na to zadanie jest rozwoj organizacji poradniczych, ktére ,reali-
zuja funkcje ustugowa oraz przyjmuja na siebie artykulacje i rzecznictwo intereséw
os6b i grup spotecznych, przyczyniajg si¢ do budowy spoleczenstwa obywatelskiego,
w ktérym osoby, ktére z réznych powoddéw znalazly sie na peryferiach zycia spo-
tecznego, moga korzystac z praw przystugujacych obywatelom w demokratycznym
spoleczenstwie™.

Rzadowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata
2022-2033 przygotowany i realizowany jest w Narodowym Instytucie Wolnosci.
Program jest odpowiedzig na postulaty srodowiska organizacji poradniczych po
raz pierwszy tak mocno artykutowane podczas Kongresu Poradnictwa, ktéry od-
byl sie 1 lipca 2019 roku pod patronatem Prezydenta RP z inicjatywy dwczesnej
Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych Narodowej Rady Rozwoju we wspétpracy
z Narodowym Instytutem Wolnoéci — Centrum Rozwoju Spoleczenistwa Obywa-
telskiego (dalej jako NIW-CRSO) oraz Kongresu Profesji i Zawodéw Pomocowych,
zorganizowanego w lutym 2020 roku®.

Efektem prac tego Kongresu Poradnictwa bylo wlasnie wypracowanie podstaw
pod przywolany rzadowy program wspierania organizacji poradniczych, przed-
stawienie zalozen ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centra uslug
spolecznych, ktéra Prezydent RP podpisat dn. 19 lipca 2019 roku z mocg wejscia
w zycie od stycznia 2020 roku. Natomiast efektem Kongresu Profesji i Zawodéw
Pomocowych bylo wypracowanie programu wsparcia przeznaczonego dla organi-
zacji pozarzadowych zajmujacych sie¢ poradnictwem oraz propozycji standardéw
taczacych réznorodne rodzaje poradnictwa.

Rzadowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022—
2033 prowadzony przez Narodowy Instytut Wolnosci jest kontynuacja programu
rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego, jednak teraz wprost jest adresowany do
organizacji poradniczych dzialajacych na rzecz upodmiotowienia oséb doswiadcza-
jacych trudno$ci zyciowych, niesamodzielnych, niezaradnych zyciowo, znajdujacych
sie w kryzysie, wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ksztal-
tujac tym samym system warto$ci wspolnoty i wyrazajac interesy spoleczeristwa
obywatelskiego [NIW].

W Programie przyjeto, ze ,organizacje poradnicze to organizacje obywatelskie
$wiadczgce ustugi poradnicze. W zaleznosci od potrzeb obywateli korzystajacych

8 Rzadowy Program Wspierania Organizacji Poradniczych na lata 2022—2033. Zalgcznik do uchwaly
nr 160/2022 Rady Ministréw z dnia 19 lipca 2022 www.niv.gov.pl/nasze-programy/orgnizacje [dostep:
21.10.2025].

° Bylam jedna z inicjatorek organizacji wspomnianego Kongresu, podczas ktérego prowadzitam
prace Sekcji Poradnictwa Psychologicznego i Terapeutycznego. Warszawa 2019, Gmach Politechniki
Warszawskie;j.
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ze wsparcia réznicowac je bedzie charakter $wiadczonych ustug poradniczych”

(Program, s. 6).

Ze wzgledu na dziedzine Zycia w ramach programu wspierane jest §wiadcze-
nie ustug poradniczych traktowanych jako ustugi spoleczne pierwszego kontaktu
w nastepujacych obszarach:

— poradnictwo prawne; przekazanie osobie zwracajacej sie o porade informacji
o obowigzujacych przepisach i praktycznych konsekwencjach ich zastosowania,
o przyslugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach,
w tym w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, admini-
stracyjnym, sadowym lub sagdowoadministracyjnym;

— poradnictwo obywatelskie, profilowane w zalezno$ci od potrzeb oséb korzysta-
jacych ze wsparcia, w tym nieodplatna mediacje;

— poradnictwo psychologiczne skierowane do os6b w sytuacji kryzysu;

— poradnictwo rodzinno-pedagogiczne dotyczy zaréwno relacji rodziny ze $ro-
dowiskiem zewnetrznym, jak i wewnetrznych probleméw rodziny. Obejmuje
rézne formy pomocy udzielanej dzieciom i dorostym;

— poradnictwo konsumenckie: opiniowanie projektéow aktéw prawnych dotycza-
cych praw i intereséw konsumentdéw, tworzenie i upowszechnianie konsumen-
ckich programéw edukacyjnych, testowanie produktéw i ustug, prowadzenie
poradnictwa konsumenckiego oraz pomoc konsumentom w dochodzeniu rosz-
czeni, udzial w opracowywaniu norm dotyczacych produktéw wprowadzanych
na rynek;

— poradnictwo prozdrowotne; zwiazane ze wzrastajaca zachorowalno$cig na
choroby cywilizacyjne, starzeniem sie spoteczenstwa, sa przyczyna rosnacego
zapotrzebowania na rzecznictwo na rzecz pacjentéw oraz niesienie im wsparcia
i pomocy, a takze podnoszenie $wiadomosci, i edukacje zdrowotng;

— poradnictwo zawodowe. Istotne na przestrzeni rozwoju calej kariery zawodowe;j.
Ma ono szczegdlnie istotne znaczenie m.in. dla oséb z niepetnosprawnosciami,
do ktérych potrzeb nie jest odpowiednio przystosowane wsparcie publicznych
stuzb zatrudnienia (Program, s. 7-10).

Przyjete cele strategiczne Programu ukierunkowane sg na wzmocnienie dzia-
talnosci statutowej pozytku publicznego i rozwoju instytucjonalnego organizacji
poradniczych jako partnera panstwa w procesie upodmiotowienia obywateli, co
jest podstawowym wyznacznikiem dzialania centrum ustug spotecznych. Docelowo
przyjmuje si¢ takze w zgodzie z zalozeniami dziatania CUS, Ze poradnictwo jako
rozwigzanie systemowe powinno mie¢ charakter powszechny, a nie selektywny
z mozliwoécia prowadzenia ustugi zaréwno nieodptatnej, jak i ptatne;j.

Rzadowy Program za podstawowe cele przyjmuje:

1) rozwdj instytucjonalny poradnictwa i zwiekszenie mozliwos$ci dziatania;

2) podnoszenie efektywnosci oferty i skutecznosci dzialania;

3) wzmocnienie oddzialywania spolecznego.
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Przyjete cele realizowane sg w czterech priorytetach obejmujacych: 1. rozwdj
instytucjonalny w kierunku osiggniecia stabilno$ci i nowoczesno$ci w organizacjach
poradniczych, co w efekcie ma przyczynié sie do poprawy jakosci §wiadczonych
ustug dla obywateli; 2. wsparcie realizacji ustug poradniczych dzieki podniesieniu
wysokosci dotacji finansowej; 3. edukacja — upowszechnienie — integracja; 4. re-
granding®.

Z rzadowego Programu wspierajacego organizacje poradnicze korzystajg gléw-
nie fundacje (50,6%) i stowarzyszenia (38,3%), a w zdecydowanie mniejszym stopniu:
zwiazek stowarzyszen (4,9%); kosciél/zwigzek wyznaniowy (2,5%); spétdzielnia
socjalna (2,5%); izba rzemieslnicza (1,2%)"!. Organizacje pozarzadowa wylania sie
corocznie w otwartym konkursie ofert, przeprowadzanym jednocze$nie na powie-
rzenie prowadzenia punktéw przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Program,
s. 13).

Liczba udzielonych porad przez organizacje poradnicze korzystajace z rzadowe-
go programu wedtug danych w roku 2023 wynosila 156 747. Realizowano gtéwnie
porady: psychologiczne dla 0s6b dorostych; prawne; psychologiczne dla mlodziezy;
rodzinno-pedagogiczne; zawodowe; obywatelskie; prozdrowotne.

Prowadzone przez NIW konsultacje w zakresie obszaréw poradnictwa, ktére
powinien wspiera¢ i rozwija¢ Rzadowy Program, wskazuja, ze nalezy poszerzyc
ustuge z zakresu dostepnosci do poradnictwa psychologicznego, szczegélnie dla
dziecii mlodziezy, zdrowotnego i rodzinnego. Dodatkowo wskazano na konieczno$¢
rozwoju ustug poradniczych dla senioréw, migracyjnego, ekologicznego, pracow-
niczego oraz finansowego.

Ewaluacja realizowanego Rzadowego Programu Organizacji Poradniczych wska-
zuje na dodatkowe, pozytywne procesy, ktore zaszly w organizacjach na skutek
wsparcia skierowanego do organizacji poradniczych, co obrazuje wykres nr 1.

Przedstawiane dane wskazuja przede wszystkim na efekty stuzace podnoszeniu
jakosci $wiadczonych ustug poradniczych dzieki wzrostowi kompetencji pracowni-
kéw $wiadczacych ustugi i wdrozeniu standardéw uslug poradniczych. Podkresli¢
nalezy, ze badane organizacje poradnicze podkreslily pozytywne znaczenie nawig-
zanej wspotpracy z innymi podmiotami i ekspertami, co sprzyjalo dziataniom kom-
pleksowym w sferze poradniczej. ,Usieciowienie” réznorodnych dziatan w sferze
ustug spotecznych to istotna warto$¢ funkcjonujacego w srodowiskach lokalnych
centrum ustug spolecznych, opierajacego sie o sity srodowisk lokalnych.

1 Dane pozyskane z NIW wskazujg, ze roczny budzet Programu to 15 mln z1, w tym na priorytet 1,
2, 3w roku 2024 przeznaczono 600 tys. zt (500 tys. w roku 2022), a na realizacje priorytetu 4 w okresie
3 lat — 1 500 mln zt w edycji 2024 (800 tys. w roku 2022 na 2 lata).

I Dane NIW przedstawione na roboczym spotkaniu z Rada ds. Spolecznych NRR w lutym
2025 roku.
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Imiany / procesy, ktore zaszly [
w organizacjach na skutek wsparcia w ramach =y
RPWROP

Wizrashy komgebencie prac

Crguniroi

Wykres 1. Pozytywne procesy, ktére zaszly w organizacjach na skutek wsparcia skierowanego do
organizacji poradniczych

Zrédlo: Dane prezentowane na spotkaniu NIW z Rada ds. Spotecznych NRR, luty 2025 roku w oparciu
o Rzgdowy Program Wspierania Rozwoju Organizacji Poradniczych na lata 2022-2033. Realizacja, efekty,
plany. Komitet do spraw Pozytku Publicznego, NIW.

Standardy uslug poradniczych wypracowane przez Rade
ds. Rodziny i Spraw Spotecznych'> NRR dzialajaca przy
Prezydencie RP w latach 2015-2020

Po wspomnianym juz Kongresie Poradnictwa, zorganizowanym 1 lipca 2019 roku
przez Kancelarie Prezydenta RP z inicjatywy Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych
Narodowej Rady Rozwoju pod patronatem Prezydenta RP, we wspélpracy z Naro-
dowym Instytutem Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego,
podjete zostaly dzialania nad wypracowaniem rozwiazan sprzyjajacych rozwojowi
i integracji poradnictwa, w tym przygotowanie projektu standardéw poradnictwa
wspolnych dla wszystkich gtéwnych nurtéw poradnictwa: prawnego, obywatelskiego,
psychologicznego, rodzinnego, konsumenckiego, zawodowego i prozdrowotnego.
Sposrod zainteresowanych ta problematyka uczestnikéw Kongresu Poradnictwa
zawigzala sie grupa robocza, ktérej dziatania koordynowat dr hab. Piotr Szukalski,
profesor Uniwersytetu Lédzkiego i cztonek Rady ds. Rodziny i Spraw Spotecznych
Narodowej Rady Rozwoju.

12.0d 2020-2025 Rade ds. Spotecznych NRR.
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Rezultatem pracy Grupy Roboczej jest wypracowana propozycja standarddw
taczacych réznorodne rodzaje poradnictwa, w tym skupienie si¢ na najwazniejszych
cechach wspoélnych rzetelnej i skutecznej pracy oséb zajmujacych sie poradnictwem.

Ponizsze standardy nie wyczerpuja zatem wszystkich wskazéwek i wymagan
odnosnie do etycznego, skutecznego i kompetentnego doradzania, uwzgledniajac,
ze kazda specjalno$¢ poradnicza ma swoja specyfike, niekiedy wymagania prawne,
kodeksy etyczne czy dobre zwyczaje, ktére powinny by¢ uwzgledniane przy wyko-
nywaniu poradnictwa.

1. Profesjonalizm:

a)

b)
<)

d)

f)

g)

h)

informacje, konsultacje i porady udzielane sa tylko przez uznane za kom-
petentne — zgodnie z wymaganiami i zakresem dziatania przez organizujgca
poradnictwo danego rodzaju instytucje czy organizacje — osoby, przygotowa-
ne zar6wno merytorycznie, metodologicznie, jak i w zakresie umiejetnosci
miekkich;

osoba udzielajaca porady jest odpowiedzialna za przebieg pracy z klientem;
porady udzielane sa w sposéb dostosowany do zdolnosci poznawczo-fizycz-
nych klienta;

praca z klientem powinna by¢ dookreslona przez kontrakt doradczy zawie-
rajacy: cel doradztwa, formy pracy, warunki wspétpracy i miejsce realizo-
wania ustug doradczych. Kontrakt doradczy ma charakter umowy ustnej
albo pisemnej;

w razie potrzeby, a w zwlaszcza w trudnych lub skomplikowanych spra-
wach, osoba udzielajaca porady konsultuje si¢ z innym specjalista w danej
dziedzinie, przekierowuje klienta do innych specjalistow badZ wspétpracuje
z innymi podmiotami w zakresie, do jakiego uzyskata od klienta pisemne
upowaznienie;

jezeli klient nie postuguje sie jezykiem polskim, osoba udzielajaca porady
powinna postugiwac sie jezykiem zrozumialym dla klienta w stopniu przy-
najmniej komunikatywnym lub skorzysta¢ z pomocy osoby tlumaczacej albo
przekierowa¢ w miare mozliwosci klienta do innej osoby majacej kwalifikacje
i znajacej jej jezyk;

osoba udzielajaca porady ma obowigzek przekaza¢ informacje o innych ustu-
gach, z jakich jej zdaniem w danym przypadku klient méglby skorzysta¢;
kazda osoba udzielajaca porad ma obowigzek statego podnoszenia swoich
kwalifikacji, w tym poprzez korzystanie z pomocy os6b bardziej do$wiad-
czonych;

osoba udzielajaca porad powinna wspomaga¢ mniej do§wiadczone osoby
w tym wzgledzie;

13 www. standardy_poradnictwa_kprp.pdf zaakceptowane przez Rade ds. Rodziny i spraw Spo-
tecznych NRR przy Prezydencie RP.
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13.

j) osobaudzielajaca porad jest gotowa poddac kontroli i ocenie swoje dziatania,
wspolpracujac z osobami i podmiotami do tego uprawnionymi;

k) osoba udzielajaca porad w przypadku, gdy jest swiadkiem postepowania
niezgodnego ze standardami poradnictwa podczas pracy z klientem przez
inng osobe udzielajaca porady, jest zobowigzana do osobistej interwencji
(np. rozmowa w cztery oczy) lub powiadomienia o tym fakcie osoby for-
malnie odpowiedzialnej;

1) osoba udzielajaca porad powinna by¢ objeta ubezpieczeniem od odpowie-
dzialno$ci zawodowe;j.

Rzetelnos$¢:

a) porady udzielane sa po pelnym przeanalizowaniu przedstawionych przez
klienta informacji i dokumentacji oraz odpowiednich, aktualnych przepiséw
prawa;

b) porady udzielane sa w sposéb rzetelny, konkretny i mozliwie wyczerpujacy;

c) osoba udzielajaca porady nie przekazuje informacji, ktérych nie jest pewna;

d) w przypadku niemoznosci kontynuacji pracy z klientem udzielajacy porady
jest zobowiazany do przekazania za zgoda klienta informacji niezbednych
do zachowania cigglosci poradnictwa innemu profesjonaliscie.

Poufnos¢:

a) porady i konsultacje udzielane sa w warunkach i na zasadach poufnosci;

b) osobom trzecim nie sa udzielane informacje na temat prowadzonych spraw
oraz klientéw bez uzyskania od tych ostatnich pisemnej zgody;

¢) zasada poufnoéci obowigzuje bezterminowo;

d) sposéb przechowywania dokumentacji uniemozliwia dostep do niej osobom
niepowotanym;

e) zebrane od klienta informacje nie moga zosta¢ wykorzystane do celéw innych
niz zwiazane z opracowaniem i udzielaniem porady, chyba ze za zgoda klienta
albo po ich zanonimizowaniu;

f) w przypadku konsultacji merytorycznej z innymi specjalistami udzielajacy
porady zapewnia anonimowo$¢ klienta;

g) klient jest informowany o ograniczeniach zasady poufnosci, np. obowiaz-
ku przekazania informacji na temat prowadzonej sprawy na zadanie sadu,
prokuratury lub innego uprawnionego organu albo w sytuacji uzyskania od
klienta informacji o popelnieniu przestepstwa;

h) udzielajacy porady dazy do zapewnienia komfortu i intymnosci warunkéw
$wiadczenia uslugi w ramach obiektywnych warunkéw lokalowych.

Bezstronnos¢:

a) kazda osoba uprawniona do uzyskania pomocy musi by¢ traktowana w taki
sam sposéb;

b) udzielajacy porady ma obowiazek opiera¢ sie na obiektywnych kryteriach,
a nie na osobistych przekonaniach i uprzedzeniach;
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¢) udzielajacy porady nie udziela porad stronom tego samego konfliktu, chyba

ze wszystkie strony konfliktu wyrazaja na to zgode.
4. Samodzielno$¢ klienta:

a) informacje oraz porady udzielane s z poszanowaniem autonomii klienta;

b) udzielajacy porady wypracowuje z klientem mozliwe rozwigzania problemu
i przedstawia ich konsekwencje, uwzgledniajac zaréwno zalety, jak i wady po-
szczegblnych rozwigzan, nie podejmuje jednak ostatecznej decyzji za klienta;

¢) udzielajacy porady w miare mozliwo$ci zacheca klienta do aktywno$ci i mo-
bilizuje go do samodzielnego dziatania i uczestniczenia w rozwigzywaniu
sprawy.

4. Prawo odmowy prowadzenia sprawy:

a) osoba udzielajaca porady moze odméwic¢ prowadzenia sprawy w razie wy-
stapienia konfliktu sumienia lub konfliktu intereséw, w miare mozliwosci
powinna jednak wskaza¢ inng osobe mogaca udzieli¢ kompetentnej porady;

b) osoba udzielajaca porady moze odmdwié¢ prowadzenia sprawy, jesli klient
odnosi sie do niej w sposéb sprzeczny z zasadami wspétzycia spolecznego
(w tym, gdy jest pod wplywem substancji psychoaktywnych), obraza ja, grozi
badz prébuje nakloni¢ do dziatan nieetycznych lub sprzecznych z obowia-
zujacym w Polsce prawem.

3. Niekomercyjny charakter uslugi poradniczej:

a) zadanie oraz przyjmowanie od klienta za prowadzenie sprawy lub udziele-
nie informacji wynagrodzenia lub innej korzysci, niz te wynikajace z zasad
organizacji, w ramach ktérej doradca jest zatrudniony, jest niedopuszczalne;

b) $wiadczenie jakichkolwiek odptatnych ustug na rzecz aktualnie obslugiwa-
nego klienta w czasie poza praca w danej organizacji jest niedopuszczalne;

¢) udzielajacy porady nie moze polecac ustug komercyjnych swoim klientom.

Przedstawione powyzej dane NIW (wykres nr 1), obrazujace wyniki z prowadzo-
nej ewaluacji dziatania organizacji poradniczych wpieranych Programem, wskazuja,
ze 56,8% organizacji poradniczych wdrozylo standardy ustug poradniczych, opierajac
sie na materiale opracowanym przez Rade ds. Spolecznych NRR.

Podumowanie

W sytuacji coraz wiekszego zapotrzebowania obywateli na ré6znego rodzaju wspar-
cie rozwoj organizacji poradniczych jest koniecznoscia, zwlaszcza ze organizacje
te wciaz stanowia niezbyt liczng grupe. Dostrzec takze nalezy, ze ,poradnictwo
nabiera coraz bardziej zréznicowanego charakteru, stajac si¢ jednocze$nie holi-
stycznie traktowana dzialalnoscia wspierajaca czlowieka w linii jego zycia” (Pio-
runek 2007, s. 62).



118 Barbara Kromolicka

Nalezy zatem podja¢ dziatania na rzecz budowania, rozwijania, wspierania
zaréwno samych organizacji poradniczych, jak i standaryzacji ich aktywnosci. Jest
ku temu ogromna szansa z uwagi na powstajace centra ustug spotecznych w srodo-
wiskach lokalnych na poziomie gminy, oferujace szereg zréznicowanych ustug dla
obywateli w odpowiedzi na zgtaszane przez nich zapotrzebowanie m.in. w zakresie
wsparcia poradniczego.

To rosnace zainteresowanie wsparciem w ramach poradnictwa rodzi zapotrzebo-
wanie na edukacje oséb posiadajacych niezbedne przygotowanie do pracy w sferze
poradnictwa i doradztwa.

Konieczne jest takze objecie systemowym wsparciem organizacji poradniczych.
Dotychczasowa praktyka dotyczaca dzialania organizacji poradniczych niestety,
podobnie jak caly sektor organizacji pozarzadowych, nie ma statego systemowego
wsparcia, co oznacza, ze organizacje musza stale aplikowa¢ o $rodki na dzialanie,
nie majac zadnej pewnosci co do powodzenia w zakresie zlozonego wniosku. Ten
brak zabezpieczenia na dziatania w dluzszej perspektywie skutecznie zniecheca
organizacje do szerszego rozwijania swojego dzialania oraz do zapewnienia wysokiej
jakos$ci w zakresie oferowanych ustug.

Zaskakiwaé¢ moze takze fakt, ze istotna bariera w dziataniu organizacji po-
zarzadowych, w tym i poradniczych, jest wspoétpraca z administracja publiczng.
Uzgodnienia w zakresie sktadanego projektu, lista koniecznych zalgcznikéw, ktérymi
kazdorazowo nalezy uwiarygodni¢ istnienie organizacji, zajmuje bardzo duzo cza-
su i energii, ktéra mogtaby by¢ spozytkowana na konkretne dziatanie wobec os6b
potrzebujacych wsparcia.

Duza nadzieja sa zatem centra ustug spotecznych, ktére zabiegaja o zintegro-
wanie dziatan takze w zakresie III sektora, co powinno sprzyja¢ upowszechnieniu
informacji o dziataniu organizacji poradniczych, a posrednio wzmocnieniu ich
spotecznego potencjatu.
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