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Streszczenie. Celem rozdziału jest teoretyczne przedstawienie ważnych pedagogicznie uwarun-
kowań procesów poradnictwa, opieki, wychowania i edukacji współczesnego pokolenia dzieci 
i młodzieży. Ponadto istotne jest wskazanie na interdysplinarny charakter oddziaływań pomoco-
wych oraz wymienionych czynników implikujących zjawiska towarzyszące młodemu pokoleniu. 
Podkreślenie potrzeby uważności i prawidłowego przebiegu wspomnianych procesów trakto-
wanych komplementarnie. Takie ujęcie procesu poradnictwa występuje w teorii środowiskowej 
(pedagogika społeczna), wskazującej na udział w tym procesie wielu środowisk wychowawczych, 
które wspólnie powinny tworzyć/modyfikować przestrzeń opieki, wychowania i edukacji.
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Dimensions of Counselling – Various Ways of Supporting, Caring for, Raising 
and Educating Children and Young People

Abstract. He aim of this article is to present, from a theoretical perspective, the pedagogically 
important determinants of the processes of counselling, care, upbringing and education of the 
contemporary generation of children and young people. Furthermore, it is important to point out 
the interdisciplinary nature of support measures and the factors mentioned above that influence 
the phenomena accompanying the younger generation. The need for attentiveness and the proper 
course of the aforementioned processes, treated as complementary, should be emphasised. This 
approach to the counselling process is found in environmental theory (social pedagogy), which 
points to the participation of many educational environments in this process, which should jointly 
create/modify the space of care, upbringing and education.
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Wprowadzenie

Współczesne funkcjonowanie dzieci i młodzieży oraz zaangażowanie ludzi w prze-
strzeń społeczną jest przedmiotem rozważań wielu dyscyplin naukowych. Jakość 
realizacji procesów opieki, wychowania i edukacji oraz towarzyszącego im porad-
nictwa nabiera we współczesnym świecie nowych wymiarów. 

Odnajduję je również w doniesieniach praktyków oraz u Jonathana Haidtiego – 
(2025) psychologa społecznego, profesora w Stern School of Business na Uniwersy-
tecie Nowojorskim. Wspomniany autor definiuje cywilizację i czynniki wpływające 
na rozwój dzieci i młodzieży, zaliczając do nich m.in. nadopiekuńczość w świecie 
realnym i niewystarczającą opiekę w świecie wirtualnym, których suma wyraża się 
poprzez określenie młodego pokolenia mianem „niespokojnego”. Autor ten ukazuje, jak 
gwałtowny rozwój technologii w połączeniu z nadopiekuńczością wobec dzieci i ogra-
niczaniem ich autonomii w realnym świecie przekierował ich uwagę na świat wirtualny, 
co implikuje poważne skutki dla nich samych, ich rodzin, jak i całego społeczeństwa.

Spostrzeżenia związane ze współczesnymi determinantami rozwoju młodego 
pokolenia odnajduję także u polskich badaczy. Jak piszą m.in. Zbyszko Melosik 
(2013, s. 44), Magdalena Piorunek (2015, s. 8): „w dobie permanentnej zmiany, kiedy 
generycznym doświadczeniem rzeczywistości staje się poczucie nadmiaru (ludzi, 
towarów, informacji), wzmaga się poczucie »nieadekwatności«, swoistego wyob-
cowania wielu ludzi, w tym dzieci i młodzieży, które z trudem lub w ogóle nie od-
najdują się w dzisiejszym świecie”. To, co niezwykle charakterystyczne, to również 
zanikanie granicy między tym, co rzeczywiste, a sztuczne. Z. Melosik twierdzi, iż 
coraz powszechniejsze staje się przekonanie, iż to media wytwarzają rzeczywistość.

Badacze podkreślają, że: 

mamy do czynienia z sytuacjami, zjawiskami, procesami i artefaktami życia społecznego, które 
tworzą swoisty kolaż stylów bycia, subkultur, zróżnicowanych strategii uczestnictwa społecz-
nego i zmagania się z codziennością. Ich znaczny stopień dyferencjacji często utrudnia nawet 
dokonywanie klasyfikacji jednostek, grup, fenomenów społecznych, których różnorodność 
wymyka się wszelkim próbom kategoryzacji lub typologizacji. Różnorodność zresztą, a także 
wielowektorowość, płynność rzeczywistości, związana zarówno z przyśpieszeniem zmian 
struktur społecznych, jak i jednocześnie doświadczaną zmiennością reguł i zasad koordy-
nujących ludzkie działania, krótkotrwałość, indywidualizacja wielu sfer życia to zapewne te 
deskryptory, które są dostępne percepcji i doświadczeniu wielu (Melosik, Szkudlarek 2010). 

Ponadto „wyjątkowość naszej epoki wydaje się polegać na wyjątkowym wręcz 
poczuciu bezradności wobec życia, świata, a często i samych siebie” (Melosik, Szkud-
larek 2010).

Wymagają one zatem namysłu i nowych rozwiązań zwłaszcza w zakresie opieki, 
wychowania i edukacji młodego pokolenia. Są także uwarunkowaniem szerokiego 
kierunku poradnictwa. 
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Waldemar Segiet (2021, s. 26) zwraca uwagę na zmienność zasobów, zmiany 
ich wartości, usytuowania, funkcji. Jak pisze, odnosząc się m.in. do rozważań Jeana-

-Claude’a Kaufmanna (2004, s. 229): „nie każda jednostka może docenić znaczenie 
wiedzy jako zasobu we współczesnym świecie, jednostka wybiera swoją prawdę, 
swoją moralność, swoje więzi społeczne i swoją tożsamość. Zgodnie z nią człowiek 
tworzy w swoim życiu osobisty film, gdzie może być jednocześnie scenarzystą, re-
żyserem i odtwórcą głównej roli”.

Obserwowalne współcześnie sytuacje deficytu zasobów wiedzy, postępująca 
indywidualizacja oraz osłabiona tradycja wspólnotowości czy też „rozcieńczenia” 
(M. Marody, A. Giza-Poleszczuk 2006, s. 21–28) determinują autentyczność mię-
dzyludzkich relacji, wiarę w możliwość odzyskania więzi traconych za sprawą od-
działującej nowoczesności.

Na potrzeby niniejszych rozważań jako kluczową teorię przyjmuję teorię Urie 
Bronfenbrennera, zgodnie z którą rozwój dzieci i młodzieży jest procesem wzajem-
nej i progresywnej akomodacji jednostki i środowiska społecznego. 

Dymensje poradnictwa1

Problematyka związana z poradnictwem i jego dymensjami jest ważna z punktu 
widzenia pedagogiki społecznej. Uwzględniając stałą ewolucję potrzeb dzieci i mło-
dzieży (m.in. wzrost dzieci i młodzieży ze SPE, wzrost zaburzeń zdrowia psychiczne-
go, rosnącą skalę orzeczeń o indywidualnym kształceniu itp.), analiza kierunków po-
radnictwa jest ważna zarówno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia. 
Widoczne współcześnie środowiskowe zapotrzebowania na specjalistów z zakresu 
pomagania to bardzo ważny obszar w obrębie nauk humanistyczno-społecznych.

Aktualnie poradnictwo nie tylko wspiera procesy opieki, wychowania i edu-
kacji dzieci i młodzieży, ale także znacząco wpływa na proces ich uspołeczniania, 
przygotowania do różnych ról, które realizować będą w swoim przyszłym życiu 
edukacyjnym, rodzinnym, zawodowym, społecznym, kulturalnym. Najogólniej 
można powiedzieć, że poradnictwo wspiera proces uzyskania przez dzieci i młodzież 
kompetencji do pełnego uczestnictwa w życiu społecznym (P. Forma 2012, s. 25). 
Wspomniane wpływy mogą mieć charakter bezpośredni lub pośredni, ponadto mają 
modyfikować zachowanie społeczne dzieci i młodzieży. Poradnictwo w tym kon-
tekście – w zakresie jego różnych aspektów, metod i form – towarzyszy procesom 
kształtowania dojrzałości społecznej młodego pokolenia. Te relacje poradnictwa 
wpisują się w definicję socjalizacji/uspołecznienia dzieci i młodzieży określonej 
jako ich akulturacja lub też identyfikacja (J. Modrzewski, A. Sipińska 2006, s. 805).

1 Dymensje poradnictwa rozumiane jako różne jego aspekty, cele, metody, formy, konteksty , relacje. 
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W naukach społecznych podkreśla się, iż relacja poradnictwa do wspominanych 
powyżej procesów uwidacznia się we wpływie społecznym, który prowadzi do 
określonych (pożądanych społecznie) skutków w edukacji, zachowaniu i osobowo-
ści dzieci i młodzieży oraz ich rodzin. Wpływ ten wynika z uznawanych w danym 
społeczeństwie wartości, norm, wzorów, historii czy tradycji. We wczesnym okresie 
życia łączy się głównie z rodziną/rodzicami dziecka, kiedy dziecko w sposób natu-
ralny, spontaniczny przejmuje wzory zachowań reprezentowane przez najbliższe 
mu osoby: matkę, ojca, rodzeństwo. To w okresie dzieciństwa jednostka przyswaja 
główne i podstawowe informacje oraz umiejętności potrzebne do sprawnego funk-
cjonowania jej jako pełnoprawnego członka społeczeństwa. W późniejszym okre-
sie życia zachodzi w relacj e z innymi środowiskami, tj. grupą rówieśniczą, szkołą, 
środowiskiem lokalnym, i co coraz bardziej widoczne  z mass mediami (B. Matyjas 
2017, s. 41).

Współczesne przemiany kulturowo-gospodarcze uwidaczniają dymensje po-
radnictwa, wskazując na konieczność przyjęcia jego synergicznego charakteru, ro-
zumianego holistycznie i komplementarnie, osadzając go w teorii środowiskowej 
(pedagogika społeczna), wskazującej na udział wielu czynników środowiskowych 
(ujęcie socjologiczno-pedagogiczne). Wpisują się w ten sposób w zaproponowany 
przez Ewę Marynowicz-Hetkę (2010, s. 73) zintegrowany transwersalnie punkt 
widzenia na pedagogikę społeczną i analizę działania w praktyce. 

Różnorodne drogi opieki, wychowania i edukacji zarówno na poziomie makro-
społecznym, jak i zmiany codziennego funkcjonowania dzieci i młodzieży w kulturze 
indywidualizmu uwidaczniają problemy, trudności i kryzysy, z którymi zmaganie 
się wymaga interdyscyplinarnego poradnictwa (uwzględniającego zmieniające się 
także strategie, metody, formy oraz środki jego świadczenia). 

Świat Bani i usieciowiony indywidualizm

Interdyscyplinarna kwerenda biblio- i netograficzna wskazuje, że współczesny świat 
i żyjące w nim młode pokolenie ulega nowym trendom i wyzwaniom.

Wydarzenia ostatnich lat, m.in. pandemia Covid 19, toczące się wojny, konflikty, 
podyktowały upowszechnienie koncepcji świata Bani. Niespodziewane, szybkie 
zmiany zaimplikowały uczucie chaosu, niepokoju oraz nieustannej potrzeby zrozu-
mienia i określenia swojego „ja”. Świat Bani jest rozwinięciem świata Vuca2, który nie 
wystarcza już do opisania ani zrozumienia otaczającej rzeczywistości i nadchodzącej 
przyszłości. Znaczenie określenia świata BANI ilustruje  tabela  1.

2 Akronim VUCA został wprowadzony przez Akademię Wojskową Armii Stanów Zjednoczonych 
w 1987 roku po zakończeniu zimnej wojny. W aspektach biznesowych model VUCA stał się operacyjny 
niedługo po globalnym kryzysie finansowym w latach 2008–2009 (Projekt Gamma, 274 Ocena wpływu 
świata BANI na działalność innowacyjną małych przedsiębiorstw 2024).
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Tabela 1. Akronim BANI a określenia współczesnego świata

B (Brittle)  Kruchy

A (Anxious) Niespokojny

N (Non-linear)  Nieliniowy

I (Incomprehensible)  Niezrozumiały

Źródło: opracowan ie własne na podstawie E. Mieszajkina, K. Ostapińska  (2024), Evaluation of the Impact of the 
BANI World on Small Business Innovation Activities, „European Research Studies Journal” , Vol. XXVII, Special 
Issue 3, s. 272–288

W przeciwieństwie do świata Vuca, odnoszącego się do stanu rzeczywistego, 
świat Bani opisuje przyszłość, którą cechuje wiele pejoratywnych znaczeń. W tym 
kontekście rozwój dzieci i młodzieży oraz przebieg procesów opieki, wycho-
wania i edukacji wymaga podjęcia określonych aktywności i rozwiązań, dzięki 
którym ich życie pod wieloma aspektami byłoby łatwiejsze i mniej chaotyczne. 
Odnosząc się kolejno do wyróżnionych w tabeli 1 cech, należy zaznaczyć, iż 
kruchość odnosi się do niestabilności m.in. współczesnych środowisk, co może 
zaburzać podstawową potrzebę młodego pokolenia, którą stanowi poczucie 
bezpieczeństwa. Uszczerbek jednej z elementarnych potrzeb człowieka może 
powodować dalsze zaburzenia i nierzadko trudne do odwrócenia skutki. Zgod-
nie z koncepcją Bani kruchość wynika głównie z braku skutecznych rozwiązań, 
które radziłyby sobie z nadchodzącymi wyzwaniami, co z kolei może wywołać 
szereg problemów w ujęciu globalnym. Kruchość świata pociąga za sobą niepokój, 
a nadmiar bodźców i czynników sprawia, że każdego dnia zmniejsza się poczucie 
bezpieczeństwa dzieci i młodzieży. Przytłaczająca ilość danych i docierających 
do ludzi informacji bardzo obciąża procesy poznawcze. Wraz z nimi dochodzą 
fake newsy, które utrudniają sortowanie i organizowanie faktów, a tym samym 
racjonalne planowanie działań. Taka sytuacja wzmaga niepokój w niemalże każdej 
strefie ich życia, co doprowadza do uczucia bierności i braku sprawczości także 
w rudymentarnym, prymarnym środowisku opieki, wychowania i edukacji, jakim 
jest rodzina.

Współczesna rzeczywistość i nadchodząca przyszłość niejako zaburzają logikę 
łańcucha przyczynowo-skutkowego. Efekt ten był szczególnie wyraźny w czasie pan-
demii, która spowodowała wiele niespodziewanych, nieliniowych sytuacji i zmian. 
Dotknęły one zarówno rodziny, jak i inne środowiska opiekuńcze, wychowawcze, 
edukacyjne, docierając do wielu różnych grup społecznych. Nieprzewidywalność 
wzbudza niepokój i niezrozumienie, które może i nierzadko doprowadza do dyso-
nansu poznawczego oraz chaosu.

Wspomniana nieprzewidywalność, brak liniowości, kruchość i niezdolność prze-
widywania skutków wydarzeń czy decyzji prowadzą do braku zrozumienia. Coraz 
trudniej jest argumentować i logicznie uzasadniać określone obszary życia dzieci 
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i młodzieży. Wiele rzeczy i wydarzeń traci sens. Brakuje schematów i zasobów, a wie-
le rozwiązań wykorzystuje się za pomocą technologii, takich jak sztuczna inteligen-
cja, Big Data i Data Science. Wspomniane technologie, jak pisze Remigiusz Żulicki 
(2022, s. 201), są ściśle związane z zachodzącymi w świecie społecznym procesami, 
w tym wyznaczaniem granic społecznego świata, legitymizacją i zaświadczaniem 
o autentyczności oraz segmentacji świata społecznego (w tym profesjonalizacji 
będącej jedną z konsekwencji segmentacji).

Współczesne społeczeństwa coraz częściej opisywane są w kategoriach sieci, 
połączeń i przepływów informacji. Procesy globalizacji, rozwój technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych oraz ekspansja mediów społecznościowych doprowadziły 
do przekształcenia tradycyjnych form relacji młodego pokolenia. Jednym z kluczo-
wych pojęć pozwalających uchwycić te zmiany jest koncepcja usieciowionego indy-
widualizmu (networked individualism), wprowadzona i rozwinięta przez Barry’ego 
Wellmana i Lee Rainie.

Zjawisko to opisuje transfer od społeczeństw opartych na stabilnych, lokal-
nych wspólnotach – rodzinnych, sąsiedzkich czy zawodowych – do społeczeństwa, 
w którym dzieci i młodzież funkcjonują w wielu, luźno powiązanych sieciach relacji. 
W usieciowionym świecie ludzie utrzymują kontakty nie poprzez instytucje czy 
grupy, lecz bezpośrednio – za pomocą technologii cyfrowych, które umożliwiają 
elastyczne zarządzanie więziami społecznymi. Tym samym sieci stają się nowym 
środowiskiem życia społecznego, w którym indywidualizm współistnieje z perma-
nentnym połączeniem i komunikacją.

Analiza usieciowionego indywidualizmu pozwala lepiej zrozumieć, jak współ-
czesne technologie redefiniują pojęcia tożsamości, wspólnoty i uczestnictwa spo-
łecznego. Z jednej strony sprzyjają one większej autonomii młodego pokolenia 
i możliwościom samorealizacji, z drugiej – prowadzą do fragmentaryzacji więzi, 
płynności tożsamości oraz nowych form zależności i kontroli. Zjawisko to staje 
się zatem jednym z centralnych tematów współczesnej socjologii, ukazując, jak 
sieciowe formy komunikacji wpływają na kształt relacji społecznych, struktur 
władzy oraz samego doświadczenia bycia jednostką w społeczeństwie późnej 
nowoczesności.

Specyfikę współczesnych procesów społecznych wyznacza funkcjonowanie 
jednostek w rzeczywistości charakteryzującej się postępującą indywidualizacją życia 
społecznego. Dzieci, młodzież oraz ich rodziny, mimo pozornego współuczestni-
ctwa we wspólnej przestrzeni społecznej, coraz częściej funkcjonują równolegle, 
tworząc odrębne światy znaczeń, wartości i doświadczeń. Konstruują własne, nie-
powtarzalne biografie, interpretują oraz wartościują rzeczywistość społeczną zgod-
nie z indywidualnymi systemami odniesień, a także dokonują wyborów w oparciu 
o subiektywnie przyjmowane kryteria. Tradycyjnie pojęte społeczeństwo przestaje 
istnieć, jednocześnie jednak naturalna potrzeba bycia z innymi urzeczywistnia się 
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dzięki coraz bogatszej infrastrukturze medialnej i permanentnej komunikacji w sieci. 
Realne kontakty zostały zastąpione relacjami nawiązywanymi w Internecie, a życie 
jednostki coraz częściej rozgrywa się równolegle w dwóch światach – realnym 
i wirtualnym – lub wręcz przenosi do tego drugiego (Castells 2007).

Wyzwania współczesności a różnorodne drogi wsparcia, 
opieki, wychowania i edukacji dzieci i młodzieży

Dzięki pracy psycholożki społecznej Jean Twenge (2003) wielu zainteresowanych 
problematyką funkcjonowania dzieci i młodzieży dowiaduje się, że różnice pokoleń 
(ciche pokolenie, baby boomers, pokolenie X, Milenialsi, pokolenie Z, pokolenie 
Polarne) wywołane są poprzez wydarzenia, których one doświadczają. Zaliczyć tu 
można m.in.: wojny, kryzysy, zmiany technologii używanych w dzieciństwie (radio, 
potem telewizja, komputery osobiste, Internet, iPhony).

Współczesne źródła kryzysów, jakim podlegają dzieci i młodzież, mają odmienne 
oblicza oraz koszty dla ich dzieciństwa. Ilustrują je  tabele  2 i 3.

Tabela 2. Wybrane oblicza źródeł kryzysów dzieci i młodzieży

Źródła kryzysu Charakterystyka
Wojny Bezdomność dziecięca (A. Makaś  2024)

Sharenting
	– udostępnianie przez rodziców zdjęć, filmów i danych osobo-
wych dziecka w mediach społecznościowych

	– źródła kryzysu dziecka, nastolatka
Pandemia Covid 19 	– izolacja społeczna, „szkoła w chmurze”

Kultura instant, fast
	– zaburzona komunikacja wewnątrzrodzinna, 
	– sieroctwo psychologiczne (duchowe, emocjonalne), 
	– bylejakość zaspokajanych potrzeb

Ekspansja mediów społecznoś-
ciowych

	– szybkie rozprzestrzenianie się szerokopasmowego Internetu 
	– pojawienie się iPhona w 2007 roku,
	– błyskawiczne rozpowszechnianie się mediów społecznoś-
ciowych,

	– wprowadzenie przycisków like i retweet/share w 2009 zmie-
niło dynamikę internetowego świata,

	– wzrost popularności własnych zdjęć (przedni aparat w tele-
fonach, iPhonach)

Zjawisko tworzenia iluzorycz-
nych wartości i ocen moralnych 
(resentyment w kontekście 
nietzscheańskiej filozofii)

	– niechęć, 
	– wzrost krzywdzących stereotypów, 
	– bierne przyjmowanie opinii podmiotu opiniotwórczego,
	– rekompensata własnych niemocy, ograniczeń

Źródło: opracowanie własne
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Tabela 3. Koszty utraconych możliwości dzieciństwa opartego na mediach

Świat realny Świat wirtualny

	– Relacje ucieleśnione
	– Relacje synchroniczne
	– Komunikacja jeden na jeden
	– Wysoki próg wejścia i wyjścia

	– Relacje bezcielesne
	– Relacje wysoce asynchroniczne
	– Komunikacja jeden na wielu
	– Niski próg wejścia i wyjścia (blokowanie nie-
których, kruche społeczności)

Źródło: opracowanie własne

Wśród współczesnych badaczy ciekawe wnioski prezentuje także Enas Majadly 
(2024), która w swojej pracy doktorskiej ukazała ważność zjawiska integracji. Wspo-
mniana badaczka, ilustrująca co prawda arabski system edukacji, zaakcentowała 
celowość i wartość tego procesu oraz konieczność podejmowania interdyscypli-
narnych działań przez kreatorów opieki, wychowania i edukacji na rzecz integracji, 
ale także swoisty resentyment, wyrażający się w ograniczeniach w poziomie wiedzy, 
a także osobistej niechęci, mniejszej otwartości emocjonalnej.

Podsumowanie

W obliczu budowanej przyszłości potrzebne są zatem ramy, działania i rozwiązania, 
dzięki którym interdyscyplinarne poradnictwo będzie ułatwiało dzieciom zrozumieć 
świat. Ma to kluczowe znaczenie w kontekście danych dotyczących rosnącej wśród 
dzieci i młodzieży depresji, zaburzeń psychicznych i skali uzależnień, które wynikają 
z trudów i pesymizmu wspomnianego świata Bani. 

Na niepokój i „popękany świat” wielu młodych osób najlepszym lekarstwem 
jest wsparcie, empatia i obecność drugiego człowieka. Uważniejsza obserwacja 
świata młodego pokolenia, racjonalne zaspokajanie jego potrzeb w świecie real-
nym i kontrola oraz odpowiedzialność rodzicielska w świecie wirtualnym nie tylko 
zwiększą świadomość, znajomość świata, ale dadzą szansę na partycypację w ży-
ciu, w poczuciu spokoju, pewności, a także umiejętność radzenia sobie ze stanami 
lękowymi. Świadomość zadań wynikających z ról rodzicielskich, nauczycielskich, 
diagnostycznych, doradczych może zastąpić zmienność, niepewność, złożoność 
i niejednoznaczność, tak trudne w życiu dzieci i młodzieży. Skuteczne koncepcje 
funkcjonowania dzieci i młodzieży powinny łączyć wymiary biologiczne, psychiczne, 
społeczne i kulturowe. Ważne jest wdrażanie holistycznych, wielowymiarowych 
programów pomocowych, profilaktycznych.

Podsumowując, od początku drugiej dekady XXI wieku obserwujemy gwałtowne 
pogorszenie stanu zdrowia psychicznego wśród młodego pokolenia. Systematycznie 
rosnące wskaźniki depresji, stanów lękowych, samookaleczeń i samobójstw, coraz 
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częstsze przejawy bezsenności, braku koncentracji, wszelkiego rodzaju uzależnienia, 
samotność i perfekcjonizm to wyraźne sygnały dla wszystkich, którym przyświeca 
dbałość o dobro dziecka.
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