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Doradca zawodowy jako coach

Streszczenie. Celem opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy kazdy doradca
zawodowy moze i powinien by¢ coachem, poprzez wskazanie podobienstw i réznic w praktyko-
waniu doradztwa i coachingu, istoty coachingu w pracy doradcy zawodowego, kluczowych cech
doradcy zawodowego jako coacha kariery, rozmowy doradczej jako rozmowy coachingowej oraz
zasadno$ci i sposob6w wprowadzania elementéw coachingu w doradztwie zawodowym. Przyczyna
dociekan jest fakt, doradztwo zawodowe ewoluuje ku coachingowi kariery, a w przeobrazeniach
istotng role odgrywaja dwa konteksty: gospodarczy (zmiennos$¢ gospodarki i potrzeb rynku pra-
cy) oraz spoteczno-kulturowy (zmiennosc¢ potrzeb i wzrost oczekiwan spotecznych). Przemiany
wymuszaja stosowanie metod pracy doradcy zawodowego, ktére sa w stanie odpowiedzie¢ na
potrzeby i oczekiwania wspolczesnego klienta i udzieli¢ mu coachingowego wsparcia. W pracy do-
radcy zawodowego jako coacha kariery dominuje uktad czlowiek — czlowiek, podstawowg metoda
pracy jest rozmowa, dlatego znaczenia nabieraja jego umiejetnosci i predyspozycje wspoldziatania
z ludZmi, aktywnego stuchania, otwarto$ci poznawczej, wykazywania empatii i asertywnosci
pozwalajace na wspieranie rozwoju zawodowego klienta.

Stowa kluczowe: doradztwo zawodowe, coaching kariery, kompetencje doradcy zawodowego,
metody pracy doradcy zawodowego, coachingowe wsparcie

The Career Counselor as a Coach

Abstract. The aim of the study is to seek an answer to the question: can and should every career
counsellor be a coach by indicating the similarities and differences in the practice of counselling
and coaching, the essence of coaching in the work of a career counsellor, the key features of a ca-
reer counsellor as a career coach, the counselling interview as a coaching conversation and the
legitimacy and ways of introducing elements of coaching in career counselling. The reason for
the investigations is the fact that career counselling is evolving towards career coaching, and two
contexts play an important role in the transformations: economic (volatility of the economy and
labour market needs) and socio-cultural (variability of needs and increase in social expectations).
Transformations force the use of career counsellors’ work methods that are able to respond to
the needs and expectations of a modern client and provide them with coaching support. In the
work of a career counsellor as a career coach, the human-human system dominates, the basic
method of work is conversation, which is why his skills and predispositions to interact with people,
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active listening, cognitive openness, showing empathy and assertiveness to support the client’s
professional development are gaining importance.

Keywords: career counselling, career coaching, career counsellor’s competences, career counsel-
lor’s work methods, coaching support

Wstep

Dostepna oferta edukacyjna i zapotrzebowanie na zawody podlegaja licznym zmia-
nom. Cigglym modyfikacjom ulegaja réwniez zawody. We wspdtczesnym, stech-
nicyzowanym ,spoleczenstwie sieci” od pracownika wymaga sie innych, nowych
umiejetnosci, zwlaszcza interakcyjnych, ktére definiuja aktywno$é w miejscu pracy
jako funkcje zawodowg, realizowana w stale gotowej do uczenia sie organizacji (Pio-
runek 2014, s. 25). Z tego powodu wybor kierunku ksztalcenia, zawodu lub miejsca
pracy stanowi problem dla wielu 0s6b. Osoby te w takiej sytuacji poszukuja pomocy
i wsparcia specjalistéw: doradcéw — coachdw kariery.

Zgodnie z opisem dostepnym w bazie danych na Wortalu PSZ (http://psz.praca.
gov.pl/) doradca zawodowy to osoba, ktéra ,Udziela pomocy miodziezy, bezrobot-
nym i poszukujacym pracy, a takze osobom niepelnosprawnym w planowaniu i roz-
woju kariery zawodowej; w wyborze odpowiedniego poziomu i kierunku dalszego
ksztalcenia, odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, stosujac indywidualne
i grupowe metody sprzyjajace samopoznaniu i nabywaniu wiedzy o §wiecie zawo-
déw” Doradce zawodowego Alicja Kargulowa (2005, s. 39) nazywa tez konsultantem,
radzacym, ekspertem, za§ Magdalena Piorunek (2014, s. 28) — doradca kariery.

Z doradztwem zawodowym bywa niekiedy mylony (a nawet utozsamiany) coa-
ching kariery. Ta odmiana coachingu polega na zastosowaniu elementéw coachingu
w dziedzinie doradztwa zawodowego. Coach kariery slucha, wspiera, stymuluje
klienta do refleksji i dziatania, unika sugerowania czy podpowiadania rozwiazan.

Realizacja ustugi doradczej i coachingowej dokonywana jest przede wszystkim
poprzez rozmowe, ustrukturyzowang, ukierunkowana interakcje spoteczna. W opra-
cowaniu osoba korzystajaca z tego typu uslug jest nazywana klientem (okre$lenie
za Carlem Rogersem). W literaturze przedmiotu osobe taka opisuje si¢ takze okre-
$leniami: wspomagany, radzacy sie, zasiegajacy porady, coachee, osoba potrzebu-
jaca pomocy, osoba coachowana. Jest to osoba, ktéra — pisze A. Kargulowa (2005,
s.41) — ,ma obnizona umiejetno$¢ samodzielnego wyjscia z okreslonej sytuacji
zyciowej czy zawodowej, dla niej trudnej, nowej lub niepewnej, ale ktéra wobec
niej i wobec zwiazanych z tym swoich probleméw przyjmuje postawe aktywna” Nie
umiejac samodzielnie poradzi¢ sobie z problemami, poszukuje pomocy i wspétpra-
cuje z doradca czy z coachem w ich rozwiazywaniu.

W pracy doradcy zawodowego jako coacha kariery dominuje uklad cztowiek —
czlowiek, dlatego tez znaczenia nabieraja jego umiejetnosci i predyspozycje do
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wspdldziatania z ludZmi, aktywnego stuchania, komunikatywno$ci, otwartosci
poznawczej, wykazywania empatii i asertywnosci, pozwalajace na wspieranie roz-
woju zawodowego klienta, przyjmowanie odpowiedzialnosci za role spoleczna,
jaka pelni. Cho¢ doradztwo zawodowe i coaching kariery to dzialania akcentujace
niekiedy odmienne aspekty pracy z klientem, kazde z nich opiera sie na jednym
fundamencie profesjonalnych standardéw i ma charakter sprzezenia zwrotnego
miedzy ludZzmi,

Celem opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: czy kazdy do-
radca zawodowy moze i powinien by¢ coachem, poprzez wskazanie podobienstw
i réznic w praktykowaniu doradztwa i coachingu, istoty coachingu w pracy doradcy
zawodowego, kluczowych cech doradcy zawodowego jako coacha kariery, rozmowy
doradczej jako rozmowy coachingowej oraz zasadnosci i sposobéw wprowadzania
elementéw coachingu w doradztwie zawodowym.

Opracowanie ma charakter opisowy. Powstalo na podstawie studiéw literatu-
ry przedmiotu oraz analizy przypadkéw — praktycznych do$wiadczen doradcéw
zawodowych pracujacych z osobami mlodymi i dorostymi, ktérych kariera zosta-
ta przerwana lub ktére potrzebuja wsparcia w budowaniu nowej §ciezki kariery
zawodowej. Opracowanie to ma zaréwno znaczenie teoretyczne, jak i praktyczne.
Moze postuzy¢ doradcom zawodowym jako inspiracja do doskonalenia wlasnego
warsztatu pracy, zwracajac uwage na wazne aspekty indywidualnego poradnictwa
zawodowego (poradnictwa kariery). Praca doradcy wymaga nieustannego aktuali-
zowania informacji, zdobywania wiedzy i doskonalenia warsztatu pracy.

Coaching kariery i doradztwo zawodowe

Coaching stosuje sie w roznych kontekstach. Rdzne sa jego odmiany. Skoncentruje-
my sie na coachingu kariery, zwanym tez job coaching. To wazny rodzaj coachingu.
Moze on zostac zdefiniowany jako ,interaktywny proces skoncentrowany na z gory
zdefiniowanych, zwiazanych z kariera celach klienta, ktérych osiagniecie powinno
nastapi¢ w narzuconym przez zewnetrzne okoliczno$ci czasie” (Gniazdowski, Pie-
ciul 2009, s. 158). Coaching kariery to metoda wsparcia pozwalajaca efektywnie
zarzadzad kariera, odkrywaé mocne strony, wewnetrzne zasoby i identyfikowac cele.
Coach kariery pomaga klientowi pozna¢ siebie, wykorzysta¢ kreatywno$¢ i samo-
dzielnie wybra¢ najlepsza $ciezke kariery. Coach kariery wspiera klienta w budo-
waniu nowej $ciezki kariery zawodowej. Coaching kariery moze — powinien — by¢
wykorzystywany w pracy doradcze;j.

Te dwa podejscia: coaching i doradztwo mozna potaczy¢ w pracy zaréwno z mlo-
dymi ludZmi, jak i dorostymi. Jak pisze M. Sidor-Rzadkowska (2022, s. 25), coaching
kariery moze (a nawet powinien) by¢ stosowany w odniesieniu do:
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1. mlodych ludzi stojacych przed koniecznoscia wyboru drogi zawodowej, o nie-
wielkim lub zadnym do$wiadczeniu, ktérzy poszukuja odpowiedzi na kluczowe
pytanie: Co tak naprawde chcialbym w zyciu robi¢?;

2. 0s6b, ktérych kariera zawodowa zostala nagle przerwana — na skutek decyzji
pracodawcy badz decyzji wlasnej;

3. 0s6b, ktdre pracuja dlugo (i zwykle z sukcesami) w réznych organizacjach lub
prowadzac wlasna firme, w pewnym momencie czuja jednak, ze nadszed! czas na
zmiany. Coach kariery pomaga klientowi udzieli¢ sobie odpowiedzi na pytanie:
Czy moje pragnienie spowodowane jest chwilowym zniecheceniem dotychcza-
sowa praca czy naprawde gleboka potrzeba zmiany?

Formy dziatan coachingowych, stosowane metody i narzedzia beda odmienne

w kazdym z trzech wskazanych przypadkéw, jednak punkt wyjscia bedzie wspélny.

Bedzie nim rzetelna, oparta na wnikliwej analizie odpowiedz na pytania: Czego tak

naprawde pragne?, W jakich zadaniach realizowalbym si¢ najlepie;j?

Osoby bedace klientami coacha kariery — zdaniem M. Sidor-Rzadkowskiej (2022,

s. 36):

sa to czesto ludzie znajdujacy sie w przefomowym, niekiedy wrecz dramatycznym momencie
kariery zawodowej. W ich przypadku coaching nie tylko moze, ale wrecz powinien zbliza¢
sie do doradztwa, a coach — wykorzystywac¢ swa ekspercka wiedze na temat mechanizméw
rzadzacych rynkiem pracy. Cele tej grupy klientéw musza by¢ zrealizowane w okreslonym,
zwykle krétkim czasie, a kazdy popelniony btad ma wyjatkowo powazne konsekwencje
zaréwno dla zycia zawodowego, jak i sytuacji osobistej klienta.

Konieczno$¢ dziatan wspierajacych §wiadome budowanie $ciezki kariery zawo-
dowej wydaje si¢ coraz pilniejsza.

Przestaly obowiazywac dotychczasowe, obecne w §wiadomosci i tradycji spolecznej poprzed-
nich pokolen, powtarzalne wzorce kariery zawodowej. [...] Dynamika przemian technolo-
gicznych i informatycznych wymusza czeste zmiany miejsc, charakteru pracy w toku zycia
jednostki, pozbawiajac ja komfortu zwiazanego z przewidywalnoscia zadan i mozliwo$cia
zastosowania wyuczonych technik adaptacji (Piorunek 2014, s. 26).

Wedlug specjalistow rynku pracy przecietny czlowiek rozpoczynajacy dzisiaj
kariere zawodowa kilkunastokrotnie w jej trakcie zmieni firme, a kilkakrotnie sta-
nowisko pracy i rodzaj wykonywanego zajecia. Wazne jest, aby dokonywane wybory
nie mialy charakteru przypadkowego, lecz byly oparte na rzetelnej analizie wlasnych
predyspozycji i zgromadzonych doswiadczen.

Pawel Gniazdowski i Katarzyna Pieciul (2009, s. 180) tak charakteryzuja odczu-
cia zadowolonego klienta coacha kariery:

— doswiadczenie osobistego, a zarazem fachowego wsparcia w trudnym momencie
zyciowym;
— mozliwo$¢ podjecia wlasciwych decyzji zawodowych w odpowiednim czasie;
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— odnalezienie w sobie lub zdobycie umiejetnosci i wiedzy potrzebnej zaréwno
do podjecia decyzji, jak i jej realizacji;

— wybdr lub kontynuacja satysfakcjonujacej, zgodnej z zyciowymi warto$ciami,
kariery zawodowej;

— wieksza swiadomo$¢ tego, jak sie zachowac i jakie kroki podjaé, gdy nastapi
kolejna zmiana lub pojawia si¢ nowe okoliczno$ci zawodowe.

Wskazane korzysci moga (a nawet powinni) odczuwac klienci doradcy zawo-
dowego.

Co jeszcze taczy doradztwo zawodowe i coaching kariery? Przede wszystkim
wiara w osobe (lub grupe os6b), z ktéra doradca pracuje, oraz to, ze wymaga od niej
aktywnosci i zaangazowania. W przeciwienstwie do tradycyjnego podejscia w do-
radztwie zawodowym, gdzie odpowiedzialno$¢ za dzialania jest silnie wspomagana
przez doradce — w doradztwie zawodowym z elementami coachingu to klient jest
w pelni odpowiedzialny za dzialania i decyzje i sam podejmuje kroki ku ich realizacji.
W tym podejsciu klient — nawet jesli otrzymuje wsparcie od doradcy — jest w stanie
sam podjac¢ decyzje i dziatanie w zakresie swojego problemu.

Czym jednak rézni sie coaching kariery od doradztwa zawodowego? W ogrom-
nym skrécie i uproszczeniu réznice miedzy coachingiem kariery a doradztwem
zawodowym mozna ujaé nastepujaco. Coching kariery koncentruje si¢ na przy-
szto$ci oraz dlugoterminowym rozwoju osobistym i zawodowym, samodzielnym
odkrywaniu potencjatu przez klienta, wyznaczaniu i osiagganiu celéw. Coach karie-
ry towarzyszy klientowi, motywuje, zadaje pytania, pomaga mu wydoby¢ zasoby
kompetencyjne i samodzielnie znalez¢ wlasne rozwigzania, ale nie daje gotowych
odpowiedzi. Doradztwo zawodowe jest procesem bardziej nakierowanym na teraz-
niejszo$¢ i przesztosé. Doradca zawodowy dziala bardziej jak ekspert, ktéry ,wie,
co jest dobre, pozadane i steruje, a nawet niekiedy manipuluje radzacym sieg, dajac
gotowe rozwigzania” (Wojtasik 2021, s. 73).

Cho¢ coaching kariery i doradztwo zawodowe majg rézne podejscia, ich cel jest
jednak wspdlny — obydwa stuza rozwojowi zawodowemu klienta. Kwestia istotna
jest ich harmonijne polaczenie. Czesto one sie przeplatajg i uzupelniaja, zwlaszcza
na styku analizy przeszlosci i planowania przyszlosci. W praktyce zdarza sig, ze
doradztwo zawodowe wykorzystuje narzedzia coachingowe, np. aktywne stuchanie
i zadawanie pytan otwartych. Wybér miedzy coachingiem a doradztwem zalezy od
indywidualnych potrzeb klienta — czy chce uzyskaé konkretne rady i analizy, czy
raczej poszukuje wsparcia w odkrywaniu i rozwijaniu wlasnych $ciezek rozwoju.

Rola doradcy zawodowego uwzgledniajaca coaching

Rola doradcy zawodowego uwzgledniajaca coaching (coaching kariery) polega
na polaczeniu tradycyjnych technik doradczych (analiza predyspozycji z wykorzy-
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staniem testow, wywiaddw, analizy SWOT; planowanie konkretnej, krok po kroku,
$ciezki kariery; przekazywanie informacji o rynku pracy, zawodach, wymaganych

kwalifikacjach) z metodami coachingu, ktére koncentruja sie na rozwoju osobistym

i zawodowym klienta. Taki doradca nie tylko dostarcza informacji, ale takze wspiera

klienta w jego wewnetrznym procesie poznawania i rozwoju, by samodzielnie wy-
pracowal rozwiazania i skutecznie realizowal swoje zawodowe aspiracje. Bozena

Wojtasik juz ponad 20 lat temu (1997, s. 133) wskazala, iz waznym zadaniem doradcy

zawodowego jest stymulacja klienta do samopoznania, samooceny, poznawania za-
wodéw i szkét, aby mégt sam wybra¢ wlasna droge rozwoju zawodowego. Doradca

powinien wzmacnia¢, ukierunkowywac klienta, nie dajac mu gotowych recept, gdyz

trudno rozwiazaé w ciagu jednej lub nawet kilku rozméw to, co dlugo trwato w czasie.
Zdaniem B. Wojtasik (2005, s. 182) rola wspodlczesnego doradcy nie jest zmienia-
nie czlowieka, ale jak najlepsze zrozumienie i pobudzanie jego refleksyjnosci, aby
ten, przy wsparciu doradcy, mogl sam ksztaltowaé swoja tozsamos¢. Mieczystaw

Malewski (2003, s. 68) podkresla zmiane w roli doradcy zawodowego, dla ktérego

najwazniejszym zadaniem jest ,,bycie z innymi’, emocjonalna solidarnos¢ z osobami

zmagajacymi sie ze swoim losem.

Elementy coachingu w roli doradcy zawodowego sa nastepujace:

— odkrywanie potencjalu — pomaga klientowi zidentyfikowac i wykorzystac jego
wewnetrzne zasoby, umiejetnosci, talenty i mocne strony;

— definiowanie celéw — pomaga klientowi w wyznaczeniu i osigganiu konkretnych,
ambitnych celéw zawodowych;

— tworzenie planu dzialania — pomaga zbudowac¢ realistyczny i efektywny plan,
jak osiagnac te cele, uwzgledniajac indywidualne potrzeby klienta;

— budowanie motywacji do dziatania — dostarcza wsparcia, zacheca i inspiruje
klienta do podejmowania dzialai niezbednych do zrealizowania planu;

— wzmacnianie samodzielno$ci w osigganiu celéw — zacheca klienta do samo-
dzielnego znajdowania rozwigzan i budowania wlasnej strategii;

— prowokowanie refleksji — zadaje pytania i stymuluje my$lenie, aby klient mégt
sam znalez¢ odpowiednie rozwigzania.

Mozna w wysokim stopniu pewnosci uznaé, ze rola wspétczesnego doradcy
zawodowego zawiera elementy coachingu.

Budowanie relacji doradca — klient oraz okre$lenie zakresu roli doradcy jako
osoby pomagajacej wyznacza postepowanie doradcy, okresla sposéb i skutecznosé
udzielanej pomocy. Doradca zawodowy jako coach stosuje metody coachingu kariery,
aby wspierac klienta w odkrywaniu jego potencjatu, definiowaniu celéw zawodowych
i budowaniu indywidualnego planu dzialania, motywujac go do ich osiagniecia.
W odréznieniu od tradycyjnego doradztwa, gdzie doradca czesciej podaje gotowe
rozwigzania, w coachingu kariery to klient, wspierany przez coacha, sam je odnajduje,
wykorzystujac swoje zasoby.
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Praktyka poradnicza kojarzy sie wielu osobom ze spotkaniem, na ktérym do-
radca ekspert (poradnictwo dyrektywne) przekazuje informacje, udziela rad i po-
daje gotowe rozwigzania. B. Wojtasik (1997, s. 133) wskazuje: klient taki sadzi, ze

»przyjdzie do doradcy, a ten w krétkiej rozmowie rozwiaze jego wszystkie problemy
i wskaze optymalny dla niego zaw6d”. Przy takim oczekiwaniu cata odpowiedzialnos$¢
za podjete decyzje spada na doradce, a klient pozostaje biernym podmiotem udzie-
lonej mu ustugi. A przeciez klient nie jest przedmiotem tylko podmiotem dzialania
poradniczego i powinien odpowiadaé za osiaganie zamierzonych celéw. I w tym tkwi
jedna z potrzeb wprowadzania elementéw coachingu w doradztwie zawodowym. Jak
pisze David Clutterbuck (2009, s. 37): ,,Coaching jest zawsze dzialaniem podejmo-
wanym z kims$, a nie dla kogo$. Zatem odpowiedzialno$¢ spoczywa na obu stronach:
coacha i pracownika. Obie strony musza wykaza¢ wzajemne zaufanie i otwarto$¢,
ktére sa niezbedne dla powstania wlasciwych relacji miedzy nimi. Pracownik i coach
musza postrzegaé efekty dzialan jako swéj wspdlny sukces”

Kluczowe cechy doradcy zawodowego jako coacha kariery:

— wierzy w klienta — uwaza, ze klient jest kreatywny i posiada wszystkie niezbedne
zasoby do osiggniecia swoich celéw;

— buduje zaufanie — tworzy pozytywna i bezpieczna relacje, oparta na zaufaniu;

— stucha i obserwuje — jest dobrym stuchaczem, analizujacym potrzeby klienta,
by dostosowac wsparcie;

— unika gotowych rozwigzan — nie podaje gotowych odpowiedzi, lecz pomaga
klientowi je odkry¢ w sobie.

Coach kariery to réwniez specjalista w tematyce rynku pracy (prawie zawsze
jest to wykwalifikowany doradca zawodowy), ale posiadajacy dodatkowe kompe-
tencje w postaci umiejetnosci coachingowych, takich jak aktywne stuchanie czy
formutowanie i zadawanie trafnych, mocnych pytan. Sg to pytania, ktére pobudzaja
i angazuja do dzialania, refleksji, kreatywnosci, spojrzenia w przyszto$¢, odkrywania
tego, co jest dla klienta naprawde wazne, co jest istota danego problemu czy sprawy.
»Moment, kiedy coach zaczyna zadawaé mocne pytania, to chwila, w ktérej uwolni
sie od przymusu dawania rad, myslenia, jakie rozwiazanie byloby dla klienta naj-
lepsze” (Kukielka-Pucher 2021, s. 69). Innymi stowy — doradca jako coach kariery
stucha, wspiera i asystuje, a nie stuzy rada. To klient pracuje, szuka drogi i wyznacza
wlasny cel.

Trudno nie zgodzi¢ sie z B. Wojtasik (2021, s. 74), ze ,W dzisiejszych czasach
zmniejsza si¢ grupa doradcéw dyrektywnych, preferowani sa konsultanci, spolegli-
wi opiekunowie, a nawet leseferysci, ktérzy daja radzacym sie »wolna reke, a ich
rola nie polega na doradzaniu, a jedynie na wspieraniu mlodziezy w dokonywaniu
wyboru wlasnej drogi zyciowej”.

Z ustug doradcy zawodowego uwzgledniajacego aspekty praktyki coacha kariery
warto skorzysta¢ wowczas, gdy klient:

— szuka nowych kierunkéw kariery, ale nie wie, w ktéra strone is¢;
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— czuje, ze obecny zawdd nie przynosi mu radosci i chce co$ zmienic, ale nie wie,
w ktdra strone i$¢é;

— chce odkry¢ swoje ukryte pragnienia i potencjal, by odnalez¢ satysfakcje w pracy;

— chce lepiej poznac swoje talenty i mocne strony;

— potrzebuje wzmocnienia motywacji i wsparcia w rozwoju zawodowym;

— majuz pewne pomysly na przysztos¢, ale waha sie, ktora droga bedzie dla niego
najlepsza.

Rozmowa doradcza jako rozmowa coachingowa

Najwazniejsza metoda dziatania zaréwno doradcy zawodowego, jak i coacha kariery
jest rozmowa.

Istota coachingu jest rozmowa, ktéra znaczy, a osia tej rozmowy sa wnikliwie,
wlasciwie zadawane pytania. Spotkac tez mozna okreslenie, ze coaching to rozmowa,
ktéra ma sens, ktdra dziala oraz pozostawia okreslone efekty w mysleniu, dziataniu
i samopoczuciu. Coaching to szczeg6lny spos6b bycia w rozmowie i stuchania. To
zestaw specyficznych narzedzi umozliwiajacych eksplorowanie, poszukiwanie réz-
nych mozliwosci, poszerzanie perspektyw, podejmowanie decyzji oraz dokonywanie
wyboréw, a te prowadza do zmiany (Jeruszka 2025, s. 11). Doradztwa zawodowego
bez rozmowy wyobrazi¢ sobie nie sposéb.

Rozmowa doradcza nie jest jednorazowym aktem udzielenia pomocy. Jest diu-
gotrwalym procesem, w czasie ktérego doradca proponuje klientowi prace nad soba.

»Celem tej pracy staje sie stworzenie przez klienta wlasnych rozwigzan edukacyjnych
i zawodowych, uwzgledniajacych jego szeroko rozumiang sytuacje zyciowa” (Pisu-
la 2010, s. 8). Rozmowa doradcza to ukierunkowany proces komunikacji miedzy
doradca a klientem majacy na celu wsparcie klienta w okresleniu jego mocnych
i stabych stron, a takze prawdziwych potrzeb zawodowych; rozwijanie §wiadomosci
wlasnych mozliwosci i umiejetnosci, a takze wymagan poszczegélnych zawodéw;
pomoc w wyborze odpowiedniego kierunku studiéw, szkoly, dalszego szkolenia czy
zatrudnienia, dopasowanego do mozliwos$ci psychofizycznych i sytuacji zyciowe;j.

Kluczowe cechy rozmowy doradczej to:

— celowo$¢ — jest to rozmowa zorientowana na konkretne cele, takie jak okresle-
nie potrzeb, zainteresowan, kompetencji czy planowanie $ciezki edukacyjnej

i zawodowej;

— wsparcie i pomoc — doradca udziela wsparcia i porad, aby klient mégt skonfron-
towac¢ swoje wybory z rzeczywisto$cia i podja¢ §wiadome kroki;

— diagnoza — identyfikacja mocnych i stabych stron klienta, jego potencjatui pre-
ferencji zawodowych;

— informacja — dostarcza informacji o wymaganiach zawodéw, rynku pracy, moz-
liwosciach ksztalcenia i sposobach poszukiwania pracy;
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— rozwdj osobisty — wspomaganie pelnego rozwoju osobistego klienta i jego sa-
morealizacji.

Rozmowa doradcza sklada sie z dajacych sie wyodrebni¢ etapéw:

— poznanie samego siebie — pomoc w okresleniu wlasnych zasobéw, zainteresowan
i predyspozycji;

— eksploracja kariery — analiza mozliwo$ci zawodowych i wsparcie w zmianach
na rynku pracy;

— informacja o rynku pracy — podawanie informacji o zawodach, miejscach pracy
i sposobach kontaktowania z pracodawcami;

— decyzyjnos¢ — pomoc w krytycznym namysle nad alternatywnymi opcjamii wy-
borze najlepszego rozwiazania.

Cele prowadzenia rozmowy doradczej odnalez¢ mozna w celach rozméw coacha
kariery z klientem. Jednym z najstarszych oraz powszechnie stosowanych modeli
pracy coachingowej z klientem jest model GROW (ang. grow — ro$nij). Sklada sie
on z czterech faz — czterech etapow rozmowy: 1. goal — cel; 2. reality — rzeczywi-
sto$¢; 3. options — opcje; 4. will/what’s next — che¢ dzialania / co dalej? (Czarkowska,
Zawadzka-Jabtonowska 2021). Podczas rozmowy doradczej doradca moze skorzystac
z calego modelu GROW - badz tylko z jego czesci — w zaleznosci od potrzeb sytuacji,
zagadnienia i preferencji jego klienta. Moze wykorzystaé pytania stosowane w mode-
lu GROW na poszczegélnych jego etapach. Sklonia one do refleksji zaréwno klienta,
jak i doradce zawodowego. Klient spojrzy na swoja sytuacje z nowej perspektywy,
uporzadkuje to, co juz wie, zwerbalizuje swéj cel. Z kolei doradcy zawodowemu
takie pytania pomoga lepiej poznac sytuacje oraz przemyslenia i wizje przysztosci
osoby, ktérej doradza. Umozliwia réwniez jeszcze skuteczniejsze udzielenie rady
w kwestii $ciezki zawodowej dzieki trafniejszej diagnozie.

Jakie pytania coachingowe warto zadawa¢ podczas rozméw doradczych?

1. Pytania o cel — nie sposéb prowadzi¢ konsultacji doradczej bez ustalenia celu
klienta. Warto sformutowac go juz na poczatku spotkania, a pomocne w tym
moga by¢ nastepujace pytania: Co chcesz osiagnac? Jaki rezultat zamierzasz
uzyskac? Co chcesz zrobié¢/zmieni¢ w swojej sytuacji? Dlaczego ten cel jest dla
Ciebie wazny? Co jeszcze sie zmieni, gdy osiagniesz swéj cel?

2. Pytania o rzeczywisto$¢ — pracujac z klientem, doradca musi znac jego sytuacje,
wiedzie¢, jakie zasoby juz ma, a czego mu brakuje do osiagniecia celu. Pozwoli
to doradcy na lepsza diagnoze i dobranie odpowiednich narzedzi do pracy
z klientem. Przyklady pytan: Co sie teraz dzieje? Jak teraz wyglada sytuacja? Ja-
kie dziatania juz podjales, by osiagna¢ cel? Co bylo sukcesem, a co okazalo sie
porazka? Gdzie jeste$ teraz w stosunku do swojego celu w skali od 1 do 10?

3. Pytania o opcje dzialania — dzieki refleksji nad sytuacja, w jakiej obecnie si¢
znajduje, klient moze przeanalizowac rézne opcje dziatania, ktére utatwia mu
droge do celu. Pomoga mu w tym nastepujace pytania: Jakie sa Twoje opcje
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dziatania? Jakie kolejne kroki mozesz i chcesz zrobi¢ na drodze do celu? Kto

moze Ci pomdc w osiagnieciu celu?

Na tym etapie doradca moze poméc klientowi zwizualizowaé moment osiaggniecia
celu. Poprzez zastosowanie odpowiednich pytan otwartych zmotywuje go do dziata-
nia, jak réwniez rozbudzi $wiadomos¢ istoty dokonywania przemyslanych wyboréw.
Pomocne pytania: Co sie stanie, kiedy podejmiesz konkretne kroki? Jak sie poczujesz,
gdy podejmiesz dziatanie? Gdybys$ nie mial zadnych ograniczen, co bys zrobit?

4. Pytania o wole i dalsze dziatania — pytania z tego etapu przydadza sie dorad-
com zawodowym, aby porozmawia¢ z klientem o dalszych krokach na drodze
do zawodowego celu. Moga one stanowi¢ motywacje do dziatania i zmiany,
a jednocze$nie pomoga klientowi uzmyslowic sobie, jak moze wyglada¢ kolejny
krok w kontekscie rozwoju zawodowego. Przyklady pytan: Kiedy zaczniesz? Jaki
bedzie twoj pierwszy krok? Jakie przeszkody przewidujesz? Co Ci pomoze? Jak
zamierzasz to zrobic¢? Jak bedziesz sprawdzal postep w dotarciu do celu?
Doradca poprzez stosowanie pytan coachingowych daje klientowi okazje do

poglebionej autorefleksji i poszerzania perspektywy, ulatwia ksztalttowanie adap-

tacyjnych postaw i zachowan, wyzwala kreatywno$¢ i innowacyjno$¢.

Doradca powinien stosowac pytania coachingowe dostosowane do osoby, z kt6-
ra pracuje. Nie kazda sprawa, z ktdra klient zglasza si¢ do doradcy zawodowego,
wymaga wykorzystania wszystkich rodzajéow pytan. Nie kazdemu taki styl pracy
odpowiada. Zgtaszajac sie do doradcy zawodowego, niektérzy klienci oczekuja rze-
czywiscie porady i informacji. Warto zatem juz na pierwszym spotkaniu stworzy¢
z klientem kontrakt, ktéry bedzie zawieral szczegély dotyczace wspolpracy (czas
trwania i ilo$¢ spotkan, grafik spotkan, metody pracy itp.). Tego rodzaju umowa
jest jasnym komunikatem zaréwno dla doradcy, jak i klienta, jakie formy wsparcia/
rozmowy doradca zastosuje podczas spotkan. Warto pamietaé, ze kontrakt musi
by¢ stworzony wspdlnie z klientem, bez narzucania form oraz z cala otwartoscia na
jego potrzeby i ograniczenia.

Jak wprowadzic¢ elementy coachingu w doradztwie
zawodowym?

Doradztwo zawodowe i coaching réznia si¢ w podejsciu do klienta, ale jak najbar-
dziej mozna wprowadza¢ elementy coachingu do pracy doradcy zawodowego, za-
chowujac jej doradczy charakter. Wszystko zalezy od tego, z czym mierzy sie klient.
Najwazniejsze jest to, zeby osoba, ktdra zglasza sie do doradcy zawodowego, sama
okreslita, do czego dazy i jaki jest jej cel.

Efektywnym doradca zawodowym uwzgledniajacym coaching nie mozna sie sta¢
po jednym krétkim szkoleniu czy kursie, gdyz jest to proces ciaglego podnoszenia
kompetencji. Kluczowe kompetencje coachingowe przydatne w pracy doradczej to:
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— aktywne sluchanie — bycie tu i teraz z klientem, wstuchiwanie si¢ w to, co ma
do powiedzenia, brak nadinterpretacji;

— umiejetno$¢ zadawania odpowiednich pytan — takich, ktére zmuszaja klienta
do refleksji nad wlasnymi wyborami i dziataniami, ktére motywuja i pozwalaja
spojrzec na sytuacje z réznych perspektyw i budowaé swiadomos$é. Wazne, aby
byly to pytania otwarte, ktére daja klientowi szerokie pole do przemyslen;

— umiejetnos¢ zarzadzania soba i praca w trakcie sesji — skupianie uwagi na tym,
co istotne, i na tym, na co ma si¢ wplyw, unikanie przejmowania odpowie-
dzialno$ci tam, gdzie jest ona przypisana klientowi, niewchodzenie w sprawy
przeszlosci klienta;

— umiejetno$¢ facylitacji — docenianie sukcesu klienta, uznawanie osiagnieé
klienta, zauwazanie tego, co zbliza go do zalozonych celéw oraz przepraco-
wanie porazek, wykorzystanie porazek do ukazania mozliwo$ci rozwojowych,
pytanie klienta o to, co chcialby nastepnym razem zmieni¢, co porazka mu
uswiadomita.

W ciagly rozwéj kompetencji powinna by¢ wpisana superwizja. Celem superwi-
zji jest mozliwo$¢ otrzymania informacji zwrotnej, przeanalizowania efektywnosci
sposobu pracy doradcy zawodowego jako coacha, jego mocnych stron i obszaréw
do rozwoju.

Podejscie coachingowe pozwala wykorzysta¢ narzedzia wspierajace taczenie
zagadnien z zycia osobistego i zawodowego, a jednoczesnie nie interpretuje sytuacji
zyciowej klienta. Pomaga jedynie szerzej na nia spojrze¢. Co wazne, pamietajmy, ze
coaching nie jest terapia, a wiec nie stosuje sie go w pracy z osobami, ktére borykaja
sie z glebszymi problemami w sferze osobistej.

Podstawowg metoda pracy doradcy zawodowego uwzgledniajacego coaching
jest rozmowa doradcza, a w niej stosowanie pytan coachingowych. Ale coaching
w doradztwie zawodowym to nie tylko pytania.

W coachingu stosuje sie wiele narzedzi i metod pracy z klientem. Jednym z bar-
dzo przydatnych narzedzi jest backtracking, czyli dostowne powtérzenie stéw klienta,
nie za$ interpretacja jego wypowiedzi. Pomaga to podsumowac slowa osoby, ktérej
doradca pomaga. Stuchajac klienta, nalezy zwraca¢ uwage na to, w jaki sposéb méwi
o sobie, swojej pracy czy tez o przyszlosci. Wychwytywa¢ sformulowania, ktére
moga poméc klientowi doglebniej przeanalizowac wlasna sytuacje i zrozumienie,
czego tak naprawde chce. Warto zatem powtdrzy¢ od czasu do czasu stowa klienta,
pamietajac o tym, zeby nie przekrecac ich sensu oraz nie dodawa¢ wlasnej inter-
pretacji, a z pewnoscia doradca zyska w oczach klienta wigksze zaufanie i rozbudzi
przekonanie o byciu odpowiednio zaopiekowanym.

W doradztwie zawodowym backtracking odnosi si¢ do sytuacji, w ktérej osoba
po podjeciu decyzji o kierunku ksztalcenia lub miejscu zatrudnienia, wraca do
wcze$niejszych rozwazan i zmienia swoje zdanie, analizujac raz jeszcze swoje pre-
ferencje, predyspozycje i $ciezki rozwoju. Jest to proces cofania si¢ i ponownego
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rozpatrywania wybordw, czesto wynikajacy z watpliwosci lub nowej wiedzy o sobie

i rynku pracy, co jest naturalna czeécia procesu doradczego.

Backtracking w praktyce doradztwa zawodowego oznacza:

— zmianeg kierunku — osoba decyduje si¢ na rezygnacje z poprzedniego wyboru
$ciezki edukacyjnej lub zawodowej;

— ponowng ocene potrzeb — klient doradztwa moze zdaé sobie sprawe, Ze pier-
wotnie wybrany kierunek nie spetnia jego prawdziwych potrzeb zawodowych
lub nie pasuje do jego predyspozycji;

— poszukiwanie alternatyw — proces ten moze prowadzi¢ do poszukiwania zupet-
nie nowych opcji i $ciezek kariery, ktére wcze$niej nie byly rozwazane;

— refleksje i samopoznanie — backtracking sklania do glebszej refleksji nad wtas-
nymi zainteresowaniami, umiejetno$ciami i celami, co jest kluczowe dla podej-
mowania §wiadomych decyzji zawodowych.

W konteks$cie doradztwa to nie negatywny proces, lecz element $ciezki rozwoju,
ktory pomaga klientowi lepiej zrozumiec siebie i dokona¢ bardziej swiadomego
wyboru przysztosci.

Backtracking pozwala klientowi dostrzec ograniczenia, zalozenia i uprzedzenia,
ktére wplywaja na wybory zawodowe, oraz dostrzec potencjal i zasoby, ktére posiada
i moze wykorzysta¢ do osiagniecia celu w zakresie rozwoju zawodowego.

Jak zachowac proporcje miedzy coachingiem a doradztwem? To zalezy od klien-
ta i tego, czego on od doradcy oczekuje. Czasami klient przychodzi do doradcy
w poszukiwaniu konkretnej porady lub informacji, a innym razem szuka wsparcia
w okresleniu wiasnych celéw i $ciezki do ich osiggniecia. Warto taczy¢ dwa style
pracy — coaching i doradztwo zawodowe. Dzieki temu doradca zwigksza wachlarz
narzedzi i metod pracy z klientem, a wiec jest w stanie lepiej pomdc osobie, z ktéra
pracuje. Klienci musza tez w doradcy widzie¢ cztowieka, ktéry dopasowuje styl do
ich indywidualnych potrzeb.

Podsumowanie

Dawniej w doradztwie dominowat styl dyrektywny, w ktérym to doradca przeka-
zywal informacje klientom bez wchodzenia z nimi w interakcje. Obecnie coraz
cze$ciej obserwujemy, ze mlodzi ludzie, a takze doro$li, oczekuja relacji partnerskiej
z doradca. Nie chodzi tu o zmniejszanie autorytetu doradcéw zawodowych, ale
o przejecie odpowiedzialno$ci i inicjatywy we wlasnym procesie rozwoju.

Woezesniej praca z doroslymi znacznie réznita sie¢ od pracy z mlodzieza. Dzi§
natomiast mtodziludzie, zacheceni demokratyzacja, powszechna otwarto$cia i wol-
noscia stowa w Internecie, czesciej wyrazaja swoje zdanie. Chca by¢ traktowani jako
partnerzy w dyskusji, czemu sprzyja wilasnie coaching.
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Wprowadzenie elementéw i perspektywy coachingu w doradztwie zawodowym
pozwala dostrzega¢ w klientach partneréw i aktywizuje ich, dajac im poczucie mocy
sprawczej i odpowiedzialno$ci za wlasny rozwoj. Doradca zawodowy ma dawacd
swoim klientom wiecej swobody, sprawié, by czesciej pracowali sami, dostrzega¢
indywidualno$ci. Tak jak w coachingu, tak i w doradztwie zawodowym najwazniejsza
jest wiara w czlowieka.

Doradca zawodowy jako coach posiada wiedze z zakresu doradztwa zawodowe-
go, planowania kariery, metod wyboru zawodu i narzedzi pracy doradcy zawodo-
wego, posiada takze umiejetnosci wazne w pracy coacha, takie jak np. umiejetnosé
aktywnego stuchania, zadawania dobrych (trafnych) pytan, facylitacji, bycia aser-
tywnym, stosowania metafor.

W warunkach wspélczesnego, dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy do-
radca zawodowy powinien stosowaé metody i narzedzia wlasciwe dla coachingu,
pomagajace osobom miodym i dorostym odkrywac ich potencjal umiejetnosci,
zwiekszad¢ ich innowacyjno$¢ i adaptacyjnosé, a coachingowe wsparcie moze im
w tym procesie znaczaco pomoc.
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