JOANNA KOZIELSKA

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ORCID: 0000-0001-8261-7116

AGNIESZKA SKOWRONSKA-PUCKA

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
ORCID: 0000-0002-2319-9644

Pokolenie Alpha — wyzwaniem dla szkolnych
doradcow zawodowych

Streszczenie. W tekscie podkreslono, ze wybdr drogi edukacyjno-zawodowej jest decyzja zyciowo
doniosta, poniewaz wplywa na ksztalt calej biografii, satysfakcje z pracy oraz pozycje jednostki
w spoleczeristwie. Nietrafne decyzje niosa konsekwencje ekonomiczne i emocjonalne, a ich skutki
dotycza takze oséb pozostajacych z decydentem w relacjach. W polskich szkolach dziatania do-
radcze sa regulowane przepisami prawa i realizowane na podstawie wewnatrzszkolnych systeméw
doradztwa zawodowego oraz programu doradztwa. Opisano cele i tre$ci doradztwa na réznych
etapach edukacji — od przedszkola po szkoly ponadpodstawowej w nawigzaniu do teorii rozwoju
zawodowego czlowieka. Scharakteryzowano takze Pokolenie Alpha, przywolujac wyniki badan
wskazujace na specyficzne aspiracje zawodowe dzieci, wéréd ktérych dominuje pragnienie ka-
riery influencera, tworcy internetowego czy twdrcy gier, co stanowi wyzwanie dla wspétczesnych
(generacyjnie odleglych wzgledem Alpha) doradcéw zawodowych.

Stowa kluczowe: Pokolenie Alpha, doradztwo zawodowe, praca zawodowa

Generation Alpha — a Challenge for School Career Counselors

Abstract. The text emphasizes that choosing an educational and career path is a life-shaping deci-
sion, as it affects the entire life trajectory, job satisfaction, and an individual’s position in society.
Poorly made decisions carry economic and emotional consequences, and their impact extends
also to those who are in close relationships with the decision-maker. In Polish schools, guidance
activities are regulated by legal provisions and implemented on the basis of in-school career
guidance systems and guidance programmes. The aims and content of guidance are described at
different stages of education — from pre-school to upper-secondary level — in reference to theo-
ries of human vocational development. The paper also characterizes Generation Alpha, drawing
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on research findings that indicate the specific career aspirations of children, among which the
desire to become an influencer, online content creator or game designer is particularly prevalent.

Keywords: Generation Alpha, career guidance, professional work

Wybdr drogi edukacyjno-zawodowej jako decyzja
doniosta

W globalnym kontekscie cechujacym sie niepewno$cig, przemianami na rynku pracy,
zmianami technologicznymi oraz kolejnymi kryzysami (zdrowotnymi, spotecznymi
i srodowiskowymi), kwestia pracy, zatrudnienia i perspektywicznego projektowania
planéw w jego obszarze staje si¢ kluczowa. Istotnym zagadnieniem niniejszego opra-
cowania uczyniono zatem kwestie dokonania wyboru dotyczacego zawodu i szkoty,
ktérej ukoniczenie umozliwi jego wykonywanie, a dalej miejsca pracy, ktdry jawi sie
jako zyciowo doniosla decyzja (Biela 2011, Paszkowska-Rogacz 2009, Parzecki 2003,
Myszka-Strychalska 2015) z uwagi na konsekwencje, ktére przynosi. Od trafnosci
wyboru zawodowego ksztaltu biografii zalezy nie tylko satysfakcja z przyszlej pracy
zawodowej, ale rowniez pozycja, jaka jednostka moze zajaé w spoleczenstwie, a co
za tym idzie — powodzenie w Zyciu pozazawodowym (Wolk 2006; Wiatrowski 2005).
Decyzja chybiona skutkuje niepozadanymi konsekwencjami ekonomicznymi (koszty
edukacji i przekwalifikowania) i emocjonalnymi (frustracja, niezadowolenie, brak
pewnosci siebie i zanizone poczucie wlasnej warto$ci) (Kukla 2006; Karmoliriska
2009). W kontekscie rozwazan nad decyzjami o duzym znaczeniu Zyciowym warto
zauwazy¢, ze ich skutki dotycza nie tylko samego decydenta, lecz takze oséb pozo-
stajacych z nim w relacjach. Co wigcej, tego typu wybory rzadko maja jedno, bez-
dyskusyjnie wlasciwe rozwigzanie (mimo ze mlodzi ludzie i ich rodzice czesto tego
oczekuja od doradcéw zawodowych) i czesto ulegaja ciagtym modyfikacjom w trakcie
realizacji — miedzy innymi w odpowiedzi na zmieniajace sie okolicznosci, w ktérych
sa podejmowane. Z tego powodu decyzje Zyciowo doniosle uznaje sie za metadecyzje,
poniewaz charakteryzuja si¢ one silna funkcja regulacyjna i kluczowym znaczeniem
dla przyszlych wydarzen prowadzacych do realizacji wyznaczonych celéw (Myszka-
-Strychalska 2015). Wyboér zawodu (z uwzglednieniem jego procesualnego charakteru:
przygotowania, podjecia decyzji, realizacji zamierzen oraz ewaluacji i ewentualnej
korekty (Smykowski 2000)) stanowi istotny etap w zyciu czlowieka, realizowany
w ramach podejmowanych decyzji edukacyjno-zawodowych, ktére wyznaczaja kie-
runek rozwoju kariery. Jego urzeczywistnienie wymaga refleksji nad przysztoscia,
opartej na wyobrazeniu jej mozliwego ksztaltu, a wigc wczesniejszym stworzeniu
przez jednostke wizji wlasnej drogi zawodowej, wynikajacej z przyjetego kierunku
dzialan zgodnego z jej celami zyciowymi, aspiracjami oraz systemem wartosci. Re-
alizacja tego zadania wymaga autorefleksji (poglebionego namystu nad wlasnymi
mozliwo$ciami, predyspozycjami i oczekiwaniami) oraz refleksji nad $wiatem (czyli
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zewnetrznymi uwarunkowaniami). Konieczne jest réwniez posiadanie wiedzy o rze-
czywistosci — zaréwno tej obecnej, jak i przewidywanej — obejmujacej sytuacje na
rynku pracy, dostepne zawody (w tym te okre$lane mianem zawodéw przysztosci),
a takze spoteczne i gospodarcze tendencje kraju czy lokalne realia rynkowe. Po-
dejmowanie $wiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych okazuje sie szczegélnie
trudnym wyzwaniem dla mlodziezy, ktéra znacznie czesciej skupia sie na wyborze
szkoly (zwykle dokonywanym dopiero w przededniu ukoriczenia aktualnego etapu
edukacji) niz na diugofalowym planowaniu rozwoju zawodowego (Kukla 2006). Wy-
nika to z faktu, iz mtodziez funkcjonujaca w rzeczywisto$ci skoncentrowanej na ,tu
i teraz’, opartej na idei natychmiastowosci i oferujacej mnogos¢ mozliwosci wyboru
(niczym w supermarkecie), pozbawiona przy tym wyraznych wskazéwek, drogowska-
z6w i pewnikow, czesto odczuwa zagubienie w tej dynamicznej rzeczywisto$ci. Dzia-
tania podejmowane w sposéb zaplanowany, niezaleznie od ich charakteru, czesciej
prowadza do osiagniecia zamierzonych rezultatéw niz te, realizowane spontanicznie,
bezrefleksyjnie czy chaotycznie. Podobna zalezno$¢ dotyczy przebiegu kariery za-
wodowej. Uporzadkowanie i zaplanowanie jej poszczegélnych etapéw oraz dziatan
niezbednych do ich realizacji wprowadza tad i wyznacza kierunek temu, co jednostka
pragnie osiagnac w sferze zawodowej. Osoba §wiadoma swojej sprawczosci, planujaca
wlasne dziatania, zyskuje poczucie wplywu na to, co ja spotyka — ma przekonanie, ze
wiele sytuacjii zdarzen w kontekscie jej zycia zawodowego zalezy od niej samej. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze cztowiek funkcjonujacy we wspétczesnych, trudnych do
przewidzenia realiach nie jest w stanie dokladnie zaplanowaé przysztosci ani oczeki-
wac pelnej skutecznosci dlugoterminowych zamierzen. Przypadkowe, nieprzewidy-
walne wydarzenia sa nieodlacznym elementem biografii, dlatego planowania kariery
nie nalezy odrzucad, lecz traktowac je jako proces otwarty, elastyczny i mozliwy do
modyfikacji (Krause 2010, s. 102; Plewka 2016, s. 14). Planowanie, konstruowanie
plandw, jak zaznacza Marek Kuznik (2002), stanowi najbardziej korzystna rozwojowo
forme aktywno$ci mtodego czlowieka, wywolujaca jednoczesnie najwiecej kryzyséw
i konfliktéw wymagajacych aktywnego rozwigzywania probleméw (Kuznik 2002,
s. 138). Planowanie (wyrazajace celowo-racjonalne zamiary i oczekiwania co do
przyszto$ci) zdaje sie by¢ niezbedng kompetencja wobec aktualnie zmiennego rynku
pracy (Krause 2010). Proces ten staje sie¢ mozliwy dzieki wzrastajacym mozliwo$ciom
intelektualnym jednostki (zlozone rozumowanie, myslenie formalne, hipotetyczne).

Rozwdj zawodowy czlowieka a szkolny proces doradztwa
zawodowego

Trafnie wybrany kierunek ksztalcenia czy wybér zawodu jest dla mlodego cztowieka
niezwykle waznym aspektem, na co wskazano we wczesniejszym fragmencie niniej-
szego opracowania. Aby tego dokonaé, powinien on by¢ odpowiednio przygotowany
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do podjecia tak odpowiedzialnej decyzji. Poradnictwo zawodowe stanowi odpowiedz

na potrzebe wsparcia jednostek w procesie selekcjonowania ofert i mozliwo$ci poja-
wiajacych sie na rynku pracy. Jest to proces, ktéry pomaga w uzyskaniu informacji

o dostepnych §ciezkach kariery, udziela praktycznych porad oraz wspiera w pozna-
niu samego siebie poprzez wychowanie zawodowe. Jego celem jest przygotowanie

mlodziezy oraz dorostych do podejmowania §wiadomych decyzji edukacyjnych i za-
wodowych — zaréwno w wyborze szkoly sredniej, jak i w dalszej perspektywie, przy
wyborze zawodu. W kontekscie pracy z uczniami, zwlaszcza szkét podstawowych

i $rednich, poradnictwo zawodowe odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu jako-
$ci podejmowanych przez nich decyzji. Moze by¢ realizowane zaré6wno w ramach

zaje¢ lekcyjnych, jak i w formie dziatarh pozalekcyjnych. Jego gléwnym zadaniem

jest przygotowanie mlodych ludzi do samodzielnego podejmowania decyzji — nie

tylko zawodowych, lecz takze zyciowych — oraz do skutecznego funkcjonowania

na rynku pracy i $wiadomego planowania wtasnego rozwoju. Scisly zwiazek z po-
radnictwem zawodowym wykazuje koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie (Lifelong
Learning), ktora zaklada podejmowanie decyzji dotyczacych $ciezki zawodowej na

réznych etapach zycia jednostki. Obejmuje ona rozwijanie zainteresowan, wybér
szkoly, kierunku studiéw, a nastepnie miejsca zatrudnienia. Wszystkie te elementy
powinny wynikac¢ z wlasciwie prowadzonego poradnictwa edukacyjno-zawodowego,
ktére w znacznym stopniu utatwia przebieg dlugofalowego procesu rozwoju za-
wodowego i osobistego. Wspotczesne poradnictwo zawodowe nalezy rozpatrywac

w kontekscie projektowania zycia osobistego i zawodowego, ktére coraz czesciej

wykracza poza tradycyjne rozumienie kariery. Jak zauwazajg Eli Ginzberg i Donald

Super, orientacja zawodowa jest procesem zlozonym, przebiegajacym przez kolejne

etapy edukacji, w trakcie ktérych podejmowane decyzje naleza do najwazniejszych

w zyciu cztowieka. W tym ujeciu poradnictwo zawodowe pelni fundamentalna
funkcje we wspieraniu uczniéw podczas wyboru $ciezki kariery. Umozliwia im

poznanie réznorodnych zawodéw, wymagan oraz kwalifikacji potrzebnych do ich

osiggniecia, a takze sprzyja rozpoznaniu wlasnych zainteresowan, predyspozycji

i mozliwosci, by w zgodzie z nimi dokona¢ trafnego wyboru przysztego kierunku

rozwoju (Parzecki 2003, Sarad-De¢, Sowiar 2017).

W polskich szkotach plan pracy z zakresu doradztwa zawodowego reguluje szko-
ta, umieszczajac stosowne zapisy w wewnatrzszkolnym systemie doradztwa zawodo-
wego i planie pracy. Wewnetrzny (wewnatrzszkolny) plan doradztwa zawodowego
w polskiej szkole to dokument (czesto okreslany jako ,,program realizacji doradztwa
zawodowego” lub ,wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego, WSDZ”), przy-
gotowywany na kazdy rok szkolny, ktéry okresla dziatania podejmowane w szkole
w obszarze doradztwa zawodowego. Dokument ten wskazuje m.in. tematyke dzialan,
metody i formy ich realizacji, terminy oraz osoby odpowiedzialne za wdrozenie
poszczegdlnych przedsiewziec. Plan ten funkcjonuje w oparciu o obowiazujace
przepisy prawne regulujace doradztwo zawodowe w polskiej o§wiacie, w szcze-
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goblnosci Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r.
w sprawie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2019, poz. 325), ktére naktada na szkoly
obowiazek opracowywania programu doradztwa zawodowego uwzgledniajacego
szkolny system doradztwa zawodowego (§ 4 ust. 1). To zatem formalny dokument
szkoly, ktéry systematyzuje i organizuje dzialania doradcze wewnatrz placéwki, by
zapewnic¢ uczniom (i czesto réwniez rodzicom) wsparcie w podejmowaniu $wiado-
mych wyboréw edukacyjno-zawodowych. Odpowiedzialnymi za jego realizacje sa
wszyscy nauczyciele i specjalisci szkolni, w tym doradca zawodowy.

Podstawa programowa doradztwa zawodowego w Polsce zostala okreslona
w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 lutego 2019 r. w spra-
wie doradztwa zawodowego (Dz.U. 2019 poz. 325). Dokument ten definiuje tresci
programowe, sposéb realizacji doradztwa zawodowego oraz zadania doradcéw.
Ustanawia takze obowiazek opracowania przez szkoly programu doradztwa za-
wodowego, ktéry wspiera uczniéw w planowaniu edukacji i kariery zawodowej,
rozwijaniu samo$wiadomosci oraz zdobywaniu informacji o $wiecie pracy. Tresci
programowe doradztwa zostaly opracowane osobno dla kazdego etapu edukacyj-
nego — od przedszkola po szkoly ponadpodstawowe — i dostosowane do poziomu
rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spolecznego uczniéw.

Doradztwo zawodowe w przedszkolu koncentruje sie na wczesnym poznawaniu
siebie i otaczajacego $wiata pracy. Dzieci ucza si¢ poprzez zabawe rozumie¢, czym
jest praca i jakie zawody wykonuja doroéli. Obejmuje ono nastepujace obszary: po-
znanie siebie — odkrywanie wlasnych zainteresowan, umiejetnosci, mocnych stron
i tego, co dziecko lubi robi¢; §wiat zawodow i pracy — poznawanie podstawowych
zawoddw z najblizszego otoczenia, obserwacja czynnos$ci zawodowych dorostych,
udzial w zabawach tematycznych zwigzanych z ré6znymi profesjami; planowanie
i podejmowanie decyzji — ksztaltowanie umiejetnosci wyboru, rozwijanie samo-
dzielno$ci i ciekawosci poznawczej.

W szkole podstawowej (klasy I-VI) doradztwo zawodowe wspiera rozwdj sa-
moswiadomosci uczniéw i pomaga im dostrzec zwigzek miedzy nauka, zaintere-
sowaniami a przyszlym zyciem zawodowym. Zakres tresci obejmuje: poznanie sie-
bie — identyfikacja mocnych i stabych stron, zainteresowan, talentéw i sposobéw
dzialania; planowanie wlasnego rozwoju — rozwijanie umiejetnosci stawiania celéw,
przewidywania skutkéw dzialan, podejmowania prostych decyzji; §wiat zawodow
i rynek pracy — poznawanie réznorodnych zawoddéw, rozumienie roli pracy w zyciu
czlowieka, u$wiadamianie potrzeb rynku pracy; postawy wobec pracy i edukacji —
ksztaltowanie pozytywnego nastawienia do nauki i pracy; kompetencje spoteczne —
rozwijanie umiejetnosci wspélpracy, komunikacji, odpowiedzialnosci i kreatywnosci.
Na kolejnym jej etapie (klasy VII-VIII) doradztwo zawodowe nabiera charakteru
praktycznego. Uczniowie przygotowuja si¢ do pierwszych §wiadomych decyzji edu-
kacyjno-zawodowych. Obejmuje ono nastepujace obszary: poznanie siebie — analiza
predyspozycji, zainteresowan, umiejetnosci, temperamentu i wartosci; swiadomos$¢
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rynku pracy — poznawanie wymagan zawoddw, realiéw pracy oraz oczekiwan pra-
codawcéw; mozliwosci dalszego ksztalcenia — zapoznanie z oferta szkét srednich
(liceum, technikum, szkota branzowa), zasadami rekrutacji i kierunkami ksztatcenia;
planowanie kariery — refleksja nad celami zyciowymi, analizowanie wariantéw i kon-
sekwencji decyzji; podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych — uczenie sie po-
dejmowania wyboréw zgodnych z wlasnymi mozliwo$ciami i sytuacja na rynku pracy.

W szkole branzowej szkota I stopnia ma charakter praktyczny i ukierunkowany
na rozwdj kompetencji zawodowych. Obejmuje nastepujace tresci: poznanie siebie
i swoich zasob6éw — rozpoznanie mocnych stron, predyspozycji i zainteresowarn
w konteks$cie wybranego zawodu; §wiadomo$¢ wymagan rynku pracy — poznanie
realiow ekonomicznych i potrzeb pracodawcéw; $ciezki ksztalcenia zawodowe-
go — zapoznanie z mozliwo$ciami dalszej edukacji w zawodzie lub pokrewnych
dziedzinach; planowanie kariery — opracowanie indywidualnych planéw rozwoju
zawodowego; podejmowanie decyzji zawodowych — uczenie si¢ elastycznosci i do-
stosowania do warunkéw lokalnego rynku pracy.

W liceum ogodlnoksztatcacym doradztwo zawodowe koncentruje sie na przygo-
towaniu uczniéw do swiadomego wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej i zawodowej.
Obejmuje ono: analize wlasnych zasobéw — poglebiona refleksje nad zaintereso-
waniami, zdolno$ciami i aspiracjami; poznanie rynku pracy i trendéw zawodo-
wych — analize aktualnych i przysztych potrzeb rynku, zmian technologicznych
i spotecznych; $ciezki edukacyjne — poznawanie kierunkéw studiéw, kwalifikacji,
mozliwo$ci ksztalcenia w kraju i za granica; planowanie kariery i rozwoju osobiste-
go — opracowywanie indywidualnych planéw rozwoju zgodnych z celami i warto$-
ciami ucznia; podejmowanie §wiadomych decyzji — uczenie sie krytycznej analizy
informacjii wyboru zgodnego z wlasnym potencjatem; wspédtprace ze srodowiskiem
zawodowym — spotkania z przedstawicielami réznych zawodéw, udziat w warszta-
tach i projektach.

W technikum za$ taczy elementy ogdlnego planowania kariery z przygotowa-
niem do konkretnego zawodu. Zakres tresci obejmuje: analize wlasnych mozliwo-
$ci — okreslenie predyspozycji, zainteresowan, stylu pracy i motywacji; wymagania
zawodowe — poznawanie kompetencji i kwalifikacji potrzebnych w danym zawo-
dzie; $ciezki rozwoju edukacyjnego i zawodowego — planowanie dalszej eduka-
cji (np. studiéw, specjalizacji, kurséw); realizacje celéw zawodowych — tworzenie
strategii rozwoju kariery; wspélprace z pracodawcami — praktyki zawodowe, staze,
udzial w projektach branzowych.

Doradztwo zawodowe na wszystkich poziomach edukacji obejmuje cztery klu-
czowe obszary:

— poznanie siebie — identyfikacja zainteresowan, mocnych stron, wartosci i pre-
dyspozycji,

— poznanie $wiata zawodéw i rynku pracy — zdobywanie wiedzy o profesjach,
kwalifikacjach i potrzebach rynku,
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— planowanie kariery i podejmowanie decyzji edukacyjno-zawodowych — ksztat-
cenie umiejetnosci refleksji, analizy i wyboru $ciezki rozwoju,

— rozwijanie kompetencji spolecznych, motywacja — komunikacja, wspédtpraca,
odpowiedzialno$¢ i adaptacja do zmian,

Zakres i metody realizacji tych tresci sg dostosowane do wieku, poziomu rozwoju
i mozliwosci uczniéw, a ich wspélnym celem jest przygotowanie mtodych ludzi do
$wiadomego i odpowiedzialnego planowania przyszlosci edukacyjno-zawodowe;j.

W poradnictwie zawodowym korzysta sie z r6znych metod i narzedzi, ktérych
celem jest wsparcie dzieci i mlodziezy w podejmowaniu decyzji odnosnie do wy-
boru szkoly $redniej, kierunku studiéw czy przyszlej kariery zawodowej. Do naj-
wazniejszych form pracy w ramach doradztwa zawodowego naleza indywidualne
konsultacje, czyli spotkania z dzieckiem lub mlodzieza prowadzone w trybie jeden
na jeden. Takie podejscie umozliwia opracowanie porad dostosowanych do indy-
widualnych potrzeb, a takze stwarza przestrzen do rozmowy o marzeniach, aspira-
cjach i planach zyciowych. W przypadku mlodszych dzieci szczegdlnie skuteczna
metoda sa symulacje zawodowe, ktére przybieraja forme zabaw pozwalajacych na
doswiadczanie i eksplorowanie réznych rél zawodowych. Dzieki nim dzieci moga
w angazujacy sposob poznawac §wiat pracy i rozwija¢ zainteresowanie okreslonymi
profesjami. Czesto dzialania te sg poprzedzone spotkaniami z przedstawicielami
r6znych zawodéw, co dodatkowo wzbogaca doswiadczenie uczniéw. Kolejnym spo-
sobem wspierania rozwoju zawodowego jest przekazywanie aktualnych informacji
dotyczacych rynku pracy, dostepnych zawodéw czy obowiazujacych trendéw — na
przyktad podczas warsztatéw, lekcji tematycznych lub spotkan grupowych. W ich
trakcie uczniowie nie tylko zdobywaja wiedze o potencjalnych $ciezkach kariery,
lecz takze moga zadawac pytania, dzieli¢ sie do§wiadczeniami i wymieniac refleksje
z rowie$nikami. Wazna grupe metod stanowi takze wykorzystanie narzedzi diag-
nostycznych, ktére pomagaja zrozumie¢ osobowos$é, zdolnosci i zainteresowania
dziecka. Obejmuja one testy psychologiczne i zawodowe, pozwalajace na ocene
indywidualnych predyspozycji, cech charakteru, stylu zachowania oraz preferencji
zawodowych. Oba typy testéw dostarczaja informacji wspierajacych proces podej-
mowania decyzji dotyczacych edukacji, rozwoju i kariery.

Model doradztwa w szkole ma (w zatozeniu) procesualny charakter, co jest na-
wigzaniem do samej definicji kariery. Mozna w niej wyrdézni¢ poszczegdlne etapy.
Zgodnie z klasyczna koncepcja rozwoju kariery Donalda E. Supera, korespondujaca
z nastepujacymi po sobie stadiami rozwoju czlowieka: dziecifistwo, dorastanie,
wczesna dorosto$¢, dojrzalo$e, starosé, rozwdj zawodowy przebiega w pieciu fazach.

Pierwszym etapem rozwoju zawodowego jednostki jest faza wzrostu, odpo-
wiadajaca okresowi dziecifistwa, obejmujaca czas od urodzenia do okoto 14. roku
zycia. Jest to fundamentalny etap ontogenezy, w ktérym ksztaltuja sie podstawowe
elementy osobowo$ci, wzorce zachowar oraz mechanizmy adaptacyjne umozliwia-
jace funkcjonowanie w §rodowisku spotecznym i kulturowym. W tym okresie jed-
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nostka stopniowo internalizuje normy spoteczne, rozwija kompetencje poznawcze
i emocjonalne oraz uczy sie rozumienia relacji spotecznych. Faza wzrostu obejmuje
trzy podokresy rozwojowe: Okres fantazji (wiek przedszkolny) — charakteryzuje sie
dominacjg myslenia symbolicznego i zabawowego. Dziecko poznaje $wiat zawodow
poprzez zabawe tematyczna, odgrywanie rél i nasladowanie dorostych (np. zabawy
»w dom’, ,w sklep’, ,w lekarza”). W ten sposé6b ksztattuje podstawowe schematy
dziatan oraz rozwija kompetencje spoteczne i emocjonalne. Okres zainteresowan
(okoto 11-12. rok zycia) — jednostka zaczyna przejawial trwate preferencje wo-
bec okreslonych czynnosci i aktywno$ci, ujawniaja sie pierwsze zalazki motywacji
wewnetrznej oraz kierunkowych zainteresowan. Okres zdolnosci (koniec szkoty
podstawowej) — pojawia sie zdolno$¢ autorefleksji i oceny wtasnych umiejetnosci
w odniesieniu do przyszlej aktywno$ci zawodowej. Jednostka zaczyna analizowac
swoje mozliwosci w kontekscie potencjalnych rél zawodowych.

Drugim etapem jest faza poszukiwan (eksploracji), przypadajaca na okres adole-
scencjii wezesnej dorostosci (okoto 14—24. rok zycia). To czas intensywnej aktywno-
$ci poznawczej i emocjonalnej, w ktérym jednostka eksploruje rézne role spoteczne,
poszukuje swojej tozsamo$ci zawodowej oraz miejsca w strukturze spolecznej. W tej
fazie mlody czlowiek rozwija kompetencje potrzebne do funkcjonowania w §wie-
cie pracy — poznaje realia rynku, wymagania zawoddw i koniecznos¢ zdobywania
kwalifikacji. Czesto podejmuje pierwsze doswiadczenia zawodowe, ktére pelnia
funkcje diagnostyczna i rozwojowa, pozwalajac zweryfikowa¢ wlasne oczekiwania
wobec pracy. Faza eksploracji obejmuje réwniez trzy podokresy: Podokres prébo-
wania — charakteryzuje si¢ eksperymentowaniem z réznymi formami aktywnosci,
poszukiwaniem obszaréw zgodnych z zainteresowaniami. Podokres przejsciowy —
moment dokonywania wstepnych decyzji edukacyjnych i zawodowych. Podokres
préby — pierwsze trwate doswiadczenia pracy zawodowej, ktdére czesto stanowia
wprowadzenie do dalszej kariery i stabilizacji zawodowej.

Kolejnym etapem jest faza zajecia pozycji, wystepujaca w okresie wczesnej do-
rostosci (okoto 25-44. rok zycia). Charakteryzuje sie dazeniem do ugruntowania
pozycji zawodowej, utrzymania zatrudnienia oraz osiagniecia wzglednej stabilizacji
ekonomicznej i spotecznej. W tym okresie jednostka realizuje aspiracje zwigzane
z samorealizacja, bezpieczeristwem finansowym oraz statusem spolecznym. Faza
ta ma dynamiczny charakter — moga w niej zachodzi¢ liczne zmiany wynikajace
zaré6wno z czynnikéw zewnetrznych (np. transformacje rynku pracy, przemiany
gospodarcze), jak i wewnetrznych (np. potrzeba rozwoju, zmiana zainteresowar).
Jest to etap o wysokim potencjale twérczym i produktywnym, stanowiacy kluczowy
moment w rozwoju kariery zawodowe;j.

Nastepnie pojawia sie faza konsolidacji, przypadajaca na okres dojrzatosci (okoto
45-64. rok zycia). Jej istotg jest utrwalenie osiagnietej pozycji zawodowej i spotecz-
nej. Jednostka nie koncentruje sie juz na eksploracji nowych obszaréw aktywnosci,
lecz na doskonaleniu posiadanych kompetencjii dazeniu do osiagniecia szczytowe;j
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pozycji zawodowej. W tym czasie szczeg6lnie wazne staja si¢ potrzeby stabilnosci,
uznania i przekazywania do$wiadczenia mlodszym pokoleniom.

Ostatnim etapem jest faza schytku kariery, odpowiadajaca stadium pdznej do-
rostoscii staro$ci. W tym okresie aktywno$¢ zawodowa stopniowo maleje w wyniku
ograniczen fizycznych, psychicznych oraz zmian motywacyjnych. Jednostka prze-
chodzi proces wycofywania si¢ z aktywno$ci zawodowej, czesto taczony z przejsciem
na emeryture. Faza ta, mimo zmniejszenia aktywnosci zawodowej, moze sprzyjac
refleksji nad wlasnym zyciem, przekazywaniu wiedzy i dos§wiadczenia oraz redefinicji
tozsamos$ci w nowych warunkach zyciowych.

Caly proces — od fazy wzrostu po faze schylku — ukazuje, ze rozwdj zawodo-
wy jest zjawiskiem dynamicznym, uwarunkowanym zaréwno czynnikami indy-
widualnymi (psychologicznymi i poznawczymi), jak i spotecznymi (kulturowymi,
ekonomicznymi). Stanowi on integralng czes¢ calozyciowego rozwoju czlowieka,
obejmujac formowanie tozsamosci zawodowej, motywacji do pracy oraz postaw
wobec aktywnosci zawodowej (Piorunek 2019).

Zdigitalizowany od urodzenia uczen pokolenia Alpha
wyzwaniem dla wspolczesnych doradcéw zawodowych

Istnieje pokolenie, ktére stanowi ponad jedna siddma §wiatowej populacji i juz teraz
wywiera znaczacy wplyw na sile nabywcza swoich rodzin, odgrywajac kluczowa
role w ksztaltowaniu przysztosci, a mimo to pozostaje malo znane. Pokolenie to
w ciagu najblizszych kilku lat liczebnie przewyzszy pokolenie Baby Boomers, a wielu
jego cztonkow dozyje XXII wieku. Mowa o Pokoleniu Alpha (inaczej Gen Alpha) —
dzieciach, ktérych narodziny rozpoczely sie w 2010 roku, potomkach Millenialséw,
mlodszym rodzenstwie przedstawicieli pokolenia Z. Pokolenie to obejmuje osoby
urodzone mniej wiecej w latach 2010—2024 (McCrindle 2014) i jest pierwszym
pokoleniem, ktére dorasta calkowicie w XXI wieku. Na jego ksztaltowanie si¢ maja
wplyw czynniki technologiczne, spoteczne i edukacyjne, ktére réznicuja je wyraznie
wzgledem poprzednich generacji. Jedna z najczesciej podkreslanych cech Gen Alpha
jest ich kontakt z technologia cyfrowa — tablety, smartfony, urzadzenia dotykowe
sa dla nich codziennym otoczeniem (McCrindle 2024a), co powoduje, iZ coraz
czeséciej w nazewnictwie wspomnianego pokolenia spotyka sie zwroty takie jak
»digitods” lub ,screenagers’, uzywane dla okreslenia dzieci, ktére juz od wczesnych
lat sprawnie obstuguja ekrany dotykowe. To neologizmy powstale z polaczenia stéw
digital (cyfrowy) i toddlers (maluchy), okreslajace najmlodszych — dzieci, ktére od
wczesnego dziecinistwa sg otoczone technologia cyfrowa — smartfonami, tabletami,
inteligentnymi zabawkami i aplikacjami edukacyjnymi. Termin ten podkresla, ze
kontakt z ekranami zaczyna sie juz w wieku przedszkolnym, a nawet niemowlecym,
co wplywa na sposéb postrzegania §wiata, rozwoj jezykowy i spoteczne funkcjono-
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wanie dziecka oraz stéw screen (ekran) i teenagers (nastolatki), co z kolei odnosi sie

do mlodziezy wychowanej w kulturze ekranéw, dla ktdrej smartfon, tablet, komputer

czy konsola sa nieodlacznym elementem zycia codziennego. Termin ten akcentuje

ciagla obecno$¢ technologii w ich zyciu spotecznym, edukacyjnym i rozrywkowym,
a takze uzaleznienie od mediéw cyfrowych i szybkiej komunikacji. To wlasnie éro-
dowisko technologiczne sprawia, ze dzieci generacji Alpha rozwijaja nowe sposoby
percepcji $wiata — wieksza ptynno$é w korzystaniu z interfejséw, szybkos¢ w ad-
aptowania do zmian cyfrowych oraz naturalng umiejetnos¢ korzystania z zasobéw

online (McCrindle Research 2024b).

Badania wskazuja, ze przedstawiciele pokolenia Alpha preferuja styl wizualny
w nauce — sa bardziej zaangazowani, gdy material jest przedstawiony za pomoca
ilustracji, multimediéw czy interaktywnych tresci (Cimene i in. 2024), a styl wizualny
generuje istotnie wyzszy poziom zaangazowania uczniéw (Erita i in. 2024), warto
jednak w tym aspekcie zwrdci¢ uwage na ich zwiekszona wrazliwo$¢ na stres, presje
cyfrowa oraz potrzebe wsparcia emocjonalnego od wczesnych lat.

Cho¢ wiekszo$¢ cztonkéw Gen Alpha to jeszcze dzieci, niektérzy badacze juz
podejmuja prognozy dotyczace ich przyszlego etapu edukacji i kompetencji na ryn-
ku pracy. W pracy Generation Alpha: Understanding the Next Cohort of University
Students autorzy podkreslaja, ze Gen Alpha wniesie inne oczekiwania co do edukacji
wyzszej — wiekszy nacisk na elastyczno$¢, zastosowanie technologii, dostosowanie
stylu nauczania oraz kompetencje medialne (Ziatdinov & Cilliers 2022). Autorzy
opracowania sugeruja wrecz, iz polowa cztonkéw Gen Alpha bedzie posiadala
wyksztalcenie uniwersyteckie oraz ze uczelnie beda musialy przeksztalca¢ modele
nauczania zgodnie z ich preferencjami (Ziatdinov & Cilliers 2022).

Dla zrozumienia cech charakteryzujacych Alpha (zwlaszcza w wymiarze ich
zawodowej przysztosci) warto wskazad, iz wiek ich rodzicéw jest coraz wyzszy,
charakteryzuje ich coraz wigksze zréznicowanie kulturowe, pochodza z matych
nuklearnych rodzin i takie same prawdopodobnie beda tworzy¢, a dlugos¢ ich
zycia (i okres zawodowych zobowigzan) bedzie wyzsza niz poprzednich pokolen.
Na podstawie analizy doniesieri badawczych scharakteryzowa¢ mozna takze nieco
bardziej szczegétowo ich rodzicéw, Millenialséw (czyli Pokolenie Y), co pomaga
zrozumieé, w jakich warunkach dorastaja dzieci — Pokolenie Alpha. Rodzice ci
cze$ciej niz przedstawiciele poprzednich generacji zmieniaja miejsce zamieszkania
i kariere zawodowa, sa lepiej sytuowani materialnie, dobrze wyposazeni techno-
logicznie, a niektére aspekty wychowania — takie jak opieka nad dzie¢mi — coraz
cze$ciej powierzaja zewnetrznym instytucjom. Czesciej tez niz ich pokoleniowi
poprzednicy zmieniaja prace, a waznym powodem zmiany jest kwestia dobro-
stanu w miejscu pracy. Wiele wskazuje na to, iz jesli ten trend sie utrzyma, to
dzisiejsi uczniowi podstawéwek beda mieli przecietnie nawet okoto 18 réznych
stanowisk pracy, w ramach 6 odmiennych (branza/stanowisko/firma) karier za-
wodowych (McCrindle Research 2024a, b). Co istotne, wiele z tych przyszlych
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zawodow jeszcze nie istnieje — szacuje sie, ze 65% dzieci rozpoczynajacych dzi$
szkole podstawowa bedzie pracowaé w zawodach, ktére dopiero powstana. Choc
technologia eliminuje niektére miejsca pracy, jednocze$nie tworzy wiele nowych —
jest to cecha czwartej rewolucji przemyslowej, w ktérej wlasnie zyjemy (World
Economic Forum 2016)

Dane z raportu zgtebiajacego zawodowe aspiracje i plany pokolenia Alpha
wskazujg, iz Pokolenie Alfa wchodzi w dorosto$¢ z zupelnie nowa definicja karie-
ry — takiej, ktéra laczy autonomie, kreatywnosc¢ i przedsiebiorczos¢ cyfrows, a zara-
zem redefiniuje pojecie sukcesu zawodowego w XXI wieku. Pokolenie to zegna si¢
z marzeniem o zostaniu strazakiem, prezydentem, astronauta czy baletnica — dzieci
z Pokolenia Alpha maja zupelnie inne aspiracje zawodowe. Dorastajac w §wiecie
mediéw spoleczno$ciowych, obserwowali, jak influencerzy zarabiajg miliony dzieki
vlogom z codziennego Zycia i nagrywaniu tresci z gier wideo. Tego wlasnie chca dla
siebie, karier spektakularnych, medialnych. Wéréd mlodziezy w wieku 12—-15 lat
najbardziej pozadanym zawodem jest youtuber lub tiktoker. Dla nich bycie twérca
internetowym oznacza wolno$¢, rozpoznawalnos$¢ i samodzielnos$¢ finansowa —
wartosci, ktére wyraznie réznia sie od tradycyjnych idealtéw kariery cenionych
przez wczesniejsze pokolenia. Nowe podejicie do kariery odzwierciedla szersze
zmiany kulturowe i ekonomiczne: dzieci dorastaja bowiem w $wiecie, w ktérym
marka osobista i twérczos$¢ online sa czesto bardziej dochodowe i prestizowe niz
tradycyjne profesje, o jakich marzyli ich dziadkowie z Pokolenia Baby Boomers. Po-
nadto koncept tego typu kariery znaja z wlasnego do$wiadczenia, sa jej odbiorcami,
lajkujac i klikajac, zapewniaja byt obserwowanym twdrcom. Prezentowany kontent
jest czesto beztroski (np. kto$ gra w jakas gre, prezentuje dobe w aquaparku lub
w parku rozrywki, powodujac u odbiorcy rozluznienie i dobry nastréj — to zapewne
ta powierzchowna wizja tego typu kariery jest tak kuszaca. Ogladajacy 20-minu-
towy filmik nie zdaja sobie jednak sprawy, iz material powstawal przez wiele dni
i wymagat (niewidocznego w obrazie tworczego, organizatorskiego, technicznego)
wysitku. Ponad 30% dzieci w wieku 12—15 lat deklaruje, ze wlasnie ta $ciezka kariery
jest ich najwiekszym marzeniem zawodowym. Na drugim miejscu uplasowalo sie
bycie tworcg na TikToku — 21% badanych wskazalo, ze chcialoby rozwija¢ kariere
wlaénie na tej platformie. TikTok, podobnie jak YouTube, stat sie lukratywna $ciez-
ka zawodowa, umozliwiajaca sukcesy finansowe i popularno$¢ twércom. Zawody
takie jak twérca YouTube’a czy TikTok influencer nie istnialy jeszcze 25 lat temu,
jednak dla cyfrowych tubylcéw Pokolenia Alpha sg naturalnym marzeniem — do-
rastali bowiem, ogladajac vlogi, filmy gamingowe i krétkie, wciagajace tresci wideo,
ktére staly sie gléwna forma ich rozrywki i aspiracji zawodowych. ,Pokolenie Alfa
dorastato, obserwujac YouTuberéw, ktérzy zamienili tworzenie tre$ci w niezwykle
dochodowe kariery [...]. W przeciwienstwie do gwiazd telewizji, filmu czy sportu,
tworcy internetowi wydaja sie bardziej autentyczni i dostepni, przez co kariera Yo-
uTubera jawi si¢ jako realna i osiggalna” (Cameron Zoub, wspétzalozyciel platformy
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Whop, w rozmowie z magazynem ,Fortune”)'. Okoto 19% dzieci zafascynowanych
Minecraftem i Fortnite’em chcialoby w przysztosci projektowa¢ gry komputerowe.
Jednoczes$nie wciaz istnieje grupa mtodych ludzi, ktérzy aspiruja do bardziej tra-
dycyjnych zawoddw, takich jak pielegniarstwo, przedsiebiorczos$¢, nauczanie czy
sport. 20% przedstawicieli Pokolenia Alpha chce zostac lekarzem lub pielegniarka,
15% marzy o karierze sportowca, a 14% planuje zosta¢ nauczycielem. Zaledwie kil-
ka pokolen temu dzieci postrzegaly rodzicéw jako znaczacych innych w obszarze
modelowania wzoréw kariery. Dzi$§ wystarczy otworzy¢ Instagram lub TikToka, aby
zobaczy¢ tysigce historii o szybkich sposobach na sukces i karierach, ktére rodza si¢
z dnia na dzien. Co wiecej, marki same kontaktuja sie z dzie¢mi z Pokolenia Alpha
(okolo 23% z nich otrzymato juz propozycje wspotpracy sponsorskiej w ramach
kampanii cyfrowych, a 30% deklaruje, ze rozwazaloby zarabianie pieniedzy poprzez
partnerstwa z markami na YouTube lub TikToku) (Whop 2024).

Doradca zawodowy wobec tej generacji staje przed nowymi, wielowymiarowymi
wyzwaniami. Po pierwsze, niezwykle szybkie tempo zmian na rynku pracy powoduje,
ze doradcy nie moga opierac sie jedynie na statycznych klasyfikacjach zawodow.
Coraz cze$ciej beda musieli uwzglednia¢ zawody dopiero powstajace — takie jak
analityk danych etycznych, projektant rozwigzan zréwnowazonych czy specjalista
ds. sztucznej inteligencji. Jak podkresla OECD (2022), wspélczesne doradztwo
musi przesunac¢ akcent z wyboru konkretnego zawodu na rozwijanie kompetencji
przyszlosci (future skills), ktére sa uniwersalne i mozliwe do zastosowania w wielu
obszarach. Innym wyzwaniem jest nadmiar informacji, z jakim mierza sie mlodzi
ludzie. Dorastajac w erze mediow spolecznosciowych, dzieci z pokolenia Alpha
sa przyzwyczajone do natychmiastowego dostepu do tresci, ale czesto maja trud-
no$¢ z ich krytyczna ocena. W rezultacie takze w obszarze doradztwa zawodowe-
go (np. dotyczaczego pozyskiwania informacji zawodowych) nalezy ksztaltowac
kompetencje informacyjne, uczac selekcji i weryfikacji zrédet wiedzy o zawodach,
$ciezkach edukacyjnych i rynku pracy (UNESCO 2021). Innym wyzwaniem jest to
zwigzane z zanikiem tradycyjnych, linearnych $ciezek kariery. Mtode pokolenie nie
postrzega juz pracy jako jednej roli zawodowej na cale zycie, lecz raczej jako zestaw
dynamicznie zmieniajacych sie projektéw i do§wiadczen. W tej perspektywie doradcy
(a takze rodzice i nauczyciele przedmiotowi) powinni wspiera¢ rozw6j umiejetnos$ci
adaptacyjnych, kreatywnosci i przedsiebiorczosci, uczy¢ elastycznego planowania
kariery opartego na kompetencjach transferowalnych (ang. transferable skills, por-
table skills — umiejetnosci, ktére mozna wykorzysta¢ w wielu réznych zawodach,
rolach i sytuacjach). Warto réwniez podkresli¢, ze wspolczesne aspiracje dzieci czesto
odbiegaja od tradycyjnych — wielu mlodych ludzi marzy o pracy influencera, twércy
internetowego czy gamera (Inspiring Girls 2021; NASK 2024). Zadaniem doradcy

! https://fortune.com/article/gen-alpha-dream-careers-youtuber-influencer-social media/?utm_
source=chatgpt.com
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nie jest negowanie tych aspiracji, lecz pomaganie w ich realistycznym rozumieniu,
taczeniu pasji z wiedza i planem edukacyjnym. Doradcy zawodowi muszg takze
uwzglednia¢ zmiany psychologiczne i spoleczne charakterystyczne dla pokolenia
Alfa. Dzieci te czesto wykazuja wieksza wrazliwo$¢ emocjonalna i mniejsza odpor-
nos¢ na stres, na co wskazano wczeéniej, a media spolecznosciowe wzmacniaja
tendencje do poréwnywania sie z innymi. W konsekwencji praca doradcy powinna
obejmowac nie tylko sfere poznawcza (informacyjna), ale réwniez emocjonalna
i rozwojowa. Wsparcie w budowaniu samoswiadomosci, pewnosci siebie i rezyliencji
psychicznej staje sie nieodzowna czescig wspodtczesnego doradztwa.

Wobec tych zmian zmienia sie réwniez rola doradcy zawodowego. Przestaje on
by¢ jedynie ekspertem od rynku pracy, a staje sie mentorem, trenerem kompetencji
i przewodnikiem po $wiecie edukacji oraz technologii. Doradcy powinni postugiwac
sie nowoczesnymi metodami pracy — wykorzystywac gry i symulacje zawodowe,
$rodowiska VR/AR i aplikacje diagnostyczne. W pracy z dzie¢mi z pokolenia Alpha
skuteczne okazac si¢ moga metody coachingowe i narracyjne, oparte na rozmo-
wie, opowiadaniu historii zycia i odkrywaniu osobistych wartosci. Wazne jest tez
ksztaltowanie odpowiedzialnosci cyfrowej i $wiadomosci, Ze marka osobista online
wplywa na przyszte mozliwosci zawodowe. Doprecyzowujac, w kontekscie tresci,
ktére warto podejmowac w pracy doradczej z dzie¢mi i mlodzieza, szczegélnego
znaczenia nabieraja tematy takie, jak: poznawanie siebie i swoich talentéw, kompe-
tencje niezbedne w przysztosci (krytyczne myslenie, kreatywno$¢, adaptacyjno$c,
aktywne uczenie si¢), bezpieczenistwo cyfrowe, etyka pracy, réwno$¢ plci i rézno-
rodnos$¢ zawodowa, przedsiebiorczo$¢ oraz edukacja ekologiczna. Doradztwo za-
wodowe staje si¢ w ten sposdb integralna czescia wychowania do odpowiedzialnos$ci
i samorozwoju. PARP (2023) i NASK (2024) rekomenduja takze state doskonalenie
zawodowe doradcow w zakresie trendéw technologicznych, psychologii dziecka
i kompetencji przysztosci (takze tych cyfrowych). Waznym elementem pozostaje
wspolpraca z rodzicami, ktérzy czesto nie nadazaja za zmianami w $wiecie pracy
i mogg nie rozumie¢ nowych form aktywnosci zawodowe;j.

Doradztwo zawodowe w epoce pokolenia Alfa wymaga redefinicji — od tradycyjne-
go informowania o zawodach ku holistycznemu wspieraniu rozwoju kompetencji, toz-
samosci i dobrostanu mtodych ludzi. Doradcy winni stac sie przewodnikami w $wiecie
nieustannej zmiany, pomagajac dzieciom nie tylko ,wybra¢ zaw6d’, ale nauczy¢ sie,
jak sie uczy¢, rozwija¢ i odnajdywac sens pracy w swiecie, ktory dopiero powstanie.
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