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Wzmacnianie czynników ochronnych 
w rodzinie w kontekście pomocy 
psychologiczno-pedagogicznej

Streszczenie. Rozdział podejmuje problematykę wzmacniania czynników ochronnych w rodzinie 
w kontekście pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Autorki analizują zmieniającą się strukturę 
rodzin, wzrost liczby rodzin niepełnych oraz wyzwania stojące przed rodzicielstwem na tle współ-
czesnych przemian społeczno-kulturowych i geopolitycznych. W tekście wskazano na konieczność 
rozwijania u członków rodzin nowych kompetencji adaptacyjnych oraz zasobów sprzyjających 
rezyliencji. W centrum rozważań naukowych znajduje się bezpieczny styl przywiązania jako 
kluczowy czynnik ochronny, wspierający rozwój emocjonalny, społeczny i poznawczy dziecka. 
Omówiono również zagrożenia wynikające z dysfunkcyjnych wzorców rodzicielskich, takich jak 
parentyfikacja czy niedojrzałość emocjonalna dorosłych. Autorki zwracają uwagę na znaczenie 
świadomego, stabilnego i empatycznego rodzicielstwa w budowaniu odporności psychicznej dzieci.
W dalszej części tekstu przedstawiono systemową koncepcję rezyliencji rodziny autorstwa Fro-
my Walsh, obejmującą m.in. elastyczność, komunikację, nadawanie znaczenia kryzysom oraz 
mobilizację zasobów społecznych. Autorki proponują konkretne formy wsparcia psychologiczno-

-pedagogicznego w trzech obszarach: współpraca instytucjonalna, wzmacnianie odporności 
rodzinnej oraz rozwijanie kompetencji wychowawczych i społecznych.

Słowa kluczowe: czynniki chroniące, rezyliencja rodzinna, styl przywiązania, pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczna

Enhancing Family Protective Resources in the Context of Psychological and Pedagogical 
Support

Abstract. The article explores the multidimensional concept of enhancing family protective re-
sources within the framework of psychological and pedagogical support. Grounded in contempo-
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rary socio-cultural and geopolitical changes, the authors emphasize the dynamic restructuring of 
family systems and the emergence of new parental challenges. Drawing from empirical literature 
and demographic data, the study highlights a shift toward non-traditional and single-parent 
family structures, necessitating new adaptive competencies and resilience-based interventions. 
A central focus is placed on secure attachment as a foundational protective factor, supported by 
psychological theory and empirical studies. The authors argue that emotionally attuned parent-
ing fosters children’s psychosocial development, emotional regulation, and social competence. 
Additionally, the paper discusses dysfunctional caregiving patterns–such as parentification and 
emotional immaturity–that threaten child development and long-term family resilience.
Integrating Froma Walsh’s systemic resilience framework, the article outlines key family processes –
such as meaning-making, flexibility, emotional expression, and communication –that underpin 
effective coping in the face of adversity. The role of psychological-pedagogical interventions is 
elaborated through three strategic domains: institutional collaboration and systemic support; 
strengthening family resilience; and improving parenting and social competencies. These meas-
ures are designed to reinforce family functioning, prevent emotional and behavioral problems, 
and promote mental well-being.

Keywords: protective factors, family resilience, attachment style, psychological and educational 
support

Wprowadzenie

Rodzina i rodzinność stanowią aktualny i interesujący fenomen życia społecz-
nego oraz przedmiot zainteresowania poznawczego zarówno dla teoretyków, jak 
i praktyków, którzy planują i realizują rozmaite oddziaływania ukierunkowane na 
poprawę jakości życia członków rodzin oraz adekwatną pomoc psychologiczno-

-pedagogiczną.
Obecnie rodziny przeżywają liczne i głębokie problemy wywołane przemianami 

społeczno-kulturowymi, jak i napiętą sytuacją geopolityczną naszego kraju i świata. 
Autorzy licznych doniesień naukowych (Cybal-Michalska, 2013; Melosik, 2013; 
Walter  2016; Błasiak, Dybowska  2021) wskazują na zmiany, które wymagają od 
współczesnego człowieka nowych form przystosowania do dynamicznie zmieniają-
cych się warunków życia, zdobywania umiejętności pozwalających na radzenie sobie 
z przeciwnościami losu oraz rozwiązywania trudnych sytuacji egzystencjalnych 
(Piorunek, Nawój-Połoczańska, Skowrońska-Pućka 2021, Modrzewski, Matysiak-

-Błaszczyk 2024). Przemiany życia rodzinnego dokonują się w sferze intymności, 
więzi, miłości, odpowiedzialności i wzajemnej troski, a także równości w relacjach 
i znaczenia samej jednostki (Slany 2020, s. 19). Krystyna Slany wskazuje, że „jeste-
śmy w środku rewolucji społecznej, która zmienia utarte dotąd schematy i zasady 
definiowania małżeństwa i rodzin, ustalenia co do różnorodności form i praktyk 
czy przypisywania im znaczenia dla jednostek, różnych grup społecznych oraz dla 
całego społeczeństwa” (Slany 2020, s. 19). Liczne badania naukowe wskazują rów-
nież, że w polskich rodzinach zmieniają się codzienne praktyki życia rodzinnego 
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(Bieńko 2015 ; Sikorska 2020). W związku z powyższym także przed współczesnymi 
rodzicami stoją nowe wyzwania wychowawcze oraz potrzeba przygotowania młod-
szego pokolenia do życia w dynamicznie zmieniającej się rzeczywistości (Kuryś-

-Szyncel 2021). 
Mówiąc o rodzinie, nie mamy na myśli tylko konceptu tak zwanej rodziny nor-

malnej, sformalizowanej, „idealnej” ani pełnej, ale rodzinę z problemami, trudnoś-
ciami, w procesie poszukiwania charakterystycznej dla niej homeostazy. Zgodnie 
z danymi z Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 roku prawie co czwarta rodzina 
była tworzona przez samotnego rodzica z dziećmi, a samotne matki stanowiły ponad 
85% ogółu rodzin niepełnych (https://stat.gov.pl/download/gfx/portalinformacyjny/
pl/defaultaktualnosci/6536/7/2/1/rodziny_w_polsce_w_swietle_wynikow_nsp2021.
pdf). Zmniejszyła się także liczba tradycyjnych małżeństw z 8 153 000 (2011) do 
7 312 000 (2021). Odnotowano również 552 800 osób żyjących w nieformalnych 
związkach partnerskich, co wskazywać może na pewną tendencję zastępowania 
tradycyjnych rodzin z dziećmi bardziej zróżnicowanymi formami życia rodzinne-
go. Polacy rzadziej decydują się na posiadanie dzieci, od 2010 roku udział urodzeń 
pierwszego dziecka wśród wszystkich urodzeń systematycznie malał i w 2023 sta-
nowił 45% wobec 50% w 2010 (raportysdg.stat.gov.pl – dziecko w rodzinie). Można 
zatem zauważyć tendencję zmian w strukturze rodziny i przyrost rodzin niepełnych 
oraz dzieci wychowywanych w takich rodzinach. 

Oczywiste jest, choć wciąż wymaga podkreślenia, że osoby, które mają dzieci, 
zachowują status rodziców aż do śmierci swojej lub dziecka/dzieci. Jest to często 
określane jako trwałość rodzicielstwa, niezależnie od zmieniających się okoliczności 
życiowych. Nawet w sytuacjach, gdy władza rodzicielska jest ograniczona, zawie-
szona lub odebrana, nie zmienia to fundamentalnego faktu, że dana osoba pozostaje 
rodzicem. Istota trwałości tej roli jest głęboko zakorzeniona zarówno w teoriach 
psychologicznych czy pedagogicznych, jak i też w prawie rodzinnym, gdzie termin 

„rodzic” odnosi się nie tylko do osoby sprawującej opiekę, ale także do jednostki, 
która zainicjowała powstanie nowego życia.

Rozwód lub rozstanie rodziców nie powinny wpłynąć na więź rodzicielską z dzie-
ckiem, a w związku z tym  nie unieważniają roli rodziców. Nawet w przypadkach, 
gdzie relacje między dorosłymi są nieprzyjazne lub wrogie, więź rodzic – dziecko 
powinna pozostać niezależna od konfliktu partnerskiego. Rodzicielstwo ma charak-
ter międzygeneracyjny, co oznacza, że relacje rodzic – dziecko trwają, a ich wpływ 
nie ogranicza się wyłącznie do lat dzieciństwa. Dzieci, nawet gdy dorastają, często 
pozostają związane z rodzicami na poziomie emocjonalnym, społecznym i finanso-
wym, rola rodzica nie ogranicza się wyłącznie do opieki nad dzieckiem, ale obejmuje 
także szereg obowiązków moralnych i społecznych. Rodziców łączy z dzieckiem 
nie tylko biologiczne pokrewieństwo, ale również sieć wzajemnych zobowiązań, 
które, pomimo zmiennych okoliczności, takich jak rozpad małżeństwa czy zmiana 
miejsca zamieszkania, nie powinny ulec zerwaniu. Tak więc nawet po zakończeniu 
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relacji partnerskiej byli partnerzy zostają połączeni przez wspólne zobowiązanie 
do wypełniania swojej roli jako rodziców. Rozstają się jako para, rozwodzą się jako 
małżonkowie, jednak nie jako rodzice (Gulczyńska 2017).

Znaczenie bliskich relacji rodziców z dziećmi

Relacje emocjonalne między rodzicami a dziećmi mają kluczowe znaczenie dla 
ich rozwoju psychicznego, emocjonalnego oraz społecznego. Dlatego tak ważne 
jest, aby zachowanie rodzica było zachowaniem zdrowego dorosłego i stabilnego 
człowieka. Autorki rozdziału za zdrowego dorosłego uważają osobę dojrzałą psy-
chicznie, która umiejętnie potrafi radzić sobie z emocjami, jest odpowiedzialna 
i zdolna do budowania satysfakcjonujących relacji, przejmuje odpowiedzialność za 
swoje życie, wybory i zachowania. Dzięki samoregulacji emocjonalnej, wiedzy, czyli 
myśleniu opartemu na faktach, oraz świadomości własnych zachowań i kontaktów 
interpersonalnych może wspomagać rozwój dzieci i młodzieży. Zintegrowany oraz 
świadomy swoich mocnych stron i wad rodzic jest w stanie stanowić bezpieczną 
bazę, służącą rozwijaniu zdrowych relacji z drugim rodzicem, tworzącym subsystem 
rodzicielski. Efektywnymi modelami do naśladowania przez dzieci są opiekuńcze 
osoby dorosłe. W ostatnim czasie obserwuje się jednak coraz częściej zjawisko 
regresji wieku u rodziców czy też zatrzymanie rozwoju dojrzałości emocjonalnej 
na poziomie adolescencyjnym. Konsekwencją takich zachowań rodzicielskich jest 
zjawisko parentyfikacji, czyli sytuacji, w której dziecko rezygnuje z własnych potrzeb 
rozwojowych, aby zaspokoić potrzeby rodziców lub rodzeństwa (Goldenberg, Gol-
denberg 2006; Chojnacka 2021). Dorosły taki bywa niestabilny, zmienny, przejawiać 
może niski poziom odpowiedzialności za życie swoje i dziecka/dzieci. Współczesny, 
hedonistyczno-konsumpcyjny świat stwarza pozory, że można mieć wszystko, a owe 

„wszystko” powinno przyjść w łatwy, szybki i pozbawiony wysiłku sposób. Posługując 
się taką „ideą wychowawczą”, rodzice mogą bezkrytycznie ulegać zachciankom dzieci, 
wzmacniając konsumpcyjne style funkcjonowania. Zgadzają się na niezdrowe zacho-
wania, unikając konfliktu i utrzymując pozorny kontakt w relacji, nie ustanawiając 
granic i nie wymagając. Bywa, że wyręczają dzieci w obowiązkach, nie uczą ich tym 
samym odpowiedzialności i wrażliwości na innych oraz postaw prospołecznych. 
Dzieci z niezaspokojonymi podstawowymi potrzebami, jednocześnie z nadmiaro-
wą odpowiedzią na „kaprysy” i chwilowe, impulsywne zachcianki, mają zachwiane 
poczucie bezpieczeństwa. Nie znają granic, w jakich pewnie i spokojnie mogą się 
poruszać, nie podejmując wysiłku – nie uczą się nowych pożądanych umiejętności, 
nie nabywają społecznie potrzebnych kompetencji. W związku z różnorodnością 
zachowań rodzicielskich pojawiły się określenia takie, jak: rodzic helikopterowy 
(nadmiernie zaangażowany w życie dziecka), rodzic dron (monitorujący dziecko 
online), rodzic kiwi (wychowujący dziecko w duchu swobody), rodzic balon (budu-
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jący sztuczne poczucie wyjątkowości dziecka). Zaprezentowany powyżej kontekst 
stanowi tło do podjęcia rozważań na temat roli i znaczenia czynników ochronnych, 
które są podstawą wzmacniania odporności psychicznej rodzin i ich członków. 

Bezpieczna więź emocjonalna

Style przywiązania stanowią wzorce emocjonalnych więzi, które rozwijają się mię-
dzy dzieckiem a jego opiekunami we wczesnych latach życia (Ainsworth 1969; 
Matysiak-Błaszczyk, Jankowiak 2010; Cassidy, Jones, Shaver 2013). Mają one klu-
czowe znaczenie dla późniejszych relacji interpersonalnych i ogólnego funkcjono-
wania emocjonalnego (Santana-Ferrándiz, Ibáñez-Pérez, Moret-Tatay 2025). Mary 
Ainsworth (1969) wyróżniła trzy główne style przywiązania: bezpieczny, unikowy, 
lękowo-ambiwalentny, a jej koncepcja jest szeroko opisywana w literaturze psycho-
logicznej i pedagogicznej (Pederson, Bailey, Tarabulsy, Bento, Moran 2014; Lyu 2023; 
Godor, van der Horst, van der Hallen 2024). Autorki niniejszego rozdziału, zgodnie 
z podjętą problematyką, skoncentrują się na opisie bezpiecznego stylu przywiązania 
w kontekście wzmacniania rezyliencji rodzinnej. 

Bezpieczny styl przywiązania sprzyja prawidłowemu psychospołecznemu roz-
wojowi dziecka. Stanowi najzdrowszy i najbardziej pożądany wzorzec relacji, który 
rozwija się u dzieci we wczesnym okresie życia (Bendel-Stenzel, An, Kochanska 
2022). Dzieci z bezpiecznym stylem przywiązania czują się kochane i wspierane 
(Rees, 2007; Ye, Han, Zhong 2024). Ich opiekunowie są dostępni emocjonalnie, wraż-
liwi na potrzeby dziecka i zaspokajający potrzeby potomstwa. Dzięki temu u dzieci 
rozwija się poczucie bezpieczeństwa, co pozwala na eksplorowanie otoczenia oraz 
zdobywanie nowych doświadczeń (Lawrence 2023). Dzieci z bezpiecznym stylem 
przywiązania łatwiej komunikują swoje potrzeby, posiadają zdolność do efektywnego 
radzenia sobie ze stresem, są bardziej pewne siebie oraz mają wykształconą ufność 
do siebie i innych (Quintana, Ramos, Almeida 2023). Bezpieczny styl przywiązania 
stanowi kluczowy obszar, który wspomaga pozytywne radzenie sobie z zadaniami 
rozwojowymi w całym cyklu życia człowieka. Dzieci, które rozwijają bezpieczny 
styl przywiązania, są uczone, że mogą liczyć na wsparcie i zrozumienie ze strony 
opiekunów. Dzięki temu w dorosłym życiu potrafią skuteczniej adaptować się do 
zmian i wyzwań (Gulczyńska 2009; Quintana, Ramos, Almeida 2023; Sagone, Com-
modari, Indiana, La Rosa 2023). 

W kontekście rodzinnym osoby z bezpiecznym stylem przywiązania mogą dzia-
łać jako stabilizujący element, pomagając innym członkom rodziny w radzeniu sobie 
z trudnościami. Bezpieczny styl przywiązania promuje otwartą i efektywną komu-
nikację w rodzinie. Członkowie rodziny potrafią wyrażać swoje potrzeby i uczucia, 
co jest kluczowe w procesie wspólnego rozwiązywania problemów i wspierania 
się nawzajem w trudnych chwilach. Taka komunikacja wzmacnia więzi rodzinne 
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i przyczynia się do większej odporności na stres (Iwanski, Lichtenstein, Forster, Sta-
delmann, Bodenmann, Zimmermann 2023; Somers, Winstone-Weide, Rinne, Curci, 
Barclay 2024). W rodzinach, w których dominuje bezpieczny styl przywiązania, 
istnieje silne zaufanie i gotowość do wzajemnego wsparcia. W sytuacjach kryzyso-
wych członkowie takiej rodziny są bardziej skłonni do współpracy, wspierania się 
nawzajem i wspólnego szukania rozwiązań, co znacząco zwiększa rezyliencję całej 
rodziny. Bezpieczny styl przywiązania ukształtowany w pierwszych etapach życia 
dziecka oraz bliskie relacje rodzinne stanowią zasób umożliwiający pozytywne 
radzenie sobie z zadaniami rozwojowymi w biegu życia i tworzenie satysfakcjonu-
jących relacji interpersonalnych (Krauze-Sikorska, Klichowski 2020; Ye, Han, Zhong 
2024). Wykazano, że wzorce interakcji społecznych nabyte we wczesnych relacjach 
mają istotny wpływ na późniejsze etapy rozwoju. Przykładowo, dzieci, które miały 
bezpieczny styl przywiązania z matką, wykazywały w przedszkolu bardziej pozy-
tywne nastawienie do nauczyciela, były bardziej samodzielne i twórcze podczas za-
bawy oraz konstruktywnie rozwiązywały konflikty z rówieśnikami. Ogólne poczucie 
pewności i zaufania w relacjach wspierało zdobywanie kompetencji poznawczych 
i społecznych także po rozpoczęciu nauki w szkole (Yuniar, 2021; Jezierski 2024). 
Z powyższych rozważań wynika, że bezpieczny styl przywiązania stanowi bazowy 
czynnik ochronny, który tworzy fundamenty zdrowych relacji rodzinnych. 

Czynniki ochronne w rodzinie

Froma Walsh (2016) opisała ramy odporności rodziny, które mogą wspierać pręż-
ność rodzinną i zdolność do radzenia sobie z przeciwnościami losu. Do procesów 
transakcyjnych rodziny autorka zaliczyła systemy przekonań i nadawanie znaczenia 
przeciwnościom losu (relacyjne spojrzenie na odporność, normalizację i kontekstu-
alizację cierpienia, poczucie spójności: sensowne, zrozumiałe, wykonalne wyzwanie, 
oceny ułatwiające: atrybucje wyjaśniające, przyszłe oczekiwania). Bardzo ważnym 
procesem odporności rodziny jest tworzenie pozytywnych perspektyw, na które 
składa się nadzieja, optymistyczne nastawienie, wiara w pokonywanie wyzwań. 
Ważne jest także skupianie się na potencjale, potwierdzanie mocnych stron członków 
rodziny, wzmacnianie ich aktywnej inicjatywy oraz wytrwałości. Autorka zwracała 
uwagę, że rodziny powinny opanować to, co możliwe, zaakceptować to, czego nie 
mogą zmienić, oraz tolerować niepewność. Inną ważną kategorią odporności ro-
dziny jest transcendencja i duchowość, wiara i praktyki kontemplacyjne, tworzenie 
społeczności wierzących, kontakt z naturą oraz uczenie się, zmiana i pozytywny 
rozwój dzięki przeciwnościom losu. Do procesów organizacyjnych rodziny zosta-
ły zakwalifikowane: elastyczność i adaptacyjność rodziny. Prężne rodziny potra-
fią adaptować się do zmieniających warunków i sytuacji życiowych. Elastyczność 
strukturalna pozwala rodzinom modyfikować role, obowiązki i rutyny, aby lepiej 
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sprostać nowym wyzwaniom. Istotne są silne więzi rodzinne: wzajemne wsparcie, 
praca zespołowa, zaangażowanie, bliskie relacje i poczucie przynależności. Rodziny, 
które pielęgnują silne więzi emocjonalne i fizyczne, są bardziej odporne na stres 
i potrafią lepiej radzić sobie z trudnościami. Kolejny ważny czynnik odporności 
rodzinnej to mobilizacja zasobów społecznych i ekonomicznych. Poza więzami 
wewnętrznymi, prężne rodziny często korzystają ze wsparcia społeczności, przyja-
ciół, dalszej rodziny i instytucji. Silne sieci wsparcia społecznego mogą dostarczać 
niezbędnej pomocy i zasobów w trudnych chwilach. Istotne jest także budowanie 
bezpieczeństwa finansowego oraz radzenie sobie ze stresującymi wydarzeniami 
związanymi z sytuacją ekonomiczną i socjalną rodziny. 

Niezwykle istotne znaczenie dla rodziny mają procesy komunikacyjne, które 
odnoszą się do sposobu, w jaki rodziny komunikują się ze sobą, co jest kluczowe 
dla budowania i utrzymywania prężności rodzinnej. Otwarta, szczera komunika-
cja polegająca na jasnych i spójnych komunikatach stanowi podstawę sprawnego 
funkcjonowania rodziny i radzenia sobie z trudnościami. Rodziny, które potrafią 
wyjaśniać niejednoznaczne sytuacje, poszukiwać prawdy, otwarcie mówić o swoich 
uczuciach, obawach i problemach, są w stanie szybciej zidentyfikować problemy 
i szukać rozwiązań. Integralną częścią prężności rodzin jest wspólne podejmowanie 
decyzji. Demokratyczne podejście do podejmowania decyzji, w którym każdy członek 
rodziny ma możliwość wyrażenia swojej opinii i uczestnictwa w procesie decyzyjnym, 
sprzyja prężności. Umożliwia to lepsze zrozumienie różnych perspektyw i budowanie 
konsensusu. Kolejna ważna cecha prężnych rodzin to: otwarte dzielenie się emocjami. 
Rodziny, które okazują sobie miłość, uznanie, wdzięczność oraz wsparcie emocjo-
nalne, są bardziej odporne na stres i lepiej radzą sobie z konfliktami. Walsh zaznacza, 
że podstawowe procesy transakcyjne wspierające rezyliencję rodziny są interaktywne 
i oparte na zasadzie synergii – zarówno wewnątrz, jak i między różnymi domenami. 
Przykładowo, wspólne tworzenie znaczenia poprawia jakość komunikacji, umoż-
liwia dzielenie się emocjami i skuteczne rozwiązywanie problemów, a efektywna 
komunikacja wspiera wspólne tworzenie znaczenia. Wymagana jest również rów-
nowaga między stabilnością a elastycznością organizacyjną w adaptacji do wyzwań. 
Te procesy i ogólne funkcjonowanie systemu rodzinnego zwiększają odporność jej 
członków na przeciwności losu. Nie należy jednak traktować ich jako cech „odpor-
nej rodziny”, ale jako dynamiczne procesy angażujące zasoby i mocne strony, które 
rodziny mobilizują w interakcji z otoczeniem społecznym. Sposób wyrażania tych 
procesów zależy od norm kulturowych, preferencji rodzinnych i specyfiki sytuacji. 

Rodzice przejawiający pozytywne postawy wobec dzieci wpływają na ich dobro-
stan. Przede wszystkim rodzice powinni otaczać dzieci opieką, dostrzegać i zaspoka-
jać ich potrzeby, wykazywać cierpliwość, chętnie tłumaczyć i wyjaśniać otaczający je 
świat oraz wpływać na jakość relacji interpersonalnych. Wśród postaw sprzyjających 
rozwojowi dobrostanu dziecka możemy wyróżnić: postawę rodziców akceptującą 
dziecko z jego możliwościami i ograniczeniami, indywidualnymi osobniczymi ce-
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chami, postawę współdziałającą, w której rodzice wykazują zainteresowanie wszelką 
aktywnością dziecka, angażują je w życie rodziny adekwatnie do jego możliwości, 
postawę rozwijającą swobodę dziecka, która wzrasta w miarę dorastania dziecka, 
oraz postawę uznającą prawa dziecka (Matysiak-Błaszczyk 2024, s. 198–199).

Oparte na badaniach ramy odporności rodziny mogą stanowić podstawę dal-
szych eksploracji naukowych oraz praktyk pomocowych. Po pierwsze, poprzez ocenę 
funkcjonowania rodziny pod kątem kluczowych zmiennych systemowych, ponieważ 
odnoszą się do wartości, struktury, zasobów i wyzwań każdej rodziny, oraz po dru-
gie, mogą ukierunkować interwencje w celu wzmocnienia funkcjonowania rodziny 
w przezwyciężaniu niekorzystnych wyzwań (Walsh 2016; Konaszewski 2020). 

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna wzmacniająca 
czynniki ochronne w rodzinie

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna w kontekście rodziny to zorganizowane działa-
nia specjalistów wspierające rodziców lub opiekunów w pełnieniu ich funkcji wycho-
wawczej i opiekuńczej oraz wzmacniające czynniki ochronne rodziny jako systemu 
i jej członków. Owe zorganizowane działania koncentrują się na poprawie funkcjono-
wania wszystkich członków rodziny, w tym na zapobieganiu trudnościom wychowaw-
czym i emocjonalnym oraz wspieraniu jej zasobów. Celem pomocy jest wzmacnianie 
kompetencji wychowawczych, poprawa relacji rodzinnych, budowanie odporności 
(rezyliencji) rodzinnej oraz wspieranie rozwoju i funkcjonowania dzieci i młodzieży 
w rozmaitych agendach socjalizacyjnych. Pomoc udzielana jest rodzinom zwłaszcza 
w sytuacjach kryzysów wychowawczych, emocjonalnych, zarówno tych rozwojowych, 
jak i nienormatywnych. Pomoc rodzinie jest najczęściej realizowana przez psycho-
logów, pedagogów, terapeutów rodzinnych, asystentów rodziny, socjoterapeutów, 
kuratorów oraz instytucje takie, jak: poradnie psychologiczno-pedagogiczne, ośrodki 
pomocy społecznej, ośrodki socjoterapeutyczne, szkoły czy organizacje pozarządo-
we. Obejmuje ona porady indywidualne, warsztaty umiejętności wychowawczych, 
terapię i poradnictwo rodzinne, mediacje oraz grupy wsparcia dla rodziców i dzieci. 
Skuteczna pomoc psychologiczno-pedagogiczna pomaga rodzinom w uzyskaniu 
równowagi, sprawniejszym codziennym funkcjonowaniu oraz wspieraniu rozwoju 
wszystkich członków rodziny. W udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej 
zwraca się szczególną uwagę na budowanie odporności rodziny z naciskiem na 
wzmocnienie procesów odpornościowych przez ukierunkowane interwencje i pro-
gramy. Badania nad odpornością rodziny zyskały na znaczeniu, obejmując szeroki 
zakres sytuacji, od problemów rozwojowych dzieci (kryzysy normatywne), aż po 
niespodziewaną chorobę i śmierć członka rodziny (kryzysy nienormatywne). Ocena 
odporności rodzinnej stawia wyzwania związane z elastycznością pojęcia odporności 
oraz złożonością struktur rodzinnych. Wydaje się, że podejście systemowe jest klu-
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czowe w procesach wzmacniania rodziny i jej członków, umożliwiając zrozumienie 
odziaływań pomocowych na różnych poziomach systemu. Wspomniana Froma 
Walsh (2016) pisze o transakcjach z większymi systemami, na przykład dostępie do 
oferowanej wieloaspektowej pomocy instytucji i profesjonalistów. Jak wskazuje Anna 
Błasiak: „rodzina jest ważną przestrzenią życia osobistego i wspólnotowego, stąd 
wzrastające zainteresowanie jej diagnozowaniem, ale i podejmowaniem działań edu-
kacyjnych i mających na celu wsparcie” (Błasiak 2019, s. 9). Koncepcje wzmacniania 
czynników ochronnych w rodzinie są wykorzystywane w praktyce pedagogicznej 
i psychologicznej, głównie w profilaktyce zachowań ryzykownych dzieci i młodzieży 
oraz oddziaływaniach terapeutycznych czy resocjalizacyjnych. 

Autorki rozdziału proponują następujące psychologiczno-pedagogiczne oddzia-
ływania pomocowe wzmacniające czynniki ochronne rodziny:
1.	 Systemowe wsparcie i współpraca instytucjonalna: 

a)	 koordynacja działań instytucji: zintegrowana pomoc realizowana przez szko-
ły, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, ośrodki pomocy społecznej, 
ośrodki socjoterapeutyczne, placówki ochrony zdrowia oraz organizacje 
pozarządowe,

b)	 monitorowanie rodzin z trudnościami: aktywne rozpoznawanie problemów 
przez nauczycieli, psychologów, pedagogów, socjoterapeutów, kuratorów, 
asystentów rodziny i lekarzy oraz podejmowanie adekwatnych działań po-
mocowych, 

c)	 poradnictwo i kierowanie do specjalistów: ułatwianie rodzinom dostępu do 
wyspecjalizowanej pomocy, w tym terapii rodzinnej, grup wsparcia i poradni, 

d)	 uwzględnienie potrzeb rodzin transnarodowych: tworzenie dedykowanych 
ofert wsparcia dla rodzin migracyjnych, wrażliwych kulturowo i językowo. 

2.	 Budowanie odporności rodzinnej:
a)	 wzmacnianie pozytywnego klimatu rodzinnego: animowanie wspólnych 

aktywności członków rodziny, wspieranie więzi i rytuałów rodzinnych, bu-
dowanie atmosfery bliskości i akceptacji,

b)	 wspieranie zdrowego stylu życia: promowanie aktywności fizycznej i prawid-
łowej animacji czasu wolnego, dobrych nawyków żywieniowych, snu oraz 
higieny emocjonalnej całej rodziny,

c)	 wspieranie edukacji dzieci i młodzieży: przeciwdziałanie wykluczeniu edu-
kacyjnemu, organizacja zajęć wspierających rozwój kompetencji szkolnych, 

d)	 rozwijanie motywacji i poczucia sprawczości: wzmacnianie zaangażowania 
członków rodziny w podejmowanie decyzji i rozwiązywanie codziennych 
problemów. 

3.	 Wzmacnianie kompetencji wychowawczych i społecznych w rodzinie:
a)	 rozwijanie umiejętności wychowawczych rodziców: obejmuje rozpoznawanie 

potrzeb dziecka, wspieranie jego rozwoju, prowadzenie skutecznej komu-
nikacji oraz stawianie jasnych i konsekwentnych granic wychowawczych,
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b)	 zapobieganie parentyfikacji: działania mające na celu przeciwdziałanie od-
wróceniu ról w rodzinie, w którym dzieci przejmują odpowiedzialność emo-
cjonalną za dorosłych. Kluczowe jest tu wzmacnianie dojrzałości, stabilności 
i kompetencji rodzicielskich,

c)	 wsparcie emocjonalne członków rodziny: obejmuje profilaktykę i redukcję 
stresu, napięć oraz przeciwdziałanie skutkom emocjonalnym kryzysów po-
przez pomoc psychologiczną oraz towarzyszenie w sytuacjach trudnych,

d)	 praca nad komunikacją w rodzinie: rozwijanie umiejętności wyrażania uczuć, 
słuchania siebie nawzajem, prowadzenia dialogu oraz rozwiązywania kon-
fliktów w konstruktywny sposób ,

e)	 kształtowanie umiejętności rozwiązywania problemów: nauka identyfikowa-
nia problemów, analizowania ich przyczyn, generowania możliwych rozwią-
zań, oceny opcji i wdrażania strategii działania w życiu codziennym,

f )	 uczenie dzieci i młodzieży odpowiedzialności i empatii: działania wspiera-
jące rozwój samodzielności, egzekwowanie obowiązków oraz kształtowanie 
wrażliwości na potrzeby innych ludzi. 

Zakończenie

Współczesne podejście do pracy z rodziną zakłada nie tylko interwencję w sytuacjach 
kryzysowych, ale przede wszystkim procesualne i systematyczne wzmacnianie zaso-
bów i czynników ochronnych rodziny i jej członków, które pozwalają na skuteczne 
radzenie sobie z wyzwaniami życia codziennego. Pomoc psychologiczno-pedago-
giczna realizowana w różnych formach przez zróżnicowane instytucje odgrywa 
w tym procesie fundamentalną rolę. Poprzez wspieranie codziennego funkcjonowa-
nia rodziny możliwe staje się tworzenie środowisk sprzyjających zarówno rozwojowi 
dzieci, jak i dorosłych członków rodziny. Rodzina jest określonym systemem społecz-
nym, jednak nie stanowi tylko prostej sumy elementów składowych. Oznacza to, że 
funkcjonowanie rodziny nie wynika wyłącznie z cech jej poszczególnych członków, 
lecz z relacji, interakcji i wzajemnych zależności między nimi. Innymi słowy, rodzina 
jako system posiada własne reguły, normy i dynamikę, które wpływają na zacho-
wania i rozwój jej członków w sposób nielinearny i całościowy. Zmiana w jednym 
elemencie systemu może mieć wpływ na całą strukturę i funkcjonowanie rodziny 
jako całości, stąd tak duże znaczenie ma wspieranie zarówno każdej pojedynczej 
osoby w rodzinie, jak i całego systemu. W kontekście myślenia o rodzinie jako sy-
stemie społecznym pomoc psychologiczno-pedagogiczna powinna być systemowa, 
zintegrowana i ukierunkowana nie tylko na jednostkę, ale na cały kontekst rodzinny. 
Zatem może ona stanowić nie tylko formę reagowania, lecz także stać się realnym 
narzędziem profilaktyki i promocji zdrowia psychicznego w rodzinie.
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