Wprowadzenie

Celem niniejszej publikacji jest wyjasnienie oraz poddanie krytycznej analizie
zagadnien zwigzanych z prawna pozycja uzytkownikéw oraz z samymi prawami
uzytkownikéw na jednolitym rynku cyfrowym.

0d 2020 r. katalog unijnych rozporzadzen, dyrektyw, jak réwniez dokumentow
typu soft law, obejmujacych swoim zakresem réznorodna problematyke jednoli-
tego rynku cyfrowego, powiekszyl si¢ w sposéb znaczacy. Przyktadowo na prawa
uzytkownikow wskazuje Akt w sprawie danych. Z kolei logika identyfikowania oraz
wspierania praw uzytkownikdéw jest obecna na gruncie rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych (RODO). W ramach tego coraz bardziej zlozonego zbioru in-
strumentdw regulacyjnych uwaga koncentruje si¢ na Akcie o ustugach cyfrowych
(Digital Services Act, DSA) oraz na Akcie o rynkach cyfrowych (Digital Markets
Act, DMA).

Te dwa ostatnie rozporzadzenia UE, zaproponowane pierwotnie w postaci tzw.
pakietu ustug cyfrowych, konkretyzuja obowiazki nakladane na dostawcow ustug
posrednich, w celu zapewnienia ich odpowiedzialnej dziatalnosci (ang. responsibili-
ty), nalezytej starannosci i zagwarantowania uczciwosci i kontestowalnosci rynkow
cyfrowych. Formulujac cel DSA, wprost wskazano na potrzebe ,,przewidywalnego
i budzacego zaufanie srodowiska internetowego’, w ktérym skutecznie chronione
s3 prawa podstawowe. Z kolei DMA ma stuzy¢ zapewnieniu ,, kontestowalnych
i uczciwych rynkéow w sektorze cyfrowym” z korzyscig dla uzytkownikéw bizneso-
wych i uzytkownikéw koncowych.

Uzytkownicy, czyli odbiorcy ustug, konsumenci, uzytkownicy biznesowi oraz
koncowi, pozostajg w rezultacie w samym centrum ram regulacyjnych dla jednoli-
tego rynku cyfrowego. Stad tez publikacje rozpoczyna omoéwienie samej koncepcji,
a takze rozwoju tych ram regulacyjnych (rozdzial I), by w dalszej kolejnosci glowna
uwage pos$wiecic¢ analizie kolejno trzech kluczowych zagadnien: (1) wzmocnieniu
ochrony praw podstawowych uzytkownikéw w obszarze moderacji tresci na tle
przepisow DSA (rozdzial IT), (2) mapowaniu korzysci dla konsumentéw na gruncie
przepisow DSA (rozdzial III) oraz (3) zakresowi praw przyznanych uczestnikom
rynkéw cyfrowych na gruncie regulacji DMA (rozdzial IV).

W tych rozdziatach na pierwszy plan wysunigto nastepujace pytania: Czy DMA
oraz DSA przyznaja uzytkownikom jakiekolwiek nowe prawa? W jaki sposéb do-
tychczasowe uprawnienia uzytkownikéw moga zosta¢ wzmocnione w rezultacie
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zastosowania nowych narzedzi prawnych? Wskazano przy tym na duze oczekiwa-
nia, jakie towarzyszyly omawianemu pakietowi regulacyjnemu, szczegélnie jesli
wzig¢ pod uwage potrzebe zapewnienia ,,skutecznej ochrony” oraz ,,korzysci” dla
uzytkownikéw. To, na ile okazg si¢ one jedynie pustymi deklaracjami, wydaje si¢
zaleze¢ od szeregu czynnikow — w szczegolnosci od tego, czy DSA i DMA s3 w stanie
sprosta¢ dynamice przemian technologicznych, ponadto od tego, czy relacje tych
rozporzadzen z dotychczasowymi, nadal obowigzujacymi przepisami prawa UE
okazg si¢ jasne i spdjne, wreszcie od tego, w jakich ramach mozliwe bedzie egze-
kwowanie obowigzkéw natozonych na dostawcow ustug posrednich. Stad tez ostatni
rozdzial po$wiecono zagadnieniu prywatno- oraz publicznoprawnych narzedzi
egzekwowania przepisow DSA i DMA (rozdzial V). W tym obszarze mozna obser-
wowac dopiero wstepna faze ksztaltowania si¢ ram dla nadzoru, egzekwowania czy
monitorowania, co pozwala jednoczesnie przesledzi¢ przyklady synergii oraz réznic
w podejsciu przyjetych w obu rozporzadzeniach. Kluczowe sg wigc pytania o to,
czego w zasadzie uzytkownik moze oczekiwa¢ na polu stosowania instrumentow
public enforcement, oraz o to, kiedy indywidualne roszczenia oraz skargi powinny
stanowi¢ realnie dostepna opcje ochrony intereséw uzytkownikow.
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