Regulamin zakupow na stronie internetowej Wydawnictwa Naukowego UAM

l. Definicje

Portal — dziatajgca strona internetowa pod domenami www.press.amu.edu.pl oraz
https://press.amu.edu.pl.

Uzytkownik — konsument, osoba fizyczna oraz podmiot bedacy przedsiebiorcg (w tym
firma, osoba prawna lub jednostka organizacyjna), korzystajacy z Portalu lub
zamawiajgcy Towary oferowane za jego posrednictwem.

Wydawca, Sprzedajacy — Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul.
Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan — Wydawnictwo Naukowe UAM.

Towar - ksigzki i czasopisma publikowane w formie drukowanej (materialnej) i
oferowane na Portalu.

Zamowienie — propozycja zawarcia Umowy ztozonej na odlegtos¢ przez Wydawce z
Uzytkownikiem za posrednictwem formularza, e-maila, faxu-lub drogg pocztowa.

E-book - tresci cyfrowe — wersje elektroniczne ksigzek i czasopism dostepnych w
catosci lub we fragmentach w postaci plikow elektronicznych pobieranych ze stron
Portalu.

Regulamin - regulamin Portalu.

Dni Robocze - dni pracy Dziatu Handlowego Wydawcy wskazane w Regulaminie, z
wytgczeniem sobét, niedziel i Swiat, inwentaryzacji, remontdéw i innych przerw w pracy
Dziatu Handlowego, o ktérych Wydawca/Sprzedajgcy poinformowat na stronie gtéwne;j
Portalu.

Dane - dane Uzytkownika przekazane Wydawcy/Sprzedajgcemu w trakcie realizacji
Zamowienia niezbedne do jego realizacji.

Il. Dane adresowe Wydawcy/Sprzedajacego

1. Dane Sprzedajacego: Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, ul.
Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan, NIP: 777-00-06-350, Regon: 000001293 -
Wydawnictwo Naukowe UAM, ul. A. Fredry 10, 61-701 Poznan (jednostka UAM).

2. Dane kontaktowe do sktadania Zamowien: Wydawnictwo Naukowe UAM, ul. A.
Fredry 10, 61-701 Poznan, Dziat Handlowy: tel. 61 829 46 40, press@amu.edu.pl
oraz tel. 61 829 46 39, bookstore@amu.edu.pl.

3. Dane adresowe do sktadania reklamacji: Wydawnictwo Naukowe UAM, ul. A.
Fredy 10, 61-701 Poznan, Dziat Handlowy: tel. 61 829 46 40, press@amu.edu.pl.



lll. Rodzaje ustug i Towaréw zamawianych przez Portal

1. Towary - Dostepne w magazynie Wydawcy ksigzki i czasopisma (drukowane).
Zamowienia mozna sktadac: drogg elektroniczng przez strone, e-mailem lub
drogg listowna.

2. E-booki. Pliki elektroniczne publikowane w formacie PDF (oraz epub i mobi -
zgodnie z opisem na stronie produktu). Zamdwienia mozna sktadac¢ wytacznie za
posrednictwem Portalu.

3. Wydawca ma obowigzek dostarczenia Towaréw bez wad. W przypadku
problemoéw prosimy o ich zgtaszanie zgodnie z procedura rozpatrywania
reklamaciji.

4. Umowa trwa do czasu realizacji zamowienia.

IV. Sposoby i terminy realizacji Zamoéwienia

1. Zamoéwienia na Towary znajdujgce sie w magazynie sg realizowane na adres
wskazany przez Uzytkownika za posrednictwem firmy kurierskiej w terminie do 14
dni.

2. Wydawca doktada staran, aby przesytka ksigzek i/lub czasopism znajdujacych sie
w magazynie dla Uzytkownikéw indywidualnych wysytana byta w ciggu 24 godzin
(w Dni Robocze) od daty potwierdzenia ztozenia Zaméwienia. Oznacza to, ze
przesytka zostanie prawdopodobnie dostarczona przesytka kurierskg w ciggu ok.
1-2 Dni Roboczych od daty potwierdzenia Zamowienia. Ostateczny termin
dostarczenia przesytki nie powinien by¢ dtuzszy niz podany jako termin
regulaminowy w punkcie 1.

3. Zamowienia realizowane sa w Dni Robocze, od poniedziatku do pigtku, z
wyjatkiem $wiagt oraz przerw w pracy Dziatu Handlowego Wydawnictwa.
Informacje o dodatkowych przerwach w pracy Dziatu Handlowego jest podawana
na stronie gtéwnej Portalu. W przypadku wystgpienia swiagt i przerw w pracy
termin realizacji Zamowienia jest wydtuzony o czas przerwy podany na stronie
gtownej Portalu.

V. Sposoby i terminy zaptaty za Zamowienie

1. Zaptata przelewem online na konto bankowe Wydawnictwa za posrednictwem
Przelewy24, kartami ptatniczymi (za posrednictwem Przelewy24) — termin
zaptaty: przed wysytka (przedptata) Zamoéwienia.



2. Zaptata za pobraniem (zaliczeniem pocztowym) nie jest mozliwa.
3. Zaptata gotdwka przy odbiorze na miejscu nie jest mozliwa.

4. Koszty wysytki poza granice kraju ustalane sg indywidualnie.

VI. Procedura sktadania Zamowienia

1. W zaleznosci od rodzaju Towaru mozna wybrac¢ rézne sposoby zaméwienia. W
trakcie Zamoéwienia Uzytkownik okresla tytuty zamawianych Towarow i ich liczbe,
sposoéb ptatnosci i rodzaj wysytki oraz podaje Wydawcy swoje dane niezbedne do
realizacji Zamoéwienia.

2. Kazda ksigzka i czasopismo posiada wtasny tytut, ktéry stanowi podstawe
wyboru konkretnego Towaru. Aby zapoznac¢ sie szczegdétowo z informacjami o
oferowanych Towarach, nalezy klikng¢ w tytut Towaru lub E-booka.

3. Towary mozna wyszukiwac¢ wedtug: a) tytutu i opisu ksigzki, b) autora/redaktora,
c) numeru ISBN lub ISSN, d) kategorii, €) roku wydania, e) zakresu cenowego, f)
rodzaju oprawy. Zakupy mozna rozpoczg¢ na dowolnej stronie Portalu. Klikniecie
na baner z koszykiem powoduje umieszczenie ksigzki w koszyku. Jego zawartosé
mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie, wybierajgc opcje Koszyk. Edycja
koszyka umozliwia zmiane liczby zamoéwionych tytutdéw oraz ich usuwanie z
koszyka. Po zakonczeniu zakupow nalezy klikng¢ przycisk ZAMAWIAM | PLACE.

4. W formularzu adresowym nalezy podac¢ wszystkie niezbedne dane (wypetnié pola
zaznaczone gwiazdka). W przypadku potrzeby otrzymania faktury VAT nalezy
wpisa¢ NIP w odpowiednie pole.

5. Wydawca wysyta ksiazki z paragonem fiskalnym. W przypadku zaznaczenia pola
NIP Uzytkownik otrzyma fakture VAT w formie elektronicznej (w portalu KSeF).

6. Po ztozeniu Zaméwienia Uzytkownik otrzyma potwierdzenie jego ztozenia wraz
kopig danych podanych podczas dokonywania zakupéw. Jezeli Towar jest
niedostepny, przy jego oktadce widnieje odpowiednia adnotacja: brak w
magazynie.

7. Przed realizacjg Zamowienia Wydawca zastrzega sobie prawo do skontaktowania
sie z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia niejasnosci zwigzanych z Zamowieniem,
a w uzasadnionych przypadkach, zwtaszcza w razie watpliwosci co do
prawdziwosci podanych przez Uzytkownika danych, Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do odmowy realizacji Zamowienia.

VII. Zakup E-bookéw (pliki PDF/epub/mobi) - dodatkowe informacije)



1. Oferowane przez Sprzedawce E-booki dostepne sg w formacie PDF oraz
epub/mobi (w zaleznos$ci od opisu zamieszczonego przy kazdym produkcie). Pliki
sg kompatybilne ze standardowym oprogramowaniem do odczytu niezaleznie od
uzywanego systemu operacyjnego.

2. Aby dokonaé zakupu E-bookdéw — publikacji elektronicznej, nalezy umiesci¢ w
koszyku wybrane pozycje, a nastepnie sfinalizowa¢ Zamowienie i uisci¢
naleznosé. Pliki dostepne sg w formacie PDF (oraz epub i mobi - zgodnie z
informacjg w opisie Produktu na stronie).

3. Uzytkownik powinien wyrazi¢ zgode na spetnienie swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy. Decyzja o zakupie publikacji elektronicznej
(tresci cyfrowych) oznacza, ze Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia
od umowy.

4. Zamoéwienie zostaje zrealizowane po potwierdzeniu dokonania ptatnosci przez
system obstugi ptatnosci.

5. Aktywny link "Pobierz" do pobrania publikacji zostanie wystany w mailu
,Potwierdzenie zamoéwienia”.

6. Link "Pobierz" do pobrania znajduje sie w tresci e-maila "Potwierdzenie
zamoéwienia" a takze w zaktadce Produkty do pobrania (po zalogowaniu do
swojego konta).

7. Uzytkownik oswiadcza, ze w przypadku zakupu wersiji elektronicznych
wydawnictw wyraza zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, zna cechy
Swiadczenia ustugi, jej cene oraz czas trwania umowy oraz zgadza sie na
rozpoczecie wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i zostat poinformowany o braku mozliwosci odstapienia od umowy po jej
wykonaniu.

8. Nabywca E-booka ma prawo do przechowywania go na twardym dysku swojego
komputera oraz innych nosnikach elektronicznych, ale nie ma prawa go powielac.
E-book moze by¢ wykorzystywany wytgcznie do celéw dozwolonego uzytku
osobistego. Zakupione E-booki mozna drukowac wytacznie na wtasne potrzeby.
Wszystkie publikacje elektroniczne dostepne na stronie www.press.amu.edu.pl
objete sg prawem autorskim. Nabywca nie ma prawa do kopiowania i
rozpowszechniania zakupionego przez siebie pliku ani umieszczania go w sieci
typu Internet.

VIIl. Procedura rozpatrywania reklamacji



1. Uzytkownikowi Portalu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji lub zgtoszenia
niezgodnosci Towaru z umowa na podstawie przepiséw o niezgodnosci towaru z
umowa3 (dla konsumentow).

2. Reklamacja dotyczgca Towaru powinna by¢ ztozona w formie pisemnej i
zawierac:
a) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacije,
b) dane adresowe do kontaktu, zawierajgce adres pocztowy oraz adres mailowy,
c) informacje wskazujace na rodzaj wady (np. rodzaj uszkodzenia, braki stron
itd.),
d) numer Zamowienia lub inne potwierdzenie ztozonego Zamdwienia przez Portal,
e) jezeli to mozliwe zatgczony wadliwy egzemplarz Towaru.

3. Reklamacje nalezy wysta¢ na adres: Wydawnictwo Naukowe UAM, ul. A. Fredry
10, 61-701 Poznan, Dziat Handlowy, z dopiskiem: reklamacja lub mailowo na
adres press@amu.edu.pl.

4. 0Ogolny kontakt w sprawie reklamacji — mailowy: press@amu.edu.pl i
telefoniczny: 61 61 829 46 40.

5. Wydaweca informuje, ze nie przyjmuje zwrotéw odsytanych za pobraniem lub na
koszt Wydawcy.

6. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni, liczonych od daty dostarczenia
kompletnej reklamacji. O wyniku reklamacji Wydawca powiadamia Uzytkownika
drogag mailowa, chyba ze Uzytkownik zastrzeze sobie inng forme kontaktu.

7. W przypadku gdy informacje podane w reklamacji wymagaja uzupetnienia, przed
jej rozpatrzeniem Wydawca zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie.

IX. Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz wzoér formularza
odstapienia od umowy

A. Zasady ogdlne

Wszystkim Uzytkownikom bedacym konsumentami przystuguje prawo odstgpienia od
umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z wyjatkiem umow w
ktérych jest brak prawa odstgpienia od umowy a ktdre opisane sg w punkcie B.

B. Brak prawa odstapienia do umowy na podstawie art. 38 oraz okolicznosci, w
ktorych konsument traci prawo odstgpienia od umowy

1. Periodyki i czasopisma. Informujemy, ze na podstawie art. 38 pkt 10 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r o prawach konsumenta — prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
Uzytkownikowi w odniesieniu do umoéw o dostarczenie periodykow lub czasopism z
wyjatkiem umowy o prenumerate.



2. E-booki. Informujemy, ze na podstawie art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r o
prawach konsumenta — w przypadku tresci cyfrowych (E-bookdw), jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i Uzytkownik wyrazit zgode na spetnienie swiadczenia przed
uptywem terminu odstgpienia od umowy, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy.

3. Ksigzki z jednorazowymi kodami dostepu do tresci multimedialnych udostepnionymi
online, o ile zostato naruszone zabezpieczenie kodu jednorazowego.

INFORMUJEMY, ZE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY NIE PRZYSLUGUJE
UZYTKOWNIKOM ZAMAWIAJACYM DOSTARCZANIE ARTYKULOW, NUMEROW,
ROCZNIKOW PERIODYKOW | CZASOPISM (Z WYJATKIEM PRENUMERATY), JEZELI
UZYTKOWNIK WYRAZIL ZGODE NA ROZPOCZECIE SWIADCZENIA PRZED UPLYWEM
TERMINU ODSTAPIENIA OD UMOWY.

C. Pouczenie o odstapieniu od umowy
Prawo do odstapienia od umowy

1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Uzytkownik wszedt w posiadanie Towaru lub w ktdrym osoba trzecia, inna niz
przewoznik i wskazana przez Uzytkownika, weszta w posiadanie Towaru.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Uzytkownik musi poinformowac
Sprzedajgcego (Wydawnictwo Naukowe UAM, ul. A. Fredry 10, 61-701 Poznan,
Dziat Handlowy: tel. 61 829 46 40, press@amu.edu.pl) o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (ha
przyktad pismo wystane pocztg lub przez e-mail).

4. Uzytkownik moze skorzystaé z zatgczonego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

5. Abyzachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy wysta¢ informacje
dotyczacag wykonania przystugujacego Uzytkownikowi prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

1. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajacy zwréci Uzytkownikowi
wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Uzytkownika sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez



Sprzedajacego), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktédrym Sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji Uzytkownika o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany w taki sam sposob, w jaki zostata optacona
transakcja zakupu, chyba ze Uzytkownik wyraznie sie zgodzi na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku Uzytkownik nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Towar nalezy odestac lub przekazaé niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniegj
niz 14 dni od dnia, w ktérym Uzytkownik poinformowat o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Uzytkownik odesle Towar przed uptywem terminu
14 dni.

5. Uzytkownik ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

6. Uzytkownik odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

X. Ceny

1.

Wszystkie ceny Towaréw podawane sg w polskich ztotych (PLN) i zawierajg
podatek VAT. Wiazaca dla Uzytkownika jest cena podana przy konkretnym
Towarze w chwili ztozenia Zamodwienia.

Wszystkie rabaty liczone sg od cen brutto.

Informacja o koszcie przesytki krajowej jest umieszczona na podstronie Jak
zamawiac¢ na Portalu oraz podczas sktadania zamowienia. W sprawie cen
przesytek zagranicznych nalezy sie skontaktowaé z Dziatem Handlowym WH UAM
przed ztozeniem zamdwienia.

XI. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Uniwersytet im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu z siedzibg przy ul. Wieniawskiego 1, 61-712 Poznan.

Administrator danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych — kontakt mailowy:
iod@amu.edu.pl.



Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zawarcia i wykonywania
umowy oraz do podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy z
Uniwersytetem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Podstawg prawng do przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6
ust.1. lit. b) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem zawarcia i
wykonania umowy.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy i
po jej zakonczeniu w okresie wskazanym w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego lub zgodnie z kryteriami w nich wyznaczonymi oraz przez czas
niezbedny do zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania
faktéw albo zabezpieczenia lub dochodzenia roszczen.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane innym podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora, tj. osobom i
podmiotom zaangazowanym w realizacje procesu realizacji zamdéwienia
(podmiotom swiadczgcym ustugi dystrybucji). Dostep do Pani/Pana danych beda
posiadac¢ osoby upowaznione przez Administratora do ich przetwarzania w
ramach wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych oraz moga byé
udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz, z zastrzezeniem
przepiséw prawa, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
W sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

XIl. Postanowienia koncowe

1.

2.

Ztozenie Zamoéwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy Kodeksu
Cywilnego, a wobec Konsumentéw takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827 z p6zn. zm.).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany
Regulaminu Sprzedawca poinformuje o tym fakcie na stronie internetowe;j
Sklepu.



. Zmiany w Regulaminie w stosunku do kazdego Zamawiajacego wchodzag w zycie z
chwilg zaakceptowania przez niego zmian w Regulaminie.

. Zmiany w Regulaminie moga nastapi¢ w przypadku:

- zmian przepisow prawa w zakresie dziatalnosci Sprzedawcy;

- koniecznos$ci dostosowania Regulaminu do nakazéw, orzeczen, postanowien
lub innych wytycznych organéw administracji publicznej;

- zmiany sposobu swiadczenia ustug droga elektroniczng spowodowane;j
wzgledami technicznymi;

- zmiany zakresu lub zasad $wiadczenia przez Sprzedawce oferowanych ustug;

- formalne zmiany nazw wtasnych Sprzedajgcego, adresu strony itp.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z
Regulaminem jest prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez sad
powszechny z uwzglednieniem przepisdw o wtasciwosci dla konsumentow

. Strony dopuszczajg mozliwos$¢ polubownego rozwigzania sporu, w szczegélnosci
w drodze negocjacji lub mediaciji, przed skierowaniem sprawy na droge
postepowania sgdowego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie zdniem 18.05.2026 r.

Zatgczniki:

Wzér formularza odstapienia od umowy (PDF).

Aktualny Regulamin obowigzujgcy od dnia 18.05.2026 (PDF)

Archiwalny regulamin obowigzujacy do dnia 18.05.2026 (PDF)


https://press.amu.edu.pl/media/productattach/w/z/wzor_formularza_odstapienia_od_umowy_2.pdf

