Magdalena Piorunek

W kregu dzialan pomocowych.
Polifonicznosé¢ dyskursu

Na pytania: co de facto definiuje doswiadczenia jednostek na réznych eta-
pach biograficznych, co nadaje ich zyciu sens, kim jestesmy i jak funkcjonuje-
my w relacjach spotecznych, nie spos6b znalez¢é prostej odpowiedzi. Zalezy
ona w duzej mierze od tego, kto i jak takiej diagnozy dokonuje, i zwiazana jest
ze specyfika ,lustra”!, w ktérym rzeczywistos$¢ odzwierciedlamy. W gre
wchodzi zatem przyjeta perspektywa ogladu (politycznego, zwigzanego
z kultura popularng, z codziennym doswiadczeniem lub stricte naukowego),
wykorzystywany paradygmat badawczy, szczegétowe metody i techniki
diagnozowania. Wydaje si¢ jednak, ze niezaleznie od perspektywy percep-
cyjnej dostrzec mozemy szereg cech codziennosci, co do ktérych zgadza sie
zdecydowana wiekszo$¢ obserwatoréw i badaczy zjawisk spolecznych, in-
terpersonalnych i intrapsychicznych.

Ostatnie ¢wieréwiecze polskich przemian rynkowych i budowy demo-
kratycznego spoleczeristwa w unii panstw europejskich, dokonujacych sie
w skomplikowanej sytuacji miedzynarodowej, przyczynito sie do znacznej
dynamizacji zycia jednostek i koniecznoéci nabywania nowych kompetencji
w coraz krétszych perspektywach czasowych. Wedlug Mirostawy Marody
,naruszenie intersubiektywnej oczywistosci spolecznego Swiata jest dzi$
glownym Zrédlem probleméw, przed jakimi stawia jednostke spoteczen-
stwo”2. Stanowi¢ to moze swoisty symptom anomii spolecznej i przejaw

1 Por. na przyklad A. Giza i in.: Gabinet luster. O ksztattowaniu samowiedzy Polakéw w dys-
kursie publicznym, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2013.

2 M. Marody, Jednostka po nowoczesnosci. Perspektywa socjologiczna, Wydawnictwo Naukowe
Scholar, Warszawa 2014, s. 115.
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rozpadu form uspotecznienia charakterystycznych dla wczesniejszych de-
kad3. W dobie permanentnej zmiany, kiedy generycznym doswiadczeniem
rzeczywistosci staje si¢ poczucie nadmiaru (ludzi, towaréw, informacji)4,
wzmaga sie poczucie ,nieadekwatnosci”, swoistego wyobcowania wielu
ludzi, ktérzy z trudem lub w ogdle nie odnajduja sie¢ w dzisiejszym Swiecie.
Mamy do czynienia z sytuacjami, zjawiskami, procesami i artefaktami zycia
spolecznego, ktére tworza swoisty kolaz stylow bycia, subkultur, zréznico-
wanych strategii uczestnictwa spolecznego i zmagania sie z codziennoscia.
Ich znaczny stopien dyferencjacji czesto utrudnia nawet dokonywanie klasy-
fikacji jednostek, grup, fenomenéw spotecznych, ktérych réznorodnosé
wymyka sie wszelkim préobom kategoryzacji lub typologizacji. Réznorod-
nosc¢ zreszty, a takze wielowektorowosé, plynnosé rzeczywistosci, zwigzana
zardwno z przyspieszeniem zmian struktur spotecznych, jak i jednoczesdnie
doswiadczana zmiennoscia regul i zasad koordynujacych ludzkie dziatania,
krotkotrwalosé, indywidualizacja wielu sfer zycia to zapewne te deskrypto-
ry, ktére sa dostepne percepcji i doswiadczeniu wielu. Specyfike wspodtcze-
snych proceséw spolecznych oddaje okreslenie usieciowiony indywidualizm
(B. Wellman). Pojecie to opisuje funkcjonowanie w $wiecie, w ktérym ludzie
zyja na pozor razem, ale osobno - kazdy konstruuje swoje zycie wedlug
wlasnych, niepowtarzalnych scenariuszy, opisuje i ocenia rzeczywistosc,
dokonuje wyboréw wedlug wilasnych kryteriow, tradycyjnie pojete spote-
czenstwo przestaje istnieé, jednoczesnie jednak naturalna potrzeba bycia
z innymi urzeczywistnia sie dzieki coraz bogatszej infrastrukturze medialnej
i permanentnej komunikacji w sieci. Realne kontakty zostaly zastapione re-
lacjami nawigzywanymi w Internecie, a Zycie jednostki coraz czesciej roz-
grywa sie rownolegle w dwoch $wiatach - realnym i wirtualnym - lub
wrecz przenosi do tego drugiego®.

Zasadniczo zmienily sie warunki konstruowania tozsamosci jednostki,
ktéra z jednej strony poddana jest wrazeniu ogromnej swobody i wolnego
wyboru, z drugiej - paradoksalnie - podlega coraz wiekszej kontroli insty-
tucjonalnej, ulatwionej poprzez automatyzacje procedur i technologiczny

3 Jak pisze M. Marody: ,, Anomia [...] to przede wszystkim stan rozbicia spdéjnosci spo-
fecznej, stan doswiadczany w terminach kryzysu podstawowych instytucji spoleczeristwa,
ktére przestaja dostarcza¢ jednoznacznych ram dla jednostkowych poczynan. To stan, kiedy
jednostki zaczynajg by¢ swiadome, ze istniejg alternatywy dla zasad, ktére wczeéniej jawily im
si¢ jako naturalne i niewymagajace uzasadnienia...”, tamze, s. 117.

4 Por. tamze; Z. Melosik, Kultura popularna i tozsamos¢ mlodziezy. W niewoli wladzy i wolno-
sci, Impuls, Krakow 2013.

5 M. Castells, Spofeczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007; tenze,
Koniec tysigclecia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.
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postep, a stale rosnace wobec niej wymagania (zyciowe, edukacyjne, rynko-
we) dopetniaja obrazu calosci.

Indywidualizacja zycia sprzyja z jednej strony kreatywnosci i podsyca
dynamike rozwojowa jednostek, ktére majac realng (lub wyobrazong) mozli-
wos¢ aktywnego wplywania na ksztalt Zzycia rodzinnego, edukacyjno-
-zawodowego i towarzyskiego, szukaja wlasnych drég dochodzenia do sa-
modzielnie wyznaczanych celéw. Z drugiej jednak strony, zewnetrzna presja
nadazania za zmieniajacymi si¢ wymaganiami we wszystkich sferach Zycia
przyczyniac si¢ moze do swoistego osamotnienia w zmaganiu si¢ z wyzwa-
niami, zwlaszcza ze uprawomocnione we wczeéniejszych dekadach strategie
wytyczania i osiagania celéw oraz rozwiazywania probleméw pojawiaja-
cych sie w toku tego procesu moga okazywac sie nieskuteczne. Zabrzmi to
zapewne jak truizm, ale nie sposob nie dostrzec, ze zyjac inaczej niz jeszcze
do niedawna, wyznaczamy odmienne priorytety, rozwiagzujemy nowe pro-
blemy, wykorzystujemy czesto sposoby reakcji i zachowania ,nieprzecwi-
czone” w dotychczasowej strukturze spolecznej, zyjemy w wirtualnej sieci
kontaktow, czesto zaskakujaco samotni w swojej codziennosci. Rosnace
wymagania rynku edukagji i pracy oraz stata konkurencja w osiaganiu coraz
wyzszych standardéw zycia we wszystkich jego sferach i przejawach, wy-
maga od jednostek permanentnej gotowosci do zmiany, aktywnosci, zaan-
gazowania. Ten wymiar zmagania si¢ z codziennoscig nie eksponuje by-
najmniej sytuacji krytycznych, problemowych, wymaga jednak znacznej
sprawnosci kompetencyjnej oraz szeregu zasobéw osobowosciowych i sro-
dowiskowych, ktére sa niezbedne do zoptymalizowania naszego funkcjo-
nowania, usprawnienia realizacji stawianych przed nami i samodzielnie
wyznaczanych zadan.

Przemiany kulturowo-gospodarcze na poziomie makrospotecznym,
prowadzace do zmiany stylu zycia ludzi, przyczyniajace si¢ do powstawa-
nia szeregu problemoéw, trudnosci, kryzyséw biograficznych prowadza tak-
ze do zmiany zapotrzebowania na pomoc i wsparcie spoleczne. Wszystkie te
zjawiska przyczyniaja si¢ do wzrostu zainteresowania dziataniami, ktérych
celem jest pomaganie, wspieranie, doradzanie, towarzyszenie w zmaganiu sie
z trudno$ciami i samodzielnym, efektywnym konstruowaniu swojej tozsamo-
Sci i ksztaltu wlasnej biografii. Sytuacje nowe, do tej pory niespotykane, nie-
przewidywane w zyciu jednostek, grup i spolecznosci generuja potrzeby,
ktoérych zaspokajanie wymaga réznych form zewnetrznego wspomagania.
Zmienia sie jednak nie tylko natura i charakter tych potrzeb, ale i strategie,
metody, formy i Srodki jej Swiadczenia i organizowania. Sprzyja temu
cho¢by mozliwo$¢ nawigzywania nieograniczonej wrecz liczby kontaktow
wspierajacych i pomocowych w sieci, mogacych mie¢ znaczenie w rozwig-
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zywaniu szeregu problemow. Rodzi si¢ przy tej okazji jednak wiele watpli-
wosci etycznych, a i efektywnos¢ takiej pomocy moze pozostawiaé wiele do
zyczenia.

~Eksplozja poradnictwa”, pozbawionego w duzej mierze po przelomie
ustrojowym 1989 roku cech systemowosci i paristwowej legitymizacji, ujaw-
nita szerokie spektrum pomocowych inicjatyw i dzialann podejmowanych
w obszarze spoleczno-edukacyjnym oraz w ramach szeroko rozumianej pracy
socjalnej. Mamy do czynienia nie tylko z ogromna liczba aktywnosci z tego
zakresu, ich znacznym zréznicowaniem, wzrasta réwniez liczba podmiotéw
te pomoc organizujacych, postepuje komercjalizacja dzialari pomocowych
i przenoszenie odpowiedzialnosci za ksztalt swojego Zycia i rozwigzywanie
pojawiajacych sie¢ w nim sytuacji trudnych na profesjonalistéw. Poszukuje-
my ich coraz czedciej w wirtualnej rzeczywistosci, ktéra zapewnia tatwy
i szybki do nich dostep, a takze wsparcie o charakterze samopomocowym,
ktére do niedawna stanowito domene naturalnych grup pierwotnych.

Dzialania pomocowe inicjuja i realizujg nieformalne grupy wsparcia
(chocby internetowego), profesjonaliséci w ramach aktywnosci zawodowej,
osoby pracujace z ludZmi, ktérych kompetencje emocjonalno-spoteczne pre-
dystynuja do reagowania w sytuacjach zapotrzebowania na wsparcie (np.
nauczyciele, opiekunowie), organizacje pozarzadowe, fundacje realizujace
oddolne inicjatywy spoleczne, a wreszcie instytucje samorzadowe i rzadowe
powotane do $wiadczenia pomocy.

Wielu z nas potrzebuje niezwykle zréznicowanego, zindywidualizowa-
nego wsparcia i pomocy (nawet jesli nie uéwiadamia sobie tego faktu), wielu
z nas takze ja $wiadczy - jedni w relacjach profesjonalnych, inni w kontak-
tach przygodnych, doraznie, wobec czesto przypadkowo spotkanych ludzi.
Wystepujemy wobec tego z rézna intensywnoscia w podwdjnych rolach:
zar6wno jako wspomagani, jak i pomagajacy, podejmujacy takie dzialania
z r6znych powodoéw. Kieruja nami motywy syntoniczne (doswiadczaliSmy
sytuacji podobnych do tych stajacych sie udziatem wspomaganego), normo-
centryczne (pomagamy, poniewaz to element funkcji spolecznej, ktéra pel-
nimy) czy wreszcie autoteliczne (gwarantujace autentyczna niezaleznos¢
i samodzielnoé¢ wspomaganego). Odbieranie i §wiadczenie wsparcia spo-
lecznego w réznych wymiarach jest elementem naszego codziennego funk-
cjonowania. Nie sposob sklasyfikowac¢ wszystkich sytuacji, ktérych ono do-
tyczy, a tym bardziej strategii, metod i form jego realizowania.

Na fenomen poradnictwa i wsparcia spolecznego mozemy spogladac
w réznych perspektywach (od socjologicznej perspektywy makrospoteczne-
go ogladu po psychologiczna analize specyfiki miedzyludzkiej relacji pomo-
cowej), opisujac takze zréznicowane ich wymiary:
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— teoretyczny (deskryptywny i fenomenologiczny),

— metodologiczny, zwigzany ze sposobem diagnozowania rzeczywisto-
$ci pomocowej (paradygmat normatywny, interpretatywny),

— praktyczny (zwiazany ze specyfika czasoprzestrzenng, organizacyjna,
metodyczna pomocy).

Pomoc przybiera coraz subtelniej zréznicowane formy, ktére wspotwy-
stepuja w spolecznej rzeczywistosci i konweniuja lub wrecz zachodza zna-
czeniowo na siebie w nomenklaturze naukowej. Wszak w obrebie dziatan
pomocowych mozemy moéwic o profilaktyce pierwotnej, majacej zapobiegac
wystepowaniu zaburzen, kryzysoéw i trudnosci; o interwencji kryzysowej
(jako prewencji wtérnej), majacej zapobiegac eskalacji negatywnych kon-
sekwengji juz ujawniajacych sie problemoéw; terapiach psychopedagogicz-
nych jako dlugofalowych specjalistycznych dzialaniach podejmowanych
w sytuacji wystapienia zaburzer czy wreszcie o dzialaniach z zakresu pracy
socjalnej. Mozemy takze wskazac¢ na szereg form aktywnosci, ktérych celem
jest optymalizowanie funkcjonowania jednostek i grup spotecznych, bazuja-
ce na wykorzystaniu ich wewnetrznych i zewnetrznych zasobéw oraz po-
siadanego potencjalu rozwojowego - beda wsréd nich rézne odmiany co-
achingu, tutoringu, mentoringu, ktére w ostatnich latach zyskuja coraz
szersze zainteresowanie oséb upatrujacych w nich szanse na odnalezienie
siebie w meandrach rzeczywistosci. Te zré6znicowane formy dzialari pomo-
cowych, wspierajacych:

1. bazuja czesto na odmiennych zalozeniach teoretycznych,

2. adresowane sg do odmiennych kategorii 0s6b - zaréwno do tych bez-
radnych w rozwigzywaniu zyciowego problemu, i tych zmotywowanych do
ujawnienia i wykorzystania swojego potencjalu w celu optymalizacji funk-
cjonowania, jak i tych pragnacych zapobiec przysztym problemom,

3. postuguja sie zréznicowanym arsenatem strategii, metod i srodkéw
dziatania, zaré6wno tradycyjnych, klasycznych niejako przypisanych interak-
cji wspierajacy - wspierany, jak i alternatywnych, nowych, do tej pory nie-
wykorzystywanych w tego typu przedsiewzieciach.

Sa one wreszcie przedmiotem zainteresowania, dociekan teoretycznych
i empirycznych weryfikacji wielu dyscyplin naukowych, w tym humanistycz-
no-spotecznych (np. pedagogiki, psychologii, socjologii, filozofii, kulturo-
znawstwa, czy coraz bardziej ugruntowujacego swa pozycje w palecie nauk -
interdyscyplinarnego poradoznawstwa), ekonomicznych, nauk o zdrowiu.
Mozna zatem na zjawiska pomocy spogladaé¢ z réznych perspektyw spo-
tecznych, czasoprzestrzennych, réznych punktow widzenia - bezposrednich
uczestnikéw procesu pomocowego, czlonkéw kontekstu spotecznego oséb
wspieranych i wspierajacych czy wreszcie bezstronnych obserwatoréw lub
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posrednich kreatorow tych spolecznych fenomenéw w strukturze mikro-,
mezo- lub makrospolecznej. Deskrypcja, wyjasnianie zjawisk i procesow,
demaskowanie ich ukrytych mechanizméw lub konstruowanie wskazar
optymalizacyjnych to zadania teoretykéw poradnictwa, ale nie brak i wy-
miaréw zaangazowania praktykow zajmujacych sie tworzeniem warunkéw,
organizacja, Swiadczeniem wsparcia i pomocy.

Problematyka zwigzana z pomaganiem, wsparciem spolecznym, porad-
nictwem i jego zréznicowanymi dymensjami wydaje sie by¢:

— istotna z punktu widzenia spotecznej praktyki ujawniajacej stale ewo-
luujace, a takze nowe potrzeby z zakresu pomocy i wsparcia spolecznego
oraz zapotrzebowanie rynku pracy na specjalistow z zakresu pomagania,

— wazna w obrebie nauk humanistyczno-spotecznych, w ramach kto-
rych badania z zakresu poradoznawstwa realizowane sa z uwzglednieniem
réznych paradygmatow teoretycznych, w tym pozytywistycznego, interpre-
tatywnego, emancypacyjno-krytycznego, postmodernistycznego® i skladaja
sie na calkiem pokazny dorobek naukowy,

— niezwykle istotna w ksztalceniu na etapie edukacji wyzszej, zwlaszcza
na kierunkach spoteczno-humanistycznych, na ktérych zapotrzebowanie
spoleczno-rynkowe i zainteresowania potencjalnych studentow staja sie ar-
gumentem przemawiajacym za rozwojem poradoznawstwa takze w wymia-
rze edukacyjnym?’.

* %k k

Ksigzka niniejsza stanowi tematyczng kontynuacje kilku prac powsta-
tych pod patronatem naukowym érodowiska poznanskiego, a reprezentuja-
cych znaczne grono teoretykow i praktykéw z catego kraju. Mam tu na my-
sli nastepujace publikacje:

e M. Piorunek (red.), Pomoc - wsparcie spoleczne — poradnictwo. Od teorii do
praktyki, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2010,

6 Podziat nurtéow badawczych w poradoznawstwie zaproponowany przez A. Kargulowa
w pracy: O teorii i praktyce poradnictwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005.

7 Dowodzi tego chocby na poznarskim rynku edukacji wyzszej znaczne zainteresowanie
studentéw i kandydatéw specjalnosciami, ktére w minionych dwéch latach na Wydziale Stu-
diéw Edukacyjnych UAM uruchomil Zaktad Poradnictwa Spotecznego Mowa tu o specjalno-
$ciach na studiach drugiego stopnia na kierunku pedagogika: poradnictwo i pomoc psychopedago-
giczna oraz profilaktyka i interwencja kryzysowa, a takze studiach podyplomowych uruchomionych
na tym wydziale - pomoc psychopedagogiczna i coaching w edukacji oraz zorganizowanych w pro-
jekcie celowym studiach podyplomowych - pomoc psychologiczno-pedagogiczna i poradnictwo.
Rosnie zaréwno na lokalnym, jak i krajowym rynku edukacji wyzszej, w szkotach publicznych
i niepublicznych liczba specjalnosci i studiéw podyplomowych z zakresu réznych strategii,
metod i form pomocy, w tym poradnictwa, coachingu, tutoringu itd.
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e M. Piorunek (red.), Poradnictwo. Kolejne przyblizenia, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2011,

o M. Piorunek, ]J. Kozielska, A. Skowroniska-Pucka (red.), Rodzina. Mio-
dziez. Dziecko. Szkice z teorii i praktyki pomocy psychopedagogicznej i socjalnej,
Wydawnictwo Naukowe UAM, Poznar 2013.

Niniejsza publikacja jest proba ukazania wielowymiarowosci zjawisk
pomocowych w perspektywie interdyscyplinarnej. Zaproponowana tema-
tyka podjetej refleksji teoretycznej, wspartej wielokrotnie doniesieniami
z badan i odniesieniami do spolecznej praktyki, pozwala na wylonienie
trzech czesci opracowania.

W pierwszej dokonano analizy wybranych koncepcji i strategii pracy
w szeroko pojetym poradnictwie. Wér6d omawianych tu zagadnieri znala-
zly sie cztery teksty naswietlajace czytelnikowi problematyke zwigzana
z jedna ze strategii pomocowych (czy, jak chca inni: metod lub form pomo-
cy), jaka jest coaching. Zaprezentowano mianowicie geneze coachingu, jego
teoretyczne podstawy, zréznicowanie dzialafi w obrebie tej niedyrektywnej
formy wsparcia (tekst Adama Zemelki). Z kolei praca Joanny Kozielskiej
i Agnieszki Skowroniskiej-Pucki odnosi model dziatari coachingowych do
edukacji, wskazujac na mozliwosci jego wykorzystania w szkole. Laura
Cwikla, przyblizajac czytelnikowi specyfike dziatari coachingowych, skupia
sie na warunkach efektywnosci tego sposobu pomagania, wskazujac na zro-
dia potencjalnych niepowodzen w konstruowaniu zmiany w toku jego prze-
biegu. Marek Podgoérny koncentruje sie na mozliwosciach wykorzystania
coachingu jako wsparcia w procesie zarzadzania wiedza osobista, co staje sie
wrecz wymogiem chwili w dobie calozyciowego uczenia sie¢ i niemal nieogra-
niczonego dostepu do informacji. Dariusz Skowroriski i Katarzyna Waszyniska
podjeli niezwykle aktualna dla doby ,spoteczeristwa sieci” problematyke
$wiadczenia pomocy online, co stanowi alternatywny, ale i niepozbawiony
ryzyka czy etycznych dylematéw spos6b pomagania. W kolejnym tekscie Vio-
letta Drabik-Podgérna, prowadzac wielowatkowe rozwazania o zadaniach
i kompetencjach os6b swiadczacych profesjonalng pomoc, przybliza czytelni-
kowi autorska koncepcje pomagajacego wychodzacego poza role doradcy lub
coacha, bedacego wrecz ,architektem zycia”. Agnieszka Piasecka za$ przed-
stawia zalozenia poradnictwa realizowanego w ramach strategii wolonta-
riackich, obejmujacego dynamike calozyciowego rozwoju jednostki.

W drugiej czesci rozwazan zgrupowano teksty pokazujace rézne wy-
miary pomocy, wsparcia spolecznego i poradnictwa swiadczonego w for-
mie tradycyjnej lub przeniesione do rzeczywistosci wirtualnej wobec
zroznicowanych probleméw wystepujacych w rodzinie. Ich rézna etiolo-
gia, mechanizmy powstawania i symptomatologia warunkuja takze ko-
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niecznos$¢ korzystania ze zréznicowanych form i metod wsparcia. Wérod
probleméw, wobec ktérych starano sie wskazywac kierunki dziatari pomo-
cowych, znalazly sie nastepujace: utrudnienia zwiazane z rozwojem mowy
u dzieci (tekst Kingi Kuszak), przewlekla choroba, zaburzenie rozwojowe
jednego z cztonkéw rodzin - tu infekcja HIV (Maria Brodzikowska) i letalna
wada plodu - zespél Edwardsa (Aneta Jarzebiriska), ale takze problemy
wynikajace z trudnosci interakcyjnych, owocujace rozwodem (tekst Mai Pio-
trowskiej) lub zwigzane z przemoca w rodzinie (tekst Ewy Bilskiej). Opra-
cowania te pokazuja mechanizmy powstawania jakze zréznicowanych pro-
bleméw srodowiska rodzinnego, ktéore w zwigzku z ich pojawieniem sie
i zmaganiem z trudno$ciami wymaga pomocy i zewnetrznego wsparcia.

Trzecia cze$¢ proponowanej czytelnikowi lektury skupia si¢ na proble-
mach wsparcia spolecznego adresowanego do ludzi w zrdéznicowanych
sytuacjach zyciowych, akcentuje rozwojowa dynamike wybranych uwa-
runkowan i doswiadczen trudnych. Wymiar dynamiki rozwojowej odnosi
wspomniane rozwazania do mlodziezy, dorostych i 0séb starszych. Jedno-
czesnie teksty zawarte w tej czesci stanowig swoisty wieloglos badaczy spo-
tecznych wskazujacych obszary zapotrzebowania na spoleczne wsparcie
(czesto w sytuacjach nieoczywistych i nieskojarzonych standardowo z po-
maganiem) i mozliwosci jego $wiadczenia. I tak, Kamila Stupska zajmuje sie
dzialaniami organizacji pozarzadowych na rzecz mlodziezy, Katarzyna Palka
za$ wskazuje na specyfike dzialan wspierajacych rozwoj lokalnych spoteczno-
sci wiejskich. Roza Makaruk opisuje projekt badawczy sluzacy diagnozowa-
niu uczniéw zdolnych w srodowisku edukacyjnym i ich wspieraniu. W pro-
blematyke dorostych pracujacych i uczacych sie wprowadzaja nas kolejne
teksty: Beata Jakimiuk zajmuje sie trudnosciami w konstruowaniu ponowo-
czesnych karier zawodowych i zapotrzebowaniem na poradnictwo zwiazane
z tg sfera aktywnosci rynkowej. Magda Kalkowska koncentruje sie na poma-
ganiu w specyficznej sytuacji doswiadczenia emigracyjnego zwigzanego
z realizacjg Sciezki edukacyjno-zawodowej poza granicami kraju. Agnieszka
Domagata-Krecioch i Bozena Majerek wskazuja na mozliwosci edukacyjne-
go wspierania dorostych, o czym w nieco innym kontekscie - akademickie-
go modelu ksztalcenia ustawicznego - pisze Robert Parol; problem wyste-
powania w podwdjnej roli - wspomaganego i wspomagajacego w okresie
starosci - to z kolei przedmiot rozwazan Danuty Krzysztofiak. Swoista konty-
nuacje tych wywodéw stanowi interesujgca propozycja wspomagania senio-
row z wykorzystaniem technik narracyjnych przywotana przez Astrid Tokaj
w kolejnym tekscie.

Proponowana paleta rozwazan koncentruje si¢ na ré6znych wymiarach
wsparcia spolecznego i poradnictwa. Poszczegélne teksty majg za zadanie



W kregu dziatari pomocowych 15

~wywola¢” temat, zobrazowac ré6znorodnos¢, wielowymiarowos¢, zindywi-
dualizowanie, brak zalgorytmizowania sytuacji zapotrzebowania i $wiad-
czenia pomocy. Nie znajdziemy w proponowanej ksigzce rozwigzan uni-
wersalnych, nie przesadza to jednak o ich niskiej uzytecznosci spolecznej,
wskazuje raczej na specyficzna, ztozona nature zjawiska pomagania i ko-
niecznos¢ jego interdyscyplinarnego poznawania.

Kazdy z zaprezentowanych wymiaréw poradnictwa i spolecznego wspar-
cia moze dawac asumpt do dalszego poglebionego naukowego interdyscypli-
narnego dyskursu zmierzajacego do zbadania, opisania, wyjasnienia tych
aspektow rzeczywistosci, ale tez stanowi¢ impuls do pragmatycznego wyko-
rzystania omawianych tresci, poszukiwania rozwigzan, strategii, metod stuza-
cych pomaganiu jednostkom, grupom i zbiorowosciom spotecznym.



