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W potowie lat piec¢dziesigtych dwudziestego wieku pojawit sie w Stanach Zjedno-
czonych nowy nurt diagnozowania oraz monitorowania poziomu zycia lokalnych
spotecznosci miejskich. Jako$¢ zycia zaczeta by¢ mierzona poprzez materialne
komponenty dobrostanu, a miernikiem poziomu zycia uczyniono wskaznik pro-
duktu krajowego brutto przypadajacego na gtowe mieszkanca. Cho¢ wskaznik
ten dawat syntetyczny obraz poziomu zycia to jednoczeS$nie pozwalatl opisac ja-
kos¢ zycia wytacznie z waskiej perspektywy rozwoju gospodarczego. Druga faza
wylaniania sie wspotczesnych programoéw monitorowania jakosci zycia byta
wiec efektem stwierdzenia do$¢ oczywistego faktu, ze koncentracja uwagi wy-
tacznie na materialnych komponentach dobrostanu jednostek prowadzi do sy-
tuacji, w ktorej pomija sie kluczowe, z punktu widzenia mieszkancow, dziedziny
zycia. Cho¢ nadal wykorzystywano prawie wytacznie statystyczne wyznaczniki
poziomu Zycia, to jednak uwaga przesunieta zostata na takie aspekty, jak zdrowie,
srodowisko naturalne i przyroda, konsumpcja, czy tez przestepczos¢. Wreszcie
w trzeciej fazie wytaniania sie programéw diagnozowania oraz monitorowania
jakoSci zycia stwierdzono, zZe poza obiektywnymi wskaZnikami poziomu zycia
nalezy zwroci¢ uwage na potrzeby, aspiracje oraz wartosci zyciowe cztonkow
spotecznosci lokalnych. Uznano wiec, ze méwienie o jako$ci zycia nie moze od-
bywac sie z pominieciem subiektywnych przekonan mieszkancéw oraz ich opinii
na temat waznych (z ich wtasnej perspektywy) aspektéw funkcjonowania spo-
tecznosci w ktorej zyja.

Na powstanie wspdtczesnych programéw diagnozowania i monitorowania
jakosci zycia wptyw mialy przede wszystkim dwa nurty badan spotecznosci lo-
kalnych. Zasadniczym celem przedsiewziec¢ realizowanych w ramach pierwszego
z tych nurtéw byto monitorowanie jakosci §wiadczonych ustug publicznych. Au-
torzy takich projektow uswiadomili sobie, Zze cztonkowie spotecznos$ci miejskich
traktowani powinni by¢ tak samo, jak klienci komercyjnych firm oraz instytucji.
Doprowadzito to w efekcie do zwrdcenia wiekszej uwagi na potrzeby oraz oczeki-
wania mieszkancow, a takze pokazato, ze rzeczywisty poziom jakosci swiadczo-
nych ustug publicznych bardzo czesto nie idzie w parze z zadowoleniem miesz-
kancow z ich jakoSci. Badacze doszli wiec do wniosku, iz nie bedzie mozna sen-
sownie mOwic o poziomie zycia mieszkancdw danej spotecznosci, jezeli bedzie
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sie wyltacznie monitorowac faktyczny stan funkcjonowania pewnych aspektow
zZycia miasta, pomijajac diagnoze zadowolenia mieszkancow z tych aspektow. Co
wiecej uznano, ze dazac do opisu jakoSci zycia, nalezy zwroci¢ uwage zaréwno
na te obszary zycia, ktére sg wazne z perspektywy indywidualnych doswiadczen
zyciowych mieszkancéw, jak tez na te, ktére wydaja sie kluczowe z punktu wi-
dzenia osdb zarzadzajacych miastem.

Wazny wktad we wspotczesne programy diagnozowania i monitorowania
jakos$ci zycia miat tez drugi ze wspomnianych nurtéw badawczych, skoncentro-
wany wokot problematyki spoteczenistwa obywatelskiego. Byto to wynikiem po-
stepujacej demokratyzacji spotecznosci lokalnych oraz decentralizacji panstwa,
atakze rezultatem nowego typu relacji zachodzacej pomiedzy mieszkancami oraz
wtadzami miasta, jaka zaczeta funkcjonowac w efekcie tej decentralizacji i demo-
kratyzacji. Mieszkancy przestali by¢ traktowani wytacznie jako odbiorcy ustug
publicznych - tacy ktorzy biernie przygladaja sie poczynaniom wtadzy samorza-
dowej - a zaczeli by¢ postrzegani jako aktywnie dziatajace podmioty lokalnych
uktadéw spotecznych, ktérych opinie i oczekiwania s3 waznym wyznacznikiem
strategicznych programoéw rozwoju, a takze biezacych decyzji podejmowanych
przez samorzad.

0d czasu pojawienia sie pierwszych projektow badan nad jakoS$cia zycia,
liczba realizowanych przedsiewzie¢ badawczych zaczeta rosnag¢ w bardzo du-
zym tempie. Gwaltowny wzrost zainteresowania problematyka jako$ci Zycia
doprowadzit ré6wnie szybko do wytworzenia sie podziatéw pomiedzy reali-
zowanymi projektami. Réznice te uwidocznity sie przede wszystkim w przyj-
mowaniu odmiennych koncepcji teoretycznych, probleméw badawczych oraz
celéw, jakie programy te miaty petni¢. Projekty badawcze wykazywaty jednak
nadal daleko idace podobienstwo w warstwie metodologii pomiaru jakos$ci zy-
cia. Z punktu widzenia prowadzonych tu analiz kluczowe wydaj3 sie cztery typy
projektow. W pierwszej kolejnosci nalezy wskaza¢ na programy wskaznikow
jakosci zycia (Quality of Life Indicators Projects), ktorych gtéwnym celem jest
opis poziomu Zycia przy pomocy zaréwno tzw. ,twardych” danych statystycz-
nych opartych na repozytoriach administracyjnych, jak i tzw. ,miekkich” wskaz-
nikow, tj. danych opartych na badaniach opinii mieszkancow. W projektach tych
problematyka badawcza obejmuje zazwyczaj te dziedziny Zycia, ktére wywie-
raja najwiekszy wptyw na subiektywne poczucie i/lub obiektywne warunki sy-
tuacji zyciowej jednostek, grup spotecznych lub spotecznosci lokalnych. Jakos¢
zycia pojmowana jest zatem jako zbior wskaznikéw opisujacych najwazniejsze
domeny zycia. Drugg grupe programéw stanowia projekty, ktére powigzane sa
z niezwykle modnym w latach 90. XX wieku paradygmatem zréwnowazonego
rozwoju (Sustainable Indicators Projects). Zasadniczym celem tych przedsie-
wzie¢ badawczych jest opis poziomu Zycia, monitorowanie zmian w poziomie
zycia oraz przewidywanie kierunkéw zachodzacych zmian, ze szczeg6lnym
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uwzglednieniem réwnowagi, jaka powinna zachodzi¢ pomiedzy srodowiskiem
naturalnym, technologia wykorzystywana do opanowania przyrody, warunkami
ekonomicznymi oraz Srodowiskiem spotecznym. W programach tych, podobnie
zreszta jak w programach wskaznikow jakoSci zycia, przywigzuje sie duza wage
zarowno do wskaznikow statystycznych, jak tez do wskaznikéw opartych na
badaniach sondazowych. Z kolei trzecia grupa programéw ma najsilniej zaak-
centowany wymiar praktyczny, bowiem pomyslana jest jako narzedzie wspo-
magajace strategiczne programy rozwoju oraz wieloletnie programy inwesty-
cyjne (Benchmark Projects). W projektach tych uwzglednia sie te aspekty zycia
lokalnych spotecznosci, ktore pozostajg bezposrednio zwigzane z przyjetymi
celami rozwoju, a zasadniczym zadaniem badawczym jest okre$lenie tego, czy
zmiany postepuja w zatozonym kierunku. O wiele wieksze znaczenie przypisuje
sie w takich programach wskaZznikom opartym na urzedowych danych staty-
stycznych. Wreszcie w czwartej grupie programow badan jakoSci zycia uwaga
koncentruje sie na wyznaczaniu obszaréw o zwiekszonym natezeniu proble-
moéw spotecznych, tzn. na wskazywaniu takich miejsc, ktére wymagaja rewita-
lizacji oraz implementacji programow pomocowych (Neighbourhood Projects).
Projekty te cechuja sie stosunkowo uboga problematyka badawcza, zawezona
do opisu poziomu zycia w zakresie kilku najwazniejszych jego aspektow, takich
jak wykluczenie spoteczne, bezpieczenstwo, czy tez poziom zagrozenia prze-
stepczoscig. W programach tych wykorzystuje sie w zasadzie tylko wskazniki
statystyczne i nie prowadzi sie badan z mieszkancami.
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W programach monitorowania i diagnozowania jakos$ci zycia spotecznosci miej-
skich ocena poczucia bezpieczenstwa oraz diagnoza poziomu przestepczosci
zajmuje zazwyczaj kluczowe miejsce. Wydaje sie to by¢ efektem wielu czyn-
nikéw, z ktoérych przynajmniej dwa maja znaczenie decydujace. Po pierwsze,
poczucie bezpieczenstwa (lub tez poczucie zagrozenia przestepczos$cig) oraz
poziom tej przestepczosci wywiera do$¢ znaczacy wptyw na ogélng ocene sy-
tuacji zyciowej jednostki. Innymi stowy, niski poziom poczucia bezpieczenstwa
i/lub wysoki poziom przestepczosci, ograniczajg w znacznej mierze swobode
dziatania jednostki zar6wno w wymiarze subiektywnych odczu¢ (poprzez do-
Swiadczanie dyskomfortu psychicznego), jak rowniez realnie podejmowanych
dziatan (rezygnowanie z przebywania w miejscach uznawanych za niebezpiecz-
ne, ograniczanie aktywnosSci szczegolnie po zmroku, rezygnacje z kontaktow
z innymi osobami itd.). Po drugie, dezintegracja spotecznosci lokalnych, brak
poczucia bezpieczenstwa oraz zanik poczucia zwigzku z miejscem zamieszkania
prowadza do ostabienia kontroli spotecznej, co wzmaga prawdopodobienstwo
wystepowania zjawisk dewiacyjnych.
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Analiza wynikéw badan prowadzonych w ramach standardowych projektow
badawczych Wskaznikéw Jakos$ci Zycia Mieszkancéw Poznania zrealizowanych
w latach 2002, 2003, 2004, 2005, 2006, 2008 oraz 2010 uwidocznita, Ze poczu-
cie bezpieczenstwa oraz zagrozenie przestepczoscia jest jednym z wazniejszych
czynnikéw decydujacych o wyrazanych przez mieszkancéw opiniach dotycza-
cych jakosci zycia w ogole. Przeprowadzone w ramach standardowego pomiaru
jakoSci zycia studia empiryczne opieraty sie jednak na do$¢ ograniczonym ze-
stawie podstawowych wskaznikéw, bez mozliwosci przeprowadzenia pogtebio-
nych analiz zwtaszcza w zakresie takich aspektéw, jak poczucie bezpieczenstwa,
ryzyko wiktymizacji, analiza zjawisk kryminogennych, uwarunkowania poziomu
przestepczosci w Poznaniu, wspoétdziatanie miejskich instytucji samorzadowych,
organdw panstwa oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz popra-
wy bezpieczenstwa. Z tych wzgledéw uzasadnione wydawato sie rozszerzenie
standardowych badan oraz przeprowadzenie pogtebionych studiow monogra-
ficznych poswieconych problematyce: (1) poczucia bezpieczenstwa, (2) zagro-
zenia przestepczoscia, (3) poziomu przestepczosci, a takze (4) funkcjonowania
instytucji panstwa i samorzadu oraz organizacji pozarzadowych.
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Program badawczy, ktérego wyniki zreferowano w tej publikacji, przeprowadzo-
ny zostat pod kierunkiem prof. Ryszarda Cichockiego oraz dra Piotra Jabkow-
skiego z Instytutu Socjologii UAM w okresie od kwietnia do pazdziernika 2011
roku. Badanie realizowane byto przez zespo6t badawczy Centrum Badania Jako$ci
Zycia na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na zlecenie Urzedu
Miasta w Poznaniu. W ramach ilo$ciowej fazy projektu w badaniach uczestniczy-
to 607 mieszkancoéw miasta oraz okoto 500 uczniéw poznanskich liceow ogol-
noksztatcacych. JakoSciowa czes$¢ badan objeta z kolei kilkanascie wywiadow
pogtebionych z przedstawicielami poznanskiej Policji oraz Strazy Miejskiej, pra-
cownikami organizacji pozarzadowych dziatajacych w obszarze bezpieczenstwa
publicznego, a takze wybranymi grupami mieszkancéw miasta.

Proponowana w obecnej publikacji dyskusja wyniko6w stanowi w znacznej
mierze forme raportu badawczego i koncentruje sie na zrelacjonowaniu uzy-
skanych wynikéw badan. W pierwszym rozdziale monografii przedstawiliSmy
najwazniejsze charakterystyki projektu badawczego. WyszliSmy od zdefinio-
wania pojecia ,jakos$ci zycia” oraz ,poczucia bezpieczenstwa”, a takze od analizy
wzajemnych relacji zachodzacych pomiedzy tymi pojeciami, problemy badaw-
cze oraz wykorzystane techniki badan. W rozdziale drugim pt. Gtéwne koncepcje
kryminologiczne - zarys teorii przestepczosci oméwiliSmy zatozenia kluczowych
teorii wspotczesnej kryminologii, w tym szkote klasyczng oraz pozytywistycz-
ng. Szczegdlng uwage przywiagzaliSmy jednak do rekonstrukcji gtéwnych zatozen
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socjologicznych teorii zachowan dewiacyjnych. Rozdziat trzeci poSwiecony jest
analizie poziomu przestepczosci. Wykorzystujac dane statystyczne Komendy
Glownej Policji w Warszawie oraz Komendy Miejskiej w Poznaniu, poréwnaliSmy
poziom przestepczoSci w 16 miastach wojewo6dzkich, by nastepnie scharaktery-
zowa¢ wewnatrzmiejskie zréznicowania przestepczosci w Poznaniu. W rozdzia-
le czwartym omdwiliSmy wyniki badan jakoSciowych z wybranymi kategoriami
mieszkancéw Poznania oraz przedstawicielami stuzb odpowiedzialnych za bez-
pieczenstwo w Poznaniu. Pigty rozdziat oparty jest z kolei na wynikach badan
ilosciowych przeprowadzonych zaréwno w oparciu o wywiady kwestionariuszo-
we z losowo dobranymi dorostymi mieszkancami Poznania, jak tez na wynikach
uzyskanych technika ankiety audytoryjnej z losowa reprezentacja mtodziezy li-
cealnej z poznanskich szkot Srednich.



