Wprowadzenie

W czasach coraz dynamiczniejszych i zréznicowanych przemian, ktére doko-
nuja sie w wielu dziedzinach zycia spotecznego, réwniez wspodlczesne szko-
ly podlegaja zmieniajacym sie oczekiwaniom réznych kategorii oséb zaan-
gazowanych w zycie danej placéwki. Sa to zar6wno kadra zarzadzajaca czy
pracownicy, jak rowniez szeroko pojeta kategoria interesariuszy. Koncepcja
interesariuszy, majaca szczegélne znaczenie dla nauk o organizacji, dzieli ich
na wewnetrznych oraz zewnetrznych.

Interesariuszami wewnetrznymi placéwki o$wiatowej sa osoby w niej
zatrudnione: nauczyciele, pracownicy administracji i obstugi. Kategorie inte-
resariuszy zewnetrznych tworzy natomiast bardzo szerokie gremium m.in.:
rodzice, spotecznos¢ lokalna, organy prowadzace i nadzorujace, samorzad
lokalny, media, inwestorzy czy organizacje pozarzadowe. Z szerszej perspek-
tywy - poprzez swoja doniosla role edukacyjna, wychowawcza i ksztattujaca
- szkola oddzialuje réwniez na spoteczeristwo jako calosé. Natomiast sku-
teczne wykonywanie funkcji kierowniczej przez dyrektora i efektywne za-
rzadzanie szkolg stanowi fundament sprawnej realizacji oczekiwan kazdej ze
wskazanych kategorii interesantéw.

Wspolczesne szkoly funkcjonuja w nurcie zmian, ktérym musza sprostac,
aby moc realizowac swoje cele w sferze ustug edukacyjnych i nie tylko. Prze-
ksztalcenia, ktére dokonuja sie w gospodarce, w tym jej przeobrazenia w kie-
runku gospodarki opartej na wiedzy, rozw6j technologii, idea calozyciowego
uczenia si¢, a takze pewne tendencje demograficzne okreélaja kierunek zmian
i charakter wyzwar wobec instytucji, jaka jest wspolczesna szkota. Problema-
tyke funkcjonowania placowek oswiatowych mozna zatem stusznie osadzi¢
- jak zauwaza Stawomir Banaszak - w kontekscie tzw. , turbulentnego oto-
czenia”. Termin , turbulencje w zarzadzaniu” dotyczy zréznicowanych prze-
mian, ktére dokonuja si¢ w nowoczesnych spoteczeristwach i stanowia wazny
punkt odniesienia dla zarzadzania organizacjami. Kategoria ta wywodzi sie
z nauk ekonomicznych i nauk o zarzadzaniu. Turbulencje charakteryzowane

11



sa przez kilka komponentéw. Po pierwsze zwigzane sg z duza zmiennos$cia
otoczenia, ktéra wplywa na ksztalt wewnatrzorganizacyjnych stosunkéow
i relacji. Po drugie czynnikiem wywolujacym turbulencje jest postepujaca zto-
zono$¢ otoczenia. Wreszcie po trzecie cechg charakterystyczna turbulengji jest
hiperkonkurencja, czyli wzmozona rywalizacja rynkowa. Stusznie zauwaza
sig, iz koncepcja turbulencji w otoczeniu edukacji moze by¢ oparta na podob-
nych przestankach [Banaszak, 2013, s. 68-69].

Wsréd wspotczesnych obszarow rozwazan dotyczacych funkcjonowania
organizacji oraz zarzadzania zasobami ludzkimi [por. Banaszak, 2016] szcze-
golne miejsce zajmuje problematyka zarzadzania osobami wyjatkowo uzdol-
nionymi, czyli talentami. Wedlug funkcjonujacych w literaturze i praktyce
definicji sa to jednostki wyrézniajace sie, wysoko wyspecjalizowane, otwarte
na do$wiadczenie, silnie refleksyjne na temat wtasnego rozwoju. W swietle
zréznicowanych zmian i rosngcych oczekiwan, ktére stawiane sa wobec pol-
skich szkét, interesujaca wydaje sie kwestia, czy podobna tendencja dotyczy
rowniez polskiego systemu szkolnictwa i dyrektora szkoty, ktéry coraz po-
wszechniej nazywany jest menedzerem o$wiaty. Wspoétczesny dyrektor szko-
ly powinien bowiem posiada¢ wszechstronng i interdyscyplinarng wiedze:
zaréwno z metodyki dydaktycznej, sposobéw wychowania oraz pracy z dzie¢-
mi i mlodzieza (psychologiczno-pedagogiczng), prawno-administracyjna, jak
i zwiazang z szeregiem innych obszaréw. Coraz wieksze oczekiwania i wy-
mogi stawiane wobec szkoét nie sa wiec zwigzane wylacznie z perspektywa
dydaktyczng czy wychowawcza, lecz dotycza rowniez jakosci zarzadzania.
Jak dostrzega Kazimierz Doktér - wspoélczesna mys$l organizatorska traktuje
wladze nie tylko jako gre o panowanie, lecz takze jako dynamiczny proces
alokacji szans decydowania w organizacji, bez sztywnego gorsetu struktur
formalnych. Pojawia si¢ wiec nowa proéba redefiniowania licznych okreslen
wladzy - poszukuje sie rzeczywistych struktur decyzyjnych, nowej mozai-
ki relacji pomiedzy zwierzchnikami a personelem wykonawczym [Doktér,
2009, s. 33].

Wspolczesnie rola dyrektora coraz czeSciej postrzegana jest calkowicie
odmiennie od klasycznego, autorytarnego podejécia do zarzadzania i kie-
rowania szkola - nastepuje swego rodzaju ukierunkowanie w kierunku fa-
cylitatora, dajacego przestrzern do wymiany pomystéw, inspiracji, a takze
konstruktywnych stéw krytyki dla wspélnego celu do realizacji - czyli funk-
cjonowania placéwki o§wiatowej na najwyzszym poziomie, zgodnym z ocze-
kiwaniami wspomnianego wcze$niej, tak szerokiego grona interesariuszy.

Powyzsze kategorie stanowily punkt wyjscia dla zrealizowanych badan
empirycznych, ktérych problematyka dotyczyla zagadnienia talentu mene-
dzerskiego w o$wiacie. Motywacja badawcza pojawiala sie sukcesywnie. Sy-
stematyczna obserwacja codziennosci edukacyjnej, wystepujacych wyzwan
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i trudno$ci zaowocowata zwigekszonym zainteresowaniem tematyka zarza-
dzania placowka oswiatowa. Réwnoczesnie wzrastalo zaciekawienie tema-
tyka talentu we wspoélczesnych organizacjach. W konsekwencji z potaczenia
tych dwoéch obszaréw tematycznych uksztattowata sie ciekawos¢ poznawcza
dotyczaca zagadnienia talentu menedzerskiego w o$wiacie i roli dyrektoréw
szkot kierujacych wspoétczesnymi placowkami oswiatowymi.

Trzy pierwsze rozdzialy monografii zawieraja analizy koncepcji zwigza-
nych z zarzadzaniem o$wiata, natomiast dwa nastepne prezentujq zalozenia
metodologiczne, wyniki wlasnych badan empirycznych oraz implikacje prak-
tyczne zwiazane ze stanowiskiem dyrektora szkoty.

Pierwszy rozdzial zatytulowany jest ,,Oswiata jako system: pojecie struk-
tura i specyfika”. We wprowadzeniu ukazano pojecie systemu w naukach
spotecznych. Ta problematyka stanowi natomiast fundament dla charak-
terystyki systemu o$wiaty w Polsce. Przeanalizowano réwniez organizacje
wspolczesnej placowki oswiatowej, zaréwno z perspektywy samorzadu lo-
kalnego, jak i samodzielnej organizacji wewnetrznej szkoty. Zaprezentowano
przebieg, uwarunkowania oraz konsekwencje, ktére wynikaja z awansu za-
wodowego nauczycieli. Scharakteryzowano kategorie stanowiska dyrektora
szkotly, przedstawiono procedure awansu oraz zobowiazania, ktére wynikaja
z obowigzku prowadzenia nadzoru pedagogicznego.

Drugi rozdzial to ,Zarzadzanie: edukacyjne implikacje”. Jego celem jest
prezentacja tematyki zwiazanej z zarzadzaniem organizacjami. W rozdziale
scharakteryzowano struktury organizacyjne oraz klasyczne teorie zarzadza-
nia. Poddano analizie problematyke styléw przywoédztwa i ich zastosowania
praktycznego zaréwno z perspektywy zespolu pracowniczego, jak i samego
kierownika. Poruszono problematyke humanizacji pracy i jej znaczenia w za-
rzadzaniu, a takze idee zarzadzania w oparciu o intuicje oraz site osobowosci.
Nadrzedny cel rozdzialu stanowi rowniez analiza i préba przeniesienia idei
wywodzacych sie z klasycznej nauki o zarzadzaniu do zarzadzania w per-
spektywie o$wiatowej.

Trzeci rozdziat zatytulowano ,Nowoczesne nauki o zarzadzaniu wo-
bec talentu w organizacjach”. Posréd tematyki, ktéra obejmuje pojecie za-
rzadzania zasobami ludzkimi, na state zakorzenito sie rowniez zagadnienie
dotyczace zarzadzania najbardziej utalentowanymi pracownikami. Rozdziat
zawiera przedstawienie istoty pojecia talent - jego etymologie oraz sposoby
definiowania. Wskazane zostaly sposoby rekrutacji i selekcji talentéw. Pod-
jeto réwniez prébe skonfrontowania obecnej procedury rekrutacji i selekcji,
czyli postepowania konkursowego na stanowisko dyrektora z mozliwoscia
identyfikacji potencjalnych talentéw. Analizie poddano takze charakterysty-
ke dyrektora szkoly jako menedzera, obejmujaca pozadane z réznych per-
spektyw kompetencje i umiejetnosci.
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Rozdzial czwarty to , Talent menedzerski w o$wiacie w $wietle wlasnych
badarn empirycznych”. Celem jest przedstawienie postepowania badaw-
czego, zastosowanych metod, procedur oraz technik badawczych, wreszcie
prezentacja wynikéw pomiaru empirycznego oraz jego analiza. Zastosowa-
no laczenie praktyk badawczych - jakosciowej i iloSciowej - wykorzystujac
wywiady indywidualne (IDI) z dyrektorami szkoét oraz ankiete internetowa
(CAWI) w badaniu nauczycieli.

Ostatni rozdzial poswiecony jest implikacjom praktycznym. Sktada sie on
z podrozdzialéw majacych kluczowe znaczenie dla praktycznego wymiaru
zarzadzania o$wiata. W pierwszej kolejnosci podjeto probe skonstruowania
kategorii, jaka jest talent menedzerski w o$wiacie. Dokonano nakreslenia pro-
filu spoteczno-edukacyjno-zawodowego oraz charakterystycznych cech, kté-
re mozna uznac jako wiasciwe dla tej kategorii. Dodatkowo zawarto réwniez
odniesienia do praktyki edukacyjnej i problematyki wspoéiczesnego zarza-
dzania o$wiata, a mianowicie konkretne rekomendacje zwigzane ze stanowi-
skiem dyrektora szkoly, ujete z bardzo szerokiej pespektywy: poczawszy od
ksztalcenia kandydatéw poprzez konkurs na to stanowisko az do problema-
tyki doskonalenia zawodowego i codziennej dzialalnoéci zawodowej juz po
jego objeciu.

Oswiata od wiekéw stanowi jedng z najwazniejszych struktur rozwijaja-
cych sie spoteczeristw. Nie tylko wchodzi we wzajemne relacje z systemem
prawnym czy gospodarczym, lecz takze posrednio ksztattuje strukture spo-
teczna. W tej sytuacji wydaje sie by¢ szczeg6lnie istotne, aby profesjonaliza-
cja zarzadzania placowkami o$wiatowymi przebiegata réwnolegle do roz-
woju znaczenia tych instytucji [Banaszak, 2013, s. 65]. Jak zauwaza Stefan
M. Kwiatkowski, rozwazania dotyczace miejsca i roli przywédztwa w edu-
kacji nie powinny ogranicza¢ sie do szkoty jako instytucji oraz grup spo-
tecznych w niej funkcjonujacych. Z szerszej perspektywy budowanie wiezi
moralnych w szkole jest elementem tworzenia kapitatu spotecznego, ktoéry
na tych wieziach sie opiera. Kapitat spoleczny tworza ludzie i sie¢ powia-
zan miedzy nimi. Zreby tak rozumianego kapitalu spotecznego pojawiaja sie
wlasnie w instytucjach edukacyjnych, a nastepnie sa wzmacniane i rozwijane
w pracy zawodowej oraz dzialalnosci spolecznej. Szkolny kapitat spoleczny
jest wiec rodzajem kapitalu poczatkowego, ktéry pomnazany jest przez cale
zycie [Kwiatkowski, 2010, s. 22; por. Kwiatkowski, 2008, s. 18-21]. Stanowi to
wazne i odpowiedzialne zadanie, ktdre stoi przed dyrektorem nowoczesnej
szkotly i zespolem pracownikéw, ktéremu przewodniczy.

Gléwnym Zrédlem zmian we wspoélczesnej edukacji sa jej liderzy. Dyrek-
tor szkoly realizuje dzisiaj bardzo wiele zréznicowanych dyspozycji wynika-
jacych ze specyfiki jego aktywnosci zawodowej. Praca to co$ wiecej niz reali-
zacja zadan czy wykonywanie nowych débr - to réwniez forma doskonalenia
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siebie i stymulujaca rozw6j spoteczny, kulturowy oraz wlasny wykonujacego
ja cztowieka [Wotk, 2013, s. 65]. Aby wiec skutecznie spelnia¢ swoja funkcje,
dyrektor powinien odznaczac sie cechami $wiadczacymi o swoistym talencie
menedzerskim: by¢ nie tylko formalnym przetozonym, lecz takze przywod-
cq - rzeczywistym liderem, ktéry charakteryzuje sie autorytetem osobistym,
charyzma i wzbudza zaufanie pracownikéw. Takie podejscie umozliwi dy-
rektorowi kierowanie zespolem pracowniczym nie tylko za pomoca sankcji
o charakterze formalnym, lecz takze bedzie ugruntowane na fundamencie
wspolpracy, sympatii oraz wzajemnego szacunku.



